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متخصصان ایمنی
هزينه تعمير و نگهداري يك هواپيما در دوران 
عمرش دو تا سه برابر قيمت اوليه هواپيما است. 
در سال ۲۰۱۵ بازار نگهداری و تعميرات اساسی  
در آمريکا ۱36 ميليارد دلار گردش مالی داشته 
که معادل سه چهارم بازار ۱8۰/3 ميليارد دلاری 
توليد هواپيما در جهان بوده است. اين موضوع 
می دهد.  نشان  را  صنعت  اين  اقتصادی  اهميت 
در گفت و گو با  دبير کانون متخصصين مهندسی 
تعميرات  وکيف  کم  از  هواپيمايی،  تعميرات  و 

هواپيما در داخل کشور جويا شديم. 

هوشمندی و دردسرهای آن
همواره  ناوگان حمل  عملکرد  کنترل 
از دغدغه های مسوولان بوده است و 
در سال های اخير سيستم های متعددی 
اجرا شده  و  منظور طرح ريزی  بدين 
است. در اين راستا پاييز سال گذشته، 
سامانه پيمايش هوشمند تردد ناوگان 

»سپهتن« با هدف ارتقای ايمنی و نظارت دقيق بر عملکرد اين 
ناوگان به مرحله اجرا رسيد.

تا اين مرحله همه چيز مطلوب به نظر می رسد، اما بايد ديد تا امروز 
که نزديك به يك سال از اجرای آن می گذرد شرايط چگونه است؟ 
آيا اين سامانه مشکل نظارت بر حمل ونقل بار و مسافر را مرتفع 

کرده يا خير و اگر نواقصی وجود دارد در چه حوزه ای است. 

عوارض پادرهوایی
آشنايی  همايش  اولين  مرداد،  اواخر 
با آسيب های محيط کار برای پرسنل 
پروازی به همت جامعه بانوان صنعت 
هوانوردی ايران و با سخنرانی بابك 

آل آقا، دارای دکترای پزشکی طب ورزش و عضو انجمن پزشکان 
با  دانشکده صنعت هواپيمايی کشوری و  آمريکا در  هوافضای 
حضور پرسنل و دانشجويان پروازی برگزار شد. در اين همايش 
به انواع عوامل و پديده های شناخته شده که موجب آسيب  در 
پرسنل پروازی و حتی مسافران می شود، اشاره و راهکارهای مورد 

نظر در رفع اين آسيب ها نيز پرداخته شد. 

در مسیر همنامی
سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای با هدف 
ساماندهی ناوگان حمل ونقل عمومی مسافربری 
کشور و برندسازی »طرح شبکه سير« را از اول 
در  می شود  گفته  است.  کرده  آغاز  خردادماه 
بغل نويسی  تطابق  اين طرح معايبی چون عدم 
اتوبوس ها و صورت وضعيت ها مرتفع خواهد 
شد و معايب ديگری چون عدم امکان شناسايی 
نقليه  وسايط  و  رانندگان  حوزه،  اين  کارکنان 
نيز کاملا برطرف می شود و در چنين شرايطی 
ميسر  نيز  شرکت ها  رتبه بندی  و  درجه بندی 
می گردد. اما استقبال اصناف و تشکل های صنفی 

از اين طرح چگونه بوده است؟ 

88

 گزارش اصلی

رونق ایده های کوچک
جديد  رخدادهايی  وجود  از  اخير،  ماه های  اخبار 
در حوزه گردشگری حکايت می کند. در هر چهار 
حوزه اصلی صنعت حمل و نقل، ارائه خدماتی آغاز 
يا  و  نمی شدند  يا عرضه  اين،  از  پيش  تا  که  شده 
در سطحی محدود وجود داشتند. ورود هواپيماهای 
ATR، آغاز سرويس دهی اولين کشتی کروز، حضور 
قطارهای گردشگری و آغاز به کار اولين اتوبوس 
دوطبقه بدون سقف در تهران، رخدادهايی هستند 
که می توانند سال 96 را به سالی متفاوت تبديل کنند.

بختک
... فقط خدا و قوه تخيل ما می داند که ناتوانی 
و  اداره  در  ناکجاآبادی  قلمروهای  در  دولت ها 
اقتصادی  بی دروپيکر  موسسات  تکليف  تعيين 
دارای  و  گوژپشت  و  ،هزينه بر،  زيانده  دولتی، 
نارسايی ژنتيکی چقدر کم اهميت تر از ناتوانی 
حوزه  در  تغيير  تبعات  کنترل  در  حکومت ها 
سياست و تغيير است. فقط خدا می داند جوامع 
قدرت،  واقعی  هسته  در  جابه جايی  زمان  در 

آبستن چه زلزله های مرگباری هستند...

ققنوس؟
تنش زدايی، برجام، سرمايه گذاری خارجی، 
احيای اقتصادی، ... بسياری بر اين باورند 
خارجی  سياست  عرصه  تحولات  که 
می تواند گريبان کشور را از مصيبت هايی 

که بدان ها دچار است برهاند، اما آنجا که کار به بررسی موقعيت 
واقعی بخش هايی عمده  از اقتصاد می رسد، مشکلاتی که ريشه هايی 
بسيار عميق تر  دارند رو می شوند: نارسايی های متنوع و پنهان و 
آشکار ژنتيکی کسب وکارهای ملی که زادوولدهای دولت رانتير، 

آنها را درون موسسات اقتصادی کاشته است. 

 صنعت گردشگری

92

 ترابری برون شهری

زندگی سوت قطاری است 
که در خواب پلی می پیچد

حتی اگر مسافر هميشگی قطار 
باشيد يا در تمام روزهای تعطيل 
با  سفر  برويد،  کشور  شمال  به 

قطار گردشگری تجربه ديگری است؛ سفری خاطره انگيز از 
تهران تا سوادکوه، با جلوه های بی مانند سبزه زارهای ورامين 
تا حاشيه های کويری. مسيری پرپيچ وخم که از ميان رشته کوه 
البرز و از روی پل های تاريخی ورسك و سه خط طلا می گذرد 

...گزارشی از سفر ريلی روی زيباترين مسير ايران

 ترابری هوایی
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تیمار یک پرنده زمین گیر
دکتر فرزانه شرفبافی شايد در حساس ترين 
دوره از فعاليت هما، مديريت قديمی ترين 
برعهده  را  خاورميانه  هواپيمايی  شرکت 

گرفته است؛ يك برند شناخته شده با بيش از نيم قرن تجربه، اما با 
بدهی های انباشته بسيار، مطالبات وصول نشده، ساختار نامتناسب با 
ميزان عمليات فعلی، تنوع زياد ناوگان، ناتوانی در پوشش تقاضاهای 
جديد بازار، مديريت دولتی هزينه محور، ميزان بالای دارايی غيرنقدی 
و استهلاک سالانه ... فرصتی پيدا کرديم تا از او بپرسيم  خود را با چه 

چالش ها و راه حل هايی روبه رو می بيند.

چند گام کوچک برای هما
آنچه می خوانيد گفت و گويی است با تيم ماپسِ، مدير 
فروش شرکت هوايی دلتای آمريکا. او که در دو سال 
گذشته، مدير برتر فروش در شرکت های هواپيمايی 
شناخته شده است، نقاط ضعف و قدرت هواپيمايی 
هما را از ديد يك ناظر خارجی ارزيابی کرده است. 
ايده های او و آشناييش با بازار هوايی ايران، علی رغم 
شدت  به  بازارهايی  در  متبوعش  شرکت  حضور 
متفاوت، لزوم توجه به امر بازاريابی در شرکت های 

هواپيمايی را نشان می دهد.

100

از زیر خاکستر
هما از ابتدا با يك نقص ژنتيکی متولد شده است؛ يك بنگاه 
تجاری که می بايست تحت مديريت دولتی با تمام اقتضائات 
و پيچيدگی های آن اداره شود. اين پيکره تاکنون با افت و 
خيز به راه خود ادامه داده، اما حال که نوسازی ناوگان در 
شرف انجام است و اين شرکت به زودی زير بار تعهدات 
مالی جديد می رود، شرايط جديدی برای هما ايجاد خواهد 
شد. پای صحبت سه تن از کارشناسان صنعت هوانوردی 
نشستيم تا نگاهی داشته باشيم به نتايج تعارض بين مديريت 

دولتی اين شرکت با حرکت بر مبنای اقتصاد بازار. 

80

غول ها چگونه غرق 
می شوند؟

سال گذشته، هانجين، به عنوان 
هفتمين شرکت کشتيرانی جهان 
بزرگترين  ظرفيت،  حيث  از 
ورشکستگی تاريخ شرکت های 

کشتيرانی دنيا را رقم زد. شايد ورشکستگی اين شرکت کشتيرانی 
کره ای که زمانی نه چندان دور، رکوردار حمل کانتينری در جهان 
بود، اين پيام را در خود داشت که صنعت کشتيرانی نمی تواند به 

شيوه ای که در دو دهه گذشته تجارت کرده است، ادامه دهد.
مديرعامل شرکت پرشيان کارگو، اخيرا پايان نامه خود را در زمينه 
علل ورشکستگی Hanjin به پايان رسانده است. با او درباره نتايج 

بررسی ها و تحقيقاتش گفت وگو کرده ايم. 

خبر ه های لجستیک چند 
می گیرند؟

اين گزارش از جمله گزارش هاي 
سوی  از  شده  منتشر  تحليلي 
موسسه آمادگران در زمينه رصد 
زنجيره  و  لجستيك  وضعيت 

تامين در ايران و جهان است. 
 Salary Survey in« اين گزارش ترجمه گزارشی با عنوان
Logistics« است که توسط مجله مديريت لجستيك با تاکيد 
بر حقوق و دستمزدها در سطح دنيا منتشر شده است. هدف 
از اين مطالعه عبارت است از تعيين حقوق و دستمزدهای 
رايج برای کارآزمودگان لجستيك و زنجيره تامين و بررسی 

رضايت شغلی و زنجيره تامين.

هایپرلوپ نیامده، رقیبی درون شهری 
پیدا کرد!

گويا انقلاب های آينده صنعت حمل و نقل به 
کلافگی ايلان ماسك گره خورده است!

چهار سال پيش بود که او از سرعت کم قطار 
به  سانفرانسيسکو  به  لس آنجلس  سريع السير 
ستوه آمد و طرح »هايپرلوپ« را ارائه کرد، حال 
اما ترافيك لس آنجلس موجب شده او ايده ای 
ارائه کند.  برای حمل ونقل درون شهری  ديگر 
ماسك می خواهد به رويای احداث شبکه ای از 

تونل های زيرزمينی دست يابد. 
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تقریبا صفر!
سال  از  دريايی  مسافران  تعداد 
۱99۰ تاکنون بيش از ۲۰۰ ميليون 
نفر بوده که بيش از 7۰ درصد از 

اين ميزان، در ۱۰ سال گذشته اتفاق افتاده و تقريبا 4۰ درصد 
آن مربوط به ۵ سال گذشته است. ميانگين روزانه افرادی که 
از طريق دريا سفر کرده اند بيش از ۱۰ روز بوده و 6۲ درصد 
از مسافران جهان چندين بار از طريق دريا سفرکرده اند. به 
نظر می رسد در استفاده از دريا به عنوان جزئی از صنعت 
گردشگری، نقطه عطفی جديد در حال شکل گيری است.

قطارهاي سریع السیر فرصت ها و چالش ها
راه آهن  براساس سند چشم انداز ۱4۰4 شرکت 
در زمينه  برقی سازی بايد 6 هزار کيلومتر خطوط 
ريلی احداث کند که بيشتر آن پرسرعت است. 
اين در حالی است که طبق آمار، کشور ما دارای 
۱96 کيلومتر راه آهن برقی در حال بهره برداری 
بايد تا سال ۱4۰4  است، يعنی شرکت راه آهن 
خطوط  به  برقی  خطوط  کيلومتر   ۵83۱ حدود 
ريلی خود اضافه کند. قرار گرفتن احداث حدود 

۵83 کيلومتر خطوط ريلی در سال ...

نقش دیوار
چند دهه است که در اين کشور گواهينامه 
به  )مشهور  کيفيت  مديريت  استاندارد 
اين  ايزو( صادر می شود. عده ای  استاندارد 

گواهينامه را مطالبه و اخذ می کنند و بر ديوار می آويزند. آنچه بر ديوار نصب 
می شود گواهی می دهد که مديريت ارشد سازمان به کيفيت و خط مشی 
آن متعهد است و آن را مديريت و تضمين می کند، برای کيفيت اهداف 
قابل اندازه گيری تعيين کرده، به الزامات مستندسازی پايبند بوده، بر مشتری 
متمرکز است و ... اما سوال اين است که چرا در اغلب سازمان ها اخذ چنين 

گواهينامه هايی بر کيفيت موثر نبوده است

عرض اندام
بوئينگ در نمايشگاه هوايی امسال 
در پاريس موفق شد با ثبت تعداد 
بيشتری سفارش بر رقيب ديرينه 
خود ايرباس پيروز شود. نمايشگاه 

هوايی امسال پاريس که با حضور رييس جمهوری فرانسه برگزار شد 
3۲۲ هزار بازديد کننده را به سمت خود جلب کرد که 8 درصد کمتر 
از سال گذشته بود. مسوولان نمايشگاه مشکلات امنيتی و گرمای 
اما تصريح  عنوان  بازديدکنندگان  تعداد  را دلايل کاهش  بی سابقه 
کردند ۱۵۰ ميليارد دلار قرارداد منعقد شده در اين نمايشگاه رکورد 

جديدی از ثبت سفارش را برجای گذاشت.
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راهزنی دیجیتالی دریایی
حملات سايبری يکی از مهمترين و جديدترين تهديدات 
تجارت بين المللی و جريان عبور کالاست که امروزه به 
شدت در حال افزايش است. اين تهديدات برای صنعت 
بيمه يك فرصت بسيار مهم برای پوشش های ريسك 
سايبری  حملات  حال،  همين  در  می شود.  محسوب 
   APM Terminalsماه های اخير به کشتيرانی مرسك و
زنگ خطر آسيب پذير بودن اين صنعت را در حالی که 
به  برمی دارد  گام  شدن  ديجيتالی  به سمت  سرعت  به 
صدا درآورد و نشان داد اين صنعت برای مقابله با اين 
پديده هنوز آمادگی کافی ندارد؛ آن هم در شرايطی که 
طی  در  بيشتر  سايبری  حملات  به  نسبت  کارشناسان 

شش ماه آينده در صنعت کشتيرانی هشدار می دهند. 

سیمیلاتور ایرانی جای مشابه 
خارجی را می گیرد؟

بنيان  دانش  شرکت های  تاسيس 
از  ايده ها،  کردن  تجاری  منظور  به 

نخستين کارهای جدی است که در کشور به منظور عملی شدن 
تبديل نوآوری ها به تکنولوژی صورت گرفته است، هرچند همچنان 
ادامه حيات چنين شرکت هايی  و  محدوديت هايی در شکل گيری 
وجود دارد. با مدير يکی از اين شرکت ها که در زمينه طراحی و توليد 
انواع سيمولاتور برای هواپيما و کشتی و قطار و مترو فعاليت می کند 
گفت وگو کرده ايم. او از مشکلاتی که در اين راه و همچنين رقابت با 

توليدات خارجی با آن مواجه است، می گويد.

 مدیریت ترابری ریلی

 تکنولوژی

7484

14
 ترابری دریایی زنجیره تامین



10
ماهنامه ترابران/  شماره 129 / بهمن و اسفند 1393

 

ماهنامه اقتصاد ترابری ایران
اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی/ سال نوزدهم  

شماره صد و پنجاه و یکم/ مرداد 96
ISSN:1827-5151

 صاحب امتياز: شركت ايرسوتر
 مدير مسئول و سردبير: پريوا عروج نيا         

 مدير عامل: عامر آران 

  تحريريه: گروه مطبوعاتی نشريران

  گروه كارشناسان: غلامحسين اميري، محسن بيرقدار، 
سعيد پورمشكي، يونس جاويد، مهرداد خواجه نوري، 

آنوش رحام، محمد ساطعی، كاظم فروزنده، اميد ملک، 
ملک رضا ملک پور، محمدرضا منتظري، حوران دخت عمادزاده 

  گزارشگران: بهاره بوذری، سپيده كرمی، ابراهيم زارع،
بابک وفايي، مسعود زارع، علی محسنی، پويا مهرابی

 آتليه: محمد صادق بهشتی        

  بازرگاني: شهريار اردلان، ساناز سفلاطون
 مدير امور مالي: مريم حسين زاده 

  امور مالي: نفيسه دليلی واحد

 ارتباطات: سيدعليرضا سلياني 
  انفورماتيک: سيد حسين حسينی

  امور اشتراك: سحر يعقوبی
  روابط عمومي: بهناز قوام پور      

  امور اداري: جعفر عليمحمدی، محمدمهدی پاشا

  چاپ: سبزآرنگ  88912984    صحافی: حرم  33452016

 دفتر مركزی: تهران، خيابان وليعصر، ابتداي خيابان استاد مطهري، شماره 492، طبقه سوم    كدپستی: 1595813515      صندوق پستي: 1118- 15745   
تلفن: 88925937-88894312-88900489  

1314

 دوردست از نزدیک
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متخصصان ایمنی
هزينه تعمير و نگهداري يك هواپيما در دوران 
عمرش دو تا سه برابر قيمت اوليه هواپيما است. 
در سال ۲۰۱۵ بازار نگهداری و تعميرات اساسی  
در آمريکا ۱36 ميليارد دلار گردش مالی داشته 
که معادل سه چهارم بازار ۱8۰/3 ميليارد دلاری 
توليد هواپيما در جهان بوده است. اين موضوع 
می دهد.  نشان  را  صنعت  اين  اقتصادی  اهميت 
در گفت و گو با  دبير کانون متخصصين مهندسی 
تعميرات  وکيف  کم  از  هواپيمايی،  تعميرات  و 

هواپيما در داخل کشور جويا شديم. 

هوشمندی و دردسرهای آن
همواره  ناوگان حمل  عملکرد  کنترل 
از دغدغه های مسوولان بوده است و 
در سال های اخير سيستم های متعددی 
اجرا شده  و  منظور طرح ريزی  بدين 
است. در اين راستا پاييز سال گذشته، 
سامانه پيمايش هوشمند تردد ناوگان 

»سپهتن« با هدف ارتقای ايمنی و نظارت دقيق بر عملکرد اين 
ناوگان به مرحله اجرا رسيد.

تا اين مرحله همه چيز مطلوب به نظر می رسد، اما بايد ديد تا امروز 
که نزديك به يك سال از اجرای آن می گذرد شرايط چگونه است؟ 
آيا اين سامانه مشکل نظارت بر حمل ونقل بار و مسافر را مرتفع 

کرده يا خير و اگر نواقصی وجود دارد در چه حوزه ای است. 

عوارض پادرهوایی
آشنايی  همايش  اولين  مرداد،  اواخر 
با آسيب های محيط کار برای پرسنل 
پروازی به همت جامعه بانوان صنعت 
هوانوردی ايران و با سخنرانی بابك 

آل آقا، دارای دکترای پزشکی طب ورزش و عضو انجمن پزشکان 
با  دانشکده صنعت هواپيمايی کشوری و  آمريکا در  هوافضای 
حضور پرسنل و دانشجويان پروازی برگزار شد. در اين همايش 
به انواع عوامل و پديده های شناخته شده که موجب آسيب  در 
پرسنل پروازی و حتی مسافران می شود، اشاره و راهکارهای مورد 

نظر در رفع اين آسيب ها نيز پرداخته شد. 

در مسیر همنامی
سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای با هدف 
ساماندهی ناوگان حمل ونقل عمومی مسافربری 
کشور و برندسازی »طرح شبکه سير« را از اول 
در  می شود  گفته  است.  کرده  آغاز  خردادماه 
بغل نويسی  تطابق  اين طرح معايبی چون عدم 
اتوبوس ها و صورت وضعيت ها مرتفع خواهد 
شد و معايب ديگری چون عدم امکان شناسايی 
نقليه  وسايط  و  رانندگان  حوزه،  اين  کارکنان 
نيز کاملا برطرف می شود و در چنين شرايطی 
ميسر  نيز  شرکت ها  رتبه بندی  و  درجه بندی 
می گردد. اما استقبال اصناف و تشکل های صنفی 

از اين طرح چگونه بوده است؟ 

88

 گزارش اصلی

رونق ایده های کوچک
جديد  رخدادهايی  وجود  از  اخير،  ماه های  اخبار 
در حوزه گردشگری حکايت می کند. در هر چهار 
حوزه اصلی صنعت حمل و نقل، ارائه خدماتی آغاز 
يا  و  نمی شدند  يا عرضه  اين،  از  پيش  تا  که  شده 
در سطحی محدود وجود داشتند. ورود هواپيماهای 
ATR، آغاز سرويس دهی اولين کشتی کروز، حضور 
قطارهای گردشگری و آغاز به کار اولين اتوبوس 
دوطبقه بدون سقف در تهران، رخدادهايی هستند 
که می توانند سال 96 را به سالی متفاوت تبديل کنند.

بختک
... فقط خدا و قوه تخيل ما می داند که ناتوانی 
و  اداره  در  ناکجاآبادی  قلمروهای  در  دولت ها 
اقتصادی  بی دروپيکر  موسسات  تکليف  تعيين 
دارای  و  گوژپشت  و  ،هزينه بر،  زيانده  دولتی، 
نارسايی ژنتيکی چقدر کم اهميت تر از ناتوانی 
حوزه  در  تغيير  تبعات  کنترل  در  حکومت ها 
سياست و تغيير است. فقط خدا می داند جوامع 
قدرت،  واقعی  هسته  در  جابه جايی  زمان  در 

آبستن چه زلزله های مرگباری هستند...

ققنوس؟
تنش زدايی، برجام، سرمايه گذاری خارجی، 
احيای اقتصادی، ... بسياری بر اين باورند 
خارجی  سياست  عرصه  تحولات  که 
می تواند گريبان کشور را از مصيبت هايی 

که بدان ها دچار است برهاند، اما آنجا که کار به بررسی موقعيت 
واقعی بخش هايی عمده  از اقتصاد می رسد، مشکلاتی که ريشه هايی 
بسيار عميق تر  دارند رو می شوند: نارسايی های متنوع و پنهان و 
آشکار ژنتيکی کسب وکارهای ملی که زادوولدهای دولت رانتير، 

آنها را درون موسسات اقتصادی کاشته است. 

 صنعت گردشگری

92

 ترابری برون شهری

زندگی سوت قطاری است 
که در خواب پلی می پیچد

حتی اگر مسافر هميشگی قطار 
باشيد يا در تمام روزهای تعطيل 
با  سفر  برويد،  کشور  شمال  به 

قطار گردشگری تجربه ديگری است؛ سفری خاطره انگيز از 
تهران تا سوادکوه، با جلوه های بی مانند سبزه زارهای ورامين 
تا حاشيه های کويری. مسيری پرپيچ وخم که از ميان رشته کوه 
البرز و از روی پل های تاريخی ورسك و سه خط طلا می گذرد 

...گزارشی از سفر ريلی روی زيباترين مسير ايران

 ترابری هوایی
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تیمار یک پرنده زمین گیر
دکتر فرزانه شرفبافی شايد در حساس ترين 
دوره از فعاليت هما، مديريت قديمی ترين 
برعهده  را  خاورميانه  هواپيمايی  شرکت 

گرفته است؛ يك برند شناخته شده با بيش از نيم قرن تجربه، اما با 
بدهی های انباشته بسيار، مطالبات وصول نشده، ساختار نامتناسب با 
ميزان عمليات فعلی، تنوع زياد ناوگان، ناتوانی در پوشش تقاضاهای 
جديد بازار، مديريت دولتی هزينه محور، ميزان بالای دارايی غيرنقدی 
و استهلاک سالانه ... فرصتی پيدا کرديم تا از او بپرسيم  خود را با چه 

چالش ها و راه حل هايی روبه رو می بيند.

چند گام کوچک برای هما
آنچه می خوانيد گفت و گويی است با تيم ماپسِ، مدير 
فروش شرکت هوايی دلتای آمريکا. او که در دو سال 
گذشته، مدير برتر فروش در شرکت های هواپيمايی 
شناخته شده است، نقاط ضعف و قدرت هواپيمايی 
هما را از ديد يك ناظر خارجی ارزيابی کرده است. 
ايده های او و آشناييش با بازار هوايی ايران، علی رغم 
شدت  به  بازارهايی  در  متبوعش  شرکت  حضور 
متفاوت، لزوم توجه به امر بازاريابی در شرکت های 

هواپيمايی را نشان می دهد.

100

از زیر خاکستر
هما از ابتدا با يك نقص ژنتيکی متولد شده است؛ يك بنگاه 
تجاری که می بايست تحت مديريت دولتی با تمام اقتضائات 
و پيچيدگی های آن اداره شود. اين پيکره تاکنون با افت و 
خيز به راه خود ادامه داده، اما حال که نوسازی ناوگان در 
شرف انجام است و اين شرکت به زودی زير بار تعهدات 
مالی جديد می رود، شرايط جديدی برای هما ايجاد خواهد 
شد. پای صحبت سه تن از کارشناسان صنعت هوانوردی 
نشستيم تا نگاهی داشته باشيم به نتايج تعارض بين مديريت 

دولتی اين شرکت با حرکت بر مبنای اقتصاد بازار. 

80

غول ها چگونه غرق 
می شوند؟

سال گذشته، هانجين، به عنوان 
هفتمين شرکت کشتيرانی جهان 
بزرگترين  ظرفيت،  حيث  از 
ورشکستگی تاريخ شرکت های 

کشتيرانی دنيا را رقم زد. شايد ورشکستگی اين شرکت کشتيرانی 
کره ای که زمانی نه چندان دور، رکوردار حمل کانتينری در جهان 
بود، اين پيام را در خود داشت که صنعت کشتيرانی نمی تواند به 

شيوه ای که در دو دهه گذشته تجارت کرده است، ادامه دهد.
مديرعامل شرکت پرشيان کارگو، اخيرا پايان نامه خود را در زمينه 
علل ورشکستگی Hanjin به پايان رسانده است. با او درباره نتايج 

بررسی ها و تحقيقاتش گفت وگو کرده ايم. 

خبر ه های لجستیک چند 
می گیرند؟

اين گزارش از جمله گزارش هاي 
سوی  از  شده  منتشر  تحليلي 
موسسه آمادگران در زمينه رصد 
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 تکنولوژی
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سرمقاله

اواسط دهه هشتاد میلادی، میانه دوره نخست وزیری مارگارت تاچر، اواخر جنگ سرد و ابتدای سلطه 
دکترین میلتون فریدمن اقتصاددان آمریکایی بر روند خصوصی سازی در ایالات متحده و بریتانیا. نقطه ای از 
تاریخ که تاچر، بانوی آهنین، اراده خصوصی کردن سنتی ترین صنایع دولتی انگلستان را به اجرا می گذارد: 
خصوصی سازی پست، واگذاری کل راه آهن و تاسیسات مخابرات. قبل از آن که دوره نخست وزیری او 

به پایان برسد، واگذاری به کمال و سهولت صورت پذیرفته بود. پیامدهای ناخوشایند اجتماعی داشت؟
بسیار اندک. طبیعی بود اتحادیه های کارگران و کارکنان واکنش نشان دهند و دادند. ولی بانوی آهنین اهمیتی 
نمی داد. در واقع یکی از پیشرانه های او برای این خصوصی سازی های وسیع، کاستن از قدرت اتحادیه ها 
بود، بنابراین از پذیرش قیل و قال اتحادیه ها باکی نبود. خصوصی سازی این هر سه حوزه که حیطه کارشان 
بسیار گسترده و تا حد روستاهای بریتانیا بود، بسیار سهل از کار درآمد. نه هزینه سنگین، نه چاله چوله 

اجتماعی و نه دست اندازهای سیاسی.
متجاوز از ربع قرن پس از انقلاب اقتصادی تاچر، نوبت به نمایش سهولت سیاسی تحولات جزیره بریتانیا 
رسید. به دنبال یک رفراندوم -که آنقدر جدی گرفته نشده بود که نتایج آن را به دقت برای عوام توضیح 
دهند- قرار شد بریتانیا از اتحادیه اروپا خارج شود. صبح روز اعلام نتایج، نخست وزیر چند دقیقه در مقابل 
مقر نخست وزیری حاضر شد و اعلام کرد به خاطر مغایرت دیدگاهش با نتایج رفراندوم استعفا می دهد 
تا دولت دیگری تشکیل شود. این در حالی بود که همان روز معلوم شده بود نتایج رفراندوم به شدت 
قابل خدشه است، چون عوام تازه داشتند از هم می پرسیدند EU )اتحادیه اروپا( یعنی چه و برگزیت چه 
معنایی دارد. با این حال، نخست وزیر به همین سادگی از قدرت کنار رفت. نمایشی کامل از سهل بودن 
تصمیم گیری در مورد تحولات اقتصادی یا راحت بودن تعویض دولت و جانشینی قدرت، و مهمتر از آن، 
هماهنگ سازی تشکیلات حکومتی با گرایش اجتماعی یا برعکس، پذیرش منطقی تصمیم اقتصادی توسط 

جامعه در دوران تاچر.
در مقابل، در ناکجاآبادها باید حسرت این سهولت در اجماع را  خورد. تغییر دولت ها غالبا یا به زندانی شدن 
مقامات پیشین ختم می شود یا به جنبش های خشن اجتماعی، و اعمال تصمیم های اقتصادی برای تغییر 
رویه گردش چرخ های اقتصاد، به ظهور مافیای اقتصادی، خصوصی سازی های مساله دار )در ایران به آن 
خصولتی سازی می گویند و در روسیه، غارت مافیای دولتی نام دارد( و شورش های شهری می انجامد. یک  

جایی مهم از کار ما در برخی قلمروها عیب اساسی دارد...
* * *

فقط خدا و قوه تخیل ما می داند که ناتوانی دولت ها در قلمروهای ناکجاآبادی در اداره و تعیین تکلیف 
موسسات بی دروپیکر اقتصادی مساله دار دولتی، زیانده، هزینه بر، ناکارا و گوژپشت و دارای نارسایی ژنتیکی 
چقدر کم اهمیت تر از ناتوانی حکومت ها در کنترل تبعات تغییر در حوزه سیاست و قدرت است. وقتی تغییر 
کارگزاران سیستم ها همواره پرریسک تلقی می شود، فقط خدا می داند جوامع در زمان جابه جایی در هسته 

واقعی قدرت آبستن چه زلزله های مرگباری هستند...
تا آن وقت، ما مشغول رتق و فتق امور روزانه معیشت ملی و گیج زدن و سردرگمی در حل معضلات 
اقتصاد خود هستیم: نرمال کردن حیات اجتماعی و از جمله اقتصاد، تا نوبت به بخش سخت تری برسد که 

شاید بستری از عرفی شدن در مقابل آن و البته در نقطه ای دوردست از افق گسترده است. 

نزدیک ز  ا دوردست 

بختک 
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ققنوس؟
تنش زدایی، برجام، سرمایه گذاری خارجی، احیای اقتصادی، ... بسیاری بر این 
باورند که تحولات عرصه سیاست خارجی خواهد توانست گریبان کشور را 
از مصیبت هایی که بدان ها دچار است برهاند. این دیدگاه فقط تا نقطه خاصی 
بخش های  واقعی  وضعیت  و  موقعیت  بررسی  به  کار  که  آنجا  است.  درست 
عمده ای از اقتصاد می رسد، مشکلاتی که ریشه هایی بسیار عمیق تر از نارسایی های 
پنهان و آشکار ژنتیکی  نارسایی های متنوع،  دوران تحریم  دارند رو می شوند: 
کسب وکارهای ملی که زادوولدهای دولت رانتیر، آنها را درون موسسات اقتصادی 
کاشته است و جراحی های دردناک برای ریشه کن شدن نیاز دارند. اما غده های 
حاصل از این مسمومیت ژنتیکی غالبا بزرگتر از ارادة مدیریت ها هستند. موسسات 
ایرانی چگونه می توانند بر این نقایص ژنتیکی فائق آیند و همسو با عیارهای جهانی 

کسب وکار، تولدی دوباره را شاهد باشند؟

15
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

گزارش اصلی

شاید بتوان گفت هما از ابتدا با یک نقص ژنتیکی متولد شده است؛ یک بنگاه تجاری و خدماتی 
که می بایست تحت مدیریت دولتی با تمام اقتضائات و پیچیدگی های آن اداره شود. این پیکره 
تاکنون با افت وخیز به راه خود ادامه داده است، اما حالا این برند ملی با شرایط جدیدی مواجه 
است. نوسازی ناوگان در شرف انجام است و این شرکت به زودی زیر بار تعهدات مالی جدید 
می رود. قاعدتا این تعهدات مالی، شرایط جدیدی برای هما ایجاد خواهد کرد و مدیریت 

متفاوتی می طلبد. 
با این مقدمه، پای صحبت سه تن از کارشناسان صنعت هوانوردی آقایان آرمان بیات، کارشناس 
و تحلیل گر حوزه مدیریت حمل و نقل هوایی، یاسر جلالی، کارشناس فروش، بازاریابی و 
نرخ گذاری با سابقه فعالیت در شرکت های هواپیمایی قطر و اتحاد و زهیر حبیبی نجفی، مدیر 
پروژه ایران ایر Regional نشستیم تا نگاهی داشته باشیم به نتایج تعارض بین مدیریت دولتی 

این شرکت با حرکت بر مبنای اقتصاد بازار و به عنوان یک بنگاه تجاری.

ملاحظات کارشناسی درباره امکانات تجدیدحیات هواپیمایی ملی

از زیر خاکستر

یاسـر جلالـی: مشـکل اول همـا، همـان بحث 
مدیریـت دولتـی اسـت. بایـد ببینیم ایـن مدیریت 
دولتـی در حال حاضر چه عملکـردی دارد و آیا در 
آینـده نیـز می توانـد بـه همیـن نحـوه از مدیریت 

ادامه دهد یا خیر. 
مدیریـت دولتـی، مدیریـت هزینه محور اسـت؛ نه 
درآمدمحـور. از همیـن جـا مسـیر مـا بـرای آینده 
شـرکت کامـا متفـاوت می شـود. در مدیریـت 
هزینه محـور مهـم این اسـت که شـرکت ملی برپا 
باشـد و حـالا اینکـه سـودآوری دارد یا نـدارد، در 

اولویـت بعـدی قـرار می گیـرد. 
دید  بازرگانی.  تا  است  عملیاتی  بیشتر  دید  این 
و  بماند  زنده  باید  شرکت  این  یعنی  عملیاتی 
هواپیماها باید تا حد امکان با کمترین هزینه  فعال 
باشند، دستمزدها حداقلی است و تا نیازی نباشد 
حقوق ها را افزایش نمی دهند و تبعاتش نارضایتی 
پرسنل شرکت است که کاما در هما نیز مشهود 
است. از این رو، در وهله اول اگر با دید بازرگانی 
بخواهند به موضوع فعالیت هما نگاه کنند، باید 

رویه هزینه محور به درآمدمحور تغییر یابد.
ترابـران: با وجود سـاختار دولتـی مجموعه، آیا 

اساسـا هما می تواند درآمدمحور باشـد؟ 
جلالی: بله؛ به شـرط اینکه سـاختار آن اصاح 

و مدیریت در دو سـطح تعریف شـود؛ یعنی یک 
مدیریت سیاسـی برای ارتباط با نهادهای سیاسـی 
و هماهنگی های دولتی داشـته باشـد و در سـطح 
دیگـر، مدیریـت بازرگانی به عنوان فعال مایشـاء. 
در واقـع از مدیرعامـل بـه بعـد، باید کل سـاختار 
ایرلایـن روی مدیریـت بازرگانی متمرکز شـود تا 

شرکت را به سوی درآمدمحوری هدایت کند. 
آرمـان بیـات: این نکتـه را هـم نبایـد فراموش 
کرد که اسـناد بالادسـتی ناظـر و حاکم بـر ایران ایر 
یـا هـر شـرکت دولتـی دیگـر، مشـخصا باعـث 
شـده اند کـه مدیریت های عالی هیـچ وقت نتوانند 
کیفیـت لازم را در خروجی های قابلیت های فردی 
خـود ارائـه دهند. بنابرایـن، یکـی از الزاماتی که به 
نظـر می آیـد بایـد در مورد همـا به آن توجـه کرد، 
ایـن اسـت کـه ببینیـم چگونـه بایـد دامنـه فراگیر 
قوانیـن عـام را محدود کنیـم. به عبـارت دیگر، به 
نظـر مـن، باید در گام اول، هما را در شـمول شـبه 
قوانیـن خـاص قـرار داد و بـه قانـون تجـارت در 

بخش خصوصی نزدیک کرد.
 138 اصل  و   44 اصل  از  می توان  مورد  این  در 
قانون اساسی استفاده کرد. ما باید بتوانیم ایران ا یر 
را به سمت مدیریت آزاد ببریم تا دخل و تصرفات 
بالادست - تا آنجا که قانون اجازه می دهد- محدود 

به  مدیریت  مسوولیت های  و  اختیارات  و  شده 
نسبت افزایش یابد و از این طریق، فاصلة تصمیم 
تا اجرا به حداقل برسد. جالب است بدانید مدتی 
پیش، من به اسنادی برخوردم که نشان می داد در 
سال 71، وقتی هما می خواست کنفرانس فنی برای 
افزایش کیفیت منابع نیروی انسانی خودش برگزار 

کند، باید از هیات دولت مصوبه می گرفت! 
طبیعی است که مسائلی از این دست باعث می شود 
از زمان تصمیم تا اجرا، ما فرصت بسیاری را از 
دست بدهیم. به این ترتیب، ایران ایر یا هر شرکت 
توسعه  نظام  به  آنکه چشم  از  بیش  دولتی دیگر 
هزینه محور  نظام  یک  باشد،  داشته  کسب وکار 
خواهد بود و آن هم با رویکرد ارائه خدماتی که 
بعضا به آن تکلیف شده است. البته ممکن است 
این تکلیف به صورت مستقیم از بالادست نباشد، 
اما چارچوب سیاست کان اقتصادی کشور این 
شرکت را به سمتی برده است که به هر نحو باید 

این خدمات را ارائه دهد. 
یا هر شرکت هواپیمایی  ایران ایر  به  ما  در واقع، 
با  خدماتی  ابزار  یک  به عنوان  کشور،  در  دیگر 
ابزار  یک  نه  می کنیم،  نگاه  مناطق  توسعه  محور 
تولید ثروت. در صورتی  که این نوع نگاه در دنیا 
منسوخ شده است. آنها به شرکت های هواپیمایی 
تولید  فرصت  به عنوان  غیربرنامه ای،  یا  برنامه ای 
ثروت در بستر رقابت عادلانه و آزاد نگاه می کنند 
و به نحوی سهم آنها را در تولید ناخالص داخلی 

افزایش می دهند. 
کشور  هوایی  حمل  و نقل  رشد  نمونه،  عنوان  به 
ترکیه، طی سال های 2003 الی 2013 در جابه جایی 
مسافر داخلی و خارجی، 483 درصد و در ناوگان، 
بیش از 180 درصد بوده است و همچنین تعداد 
فرودگاه از 26 به 52 فرودگاه رسیده است. درآمد 
ناخالص این بخش نیز از 2 میلیارد دلار به بیش 
از 24 میلیارد در طول همین 10 سال بالغ شده که 
شرکت هواپیمایی ترکیش، نزدیک به 60 درصد 
از این آمار را به خود اختصاص داده است. حتی 
برای افزایش سهم و حجم بازار، دولت ترکیه را 
مجاب به احداث فرودگاه جدید استانبول کرده اند 
که تا به امروز رشد 45 درصدی داشته و قرار است 

به ظرفیت 200 میلیون مسافر در سال برسد. 
حال در چنین شرایطی و فقط با در نظر گرفتن و 
بررسی آماری رشد یک کشور همسایه، می توان به 
راحتی جایگاه فعلی صنعت هوانوردی و مشخصا 
هما را تشخیص داد و حجم اقدامات الزام آور را 
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ققنوس؟
تنش زدایی، برجام، سرمایه گذاری خارجی، احیای اقتصادی، ... بسیاری بر این 
باورند که تحولات عرصه سیاست خارجی خواهد توانست گریبان کشور را 
از مصیبت هایی که بدان ها دچار است برهاند. این دیدگاه فقط تا نقطه خاصی 
بخش های  واقعی  وضعیت  و  موقعیت  بررسی  به  کار  که  آنجا  است.  درست 
عمده ای از اقتصاد می رسد، مشکلاتی که ریشه هایی بسیار عمیق تر از نارسایی های 
پنهان و آشکار ژنتیکی  نارسایی های متنوع،  دوران تحریم  دارند رو می شوند: 
کسب وکارهای ملی که زادوولدهای دولت رانتیر، آنها را درون موسسات اقتصادی 
کاشته است و جراحی های دردناک برای ریشه کن شدن نیاز دارند. اما غده های 
حاصل از این مسمومیت ژنتیکی غالبا بزرگتر از ارادة مدیریت ها هستند. موسسات 
ایرانی چگونه می توانند بر این نقایص ژنتیکی فائق آیند و همسو با عیارهای جهانی 

کسب وکار، تولدی دوباره را شاهد باشند؟

15
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

گزارش اصلی

شاید بتوان گفت هما از ابتدا با یک نقص ژنتیکی متولد شده است؛ یک بنگاه تجاری و خدماتی 
که می بایست تحت مدیریت دولتی با تمام اقتضائات و پیچیدگی های آن اداره شود. این پیکره 
تاکنون با افت وخیز به راه خود ادامه داده است، اما حالا این برند ملی با شرایط جدیدی مواجه 
است. نوسازی ناوگان در شرف انجام است و این شرکت به زودی زیر بار تعهدات مالی جدید 
می رود. قاعدتا این تعهدات مالی، شرایط جدیدی برای هما ایجاد خواهد کرد و مدیریت 

متفاوتی می طلبد. 
با این مقدمه، پای صحبت سه تن از کارشناسان صنعت هوانوردی آقایان آرمان بیات، کارشناس 
و تحلیل گر حوزه مدیریت حمل و نقل هوایی، یاسر جلالی، کارشناس فروش، بازاریابی و 
نرخ گذاری با سابقه فعالیت در شرکت های هواپیمایی قطر و اتحاد و زهیر حبیبی نجفی، مدیر 
پروژه ایران ایر Regional نشستیم تا نگاهی داشته باشیم به نتایج تعارض بین مدیریت دولتی 

این شرکت با حرکت بر مبنای اقتصاد بازار و به عنوان یک بنگاه تجاری.

ملاحظات کارشناسی درباره امکانات تجدیدحیات هواپیمایی ملی

از زیر خاکستر

یاسـر جلالـی: مشـکل اول همـا، همـان بحث 
مدیریـت دولتـی اسـت. بایـد ببینیم ایـن مدیریت 
دولتـی در حال حاضر چه عملکـردی دارد و آیا در 
آینـده نیـز می توانـد بـه همیـن نحـوه از مدیریت 

ادامه دهد یا خیر. 
مدیریـت دولتـی، مدیریـت هزینه محور اسـت؛ نه 
درآمدمحـور. از همیـن جـا مسـیر مـا بـرای آینده 
شـرکت کامـا متفـاوت می شـود. در مدیریـت 
هزینه محـور مهـم این اسـت که شـرکت ملی برپا 
باشـد و حـالا اینکـه سـودآوری دارد یا نـدارد، در 

اولویـت بعـدی قـرار می گیـرد. 
دید  بازرگانی.  تا  است  عملیاتی  بیشتر  دید  این 
و  بماند  زنده  باید  شرکت  این  یعنی  عملیاتی 
هواپیماها باید تا حد امکان با کمترین هزینه  فعال 
باشند، دستمزدها حداقلی است و تا نیازی نباشد 
حقوق ها را افزایش نمی دهند و تبعاتش نارضایتی 
پرسنل شرکت است که کاما در هما نیز مشهود 
است. از این رو، در وهله اول اگر با دید بازرگانی 
بخواهند به موضوع فعالیت هما نگاه کنند، باید 

رویه هزینه محور به درآمدمحور تغییر یابد.
ترابـران: با وجود سـاختار دولتـی مجموعه، آیا 

اساسـا هما می تواند درآمدمحور باشـد؟ 
جلالی: بله؛ به شـرط اینکه سـاختار آن اصاح 

و مدیریت در دو سـطح تعریف شـود؛ یعنی یک 
مدیریت سیاسـی برای ارتباط با نهادهای سیاسـی 
و هماهنگی های دولتی داشـته باشـد و در سـطح 
دیگـر، مدیریـت بازرگانی به عنوان فعال مایشـاء. 
در واقـع از مدیرعامـل بـه بعـد، باید کل سـاختار 
ایرلایـن روی مدیریـت بازرگانی متمرکز شـود تا 

شرکت را به سوی درآمدمحوری هدایت کند. 
آرمـان بیـات: این نکتـه را هـم نبایـد فراموش 
کرد که اسـناد بالادسـتی ناظـر و حاکم بـر ایران ایر 
یـا هـر شـرکت دولتـی دیگـر، مشـخصا باعـث 
شـده اند کـه مدیریت های عالی هیـچ وقت نتوانند 
کیفیـت لازم را در خروجی های قابلیت های فردی 
خـود ارائـه دهند. بنابرایـن، یکـی از الزاماتی که به 
نظـر می آیـد بایـد در مورد همـا به آن توجـه کرد، 
ایـن اسـت کـه ببینیـم چگونـه بایـد دامنـه فراگیر 
قوانیـن عـام را محدود کنیـم. به عبـارت دیگر، به 
نظـر مـن، باید در گام اول، هما را در شـمول شـبه 
قوانیـن خـاص قـرار داد و بـه قانـون تجـارت در 

بخش خصوصی نزدیک کرد.
 138 اصل  و   44 اصل  از  می توان  مورد  این  در 
قانون اساسی استفاده کرد. ما باید بتوانیم ایران ا یر 
را به سمت مدیریت آزاد ببریم تا دخل و تصرفات 
بالادست - تا آنجا که قانون اجازه می دهد- محدود 

به  مدیریت  مسوولیت های  و  اختیارات  و  شده 
نسبت افزایش یابد و از این طریق، فاصلة تصمیم 
تا اجرا به حداقل برسد. جالب است بدانید مدتی 
پیش، من به اسنادی برخوردم که نشان می داد در 
سال 71، وقتی هما می خواست کنفرانس فنی برای 
افزایش کیفیت منابع نیروی انسانی خودش برگزار 

کند، باید از هیات دولت مصوبه می گرفت! 
طبیعی است که مسائلی از این دست باعث می شود 
از زمان تصمیم تا اجرا، ما فرصت بسیاری را از 
دست بدهیم. به این ترتیب، ایران ایر یا هر شرکت 
توسعه  نظام  به  آنکه چشم  از  بیش  دولتی دیگر 
هزینه محور  نظام  یک  باشد،  داشته  کسب وکار 
خواهد بود و آن هم با رویکرد ارائه خدماتی که 
بعضا به آن تکلیف شده است. البته ممکن است 
این تکلیف به صورت مستقیم از بالادست نباشد، 
اما چارچوب سیاست کان اقتصادی کشور این 
شرکت را به سمتی برده است که به هر نحو باید 

این خدمات را ارائه دهد. 
یا هر شرکت هواپیمایی  ایران ایر  به  ما  در واقع، 
با  خدماتی  ابزار  یک  به عنوان  کشور،  در  دیگر 
ابزار  یک  نه  می کنیم،  نگاه  مناطق  توسعه  محور 
تولید ثروت. در صورتی  که این نوع نگاه در دنیا 
منسوخ شده است. آنها به شرکت های هواپیمایی 
تولید  فرصت  به عنوان  غیربرنامه ای،  یا  برنامه ای 
ثروت در بستر رقابت عادلانه و آزاد نگاه می کنند 
و به نحوی سهم آنها را در تولید ناخالص داخلی 

افزایش می دهند. 
کشور  هوایی  حمل  و نقل  رشد  نمونه،  عنوان  به 
ترکیه، طی سال های 2003 الی 2013 در جابه جایی 
مسافر داخلی و خارجی، 483 درصد و در ناوگان، 
بیش از 180 درصد بوده است و همچنین تعداد 
فرودگاه از 26 به 52 فرودگاه رسیده است. درآمد 
ناخالص این بخش نیز از 2 میلیارد دلار به بیش 
از 24 میلیارد در طول همین 10 سال بالغ شده که 
شرکت هواپیمایی ترکیش، نزدیک به 60 درصد 
از این آمار را به خود اختصاص داده است. حتی 
برای افزایش سهم و حجم بازار، دولت ترکیه را 
مجاب به احداث فرودگاه جدید استانبول کرده اند 
که تا به امروز رشد 45 درصدی داشته و قرار است 

به ظرفیت 200 میلیون مسافر در سال برسد. 
حال در چنین شرایطی و فقط با در نظر گرفتن و 
بررسی آماری رشد یک کشور همسایه، می توان به 
راحتی جایگاه فعلی صنعت هوانوردی و مشخصا 
هما را تشخیص داد و حجم اقدامات الزام آور را 
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 یاسر جلالی: باید ببینیم
 اولا پدر ایران ایر کیست؟ 
یعنی چه کسی اهداف 
ایران ایر را مشخص می کند، 
وزارت راه یا خود دولت یا

 اصلا موضوع حاکمیتی است؟ 
وقتی مشخص شد که 
به کدام مسیر می خواهیم 
حرکت کنیم، ساختار مالی، 
اقتصادی و بازرگانی ما
 نیز مشخص می شود

 ولی فعلا به همه چیز با 
دید سیاسی نگاه می شود 

 ... از فرصتی که تا 
تحویل هواپیماها در اختیار 
داریم باید بیشترین 
استفاده را ببریم، چون 
اگر زمان تحویل هواپیماها 
فرا برسد، برای شروع 
حرکت دیر می شود. اکنون

 ما باید به تدوین برنامه 
ده  ساله و بیست  ساله 
سرعت بدهیم. ایرلاین های 
دیگر شاید به برنامه های 
بیش از ده سال نیازی

 نداشته باشند، ولی 
هما باید دورتر را ببیند

در 10 سال آینده متوجه شد.
ترابران: یعنی شما معتقدید که برای اداره هما 

باید یکسری قوانین خاص تصویب شود؟
سال گذشته برخی از احکام شش گانه توسعه 
کشور دائمی شدند و یکسری نهادها، سازمان ها و 
شرکت ها، تحت شمول آن قرار گرفتند. در واقع 
برای آنها  نوعی قانون خاص تعریف شد که در 
چگونه  دید  باید  نیست.  عام  مقررات  شمول 
می توان هما را نیز به این گونه قوانین خاصی که 
شرکت فرودگاه ها و سازمان هواپیمایی کشوری 
ذیل آن رفته اند، نزدیک کرد. به نظر من، در این 
شرایط با توجه به بار مالی هنگفتی که هما در یک 
سال اخیر تقبل کرده است، اولویت با هما بود که 
مشمول قوانین خاص باشد؛ تا سازمان هواپیمایی 

یا شرکت فرودگاه های کشور.
بالادستی،  مستندات  یکسری  از  هما  کردن  آزاد 
تا  را  مدیرعامل  و  هیات مدیره  مجمع،  اختیارات 
حد زیادی افزایش خواهد داد و خروجی  تصمیم 
تا اجرا، در حداقل زمان و با کیفیت بیشتر خواهد 
بود. در نهایت، دیگر لازم نیست به چندین نهاد به 
صورت متناوب پاسخگو باشد، گرچه قانون حدود 

آن را تعریف خواهد کرد.
را  آسیب  بزرگ ترین  ایران  ایر  حاضر،  حال  در 
از اسناد بالادستی و پشتیبان می بیند. این اسناد از 
اساسنامه شروع می شود تا مجموعه مقررات ناظر 
و حاکم بر شرکت. بنابراین باید اختیارات لازم را 
گرفت. هما باید با مدلی اداره شود که در مالکیت 
دولت بماند، با مدیریت حرفه ای تر و با حداقل نظام 
پاسخگو و هماهنگ با برخی از مستندات بالادست. 

این اقدام همان مقررات زدایی نام می گیرد.
این اتفاق در ترکیه در سال 2003 افتاد. ترکیش 
اراده  ایران  ایر را داشت، ولی  ایرلاین هم شرایط 
سیاسی باعث شد که رشد کند. یکی از مسوولان 
ارشد ترکیه جمله قشنگی دارد؛ می گوید: زمانی 
رشد  ترکیش ایرلاینز  که  کرد  رشد خواهد  ترکیه 
شرکت های  در  سیاسی  اراده  و  نگاه  همین  کند. 
هواپیمایی قطر، مالزی هم وجود داشت. دولت ها 
تنها در رویه ها دخالت می کنند نه در سطح کان 

سیاست ها.
زهیر حبیبی: ببینید! نوسازی ناوگان فرصتی بود 
که به واسطه برجام ایجاد شد، در واقع خارج شدن 
صنعت هوایی از تحریم ها در پیشانی برجام قرار 
دولت  مجموعه  که  بود  فرصتی  این  و  داشت 

بخواهد دستاوردهای هسته ای را نشان دهد. 

هرچند به نظر من، قبل از ورود هواپیمای نو باید 
ساختار هما بازنگری می شد و شاید حتی لزومی 
نداشت که هما بخواهد وارد هواپیماهای ملکی 
که  را  امارات  تجاری  مدل  می توانستیم  شود. 
حدود 86 درصد ناوگانش استیجاری است پیش 
بگیریم. اما از آنجا که در کشور ما اصل مالکیت 
همیشه مهم بوده، بنابراین روی هواپیمای ملکی 
کار کردیم. البته گروهی هم معتقدند که این کار 
درستی بود و ما با خرید این هواپیماها کشور را 
حداقل برای 18 سال ضمانت کردیم. شرکت های 
بزرگ هواپیماسازی بالغ بر 30 میلیارد دلار به ایران 
هواپیما فروختند که این خودش به نوعی تضمین 

امنیت ملی است.
به هر حال، صرف نظر از تقدم و تاخر، برای این 
وجود  سخت افزاری  نیاز  یک  ساختاری  اصاح 
این  داشت که همان بحث خرید هواپیما است. 
نوسازی ناوگان در حال انجام است و هواپیماها 
به تدریج در حال ورود به چرخه پروازی هستند. 
حالا باید به انقاب نرم افزاری و اصاح ساختاری 
هما بپردازیم، اما این نکته را هم نباید فراموش کرد 
که توقع ما از مدیریت جدید و اصاح ساختار باید 
در حد مقدورات باشد. ما باید طی اساسنامه هما 
جلو برویم. اولا طبق اساسنامه، هما یک شرکت 
درآمد- هزینه ای است. حال اینکه مدیریت هما در 
سال های گذشته به ویژه دهه اخیر به شکلی عمل 
کرده که دارای زیان انباشته شده است، در جای 

خود، موضوع قابل بررسی است.
مدیران  معمولا  که  است  به شکلی  هما  ساختار 
آن )با توجه به اینکه اغلب سیاسی بوده اند( تنها 
توانسته اند چیزی بین 5 تا 15 درصد تغییرات ایجاد 
کنند، نه بیشتر. با تغییر مدیر فعلی هم نباید بیش 
از این توقع داشت. در حال حاضر مدرک مدیر 
فعلی با مدیر ترکیش ایرلاین قابل مقایسه است که 
او هم دکترای هوا و فضا و مکانیک دارد. اما در 
پایان دوره مدیریت، آیا برآیند عملکرد مدیرعامل 
برابری  ترکیش  مدیریت  با  می تواند  هما،  جدید 
ایشان علم تحول ساختاري در  آنجا که  از  کند. 
هما را دارند، با توجه به سابقه خدمتي و مدیریتي 
ایشان اگر در این مهم موفق نشوند قطعا مشکل در 

ساختار دولتي هماست.
در مورد هما دو نوع نگاه وجود داشت: یکی نگاه 
دولت قبل که قصد داشت پروازهای داخلی ایران 
را به قطرایرویز واگذار و هما را در بورس عرضه 
کند که خب انجام نشد، چون هیچ مشتری وجود 
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نداشت. طبیعی هم بود. مگر کسی حاضر می شود 
شرکتی را که زیان انباشت چند هزار میلیاردی دارد 
)هر سال 1500 هزار میلیارد تومان هزینه دارد و 

حدود هزار میلیارد تومان درآمد( خریداری کند.
نگاه دوم مربوط به دولت یازدهم است که تصمیم 
گرفت هما را به عنوان یک برند ملی احیا و حفظ 
کند. واقعا باید به مساله مهم برندینگ توجه شود، 
هما برندی است که خودش فی نفسه واجد ارزش 

بسیار است.
ترابـران: در بحـث نوسـازی ناوگان، آیـا برنامه 
روشـنی در مـورد بهره بـرداری از ایـن نـاوگان 
وجـود دارد؟ قرار اسـت در بـازار داخلی مورد 
اسـتفاده قـرار گیرنـد )بـازاری که کـم و بیش 
بـرای هما تضمین شـده اسـت( یـا برنامه هایی 
نیـز بـرای رقابـت در بـازار هوایی منطقـه ای و 

بیـن المللی وجـود دارد؟
حبیبی: به نظر من، گام اول این است که بازار 
فعلی را تقویت کند و بعد به دنبال احیای مسیرهایی 
ایجاد مسیرهای جدید و  یا  و  داده  از دست  که 

راه اندازی سیستم Hub & Spoke باشد. 
ایرلاین ها اغلب براساس دو مدل اقتصادی فعالیت 
 Full Service همان  یا  و   Premium می کنند: 
Carrier و LCC یا Low Cost Carrier. مدل 
تجاری هما پریمیوم است، هرچند خدماتش در حد 
بضاعت هما است. در این میان تعارضاتی به وجود 
آمده است؛ مانند همین موضوع خرید ATR ها که 
به نظر من، نحوه ورودش به ایران ایر، به یک تغییر 
رویکرد اساسی نیاز دارد. ATR هواپیمایی است 
که در دنیا به صورت LCC فعالیت می کند و این 
با ماهیت فعالیت هما تعارض دارد. شاید باید مانند 
لوفت هانزا برای هواپیماهای ATR نیز یک شرکت 

منطقه ای مستقل ایجاد شود.
باید مسیرهای پروازی ارزشمند هما احیا و تقویت 
شود. اول باید نقش خودمان را در بازارهای جهانی 

پیدا کنیم، بعد به دنبال احیای برند باشیم.
جلالی: به نظر من، صرف نظر از شبکه پروازی 
هما، باید روی وضعیت فعلی هما اتفاق نظر به 
وجود بیاید. مهمترین معضل در مدیریت دولتی، 
بحث عدم ثبات است. مدیر دولتی صرفا بازوی 
اجرایی سیاست های دولتی است. خودش قدرت 
تصمیم گیری کامل ندارد. ما الان باید ببینیم که اولا 
پدر ایران ایر کیست؟ چه کسی اهداف ایران ایر را 
مشخص می کند، وزارت راه یا خود دولت یا اصا 
موضوع حاکمیتی است؟ وقتی مشخص شد که به 

کدام مسیر می خواهیم حرکت کنیم، ساختار مالی، 
اقتصادی و بازرگانی ما نیز مشخص می شود، ولی 
فعا همه دید ما سیاسی است؛ حتی در انتصابات. 
به نظرم، تاکنون خروجی فقط عملیاتی بوده یعنی 
ما می خواهیم ایران ایر سرپای باشد. من از بیرون 
که نگاه می کنم، به نظرم می رسد تمام تمرکز هما 

فعا روی تعمیر و نگهداری است تا بازرگانی.
حبیبـی: هما شـرکتی بوده کـه به دلیل شـرایط 
کشور، هیچگاه نتوانسته روی تعداد هواپیماهایش 
بـرای خـودش  یـا چشـم اندازی  کنـد  حسـاب 
ترسـیم کنـد که تـا چهار سـال آینـده قرار اسـت 
چـه تعـداد نـاوگان به ایـن مجموعه اضافه شـود. 
همیشـه تمام هم و غمش این بوده که هواپیماهاي 

موجود را سرپا نگه دارد.
شاید موفق ترین دوره هما بعد از انقاب، دوره ای 
بوده که مهندس شفتی مدیریت هما را بر عهده 
داشتند و به واسطه ارتباطات قوی با دولت توانستند 
امتیازات زیادی را برای هما بگیرند. در آن دوره 
زنجیره توریسم هما با هتل هایی که ساخته شد و 
مدل های تجاری تعریف شده تکمیل شد. ضمن 
اینکه صندوق بازنشستگی هم شکل مناسب تری 
از حال حاضر داشت. یکی از دغدغه های مدیریت 
است  بازنشستگي  صندوق  بحث  همین  فعلی 
که اگر تعیین تکلیف شود، ارقام حاصله از این 
محل مي تواند برای توسعه زیرساخت ها و توسعه 

ناوگان خرج شود.
جلالی: همه ما می دانیم که ساختار هما از نظر 

تعداد پرسنل و سِمت ها متورم شده است.
حبیبی: تعداد پرسنل هما نسبت به تعداد ناوگان 
فعال امروز شاید همخواني نداشته باشد ولي یک 
زمانی هما برای حدود 56 هواپیما، حدود 7 هزار 
زمین گیر  هواپیماها  این  بعدا  اما  داشت،  پرسنل 
شدند. آن هم در شرایطی است که سازمان های 
دولتی معمولا نمی توانند نیروهای خود را تعدیل 
 کنند. این موضوع فقط منحصر به هما نیست، شما 

فکر می کنید ماهان کمتر از هما پرسنل دارد؟
بیات: باید قبول کنیم که طبق رنکینگ جهانی، از 
ده ایرلاین برتر، پنج شرکت در اطراف ما هستند. 
این شاید کار را برای هما سخت تر کند، اما شانسی 
که ایران دارد موقعیت سوق الجیشی و جغرافیایی 
آن است. در واقع ایران به اندازه پنج کشور وسعت 
بنابراین می توانیم هاب های مسافری بسیار  دارد. 
خوبی در منطقه و با تمرکز فرودگاهی روی یک 
هاب اصلی با نام فرودگاه حضرت امام ایجاد کنیم. 

 جلالی: مدیریت دولتی، 
مدیریت هزینه محور است؛ 

نه درآمدمحور. این دید
 بیشتر عملیاتی است 

تا بازرگانی. دید عملیاتی
یعنی شرکت باید زنده بماند 

و هواپیماها تا حد امکان با 
کمترین هزینه  فعال باشند، 

دستمزدها حداقلی است 
و تا نیازی نباشد حقوق ها 

را افزایش نمی دهند

 ... ترکیش ایرلاینز از 
بلاتکلیفی ما بهترین استفاده

را می کند. مسافر ایرانی
باید از شیراز بیاید مهرآباد، 

با مشقت بارش را تحویل 
بگیرد، بدون هیچ امکاناتی

از تهران برود فرودگاه 
امام و دوباره بارش را 

در فرودگاه امام تحویل 
بدهد. در چنین شرایطی 

ترکیش برای شیراز 
و یا دیگر نقاط ایران 

پرواز گذاشته است
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 یاسر جلالی: باید ببینیم
 اولا پدر ایران ایر کیست؟ 
یعنی چه کسی اهداف 
ایران ایر را مشخص می کند، 
وزارت راه یا خود دولت یا
 اصلا موضوع حاکمیتی است؟ 
وقتی مشخص شد که 
به کدام مسیر می خواهیم 
حرکت کنیم، ساختار مالی، 
اقتصادی و بازرگانی ما
 نیز مشخص می شود
 ولی فعلا به همه چیز با 
دید سیاسی نگاه می شود 

 ... از فرصتی که تا 
تحویل هواپیماها در اختیار 
داریم باید بیشترین 
استفاده را ببریم، چون 
اگر زمان تحویل هواپیماها 
فرا برسد، برای شروع 
حرکت دیر می شود. اکنون
 ما باید به تدوین برنامه 
ده  ساله و بیست  ساله 
سرعت بدهیم. ایرلاین های 
دیگر شاید به برنامه های 
بیش از ده سال نیازی
 نداشته باشند، ولی 
هما باید دورتر را ببیند

در 10 سال آینده متوجه شد.
ترابران: یعنی شما معتقدید که برای اداره هما 

باید یکسری قوانین خاص تصویب شود؟
سال گذشته برخی از احکام شش گانه توسعه 
کشور دائمی شدند و یکسری نهادها، سازمان ها و 
شرکت ها، تحت شمول آن قرار گرفتند. در واقع 
برای آنها  نوعی قانون خاص تعریف شد که در 
چگونه  دید  باید  نیست.  عام  مقررات  شمول 
می توان هما را نیز به این گونه قوانین خاصی که 
شرکت فرودگاه ها و سازمان هواپیمایی کشوری 
ذیل آن رفته اند، نزدیک کرد. به نظر من، در این 
شرایط با توجه به بار مالی هنگفتی که هما در یک 
سال اخیر تقبل کرده است، اولویت با هما بود که 
مشمول قوانین خاص باشد؛ تا سازمان هواپیمایی 

یا شرکت فرودگاه های کشور.
بالادستی،  مستندات  یکسری  از  هما  کردن  آزاد 
تا  را  مدیرعامل  و  هیات مدیره  مجمع،  اختیارات 
حد زیادی افزایش خواهد داد و خروجی  تصمیم 
تا اجرا، در حداقل زمان و با کیفیت بیشتر خواهد 
بود. در نهایت، دیگر لازم نیست به چندین نهاد به 
صورت متناوب پاسخگو باشد، گرچه قانون حدود 

آن را تعریف خواهد کرد.
را  آسیب  بزرگ ترین  ایران  ایر  حاضر،  حال  در 
از اسناد بالادستی و پشتیبان می بیند. این اسناد از 
اساسنامه شروع می شود تا مجموعه مقررات ناظر 
و حاکم بر شرکت. بنابراین باید اختیارات لازم را 
گرفت. هما باید با مدلی اداره شود که در مالکیت 
دولت بماند، با مدیریت حرفه ای تر و با حداقل نظام 
پاسخگو و هماهنگ با برخی از مستندات بالادست. 

این اقدام همان مقررات زدایی نام می گیرد.
این اتفاق در ترکیه در سال 2003 افتاد. ترکیش 
اراده  ایران  ایر را داشت، ولی  ایرلاین هم شرایط 
سیاسی باعث شد که رشد کند. یکی از مسوولان 
ارشد ترکیه جمله قشنگی دارد؛ می گوید: زمانی 
رشد  ترکیش ایرلاینز  که  کرد  رشد خواهد  ترکیه 
شرکت های  در  سیاسی  اراده  و  نگاه  همین  کند. 
هواپیمایی قطر، مالزی هم وجود داشت. دولت ها 
تنها در رویه ها دخالت می کنند نه در سطح کان 

سیاست ها.
زهیر حبیبی: ببینید! نوسازی ناوگان فرصتی بود 
که به واسطه برجام ایجاد شد، در واقع خارج شدن 
صنعت هوایی از تحریم ها در پیشانی برجام قرار 
دولت  مجموعه  که  بود  فرصتی  این  و  داشت 

بخواهد دستاوردهای هسته ای را نشان دهد. 

هرچند به نظر من، قبل از ورود هواپیمای نو باید 
ساختار هما بازنگری می شد و شاید حتی لزومی 
نداشت که هما بخواهد وارد هواپیماهای ملکی 
که  را  امارات  تجاری  مدل  می توانستیم  شود. 
حدود 86 درصد ناوگانش استیجاری است پیش 
بگیریم. اما از آنجا که در کشور ما اصل مالکیت 
همیشه مهم بوده، بنابراین روی هواپیمای ملکی 
کار کردیم. البته گروهی هم معتقدند که این کار 
درستی بود و ما با خرید این هواپیماها کشور را 
حداقل برای 18 سال ضمانت کردیم. شرکت های 
بزرگ هواپیماسازی بالغ بر 30 میلیارد دلار به ایران 
هواپیما فروختند که این خودش به نوعی تضمین 

امنیت ملی است.
به هر حال، صرف نظر از تقدم و تاخر، برای این 
وجود  سخت افزاری  نیاز  یک  ساختاری  اصاح 
این  داشت که همان بحث خرید هواپیما است. 
نوسازی ناوگان در حال انجام است و هواپیماها 
به تدریج در حال ورود به چرخه پروازی هستند. 
حالا باید به انقاب نرم افزاری و اصاح ساختاری 
هما بپردازیم، اما این نکته را هم نباید فراموش کرد 
که توقع ما از مدیریت جدید و اصاح ساختار باید 
در حد مقدورات باشد. ما باید طی اساسنامه هما 
جلو برویم. اولا طبق اساسنامه، هما یک شرکت 
درآمد- هزینه ای است. حال اینکه مدیریت هما در 
سال های گذشته به ویژه دهه اخیر به شکلی عمل 
کرده که دارای زیان انباشته شده است، در جای 

خود، موضوع قابل بررسی است.
مدیران  معمولا  که  است  به شکلی  هما  ساختار 
آن )با توجه به اینکه اغلب سیاسی بوده اند( تنها 
توانسته اند چیزی بین 5 تا 15 درصد تغییرات ایجاد 
کنند، نه بیشتر. با تغییر مدیر فعلی هم نباید بیش 
از این توقع داشت. در حال حاضر مدرک مدیر 
فعلی با مدیر ترکیش ایرلاین قابل مقایسه است که 
او هم دکترای هوا و فضا و مکانیک دارد. اما در 
پایان دوره مدیریت، آیا برآیند عملکرد مدیرعامل 
برابری  ترکیش  مدیریت  با  می تواند  هما،  جدید 
ایشان علم تحول ساختاري در  آنجا که  از  کند. 
هما را دارند، با توجه به سابقه خدمتي و مدیریتي 
ایشان اگر در این مهم موفق نشوند قطعا مشکل در 

ساختار دولتي هماست.
در مورد هما دو نوع نگاه وجود داشت: یکی نگاه 
دولت قبل که قصد داشت پروازهای داخلی ایران 
را به قطرایرویز واگذار و هما را در بورس عرضه 
کند که خب انجام نشد، چون هیچ مشتری وجود 
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نداشت. طبیعی هم بود. مگر کسی حاضر می شود 
شرکتی را که زیان انباشت چند هزار میلیاردی دارد 
)هر سال 1500 هزار میلیارد تومان هزینه دارد و 

حدود هزار میلیارد تومان درآمد( خریداری کند.
نگاه دوم مربوط به دولت یازدهم است که تصمیم 
گرفت هما را به عنوان یک برند ملی احیا و حفظ 
کند. واقعا باید به مساله مهم برندینگ توجه شود، 
هما برندی است که خودش فی نفسه واجد ارزش 

بسیار است.
ترابـران: در بحـث نوسـازی ناوگان، آیـا برنامه 
روشـنی در مـورد بهره بـرداری از ایـن نـاوگان 
وجـود دارد؟ قرار اسـت در بـازار داخلی مورد 
اسـتفاده قـرار گیرنـد )بـازاری که کـم و بیش 
بـرای هما تضمین شـده اسـت( یـا برنامه هایی 
نیـز بـرای رقابـت در بـازار هوایی منطقـه ای و 

بیـن المللی وجـود دارد؟
حبیبی: به نظر من، گام اول این است که بازار 
فعلی را تقویت کند و بعد به دنبال احیای مسیرهایی 
ایجاد مسیرهای جدید و  یا  و  داده  از دست  که 

راه اندازی سیستم Hub & Spoke باشد. 
ایرلاین ها اغلب براساس دو مدل اقتصادی فعالیت 
 Full Service همان  یا  و   Premium می کنند: 
Carrier و LCC یا Low Cost Carrier. مدل 
تجاری هما پریمیوم است، هرچند خدماتش در حد 
بضاعت هما است. در این میان تعارضاتی به وجود 
آمده است؛ مانند همین موضوع خرید ATR ها که 
به نظر من، نحوه ورودش به ایران ایر، به یک تغییر 
رویکرد اساسی نیاز دارد. ATR هواپیمایی است 
که در دنیا به صورت LCC فعالیت می کند و این 
با ماهیت فعالیت هما تعارض دارد. شاید باید مانند 
لوفت هانزا برای هواپیماهای ATR نیز یک شرکت 

منطقه ای مستقل ایجاد شود.
باید مسیرهای پروازی ارزشمند هما احیا و تقویت 
شود. اول باید نقش خودمان را در بازارهای جهانی 

پیدا کنیم، بعد به دنبال احیای برند باشیم.
جلالی: به نظر من، صرف نظر از شبکه پروازی 
هما، باید روی وضعیت فعلی هما اتفاق نظر به 
وجود بیاید. مهمترین معضل در مدیریت دولتی، 
بحث عدم ثبات است. مدیر دولتی صرفا بازوی 
اجرایی سیاست های دولتی است. خودش قدرت 
تصمیم گیری کامل ندارد. ما الان باید ببینیم که اولا 
پدر ایران ایر کیست؟ چه کسی اهداف ایران ایر را 
مشخص می کند، وزارت راه یا خود دولت یا اصا 
موضوع حاکمیتی است؟ وقتی مشخص شد که به 

کدام مسیر می خواهیم حرکت کنیم، ساختار مالی، 
اقتصادی و بازرگانی ما نیز مشخص می شود، ولی 
فعا همه دید ما سیاسی است؛ حتی در انتصابات. 
به نظرم، تاکنون خروجی فقط عملیاتی بوده یعنی 
ما می خواهیم ایران ایر سرپای باشد. من از بیرون 
که نگاه می کنم، به نظرم می رسد تمام تمرکز هما 

فعا روی تعمیر و نگهداری است تا بازرگانی.
حبیبـی: هما شـرکتی بوده کـه به دلیل شـرایط 
کشور، هیچگاه نتوانسته روی تعداد هواپیماهایش 
بـرای خـودش  یـا چشـم اندازی  کنـد  حسـاب 
ترسـیم کنـد که تـا چهار سـال آینـده قرار اسـت 
چـه تعـداد نـاوگان به ایـن مجموعه اضافه شـود. 
همیشـه تمام هم و غمش این بوده که هواپیماهاي 

موجود را سرپا نگه دارد.
شاید موفق ترین دوره هما بعد از انقاب، دوره ای 
بوده که مهندس شفتی مدیریت هما را بر عهده 
داشتند و به واسطه ارتباطات قوی با دولت توانستند 
امتیازات زیادی را برای هما بگیرند. در آن دوره 
زنجیره توریسم هما با هتل هایی که ساخته شد و 
مدل های تجاری تعریف شده تکمیل شد. ضمن 
اینکه صندوق بازنشستگی هم شکل مناسب تری 
از حال حاضر داشت. یکی از دغدغه های مدیریت 
است  بازنشستگي  صندوق  بحث  همین  فعلی 
که اگر تعیین تکلیف شود، ارقام حاصله از این 
محل مي تواند برای توسعه زیرساخت ها و توسعه 

ناوگان خرج شود.
جلالی: همه ما می دانیم که ساختار هما از نظر 

تعداد پرسنل و سِمت ها متورم شده است.
حبیبی: تعداد پرسنل هما نسبت به تعداد ناوگان 
فعال امروز شاید همخواني نداشته باشد ولي یک 
زمانی هما برای حدود 56 هواپیما، حدود 7 هزار 
زمین گیر  هواپیماها  این  بعدا  اما  داشت،  پرسنل 
شدند. آن هم در شرایطی است که سازمان های 
دولتی معمولا نمی توانند نیروهای خود را تعدیل 
 کنند. این موضوع فقط منحصر به هما نیست، شما 

فکر می کنید ماهان کمتر از هما پرسنل دارد؟
بیات: باید قبول کنیم که طبق رنکینگ جهانی، از 
ده ایرلاین برتر، پنج شرکت در اطراف ما هستند. 
این شاید کار را برای هما سخت تر کند، اما شانسی 
که ایران دارد موقعیت سوق الجیشی و جغرافیایی 
آن است. در واقع ایران به اندازه پنج کشور وسعت 
بنابراین می توانیم هاب های مسافری بسیار  دارد. 
خوبی در منطقه و با تمرکز فرودگاهی روی یک 
هاب اصلی با نام فرودگاه حضرت امام ایجاد کنیم. 

 جلالی: مدیریت دولتی، 
مدیریت هزینه محور است؛ 

نه درآمدمحور. این دید
 بیشتر عملیاتی است 

تا بازرگانی. دید عملیاتی
یعنی شرکت باید زنده بماند 

و هواپیماها تا حد امکان با 
کمترین هزینه  فعال باشند، 

دستمزدها حداقلی است 
و تا نیازی نباشد حقوق ها 

را افزایش نمی دهند

 ... ترکیش ایرلاینز از 
بلاتکلیفی ما بهترین استفاده

را می کند. مسافر ایرانی
باید از شیراز بیاید مهرآباد، 

با مشقت بارش را تحویل 
بگیرد، بدون هیچ امکاناتی

از تهران برود فرودگاه 
امام و دوباره بارش را 

در فرودگاه امام تحویل 
بدهد. در چنین شرایطی 

ترکیش برای شیراز 
و یا دیگر نقاط ایران 

پرواز گذاشته است
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حتی می توانیم به صورت جدی روی ترانزیت بار 
کار کنیم تا اگر نمی توانیم با ایرلاین های همسایه 
مزاحم  لااقل  باشیم،  داشته  سینه  به  سینه  رقابت 
کارشان شویم و سهم بازارشان را کم کنیم. اما برای 
انسجام  و  کان  سیاسی  اراده  یک  هدف  این 

مدیریتی در بالادست نیاز داریم. 
در  خارجی  ایرلاین های  سهم  فعلی،  حال  در 
جابه جایی مسافران ما 30 درصد است، در حالی 
که سهم پروازهای خارجی ایران ایر نسبت به کل 
هواپیماهای داخلی ما 23 درصد است؛ آن هم با 
درآمدی  منابع  و  بالاسری  هزینه های  حجم  این 
دارد  وجود  هما  برای  فرصت  این  الان  محدود. 
که جایگاه خود را مجددا به دست آورد، البته اگر 
سیاسی  فرد  چطور  کند.  رعایت  را  پیش شرط ها 
مانند آقای شفتی توانست در هما عملکرد موفقی 
به  بالادستی را  اینکه مقررات  برای  باشد؟  داشته 
شکل قانونی، با قابلیت های فردی اش دور می زد 

و فاصله تصمیم تا اجرا را کوتاه می کرد. 
چـرا مـا نمی توانیم ایـن رونـد را از طریق تعریف 
مسـتندات جدید سیسـتماتیک کنیم. این اقـدام از 
اصاح اساسـنامه شروع می شـود تا اسناد بالادستی 
کـه بخشـی در دولت و بخشـی در مجلس مطرح 
می شـود. ایران ایر تنها شـرکتی اسـت که در سـال 
1345، بـه طور خاص برای آن قانون نوشـته شـده 
اسـت. قانون تأسـیس هواپیمای ملی، قانونی است 
کـه چارچوب هـا را مشـخص کـرده اسـت؛ امـا 
متاسـفانه هیچگاه در این اساسـنامه با توجه به نیاز 
روز حمـل و نقـل هوایی بین المللـی با نرخ متغیر 
بـالا و رقبای منطقـه ای بازنگری صـورت نگرفته؛ 
چـه در سـال 47، چه سـال 53 و چه در سـال 60. 
آخریـن اصاحیـه اساسـنامه هما مربوط به سـال 
60 بـود که نام هواپیمایی ملـی ایران به هواپیمایی 
نـام  فونـت  و  کـرد  تغییـر  اسـامی  جمهـوری 
انگلیسـی از بـزرگ به فونت کوچک تبدیل شـد. 
فقـط همیـن! در ایـن فاصلـه، ایران ایـر از رقبـای 
منطقه ای خود بسـیار عقب افتاده اسـت، اما کسـی 

بـه ایـن موضـوع اهمیـت نمی دهد.
در بحث مازاد نیروی انسانی هم که آقای جالی 
به آن اشاره کردند، باید بگویم، در مدیریت حمل  
 Employee to Aircraft  هوایی شاخصی به نام
Ratio وجود دارد که به معنای نرخ تناسب نیروی 
انسانی به تعداد هواپیما است و به نسبت نوع و 
اقتصادی  سایز هواپیما و نظام ساختاری و مدل 

شرکت هواپیمایی، کم و یا زیاد می شود. 

در جایی مثل هواپیمای ترکیش ایرلاین این نرخ 82 
است، در امارت متحده حدود 145 است، ولی در 
ایران ایر بالای 450 است. من هم معتقدم این به آن 
معنا نیست که نیرو زیاد است؛ به معنای آن است 
که ناوگان خوابیده و سرانه درآمد به شدت به هم 
ریخته و در واقع ضریب کار کاهش یافته است. 
حال اگر ما تعداد هواپیما را افزایش دهیم و به 50 
فروند برسانیم، تازه به سال 81 برگشته ایم یعنی 
دوره آقای کشاورزیان! با این اختاف که تعهدات 
به بازنشستگان هما، دو برابر شده است. این در 
حالی است که کویت، آذربایجان و ترکمنستان هم 

موتور خود را روشن کرده اند.  
نتیجه اش را 10  بنیادی داریم که  اراده  اگر واقعا 
سال بعد ببریم، ابتدا باید فرهنگ سیاسی ایران را 
در نظر بگیریم. نباید انتظار داشته باشیم که دکتر 
شرفبافی یک شبه تغییرات اساسی ایجاد کند، آن 
هم با وجود بافت به شدت سنتی ایران ایر، اما این 
هم نکته درستی است که بافت و پراکندگی نیروی 
انسانی هما باید مورد بازنگری قرار گیرد. طبق آمار 
سازمان هواپیمایی کشوری، یکی از ادارات کل هما 
هواپیمایی خصوصی،  اندازه کل یک شرکت  به 
نیروی انسانی دارد. از طرف دیگر، نیروی انسانی 
معاونت بازرگانی، نصف این رقم است، در حالی 

که مرکز و قلب شرکت را تشکیل می دهد. 
در عین حال، هما مغز ندارد. یعنی واحدی به نام 
برنامه ریزی راهبردی در سطح معاون مدیرعامل 
ندارد. قبل از پیروزی انقاب، مرحومه خانم مینو 
احمدسرتیپ در معاونتی تحت نام برنامه ریزی و 
خدمات مدیریت، انقابی ایجاد کرد، اما در دوره 
آقای پرورش این معاونت تبدیل به اداره کل شد، 
یعنی مغز را کوچک کردند. مثل آدمی که مرگ 
کار  ناقص  صورت  به  قلب  است.  شده  مغزی 

می کند، ولی حرکتی هدفمند صورت نمی گیرد. 
این نکته را هم اضافه کنم که ما از یک شانس 
هزینه ای  اینکه شاخص های  برخورداریم؛  بزرگ 
پیرامونی ما قابل مقایسه با منطقه نیست. قیمت 
سوخت هواپیما در ایران لیتری 600 تومان است، 
اما آنها بیش از 2 برابر پرداخت می کنند. در دنیا، 
ازای  به  را  هزینه ای  ارزش  بیشترین  فنی  بخش 
مهندسی  متخصص  یک  و  دارد  ساعت  نفر  هر 
تعمیرات در یک شرکت خوب به نسبت اقتصاد 
تا 30 دلار پول  محلی خود، حداقل ساعتی 25 
می گیرد، اما در ایران این نرخ زیر 5 دلار است. ما 
همین موضوع را در مورد خلبانان هم داشتیم که 

 آرمان بیات: ما الان یک 
مرکز پژوهشی نداریم که 
متغیرهای جهانی را مطالعه
 کند و با نیازهای داخلی

 تطبیق بدهد. به همین دلیل 
ایران ایر به روزمرگی دچار 
شده است. ما مجبوریم 
در مورد آینده، به طور جدی 
نگاه کنیم. چون برای 
خرید 200 فروند هواپیما 
قرارداد نوشته ایم وآبروی

 ملی ما در خطر است 

 ... ایران ایر تنها شرکتی 
است که در سال 1345، به 
طور خاص برای آن قانون 
نوشته شده ، اما هیچگاه در 
این اساسنامه با توجه به 
نیاز روز حمل و نقل هوایی 
بین المللی بازنگری صورت 
نگرفته؛ آخرین اصلاحیه 
اساسنامه هما مربوط به
 سال 60 بود که نام

 هواپیمایی ملی ایران به 
هواپیمایی جمهوری اسلامی 
تغییر کرد و فونت نام 
انگلیسی از بزرگ به
 کوچک تبدیل شد!
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اکنون اوضاع کمی بهتر شده است. 
فاصله ای که در هزینه ها  با  که  این است  منظور 
داریم )که عمدتا به هزینه های بالاسری برمی گردد، 
نه هزینه های جاری و متغیر( این فرصت وجود 
مایل  یک  عملیاتی  هزینه های  مجموع  که  دارد 
در  و  دهیم  کاهش  ازای هر صندلی  به  را  پرواز 
نرخ گذاری با رعایت و ارتقای کیفیت در خدمات، 

وارد رقابت شویم.
سال 1354 ایران  ایر رو به رشدترین ایرلاین بود 
با  همراه   1356 سال  در  گرفت.  رتبه  یاتا  در  و 
شرکت کانتاس استرالیا به عنوان برترین ایرلاین 
دنیا در موضوع ایمنی انتخاب شد. همه اینها ناشی 
از تصمیماتی بود که در سال 1340 گرفته شد و 
نتیجه آن را 12 سال بعد دیدند، البته ده سال از این 
12 سال، یعنی در حد فاصل سال های 1964 تا 
1974 مدیریت دست پان امریکن بود و ما داشتیم 
از آنها یاد می گرفتیم، اما الان ما یک مرکز پژوهشی 
هم نداریم که متغیرات جهانی را مطالعه کند و با 
نیازهای داخلی تطبیق بدهد. بر این اساس، ایران ایر 

به روزمرگی دچار شده است. 
نگاه  به طور جدی  آینده،  مورد  در  مجبوریم  ما 
کنیم؛ چون برای خرید 200 فروند هواپیما قرارداد 
نوشته ایم و آبروی ملی ما در خطر است و باید به 
مفاد مالی آن پایبند بمانیم؛ آن هم در شرایطی که 
بخشی از این 200 فروند مربوط به هواپیماهای 
پروازی  سیاست های  با  اصا  که  است  منطقه ای 

ایران ایر هماهنگی ندارد. 
ما باید ساختار هما را از بعد نظام مدیریتی اصاح 
و یونیت های کسب و کار ایجاد کنیم که همگی 
تحت هلدینگ مادر یعنی هما فعالیت کنند. حتی 
تبدیل  ایرلاین  سه  به  ایرلاین  یک  است  ممکن 
که   Regional لوفت هانزا  شرکت  مانند  شود، 
آن  در  را  کوتاه برد خود  و  منطقه ای  هواپیماهای 

شرکت مدیریت می کند.
من مطمئن هستم ما این ظرفیت را داریم که حتی 
با هواپیماهای نو، نرخ تمام شده یک صندلی پرواز 
هواپیمایی  شرکت های  دهیم.  کاهش  را  داخلی 
بزرگ در دنیا، هزینه های ثابتشان را از پروازهای 
افزایش  با رویکرد  بین المللی و درآمدهای ارزی 
ناوگان در مسیرهای طولانی تر حاصل  بهره وری 
می کنند، مانند هواپیمای ترکیش که ضریب عرضه 
حدود 80 به 20 است، یعنی 80 درصد در شبکه 
بین الملل و 20 درصد در داخل کشورش و البته 
آن 20 درصد، کل شبکه داخلی را شامل می شود. 

این اقدام باعث شده که هزینه صندلی پرواز در 
بازارهای داخلی به نحوی کاهش یابد که دهک های 
مختلف جامعه بتوانند از حمل ونقل هوایی با نرخ 
نباید  اقشار  همه  چرا  کنند.  استفاده  ارزان  نسبتا 
از هواپیما استفاده کنند؟ این اتفاق شدنی است، 
ولی برای تحقق این هدف باید ایران ایر موجود 
و  عمیق  آسیب شناسی، جراحی  کالبدشکافی،  را 

اصاح ساختاری کنیم.
و   2001 سال  در  لوفت هانزا  هواپیمایی  شرکت 
2002 تغییر روش داد و از مدیریت فرآیند تولید 
به مدیریت فرآیند محصول رسید؛ یعنی به جای 
این که خدماتی بدهد که تنها برای خودش قابل 
به  این سرویس را  باشد، تصمیم گرفت  استفاده 
دیگران هم بفروشد. ایران  ایر هم این فرصت را 
دارد که به فعالیت های تجاری روی آورد و بسیاری 
از هزینه هایش را از طریق یونیت های دیگر )مثل 
مهندسی تعمیرات یا خدمات بازرگانی و عملیات 
فرودگاهی ( جبران کند، نه فقط از طریق جابه جایی 
مسافر. بدین ترتیب می تواند خودش به خودش 
سوبسید دهد. این فرصت برای هما و هر شرکت 

هواپیمایی وجود دارد. 
ترابران: لطفا درباره مدل لوفت هانزا کمی بیشتر 

توضیح دهید. 
بیات: آنها مثا یک محاسبه ای انجام دادند و به 
این نتیجه رسیدند که به فرض روزی هزار مسافر 
دارند که هر مسافر یک بطری آب می خواهد که 
هر کدام یک یورو قیمت دارد، بنابراین باید روزانه 
هزار یورو هزینه آب بپردازند. پس تصمیم گرفتند 
یک  و  تبدیل  سرمایه ای  به  را  جاری  هزینه  آن 
کارخانه تولید آب معدنی به عنوان یک SBU )یا 
این  هم  تا  کنند  راه اندازی  کسب  و کار(  واحد 
محصول را به دیگران بفروشند و هم آب معدنی 
این  در  شود.  تمام  مجانی  یا  و  ارزان  خودشان 
صورت، هزینه های جاری عملیاتی افت می کند و 
رقابت  انعطاف  نرخ گذاری  در  می شود  باعث 
به  ارزان تر  و سرویس های  باشند  داشته  بیشتری 

مردم ارائه دهند. 
در عین حال، وقتی یک شرکت هواپیمایی رقیب، 
مثا از آب معدنی تولیدی ما که با قیمت مناسب تر 
به  و  خودبه خود  کند،  استفاده  می شود،  عرضه 
افزایش  ما  به مجموعه  وابستگیش  میزان  تدریج 
می یابد. با همین ترفند ضمن ارائه خدمات کیفی 
مطلوب و افزایش سهم بازار ، سوئیس ایر را در 
منطقه یورو ورشکست کردند و بعد همان شرکت 

 بیات: آزاد کردن هما از 
یکسری مستندات بالادستی، 
اختیارات مجمع، هیات مدیره 
و مدیرعامل را تا حد زیادی 

افزایش خواهد داد و خروجی  
تصمیم تا اجرا، در حداقل 

زمان و باکیفیت بیشتر خواهد 
بود. در نهایت، دیگر لازم 

نیست به چندین نهاد 
به صورت متناوب 

پاسخگو باشد

 ... پراکندگی نیروی
انسانی هما باید مورد 

بازنگری قرار گیرد. یکی از 
ادارات کل هما به اندازه 

یک شرکت هواپیمایی
خصوصی، نیروی انسانی 

دارد. از طرف دیگر، نیروی 
انسانی معاونت بازرگانی،

نصف این رقم است، 
در حالی که مرکز و قلب 

شرکت را تشکیل می دهد 
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حتی می توانیم به صورت جدی روی ترانزیت بار 
کار کنیم تا اگر نمی توانیم با ایرلاین های همسایه 
مزاحم  لااقل  باشیم،  داشته  سینه  به  سینه  رقابت 
کارشان شویم و سهم بازارشان را کم کنیم. اما برای 
انسجام  و  کان  سیاسی  اراده  یک  هدف  این 

مدیریتی در بالادست نیاز داریم. 
در  خارجی  ایرلاین های  سهم  فعلی،  حال  در 
جابه جایی مسافران ما 30 درصد است، در حالی 
که سهم پروازهای خارجی ایران ایر نسبت به کل 
هواپیماهای داخلی ما 23 درصد است؛ آن هم با 
درآمدی  منابع  و  بالاسری  هزینه های  حجم  این 
دارد  وجود  هما  برای  فرصت  این  الان  محدود. 
که جایگاه خود را مجددا به دست آورد، البته اگر 
سیاسی  فرد  چطور  کند.  رعایت  را  پیش شرط ها 
مانند آقای شفتی توانست در هما عملکرد موفقی 
به  بالادستی را  اینکه مقررات  برای  باشد؟  داشته 
شکل قانونی، با قابلیت های فردی اش دور می زد 

و فاصله تصمیم تا اجرا را کوتاه می کرد. 
چـرا مـا نمی توانیم ایـن رونـد را از طریق تعریف 
مسـتندات جدید سیسـتماتیک کنیم. این اقـدام از 
اصاح اساسـنامه شروع می شـود تا اسناد بالادستی 
کـه بخشـی در دولت و بخشـی در مجلس مطرح 
می شـود. ایران ایر تنها شـرکتی اسـت که در سـال 
1345، بـه طور خاص برای آن قانون نوشـته شـده 
اسـت. قانون تأسـیس هواپیمای ملی، قانونی است 
کـه چارچوب هـا را مشـخص کـرده اسـت؛ امـا 
متاسـفانه هیچگاه در این اساسـنامه با توجه به نیاز 
روز حمـل و نقـل هوایی بین المللـی با نرخ متغیر 
بـالا و رقبای منطقـه ای بازنگری صـورت نگرفته؛ 
چـه در سـال 47، چه سـال 53 و چه در سـال 60. 
آخریـن اصاحیـه اساسـنامه هما مربوط به سـال 
60 بـود که نام هواپیمایی ملـی ایران به هواپیمایی 
نـام  فونـت  و  کـرد  تغییـر  اسـامی  جمهـوری 
انگلیسـی از بـزرگ به فونت کوچک تبدیل شـد. 
فقـط همیـن! در ایـن فاصلـه، ایران ایـر از رقبـای 
منطقه ای خود بسـیار عقب افتاده اسـت، اما کسـی 

بـه ایـن موضـوع اهمیـت نمی دهد.
در بحث مازاد نیروی انسانی هم که آقای جالی 
به آن اشاره کردند، باید بگویم، در مدیریت حمل  
 Employee to Aircraft  هوایی شاخصی به نام
Ratio وجود دارد که به معنای نرخ تناسب نیروی 
انسانی به تعداد هواپیما است و به نسبت نوع و 
اقتصادی  سایز هواپیما و نظام ساختاری و مدل 

شرکت هواپیمایی، کم و یا زیاد می شود. 

در جایی مثل هواپیمای ترکیش ایرلاین این نرخ 82 
است، در امارت متحده حدود 145 است، ولی در 
ایران ایر بالای 450 است. من هم معتقدم این به آن 
معنا نیست که نیرو زیاد است؛ به معنای آن است 
که ناوگان خوابیده و سرانه درآمد به شدت به هم 
ریخته و در واقع ضریب کار کاهش یافته است. 
حال اگر ما تعداد هواپیما را افزایش دهیم و به 50 
فروند برسانیم، تازه به سال 81 برگشته ایم یعنی 
دوره آقای کشاورزیان! با این اختاف که تعهدات 
به بازنشستگان هما، دو برابر شده است. این در 
حالی است که کویت، آذربایجان و ترکمنستان هم 

موتور خود را روشن کرده اند.  
نتیجه اش را 10  بنیادی داریم که  اراده  اگر واقعا 
سال بعد ببریم، ابتدا باید فرهنگ سیاسی ایران را 
در نظر بگیریم. نباید انتظار داشته باشیم که دکتر 
شرفبافی یک شبه تغییرات اساسی ایجاد کند، آن 
هم با وجود بافت به شدت سنتی ایران ایر، اما این 
هم نکته درستی است که بافت و پراکندگی نیروی 
انسانی هما باید مورد بازنگری قرار گیرد. طبق آمار 
سازمان هواپیمایی کشوری، یکی از ادارات کل هما 
هواپیمایی خصوصی،  اندازه کل یک شرکت  به 
نیروی انسانی دارد. از طرف دیگر، نیروی انسانی 
معاونت بازرگانی، نصف این رقم است، در حالی 

که مرکز و قلب شرکت را تشکیل می دهد. 
در عین حال، هما مغز ندارد. یعنی واحدی به نام 
برنامه ریزی راهبردی در سطح معاون مدیرعامل 
ندارد. قبل از پیروزی انقاب، مرحومه خانم مینو 
احمدسرتیپ در معاونتی تحت نام برنامه ریزی و 
خدمات مدیریت، انقابی ایجاد کرد، اما در دوره 
آقای پرورش این معاونت تبدیل به اداره کل شد، 
یعنی مغز را کوچک کردند. مثل آدمی که مرگ 
کار  ناقص  صورت  به  قلب  است.  شده  مغزی 

می کند، ولی حرکتی هدفمند صورت نمی گیرد. 
این نکته را هم اضافه کنم که ما از یک شانس 
هزینه ای  اینکه شاخص های  برخورداریم؛  بزرگ 
پیرامونی ما قابل مقایسه با منطقه نیست. قیمت 
سوخت هواپیما در ایران لیتری 600 تومان است، 
اما آنها بیش از 2 برابر پرداخت می کنند. در دنیا، 
ازای  به  را  هزینه ای  ارزش  بیشترین  فنی  بخش 
مهندسی  متخصص  یک  و  دارد  ساعت  نفر  هر 
تعمیرات در یک شرکت خوب به نسبت اقتصاد 
تا 30 دلار پول  محلی خود، حداقل ساعتی 25 
می گیرد، اما در ایران این نرخ زیر 5 دلار است. ما 
همین موضوع را در مورد خلبانان هم داشتیم که 

 آرمان بیات: ما الان یک 
مرکز پژوهشی نداریم که 
متغیرهای جهانی را مطالعه
 کند و با نیازهای داخلی
 تطبیق بدهد. به همین دلیل 
ایران ایر به روزمرگی دچار 
شده است. ما مجبوریم 
در مورد آینده، به طور جدی 
نگاه کنیم. چون برای 
خرید 200 فروند هواپیما 
قرارداد نوشته ایم وآبروی
 ملی ما در خطر است 

 ... ایران ایر تنها شرکتی 
است که در سال 1345، به 
طور خاص برای آن قانون 
نوشته شده ، اما هیچگاه در 
این اساسنامه با توجه به 
نیاز روز حمل و نقل هوایی 
بین المللی بازنگری صورت 
نگرفته؛ آخرین اصلاحیه 
اساسنامه هما مربوط به
 سال 60 بود که نام
 هواپیمایی ملی ایران به 
هواپیمایی جمهوری اسلامی 
تغییر کرد و فونت نام 
انگلیسی از بزرگ به
 کوچک تبدیل شد!
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اکنون اوضاع کمی بهتر شده است. 
فاصله ای که در هزینه ها  با  که  این است  منظور 
داریم )که عمدتا به هزینه های بالاسری برمی گردد، 
نه هزینه های جاری و متغیر( این فرصت وجود 
مایل  یک  عملیاتی  هزینه های  مجموع  که  دارد 
در  و  دهیم  کاهش  ازای هر صندلی  به  را  پرواز 
نرخ گذاری با رعایت و ارتقای کیفیت در خدمات، 

وارد رقابت شویم.
سال 1354 ایران  ایر رو به رشدترین ایرلاین بود 
با  همراه   1356 سال  در  گرفت.  رتبه  یاتا  در  و 
شرکت کانتاس استرالیا به عنوان برترین ایرلاین 
دنیا در موضوع ایمنی انتخاب شد. همه اینها ناشی 
از تصمیماتی بود که در سال 1340 گرفته شد و 
نتیجه آن را 12 سال بعد دیدند، البته ده سال از این 
12 سال، یعنی در حد فاصل سال های 1964 تا 
1974 مدیریت دست پان امریکن بود و ما داشتیم 
از آنها یاد می گرفتیم، اما الان ما یک مرکز پژوهشی 
هم نداریم که متغیرات جهانی را مطالعه کند و با 
نیازهای داخلی تطبیق بدهد. بر این اساس، ایران ایر 

به روزمرگی دچار شده است. 
نگاه  به طور جدی  آینده،  مورد  در  مجبوریم  ما 
کنیم؛ چون برای خرید 200 فروند هواپیما قرارداد 
نوشته ایم و آبروی ملی ما در خطر است و باید به 
مفاد مالی آن پایبند بمانیم؛ آن هم در شرایطی که 
بخشی از این 200 فروند مربوط به هواپیماهای 
پروازی  سیاست های  با  اصا  که  است  منطقه ای 

ایران ایر هماهنگی ندارد. 
ما باید ساختار هما را از بعد نظام مدیریتی اصاح 
و یونیت های کسب و کار ایجاد کنیم که همگی 
تحت هلدینگ مادر یعنی هما فعالیت کنند. حتی 
تبدیل  ایرلاین  سه  به  ایرلاین  یک  است  ممکن 
که   Regional لوفت هانزا  شرکت  مانند  شود، 
آن  در  را  کوتاه برد خود  و  منطقه ای  هواپیماهای 

شرکت مدیریت می کند.
من مطمئن هستم ما این ظرفیت را داریم که حتی 
با هواپیماهای نو، نرخ تمام شده یک صندلی پرواز 
هواپیمایی  شرکت های  دهیم.  کاهش  را  داخلی 
بزرگ در دنیا، هزینه های ثابتشان را از پروازهای 
افزایش  با رویکرد  بین المللی و درآمدهای ارزی 
ناوگان در مسیرهای طولانی تر حاصل  بهره وری 
می کنند، مانند هواپیمای ترکیش که ضریب عرضه 
حدود 80 به 20 است، یعنی 80 درصد در شبکه 
بین الملل و 20 درصد در داخل کشورش و البته 
آن 20 درصد، کل شبکه داخلی را شامل می شود. 

این اقدام باعث شده که هزینه صندلی پرواز در 
بازارهای داخلی به نحوی کاهش یابد که دهک های 
مختلف جامعه بتوانند از حمل ونقل هوایی با نرخ 
نباید  اقشار  همه  چرا  کنند.  استفاده  ارزان  نسبتا 
از هواپیما استفاده کنند؟ این اتفاق شدنی است، 
ولی برای تحقق این هدف باید ایران ایر موجود 
و  عمیق  آسیب شناسی، جراحی  کالبدشکافی،  را 

اصاح ساختاری کنیم.
و   2001 سال  در  لوفت هانزا  هواپیمایی  شرکت 
2002 تغییر روش داد و از مدیریت فرآیند تولید 
به مدیریت فرآیند محصول رسید؛ یعنی به جای 
این که خدماتی بدهد که تنها برای خودش قابل 
به  این سرویس را  باشد، تصمیم گرفت  استفاده 
دیگران هم بفروشد. ایران  ایر هم این فرصت را 
دارد که به فعالیت های تجاری روی آورد و بسیاری 
از هزینه هایش را از طریق یونیت های دیگر )مثل 
مهندسی تعمیرات یا خدمات بازرگانی و عملیات 
فرودگاهی ( جبران کند، نه فقط از طریق جابه جایی 
مسافر. بدین ترتیب می تواند خودش به خودش 
سوبسید دهد. این فرصت برای هما و هر شرکت 

هواپیمایی وجود دارد. 
ترابران: لطفا درباره مدل لوفت هانزا کمی بیشتر 

توضیح دهید. 
بیات: آنها مثا یک محاسبه ای انجام دادند و به 
این نتیجه رسیدند که به فرض روزی هزار مسافر 
دارند که هر مسافر یک بطری آب می خواهد که 
هر کدام یک یورو قیمت دارد، بنابراین باید روزانه 
هزار یورو هزینه آب بپردازند. پس تصمیم گرفتند 
یک  و  تبدیل  سرمایه ای  به  را  جاری  هزینه  آن 
کارخانه تولید آب معدنی به عنوان یک SBU )یا 
این  هم  تا  کنند  راه اندازی  کسب  و کار(  واحد 
محصول را به دیگران بفروشند و هم آب معدنی 
این  در  شود.  تمام  مجانی  یا  و  ارزان  خودشان 
صورت، هزینه های جاری عملیاتی افت می کند و 
رقابت  انعطاف  نرخ گذاری  در  می شود  باعث 
به  ارزان تر  و سرویس های  باشند  داشته  بیشتری 

مردم ارائه دهند. 
در عین حال، وقتی یک شرکت هواپیمایی رقیب، 
مثا از آب معدنی تولیدی ما که با قیمت مناسب تر 
به  و  خودبه خود  کند،  استفاده  می شود،  عرضه 
افزایش  ما  به مجموعه  وابستگیش  میزان  تدریج 
می یابد. با همین ترفند ضمن ارائه خدمات کیفی 
مطلوب و افزایش سهم بازار ، سوئیس ایر را در 
منطقه یورو ورشکست کردند و بعد همان شرکت 

 بیات: آزاد کردن هما از 
یکسری مستندات بالادستی، 
اختیارات مجمع، هیات مدیره 
و مدیرعامل را تا حد زیادی 

افزایش خواهد داد و خروجی  
تصمیم تا اجرا، در حداقل 

زمان و باکیفیت بیشتر خواهد 
بود. در نهایت، دیگر لازم 

نیست به چندین نهاد 
به صورت متناوب 

پاسخگو باشد

 ... پراکندگی نیروی
انسانی هما باید مورد 

بازنگری قرار گیرد. یکی از 
ادارات کل هما به اندازه 

یک شرکت هواپیمایی
خصوصی، نیروی انسانی 

دارد. از طرف دیگر، نیروی 
انسانی معاونت بازرگانی،

نصف این رقم است، 
در حالی که مرکز و قلب 

شرکت را تشکیل می دهد 
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را خریدند. با همین ترفند، هواپیمایی اتریش را 
گرفت و بازارش را به طور مستقیم در منطقه و به 
طور غیر مستقیم در مناطق دیگر همچون شرکت 
تا  داد. می خواست  افزایش  ترکیه  اکسپرس  سان 
ایران  و ایران ایر هم برسد و وارد بازار خاورمیانه 

شود ولی به نتیجه نرسید. 
منظـور ایـن اسـت کـه روش هـای متفاوتـی برای 
سـودآور کـردن فعالیت هـای هوایـی وجـود دارد، 
امـا از همه مهمتر اراده بالادسـت اسـت کـه تا این 
اتفاق نیفتـد، ثبات مدیریتی و ثبات سیاسـتگذاری 
به وجـود نخواهـد آمـد. آقـای کتیـل، مدیرعامـل 
سـابق ترکیـش ایرلاینـز هـم ده سـال مدیر بـود تا 
توانسـت این شـرکت را نجـات بدهـد. باید ثبات 
وجـود داشـته باشـد؛ مثـا از همین حـالا که دکتر 
شـرفبافی آمده، بگوییم ایشـان ده سـال مدیرعامل 
اسـت. در واقـع مدیر باید فرصت داشـته باشـد تا 
اندیشـه هایش را حـول برنامـه ای راهبـردی و در 
یک نقشـه راه مشـخص و مصوب، با اسـتقال و 

اختیـار مکفی اجرایـی کند.
ترابران: اما آقای پرورش هم نزدیک به هشت 

سال مدیرعامل بودند.
جلالـی: بله ولـی در تمام این مـدت خودش به 
درسـتی نمی دانسـت که چقدر می مانـد؛ دقیقا باید 
تکلیف مدیرعامل روشـن باشـد. مدیـران ترکیش، 
الاتحـاد و امـارات هـر کـدام بالای هشـت سـال، 
مسـوولیت داشـتند. ثبـات مدیریتـی کلیدی تریـن 
نکتـه بعد از مشـخص کردن اهـداف کان ایرلاین 
اسـت. ولـی مـا الان نمی دانیـم کـه چشـم انداز 

ایران ایر برای 2030 چیست؟
حبیبی: در مورد اصاح سـاختاری، من اعتقادی 
ندارم که هما خیلی دسـت و پا بسـته اسـت. اتفاقا 
آمـاده جهـش اسـت. مـا بایـد بـه ظرفیـت داخلی 
تکیـه کنیـم که ظرفیت بسـیار خوبی اسـت. ما 37 
سـال تحریـم بودیـم، امـا پروازهـای هما بـه اروپا 
قطـع نشـد. ایـن بـه واسـطه تـوان داخلی بـود که 
نباید نادیده گرفته شـود. شـاید در مواردی نقایصی 
وجود داشـته باشـد کـه حتما هم همینطور اسـت، 
ولـی فکـر نمی کنم بتوانید کشـوری را ماننـد ایران 
پیـدا کنیـد که 37 سـال تحریم باشـد، امـا فعالیت 

هواپیمایی ملی آن متوقف نشود. 
به هر حال الان فرصتی ایجاد شده و باید به آینده 
نگاه کرد. در کنار تکیه بر ظرفیت های داخلی برای 
و  بین المللی  از مشاوران  باید  اصاح ساختاری، 

ارتباطات خارجی هم استفاده کنیم.

در بحث اصاح ساختاری، مدیرعامل جدید، باید 
دو رویکرد میان مدت و کوتاه مدت را تعریف کند 
تا در بلندمدت تغییرات موردنظر ایجاد شود. فارغ 
مدیریت  فرصت  سال  چند  مدیری  هر  اینکه  از 

دارد، باید به فکر اصاح باشد.
باید  از همه ما  بین تغییرات کوتاه مدت، اول  در 
برند هما را احیا کنیم؛ یعنی برند هما جایگاه خود 
را در میان خانواده های ایرانی پیدا کند. برندینگ 
در  هما  اینکه  است.  مهمی  بسیار  مقوله  دنیا  در 
سال 2015 بهترین لگو در بین شرکت های هوایی 
معرفي شد، في نفسه داراي ارزش نیست، باید از 
آن بهره برداری کرد. احیای برند هما چه در داخل 
کشور، چه در خارج از کشور، از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. من فکر می کنم هما در خارج از 
تا در  باز کرده است  را  بیشتر جای خود  کشور 

داخل کشور.
یکـی از راه هـای احیـای برند، اسـتفاده درسـت از 
هواپیماهـای ATR اسـت. آقـای بیات به درسـتی 
اشـاره کردنـد کـه تمـام مـردم بایـد لـذت رفـع 
تحریم هـا را تجربـه کننـد و یکـی از راه هـای آن، 
همیـن اسـتفاده از هواپیماهای ATR اسـت. اکنون 
از 56 فـرودگاه کشـور، تنهـا پنـج فـرودگاه توجیه 
اقتصـادی دارنـد، مـا از طریـق ایـن هواپیماهـای 
ATR می توانیـم تعـداد فرودگاه هـای سـودده را 

بیشـتر کنیم.
یکی از برنامه های کوتاه مدت ایران ایر باید پیگیری 
جدی تر موضوع بلیت الکترونیکی باشد. از سوی 
دیگر، مدل Hub & Spoke الزاما نباید در فرودگاه 
داخلی اتفاق بیفتد. می توانیم یک فرودگاه خارجی 
تعیین کنیم. خاطرم هست در  به عنوان هاب  را 
دوران تحریم هم این امکان وجود داشت و می شد 
خیلی از معضات Refueling را با داشتن هاب 

خارجی حل کرد.
امـا مـن در مـورد ورود بـه فعالیت هـای جانبی با 
آقـای بیات موافق نیسـتم. من ندیدم شـرکت های 
بزرگ در دنیا وارد مسـائل حاشـیه ای مثل کترینگ 

و خدمات فرودگاهی شـوند. 
البتـه در دهـه گذشـته، مدیریـت همـا شـاید بـه 
واسـطه شـرایط داخلی کشـور، این شـرکت را در 
حـد یک ارائه دهنده خدمـات فرودگاهی تنزل داد؛ 
بـا ایـن حـال، می شـود بـا یـک اصـاح رویکرد، 
بخش هایـی از همـا ماننـد خدمـات فرودگاهـی 
و کترینـگ را برون سـپاری کـرد؛ بـه عنـوان مثال 
شـرکت های بـزرگ دنیا همچـون امـارات که کل 

 زهیر حبیبی: در بین 
تغییرات کوتاه مدت، اول 
از همه ما باید برند هما را 
احیا کنیم. اینکه هما در سال 
2015 بهترین لگو در 
بین شرکت های هوایی 
معرفي شد، في نفسه داراي  
ارزش نیست، باید از آن 
بهره برداری کرد. یکی دیگر

 از برنامه های کوتاه مدت 
ایران ایر باید پیگیری 
جدی تر موضوع بلیت 
الکترونیکی باشد

 ...کوچک سازی هما در 
دولت نهم و دهم مانند 
سایر تصمیم گیري ها 
مسیر اشتباهي را طي کرد. 
کوچک سازی را از هتل ها و 
بخش های سودده هما 
شروع کردند و با فروش

 هتل ها زنجیره توریسم 
در هما ر ا از هم گسستند. 
اگر امروز ایران ایرتور 
همچنان فعالیت می کرد، 
به راحتی می توانستیم 
پروازهای ATR را به 
ایران ایرتور منتقل کنیم
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خدمـات فرودگاهی اش یکپارچه اسـت و توسـط 
دناتـا انجـام می شـود، هـم بـه خودش سـرویس 

می دهـد و هـم غیـر.
دناتا  سهام  از  عمده ای  بخش  که  است  درست 
در اختیار امارات است، ولی چون بابت خدمات 
فرودگاهی به این شرکت پول می دهند، روی آن 
نظارت هم دارند. یادم هست زمانی به مدیریت 
قسمت  در  ما  کترینگ  خدمات  گفتم  قبل  دوره 
Economy مشکاتی دارد. نظرشان این بود که 
با بخش کترینگ، هر هفته جلسات نظارتی دارند، 
به نظر شما روي یک واحد زیرمجموعه شرکت تا 

چه میزان مي توان نظارت مؤثر داشت؟!
مانند   دهم  و  نهم  دولت  در  هما  کوچک سازی 
سایر تصمیم گیري ها مسیر اشتباهي را طي کرد. 
کوچک سازی را از هتل ها و بخش های سودده هما 
شروع کردند و با فروش هتل ها، زنجیره توریسم 
در هما را از هم گسستند. اگر امروز ایران ایرتور 
می توانستیم  راحتی  به  می کرد،  فعالیت  همچنان 
کنیم.  منتقل  ایران ایرتور  به  را   ATR پروازهای 
و  منطقه ای  پروازهای  انجام  هم  ایرتور  رسالت 
می رسید  خودش  رسالت  به  هما  بود.  داخلی 
ایرتور  و  می داد  انجام  را  دوربرد  پروازهای  و 

پروازهای داخلی را بر عهده می گرفت.
بیات: یکی از انتقاداتی که همواره در دوره آقای 
پرورش و به خصوص در این دو سال اخیر مطرح 
کردم، این بود که وظیفه وزیر نیست که دنبال همه 
مسائل باشد. آیا مدیر ارشد اجرایی هما یک بار با 
مدیرعامل شرکت شهر فرودگاهی امام گفت وگو 
برنامه ده ساله من خرید  داشته است که بگویید 
200 هواپیما است، شما چه برنامه ای برای تامین 

زیرساخت عملیاتی در حوزه فرودگاهی دارید. 
ایـن دو مکمـل هم محسـوب می شـوند. همیشـه 
.National Airline، Major Airport می گویند
کنیم،  استفاده   Code Share مدل های  از  باید 
مثا با KLM قرارداد مجدد کد مشترک ببندیم. 
 Code یک زمانی )تا 12 سال پیش( هما قرارداد
جمله  از  دنیا  ایرلاین های  بزرگ ترین  با   Share
از  را  مسافر  یعنی  است؛  داشته  آمریکا  یونایتد 
ایران به هاب دیگری می بردیم؛ مثا مسافر را تا 
اختیار  در  آنجا  از  و  می بردیم  لندن  یا  آمستردام 
ایرلاین دیگر می گذاشتیم. حتی شرکت حمل کننده 
می تواند متعلق به کشوری که از فرودگاه آن استفاده 
می کنیم، نباشد. به فرض ایران ایر می تواند مسافر را 
تا هیترو لندن ببرد و سپس ایرکانادا مسافر ایرانی 

را به کانادا برساند. ما می توانیم از این طریق بازار 
و شبکه حمل و فروش خود را گسترش دهیم.

در مرحله اول که هنوز هواپیماها وارد چرخه پرواز 
نشده، ایران ایر می تواند با کد مشترک، ظرفیت کریر 
ایرلاین های دیگر را در یک مسیر بفروشد و مسیر 

دوم را خود حمل کند و یا برعکس .
در مرحله دوم نیز )وقتی زیرساخت ها در درازمدت 
فراهم شد( می توان آرام آرام Code Sharing را 
با شبکه مستقیم پروازی جایگزین کرد. به عبارت 
دیگر من هم مانند آقای حبیبی معتقدم، در حال 
حاضر بهتر است هاب های پروازی را به بیرون از 

ایران منتقل کنیم. 
می کنم  عرض  را  نکته  این  بار  اولین  برای  من 
که ما یک نقطه منحصربه فرد در کشور خودمان 
بخش  در  بکری  فرصت های  می تواند  که  داریم 
ایجاد کند. در  نقل  ترانزیت و مدیریت حمل و 
فرودگاه آتاتورک و دوبی، ترمینال ترانزیتی، یک 
فضای بسته است که مسافر وارد آن شده و از آنجا 
ترانزیت می شود، اما یک نقطه در کشور ما وجود 
دارد که ترانزیت مسافر می تواند در آن از طریق 
یک ترمینال باز انجام شود، آن هم جزیره کیش 
است. به دلایل فاصله تا سرزمین اصلی و کوچک 
بودن جزیره، شما می توانید مسافر را از لندن به 
کیش بیاورید تا بعد از چند ساعت ترانزیت که 
می تواند با گشت وگذار در منطقه بگذرد، از کیش 
به دهلی پرواز کند. وقتی این شبکه را )حتی به 
صورت آزمایشی( برقرار کنیم و مسافر در فضای 
دیگر  باشد،  داشته  اقامت  موقتا  باز«  »ترانزیت 
نمی رود در سالن بسته ترانزیت فرودگاه دبی  و 
5 ساعت معطل شود. این همان شیوه رقابت با 

کشورهای همسایه است.
ما باید این فرصت ها را در کشور شناسایی کنیم. 
منظر  از  که  داریم  ایران  در  مثلث های طایی  ما 
سیاحتی و توریستی می توان به آنها نگاه کرد؛ مثل 
مناسبی  کریر  چرا  یزد.  و  اصفهان  شیراز،  مثلث 
به  باید  ما  برقرار کند.  پروازها را  این  نداریم که 
بازارهای زیارتی، سیاحتی، ترانزیتی توجه کنیم. 
البته اگر نظام بازاریابی و فروش هما تقویت شود 

که الان این گونه نیست. 
به  ربطی  هیچ  مسائل  برخی  نظرم  به  جلالی: 
تحریم نداشت. درست است که ما در بسیاری از 
مسائل تحریم بودیم، ولی در آموزش که تحریم 
نبودیم. دقیقا در زمانی که ایران ایر ناوگان نداشت، 
بهترین فرصت بود و هما می توانست از کارمندان 

 حبیبی: به نظر من، 
قبل از ورود هواپیمای نو 

باید ساختار هما مورد 
بازنگری قرار می گرفت 

و شاید حتی لزومی نداشت 
که هما بخواهد وارد 

هواپیماهای ملکی شود. 
می توانستیم مدل تجاری 

امارات را که حدود 86 
درصد ناوگانش استیجاری 

است پیش بگیریم. اما 
در کشور ما اصل مالکیت 

همیشه مهم بوده است

 ... می توان اصلاحات در 
هما را از کارهای کوچکی 

که بازخوردهای خوبی دارد، 
شروع کرد، مانند احیای 

برند، تغییر نگرش 
مهمانداران، مدل کترینگ 

هواپیماهای جدید و حتی
طرح لباس مهمانداران؛ 

ولی متاسفانه مدیران 
ما همیشه درگیر 

کارهای بزرگ می شوند
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را خریدند. با همین ترفند، هواپیمایی اتریش را 
گرفت و بازارش را به طور مستقیم در منطقه و به 
طور غیر مستقیم در مناطق دیگر همچون شرکت 
تا  داد. می خواست  افزایش  ترکیه  اکسپرس  سان 
ایران  و ایران ایر هم برسد و وارد بازار خاورمیانه 

شود ولی به نتیجه نرسید. 
منظـور ایـن اسـت کـه روش هـای متفاوتـی برای 
سـودآور کـردن فعالیت هـای هوایـی وجـود دارد، 
امـا از همه مهمتر اراده بالادسـت اسـت کـه تا این 
اتفاق نیفتـد، ثبات مدیریتی و ثبات سیاسـتگذاری 
به وجـود نخواهـد آمـد. آقـای کتیـل، مدیرعامـل 
سـابق ترکیـش ایرلاینـز هـم ده سـال مدیر بـود تا 
توانسـت این شـرکت را نجـات بدهـد. باید ثبات 
وجـود داشـته باشـد؛ مثـا از همین حـالا که دکتر 
شـرفبافی آمده، بگوییم ایشـان ده سـال مدیرعامل 
اسـت. در واقـع مدیر باید فرصت داشـته باشـد تا 
اندیشـه هایش را حـول برنامـه ای راهبـردی و در 
یک نقشـه راه مشـخص و مصوب، با اسـتقال و 

اختیـار مکفی اجرایـی کند.
ترابران: اما آقای پرورش هم نزدیک به هشت 

سال مدیرعامل بودند.
جلالـی: بله ولـی در تمام این مـدت خودش به 
درسـتی نمی دانسـت که چقدر می مانـد؛ دقیقا باید 
تکلیف مدیرعامل روشـن باشـد. مدیـران ترکیش، 
الاتحـاد و امـارات هـر کـدام بالای هشـت سـال، 
مسـوولیت داشـتند. ثبـات مدیریتـی کلیدی تریـن 
نکتـه بعد از مشـخص کردن اهـداف کان ایرلاین 
اسـت. ولـی مـا الان نمی دانیـم کـه چشـم انداز 

ایران ایر برای 2030 چیست؟
حبیبی: در مورد اصاح سـاختاری، من اعتقادی 
ندارم که هما خیلی دسـت و پا بسـته اسـت. اتفاقا 
آمـاده جهـش اسـت. مـا بایـد بـه ظرفیـت داخلی 
تکیـه کنیـم که ظرفیت بسـیار خوبی اسـت. ما 37 
سـال تحریـم بودیـم، امـا پروازهـای هما بـه اروپا 
قطـع نشـد. ایـن بـه واسـطه تـوان داخلی بـود که 
نباید نادیده گرفته شـود. شـاید در مواردی نقایصی 
وجود داشـته باشـد کـه حتما هم همینطور اسـت، 
ولـی فکـر نمی کنم بتوانید کشـوری را ماننـد ایران 
پیـدا کنیـد که 37 سـال تحریم باشـد، امـا فعالیت 

هواپیمایی ملی آن متوقف نشود. 
به هر حال الان فرصتی ایجاد شده و باید به آینده 
نگاه کرد. در کنار تکیه بر ظرفیت های داخلی برای 
و  بین المللی  از مشاوران  باید  اصاح ساختاری، 

ارتباطات خارجی هم استفاده کنیم.

در بحث اصاح ساختاری، مدیرعامل جدید، باید 
دو رویکرد میان مدت و کوتاه مدت را تعریف کند 
تا در بلندمدت تغییرات موردنظر ایجاد شود. فارغ 
مدیریت  فرصت  سال  چند  مدیری  هر  اینکه  از 

دارد، باید به فکر اصاح باشد.
باید  از همه ما  بین تغییرات کوتاه مدت، اول  در 
برند هما را احیا کنیم؛ یعنی برند هما جایگاه خود 
را در میان خانواده های ایرانی پیدا کند. برندینگ 
در  هما  اینکه  است.  مهمی  بسیار  مقوله  دنیا  در 
سال 2015 بهترین لگو در بین شرکت های هوایی 
معرفي شد، في نفسه داراي ارزش نیست، باید از 
آن بهره برداری کرد. احیای برند هما چه در داخل 
کشور، چه در خارج از کشور، از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. من فکر می کنم هما در خارج از 
تا در  باز کرده است  را  بیشتر جای خود  کشور 

داخل کشور.
یکـی از راه هـای احیـای برند، اسـتفاده درسـت از 
هواپیماهـای ATR اسـت. آقـای بیات به درسـتی 
اشـاره کردنـد کـه تمـام مـردم بایـد لـذت رفـع 
تحریم هـا را تجربـه کننـد و یکـی از راه هـای آن، 
همیـن اسـتفاده از هواپیماهای ATR اسـت. اکنون 
از 56 فـرودگاه کشـور، تنهـا پنـج فـرودگاه توجیه 
اقتصـادی دارنـد، مـا از طریـق ایـن هواپیماهـای 
ATR می توانیـم تعـداد فرودگاه هـای سـودده را 

بیشـتر کنیم.
یکی از برنامه های کوتاه مدت ایران ایر باید پیگیری 
جدی تر موضوع بلیت الکترونیکی باشد. از سوی 
دیگر، مدل Hub & Spoke الزاما نباید در فرودگاه 
داخلی اتفاق بیفتد. می توانیم یک فرودگاه خارجی 
تعیین کنیم. خاطرم هست در  به عنوان هاب  را 
دوران تحریم هم این امکان وجود داشت و می شد 
خیلی از معضات Refueling را با داشتن هاب 

خارجی حل کرد.
امـا مـن در مـورد ورود بـه فعالیت هـای جانبی با 
آقـای بیات موافق نیسـتم. من ندیدم شـرکت های 
بزرگ در دنیا وارد مسـائل حاشـیه ای مثل کترینگ 

و خدمات فرودگاهی شـوند. 
البتـه در دهـه گذشـته، مدیریـت همـا شـاید بـه 
واسـطه شـرایط داخلی کشـور، این شـرکت را در 
حـد یک ارائه دهنده خدمـات فرودگاهی تنزل داد؛ 
بـا ایـن حـال، می شـود بـا یـک اصـاح رویکرد، 
بخش هایـی از همـا ماننـد خدمـات فرودگاهـی 
و کترینـگ را برون سـپاری کـرد؛ بـه عنـوان مثال 
شـرکت های بـزرگ دنیا همچـون امـارات که کل 

 زهیر حبیبی: در بین 
تغییرات کوتاه مدت، اول 
از همه ما باید برند هما را 
احیا کنیم. اینکه هما در سال 
2015 بهترین لگو در 
بین شرکت های هوایی 
معرفي شد، في نفسه داراي  
ارزش نیست، باید از آن 
بهره برداری کرد. یکی دیگر
 از برنامه های کوتاه مدت 
ایران ایر باید پیگیری 
جدی تر موضوع بلیت 
الکترونیکی باشد

 ...کوچک سازی هما در 
دولت نهم و دهم مانند 
سایر تصمیم گیري ها 
مسیر اشتباهي را طي کرد. 
کوچک سازی را از هتل ها و 
بخش های سودده هما 
شروع کردند و با فروش
 هتل ها زنجیره توریسم 
در هما ر ا از هم گسستند. 
اگر امروز ایران ایرتور 
همچنان فعالیت می کرد، 
به راحتی می توانستیم 
پروازهای ATR را به 
ایران ایرتور منتقل کنیم
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خدمـات فرودگاهی اش یکپارچه اسـت و توسـط 
دناتـا انجـام می شـود، هـم بـه خودش سـرویس 

می دهـد و هـم غیـر.
دناتا  سهام  از  عمده ای  بخش  که  است  درست 
در اختیار امارات است، ولی چون بابت خدمات 
فرودگاهی به این شرکت پول می دهند، روی آن 
نظارت هم دارند. یادم هست زمانی به مدیریت 
قسمت  در  ما  کترینگ  خدمات  گفتم  قبل  دوره 
Economy مشکاتی دارد. نظرشان این بود که 
با بخش کترینگ، هر هفته جلسات نظارتی دارند، 
به نظر شما روي یک واحد زیرمجموعه شرکت تا 

چه میزان مي توان نظارت مؤثر داشت؟!
مانند   دهم  و  نهم  دولت  در  هما  کوچک سازی 
سایر تصمیم گیري ها مسیر اشتباهي را طي کرد. 
کوچک سازی را از هتل ها و بخش های سودده هما 
شروع کردند و با فروش هتل ها، زنجیره توریسم 
در هما را از هم گسستند. اگر امروز ایران ایرتور 
می توانستیم  راحتی  به  می کرد،  فعالیت  همچنان 
کنیم.  منتقل  ایران ایرتور  به  را   ATR پروازهای 
و  منطقه ای  پروازهای  انجام  هم  ایرتور  رسالت 
می رسید  خودش  رسالت  به  هما  بود.  داخلی 
ایرتور  و  می داد  انجام  را  دوربرد  پروازهای  و 

پروازهای داخلی را بر عهده می گرفت.
بیات: یکی از انتقاداتی که همواره در دوره آقای 
پرورش و به خصوص در این دو سال اخیر مطرح 
کردم، این بود که وظیفه وزیر نیست که دنبال همه 
مسائل باشد. آیا مدیر ارشد اجرایی هما یک بار با 
مدیرعامل شرکت شهر فرودگاهی امام گفت وگو 
برنامه ده ساله من خرید  داشته است که بگویید 
200 هواپیما است، شما چه برنامه ای برای تامین 

زیرساخت عملیاتی در حوزه فرودگاهی دارید. 
ایـن دو مکمـل هم محسـوب می شـوند. همیشـه 
.National Airline، Major Airport می گویند

کنیم،  استفاده   Code Share مدل های  از  باید 
مثا با KLM قرارداد مجدد کد مشترک ببندیم. 
 Code یک زمانی )تا 12 سال پیش( هما قرارداد
جمله  از  دنیا  ایرلاین های  بزرگ ترین  با   Share
از  را  مسافر  یعنی  است؛  داشته  آمریکا  یونایتد 
ایران به هاب دیگری می بردیم؛ مثا مسافر را تا 
اختیار  در  آنجا  از  و  می بردیم  لندن  یا  آمستردام 
ایرلاین دیگر می گذاشتیم. حتی شرکت حمل کننده 
می تواند متعلق به کشوری که از فرودگاه آن استفاده 
می کنیم، نباشد. به فرض ایران ایر می تواند مسافر را 
تا هیترو لندن ببرد و سپس ایرکانادا مسافر ایرانی 

را به کانادا برساند. ما می توانیم از این طریق بازار 
و شبکه حمل و فروش خود را گسترش دهیم.

در مرحله اول که هنوز هواپیماها وارد چرخه پرواز 
نشده، ایران ایر می تواند با کد مشترک، ظرفیت کریر 
ایرلاین های دیگر را در یک مسیر بفروشد و مسیر 

دوم را خود حمل کند و یا برعکس .
در مرحله دوم نیز )وقتی زیرساخت ها در درازمدت 
فراهم شد( می توان آرام آرام Code Sharing را 
با شبکه مستقیم پروازی جایگزین کرد. به عبارت 
دیگر من هم مانند آقای حبیبی معتقدم، در حال 
حاضر بهتر است هاب های پروازی را به بیرون از 

ایران منتقل کنیم. 
می کنم  عرض  را  نکته  این  بار  اولین  برای  من 
که ما یک نقطه منحصربه فرد در کشور خودمان 
بخش  در  بکری  فرصت های  می تواند  که  داریم 
ایجاد کند. در  نقل  ترانزیت و مدیریت حمل و 
فرودگاه آتاتورک و دوبی، ترمینال ترانزیتی، یک 
فضای بسته است که مسافر وارد آن شده و از آنجا 
ترانزیت می شود، اما یک نقطه در کشور ما وجود 
دارد که ترانزیت مسافر می تواند در آن از طریق 
یک ترمینال باز انجام شود، آن هم جزیره کیش 
است. به دلایل فاصله تا سرزمین اصلی و کوچک 
بودن جزیره، شما می توانید مسافر را از لندن به 
کیش بیاورید تا بعد از چند ساعت ترانزیت که 
می تواند با گشت وگذار در منطقه بگذرد، از کیش 
به دهلی پرواز کند. وقتی این شبکه را )حتی به 
صورت آزمایشی( برقرار کنیم و مسافر در فضای 
دیگر  باشد،  داشته  اقامت  موقتا  باز«  »ترانزیت 
نمی رود در سالن بسته ترانزیت فرودگاه دبی  و 
5 ساعت معطل شود. این همان شیوه رقابت با 

کشورهای همسایه است.
ما باید این فرصت ها را در کشور شناسایی کنیم. 
منظر  از  که  داریم  ایران  در  مثلث های طایی  ما 
سیاحتی و توریستی می توان به آنها نگاه کرد؛ مثل 
مناسبی  کریر  چرا  یزد.  و  اصفهان  شیراز،  مثلث 
به  باید  ما  برقرار کند.  پروازها را  این  نداریم که 
بازارهای زیارتی، سیاحتی، ترانزیتی توجه کنیم. 
البته اگر نظام بازاریابی و فروش هما تقویت شود 

که الان این گونه نیست. 
به  ربطی  هیچ  مسائل  برخی  نظرم  به  جلالی: 
تحریم نداشت. درست است که ما در بسیاری از 
مسائل تحریم بودیم، ولی در آموزش که تحریم 
نبودیم. دقیقا در زمانی که ایران ایر ناوگان نداشت، 
بهترین فرصت بود و هما می توانست از کارمندان 

 حبیبی: به نظر من، 
قبل از ورود هواپیمای نو 

باید ساختار هما مورد 
بازنگری قرار می گرفت 

و شاید حتی لزومی نداشت 
که هما بخواهد وارد 

هواپیماهای ملکی شود. 
می توانستیم مدل تجاری 

امارات را که حدود 86 
درصد ناوگانش استیجاری 

است پیش بگیریم. اما 
در کشور ما اصل مالکیت 

همیشه مهم بوده است

 ... می توان اصلاحات در 
هما را از کارهای کوچکی 

که بازخوردهای خوبی دارد، 
شروع کرد، مانند احیای 

برند، تغییر نگرش 
مهمانداران، مدل کترینگ 

هواپیماهای جدید و حتی
طرح لباس مهمانداران؛ 

ولی متاسفانه مدیران 
ما همیشه درگیر 

کارهای بزرگ می شوند
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ضروری است. 
بیـات: بایـد قبـول کنیـم کـه در شـرکت های 
هواپیمایـی  سـازمان  در  هیـچ،  کـه  هواپیمایـی 
کشـوری نیز به عنوان متولی امـر، کار تحقیقاتی و 

مطالعاتی اصا جایگاهی ندارد. 
جلالی: تمام ایرلاین هایی که الگوی پیشرفت ما 
آرزو  گذشته  در  آنها  همه  که  حالی  )در  هستند 
تاکید 100  باشند(  داشته  را  هما  جایگاه  داشتند 
زمان  در  دارند.  کارکنان  آموزش  روی  درصد 
از  آموزش هایی غیر  ایران ایر چه  پرسنل  تحریم، 
برای  را  خودشان  تا  داشتند  متداول  دوره های 

وضعیت فعلی آماده کنند؟
بودجه جاری شرکت های  حبیبی: یک درصد 
دولتی باید صرف تحقیقات شود. البته به عقیده من، 
بحث آموزش در هما وضعیت خوبی دارد. یکی از 
قسمت های پررنگ هما در دهه های اخیر، آموزش 
بوده است. مدیریت باید به مقوله آموزش، به چشم 
در بخش خصوصی  که  کند  نگاه  سرمایه گذاری 
معمولا این گونه نیست، ولی هما به واسطه ساختار 
نگذاشته است.  آموزش کم  از  دولتی هیچ وقت 
هرچند ما باید آموزش های خود را با توجه به ورود 
هواپیماهای جدید و تکنولوژی های نو، مطابق با 

دانش روز کنیم.
به  ادامه بحث اصاح ساختاری، می خواستم  در 
این نکته اشاره کنم که می توان اصاحات در هما 
خوبی  بازخوردهای  که  کوچکی  کارهای  از  را 
دارد، شروع کرد، مانند احیای برند، تغییر نگرش 
و  جدید  هواپیماهای  کترینگ  مدل  مهمانداران، 
حتی طرح لباس مهمانداران؛ ولی متاسفانه مدیران 
ما درگیر کارهای بزرگ می شوند. الان شاید اگر 
از خانم دکتر شرفبافی هم بپرسید که اولویت های 
شما در دوران مدیریت در هما چیست؟ بالای ده 
مورد اولویت را بیان  می کنند؛ اما در این صورت 
اینها دیگر اولویت نیستند، وقتی از سه مورد بیشتر 

می شود، یعنی اولویتی وجود ندارد.
همـا یـک بنـگاه اقتصـادی مشـتری مدار اسـت. 
هـر ایرلاینـی یک بنـگاه اقتصادی اسـت کـه باید 
مشـتری محور باشـد. ما تا پیش از ایـن، پروازهای 
اروپـای خـود را بـا هواپیماهـای 5 یـا 6 میلیـون 
دلاری ملکـی انجـام می دادیـم و قیمـت بلیت آن 
هـم به واسـطه هواپیماهـای مورد اسـتفاده، قیمت 
معقـول و قابـل رقابـت بـا لوفت هانـزا بـود. الان 
بایـد بـرای هواپیمـای 330 برنامـه داشـت. اگر با 
همـان قیمت هـای سـابق کار کنیـم حتـی از پس 

هزینه های اقسـاط آن بـر نخواهیم آمد. باید قیمت 
بلیـت بـه گونه ای باشـد که هم هزینه های اقسـاط 
را تامیـن کنـد و هـم قابل رقابـت بـا ایرلاین های 
دیگـر مثـل لوفت هانزا، بریتیـش و ...باشـد. توجه 
بـه ایـن موضوعـات از جملـه مباحـث کان و 

اسـت. ضروری 
بحث  روی  هم  باز  من  کوتاه مدت،  تغییرات  در 
برون سپاری بخش های مختلف تاکید می کنم. در 
حال حاضر هما در بسیاری از شعب پروازی خود، 
تشکیات مفصلی دارد. این یکی از دغدغه های 

ملموس مدیرعامل فعلی است.
این  در  باید  نیز   Revenue Management 
اصاح ساختاری هما مدنظر قرار بگیرد. احیای 
کوتاه  مدت  تغییرات  از  یکی  خارجی  مسیرهای 
است؛ مثا ما باید مسیر خاور دور را احیا کنیم. 
ضمن اینکه هما باید یک نظام ارزشیابی مستمر 

داشته باشد. 
جلالی: از فرصتی که تا تحویل هواپیماها در 
اختیار داریم باید بیشترین استفاده را ببریم، چون 
شروع  برای  برسد،  هواپیماها  تحویل  زمان  اگر 
حرکت دیر می شود. اکنون ما باید به تدوین برنامه 
شاید  بدهیم.  سرعت  ساله  بیست  و  ساله  ده 
ایرلاین های دیگر نیاز به برنامه های بیش از ده ساله 

نداشته باشند، ولی ایران  ایر باید دورتر را ببیند.
در حوزه اصاح ساختار، ما معاونت هایی داریم که 
مستقیما باید به مدیرعامل گزارش دهند: معاونت 
منابع  تعمیرات،  مهندسی  فرودگاهی،  بازرگانی، 
انسانی، مالی و ... جدا از اینها ما پست های کاذبی 
داریم که باید کنار گذاشته شوند. در واقع، ما یک 
ساختمان قدیمی داریم که هر چقدر ظاهرش را 
بازسازی کنیم، بی فایده است. این همان ساختاری 
است که برای استفاده بهینه، باید به طور کل بریزد 

و از نو ساخته شود.
حبیبـی: به نظـرم، مـا نمی توانیـم سیسـتم را به 
طـور کامـل تغییـر دهیـم، چـون ایـن سیسـتم از 
حـدود 56 سـال پیـش بـه ایـن شـکل بـوده و 
نمی تـوان چنـدان بـه آن دسـت زد، فقط می شـود 
هـم  لوفت هانـزا  کـرد.  ایجـاد  جزئـی  تغییـرات 
مثـل  شـرکت هایی  دارد.  را  ایران ایـر  مشـکات 

قطرایرویز هم قابل مقایسه با هما نیستند. 
جلالی: خب اختاف نظر همین جاست. شما 
می گویید ساختار اصلی باید به همین شکل باقی 
بماند. اما باید واقع بین بود. من هم می توانم چشمم 
را ببندم و بگویم نمی خواهم این ساختار را تغییر 

بیکار بهترین استفاده را ببرد. دو موضوع می توانست 
به شدت به ایران ایر کمک کند، یکی ایجاد مرکز 
پژوهش ها بود. همین طور که در حوزه های دیگر 
دولت این مرکز پژوهش ها را ایجاد کرد و در زمان 
تحریم پیشرفت های خوبی داشتند. برای هما هم 
می توانستیم مرکز پژوهش داشته باشیم و آمادگی 
لازم را کسب کنیم تا هر زمان فرصت ایجاد شد 

حداکثر استفاده را ببریم.
حبیبـی: البتـه مـن موافق بـزرگ کردن سـاختار 
هیـچ شـرکت دولتـی نیسـتم. ایـن گونـه مراکـز 
 Lufthansa پژوهشی مابه ازای  خارجی دارد؛ مانند
Consult. می توان از آنها خواسـت که سـاختار ما 

را اصاح کنند. 
با  تشکیات  طرح  مثل  قسمتی  حال،  عین  در 
همین اهداف در هما راه اندازی شد تا راهکارهای 
اما همین  کند،  پیدا  را  مقررات  قانونی دور زدن 
تبدیل شده  به معضل هما  الان  طرح تشکیات 
است؛ وقتی هما درآمد- هزینه ای است، باید این 
درآمدها را افزایش و هزینه ها را کاهش داد. یکی از 

راهکارهای کاهش هزینه ، برون سپاری است.
جلالی: درست است، ولی به نظر من، ایجاد مرکز 
پژوهش چه از دل ایران ایر باشد و چه از بیرون، 

 حبیبی: تعداد پرسنل هما 
نسبت به تعداد ناوگان 
فعال امروز شاید همخواني 
نداشته باشد، ولي یک 
زمانی هما برای حدود

 56 هواپیما حدود 7 هزار 
پرسنل داشت که بعدها 
این هواپیماها زمین گیر 
شدند. آن هم در شرایطی 
است که سازمان های 
دولتی معمولا نمی توانند 
نیروهای خود را 
تعدیل  کنند
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دهم، ولی اگر قرار است که پول 200 هواپیما را 
بدهم با سود یا بدون سود، خواه ناخواه باید ساختار 

عوض شود.
بیات: در سال 2013، در مالزی یک چشم انداز 
می خواهیم  اگر  گفتند  شد،  تعریف  محوره   12
ساختار را تغییر دهیم، این اصول باید رعایت شود. 
سال   50 با  مالزی ایرلاین  شرکت  به  اینکه  یکی 
سابقه نگاه نکنید، فکر کنید که این یک شرکت 
تازه تاسیس است. یعنی گفتند نمی توانیم به شرکت 
قدیمی دست بزنیم، باید شرکت جدیدی تأسیس 
به شرکت جدید  توانمند را  نیروهای  آرام آرام  و 

منتقل کنیم که این روند زمان بر هم است. 
جلالی: درست است که یکباره نمی توان ساختار 
به  مرحله  می توانیم  ولی  کرد،  درست  جدیدی 
مرحله و مثا در ده فاز تغییراتی ایجاد کنیم؛ مثا 
باید به جای ده معاونت، سه معاونت وجود داشته 
باشد؛ معاونت مالی، بازرگانی و عملیات مستقیما 
به خود مدیرعامل پاسخگو باشند و بقیه بخش ها با 
معاونت ها در ارتباط باشند. باید یا چارت سازمانی 
افقی داشته باشیم یا چارت عمودی. مشکل این 
است که چارت افقی فعلی همین طور، از دو طرف 
ادامه پیدا می کند. از نظر من، حتما باید به چارت 

عمودی تغییر پیدا کند.
بیـات: ایـن موضـوع بـه سـاختار دولتـی همـا 
برمی گـردد. وقتـی مدیـر 25 سـال سـابقه دارد، از 
نظر اشـل حقوقی نمی تواننـد او را مدیرکل بدانند، 

مجبورند سمت معاونت یا ریاست بدهند. 
جلالی: ما باید به این نتیجه برسیم که با حفظ 
ساختار فعلی به سوددهی نخواهیم رسید؛ یا باید 

ساختار را کنار بگذاریم یا سوددهی را. 
حبیبی: خوشبختانه این دیدگاه در مدیران فعلي 
وجود دارد، ولی متاسفانه معمولا مدیران ما دچار 
روزمرگی ها می شوند که امیدوارم مدیر فعلي دچار 

آن نشود.
بیـات: مـن اگر مدیرعامـل هما بـودم، فاصله و 
تصمیمـات  از  ناشـی  عملکـردی  شـاخص های 
مدیریتـی بین ده سـال قبل ایران ایـر تا حال حاضر 
را شناسـایی می کـردم و در ابتدا این شـرکت را به 
ده سـال قبـل برمی گردانـدم. اگـر هواپیمـا هـم 
نداشـته باشـم، اجـاره می کنـم. ضمـن اینکـه در 
شـرایط فعلـی، به جای اصاح کلی سـاختار، باید 
فرآینـد سـازمانی ایران ایـر اصاح و کمی سـاده تر 
 شـود و مرحلـه بعدی اصـاح سـاختاری از بنیان 
اسـت، چـون ایـران و ایران ایـر می خواهـد دوباره 

وارد بازارهـای بین المللی شـود، پس این سـاختار 
هـم بایـد بـه شـکل بین المللی بازنویسـی شـود. 
نمی توانم بگویم در دانش ما نیسـت امـا باور دارم 
نبایـد راه طی شـده را دوباره پیمـود. ما باید دانش 
و تجربـه بین المللـی را به داخل منتقـل کنیم. باید 
گروهی شـبیه شرکت مشـاوران لوفت هانزا را پیدا 
کنیـم و بـا آنها قـرارداد ببندیـم. آنها باید بـه ما یاد 

بدهند و بهایش را هم پرداخت کنیم. 
ضمن اینکه خودشان سیستم های جدید را مستقر 

و روش بهره برداری را منتقل کنند. 
جلالی: البته مشـاوران خارجی اگـر بیایند و به 
آنهـا بگوییم به این و آن بخش از سـاختار دسـت 

نزن، قبول نمی کنند. 
ایران ایر  بیات: از 200 فروند هواپیمای جدید 
بین المللی  شبکه  در  باید  فروندش   150 حداقل 
پرواز کند، در غیر این صورت نتیجه منفی خواهد 
داشت. از دید من، نگاه مدیریت بازرگانی فعلی، 
پروازهای هفتگی بین دو نقطه است؛ روندی مثل 
شرکت های LCC و کم هزینه؛ یعنی صد درصد 
مسافر را از خاک ایران می برد و صد درصد مثا در 
صورت  به  هم  آن  می کند؛  پیاده  فرانسه  خاک 
پروازهای هفتگی. در حالی که اکنون دنیا به سمت 
پروازهای روزانه و حتی دو یا سه بار در روز بین 

دو نقطه رفته است. 
پـس اگـر می خواهیـم رقابـت کنیـم، بایـد ببینیـم 
چگونـه می تـوان هـر روز هواپیمای ایربـاس 330 
بـه پاریـس فرسـتاد. مـا کـه روزی 300 مسـافر از 
تهـران بـه اروپـا نداریم، حتـی 75 درصـد پروازها 
در فـرودگاه دوبی و مشـخصا شـرکت هواپیمایی 
امـارات )با وجود منطقه آزاد تجـاری آن(، با هدف 

حمل مسـافران ترانزیتی اسـت. 

 بیات: اگر من مدیرعامل
 هما بودم، فاصله و 

شاخص های عملکردی 
ناشی از تصمیمات مدیریتی 

بین ده سال قبل ایران ایر 
تا حال حاضر را شناسایی 

می کردم و در ابتدا این 
شرکت را به ده سال قبل 

برمی گرداندم، هواپیما هم 
نداشتم، اجاره می کنم 
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ضروری است. 
بیـات: بایـد قبـول کنیـم کـه در شـرکت های 
هواپیمایـی  سـازمان  در  هیـچ،  کـه  هواپیمایـی 
کشـوری نیز به عنوان متولی امـر، کار تحقیقاتی و 

مطالعاتی اصا جایگاهی ندارد. 
جلالی: تمام ایرلاین هایی که الگوی پیشرفت ما 
آرزو  گذشته  در  آنها  همه  که  حالی  )در  هستند 
تاکید 100  باشند(  داشته  را  هما  جایگاه  داشتند 
زمان  در  دارند.  کارکنان  آموزش  روی  درصد 
از  آموزش هایی غیر  ایران ایر چه  پرسنل  تحریم، 
برای  را  خودشان  تا  داشتند  متداول  دوره های 

وضعیت فعلی آماده کنند؟
بودجه جاری شرکت های  حبیبی: یک درصد 
دولتی باید صرف تحقیقات شود. البته به عقیده من، 
بحث آموزش در هما وضعیت خوبی دارد. یکی از 
قسمت های پررنگ هما در دهه های اخیر، آموزش 
بوده است. مدیریت باید به مقوله آموزش، به چشم 
در بخش خصوصی  که  کند  نگاه  سرمایه گذاری 
معمولا این گونه نیست، ولی هما به واسطه ساختار 
نگذاشته است.  آموزش کم  از  دولتی هیچ وقت 
هرچند ما باید آموزش های خود را با توجه به ورود 
هواپیماهای جدید و تکنولوژی های نو، مطابق با 

دانش روز کنیم.
به  ادامه بحث اصاح ساختاری، می خواستم  در 
این نکته اشاره کنم که می توان اصاحات در هما 
خوبی  بازخوردهای  که  کوچکی  کارهای  از  را 
دارد، شروع کرد، مانند احیای برند، تغییر نگرش 
و  جدید  هواپیماهای  کترینگ  مدل  مهمانداران، 
حتی طرح لباس مهمانداران؛ ولی متاسفانه مدیران 
ما درگیر کارهای بزرگ می شوند. الان شاید اگر 
از خانم دکتر شرفبافی هم بپرسید که اولویت های 
شما در دوران مدیریت در هما چیست؟ بالای ده 
مورد اولویت را بیان  می کنند؛ اما در این صورت 
اینها دیگر اولویت نیستند، وقتی از سه مورد بیشتر 

می شود، یعنی اولویتی وجود ندارد.
همـا یـک بنـگاه اقتصـادی مشـتری مدار اسـت. 
هـر ایرلاینـی یک بنـگاه اقتصادی اسـت کـه باید 
مشـتری محور باشـد. ما تا پیش از ایـن، پروازهای 
اروپـای خـود را بـا هواپیماهـای 5 یـا 6 میلیـون 
دلاری ملکـی انجـام می دادیـم و قیمـت بلیت آن 
هـم به واسـطه هواپیماهـای مورد اسـتفاده، قیمت 
معقـول و قابـل رقابـت بـا لوفت هانـزا بـود. الان 
بایـد بـرای هواپیمـای 330 برنامـه داشـت. اگر با 
همـان قیمت هـای سـابق کار کنیـم حتـی از پس 

هزینه های اقسـاط آن بـر نخواهیم آمد. باید قیمت 
بلیـت بـه گونه ای باشـد که هم هزینه های اقسـاط 
را تامیـن کنـد و هـم قابل رقابـت بـا ایرلاین های 
دیگـر مثـل لوفت هانزا، بریتیـش و ...باشـد. توجه 
بـه ایـن موضوعـات از جملـه مباحـث کان و 

اسـت. ضروری 
بحث  روی  هم  باز  من  کوتاه مدت،  تغییرات  در 
برون سپاری بخش های مختلف تاکید می کنم. در 
حال حاضر هما در بسیاری از شعب پروازی خود، 
تشکیات مفصلی دارد. این یکی از دغدغه های 

ملموس مدیرعامل فعلی است.
این  در  باید  نیز   Revenue Management 
اصاح ساختاری هما مدنظر قرار بگیرد. احیای 
کوتاه  مدت  تغییرات  از  یکی  خارجی  مسیرهای 
است؛ مثا ما باید مسیر خاور دور را احیا کنیم. 
ضمن اینکه هما باید یک نظام ارزشیابی مستمر 

داشته باشد. 
جلالی: از فرصتی که تا تحویل هواپیماها در 
اختیار داریم باید بیشترین استفاده را ببریم، چون 
شروع  برای  برسد،  هواپیماها  تحویل  زمان  اگر 
حرکت دیر می شود. اکنون ما باید به تدوین برنامه 
شاید  بدهیم.  سرعت  ساله  بیست  و  ساله  ده 
ایرلاین های دیگر نیاز به برنامه های بیش از ده ساله 

نداشته باشند، ولی ایران  ایر باید دورتر را ببیند.
در حوزه اصاح ساختار، ما معاونت هایی داریم که 
مستقیما باید به مدیرعامل گزارش دهند: معاونت 
منابع  تعمیرات،  مهندسی  فرودگاهی،  بازرگانی، 
انسانی، مالی و ... جدا از اینها ما پست های کاذبی 
داریم که باید کنار گذاشته شوند. در واقع، ما یک 
ساختمان قدیمی داریم که هر چقدر ظاهرش را 
بازسازی کنیم، بی فایده است. این همان ساختاری 
است که برای استفاده بهینه، باید به طور کل بریزد 

و از نو ساخته شود.
حبیبـی: به نظـرم، مـا نمی توانیـم سیسـتم را به 
طـور کامـل تغییـر دهیـم، چـون ایـن سیسـتم از 
حـدود 56 سـال پیـش بـه ایـن شـکل بـوده و 
نمی تـوان چنـدان بـه آن دسـت زد، فقط می شـود 
هـم  لوفت هانـزا  کـرد.  ایجـاد  جزئـی  تغییـرات 
مثـل  شـرکت هایی  دارد.  را  ایران ایـر  مشـکات 

قطرایرویز هم قابل مقایسه با هما نیستند. 
جلالی: خب اختاف نظر همین جاست. شما 
می گویید ساختار اصلی باید به همین شکل باقی 
بماند. اما باید واقع بین بود. من هم می توانم چشمم 
را ببندم و بگویم نمی خواهم این ساختار را تغییر 

بیکار بهترین استفاده را ببرد. دو موضوع می توانست 
به شدت به ایران ایر کمک کند، یکی ایجاد مرکز 
پژوهش ها بود. همین طور که در حوزه های دیگر 
دولت این مرکز پژوهش ها را ایجاد کرد و در زمان 
تحریم پیشرفت های خوبی داشتند. برای هما هم 
می توانستیم مرکز پژوهش داشته باشیم و آمادگی 
لازم را کسب کنیم تا هر زمان فرصت ایجاد شد 

حداکثر استفاده را ببریم.
حبیبـی: البتـه مـن موافق بـزرگ کردن سـاختار 
هیـچ شـرکت دولتـی نیسـتم. ایـن گونـه مراکـز 
 Lufthansa پژوهشی مابه ازای  خارجی دارد؛ مانند
Consult. می توان از آنها خواسـت که سـاختار ما 

را اصاح کنند. 
با  تشکیات  طرح  مثل  قسمتی  حال،  عین  در 
همین اهداف در هما راه اندازی شد تا راهکارهای 
اما همین  کند،  پیدا  را  مقررات  قانونی دور زدن 
تبدیل شده  به معضل هما  الان  طرح تشکیات 
است؛ وقتی هما درآمد- هزینه ای است، باید این 
درآمدها را افزایش و هزینه ها را کاهش داد. یکی از 

راهکارهای کاهش هزینه ، برون سپاری است.
جلالی: درست است، ولی به نظر من، ایجاد مرکز 
پژوهش چه از دل ایران ایر باشد و چه از بیرون، 

 حبیبی: تعداد پرسنل هما 
نسبت به تعداد ناوگان 
فعال امروز شاید همخواني 
نداشته باشد، ولي یک 
زمانی هما برای حدود
 56 هواپیما حدود 7 هزار 
پرسنل داشت که بعدها 
این هواپیماها زمین گیر 
شدند. آن هم در شرایطی 
است که سازمان های 
دولتی معمولا نمی توانند 
نیروهای خود را 
تعدیل  کنند
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دهم، ولی اگر قرار است که پول 200 هواپیما را 
بدهم با سود یا بدون سود، خواه ناخواه باید ساختار 

عوض شود.
بیات: در سال 2013، در مالزی یک چشم انداز 
می خواهیم  اگر  گفتند  شد،  تعریف  محوره   12
ساختار را تغییر دهیم، این اصول باید رعایت شود. 
سال   50 با  مالزی ایرلاین  شرکت  به  اینکه  یکی 
سابقه نگاه نکنید، فکر کنید که این یک شرکت 
تازه تاسیس است. یعنی گفتند نمی توانیم به شرکت 
قدیمی دست بزنیم، باید شرکت جدیدی تأسیس 
به شرکت جدید  توانمند را  نیروهای  آرام آرام  و 

منتقل کنیم که این روند زمان بر هم است. 
جلالی: درست است که یکباره نمی توان ساختار 
به  مرحله  می توانیم  ولی  کرد،  درست  جدیدی 
مرحله و مثا در ده فاز تغییراتی ایجاد کنیم؛ مثا 
باید به جای ده معاونت، سه معاونت وجود داشته 
باشد؛ معاونت مالی، بازرگانی و عملیات مستقیما 
به خود مدیرعامل پاسخگو باشند و بقیه بخش ها با 
معاونت ها در ارتباط باشند. باید یا چارت سازمانی 
افقی داشته باشیم یا چارت عمودی. مشکل این 
است که چارت افقی فعلی همین طور، از دو طرف 
ادامه پیدا می کند. از نظر من، حتما باید به چارت 

عمودی تغییر پیدا کند.
بیـات: ایـن موضـوع بـه سـاختار دولتـی همـا 
برمی گـردد. وقتـی مدیـر 25 سـال سـابقه دارد، از 
نظر اشـل حقوقی نمی تواننـد او را مدیرکل بدانند، 

مجبورند سمت معاونت یا ریاست بدهند. 
جلالی: ما باید به این نتیجه برسیم که با حفظ 
ساختار فعلی به سوددهی نخواهیم رسید؛ یا باید 

ساختار را کنار بگذاریم یا سوددهی را. 
حبیبی: خوشبختانه این دیدگاه در مدیران فعلي 
وجود دارد، ولی متاسفانه معمولا مدیران ما دچار 
روزمرگی ها می شوند که امیدوارم مدیر فعلي دچار 

آن نشود.
بیـات: مـن اگر مدیرعامـل هما بـودم، فاصله و 
تصمیمـات  از  ناشـی  عملکـردی  شـاخص های 
مدیریتـی بین ده سـال قبل ایران ایـر تا حال حاضر 
را شناسـایی می کـردم و در ابتدا این شـرکت را به 
ده سـال قبـل برمی گردانـدم. اگـر هواپیمـا هـم 
نداشـته باشـم، اجـاره می کنـم. ضمـن اینکـه در 
شـرایط فعلـی، به جای اصاح کلی سـاختار، باید 
فرآینـد سـازمانی ایران ایـر اصاح و کمی سـاده تر 
 شـود و مرحلـه بعدی اصـاح سـاختاری از بنیان 
اسـت، چـون ایـران و ایران ایـر می خواهـد دوباره 

وارد بازارهـای بین المللی شـود، پس این سـاختار 
هـم بایـد بـه شـکل بین المللی بازنویسـی شـود. 
نمی توانم بگویم در دانش ما نیسـت امـا باور دارم 
نبایـد راه طی شـده را دوباره پیمـود. ما باید دانش 
و تجربـه بین المللـی را به داخل منتقـل کنیم. باید 
گروهی شـبیه شرکت مشـاوران لوفت هانزا را پیدا 
کنیـم و بـا آنها قـرارداد ببندیـم. آنها باید بـه ما یاد 

بدهند و بهایش را هم پرداخت کنیم. 
ضمن اینکه خودشان سیستم های جدید را مستقر 

و روش بهره برداری را منتقل کنند. 
جلالی: البته مشـاوران خارجی اگـر بیایند و به 
آنهـا بگوییم به این و آن بخش از سـاختار دسـت 

نزن، قبول نمی کنند. 
ایران ایر  بیات: از 200 فروند هواپیمای جدید 
بین المللی  شبکه  در  باید  فروندش   150 حداقل 
پرواز کند، در غیر این صورت نتیجه منفی خواهد 
داشت. از دید من، نگاه مدیریت بازرگانی فعلی، 
پروازهای هفتگی بین دو نقطه است؛ روندی مثل 
شرکت های LCC و کم هزینه؛ یعنی صد درصد 
مسافر را از خاک ایران می برد و صد درصد مثا در 
صورت  به  هم  آن  می کند؛  پیاده  فرانسه  خاک 
پروازهای هفتگی. در حالی که اکنون دنیا به سمت 
پروازهای روزانه و حتی دو یا سه بار در روز بین 

دو نقطه رفته است. 
پـس اگـر می خواهیـم رقابـت کنیـم، بایـد ببینیـم 
چگونـه می تـوان هـر روز هواپیمای ایربـاس 330 
بـه پاریـس فرسـتاد. مـا کـه روزی 300 مسـافر از 
تهـران بـه اروپـا نداریم، حتـی 75 درصـد پروازها 
در فـرودگاه دوبی و مشـخصا شـرکت هواپیمایی 
امـارات )با وجود منطقه آزاد تجـاری آن(، با هدف 

حمل مسـافران ترانزیتی اسـت. 

 بیات: اگر من مدیرعامل
 هما بودم، فاصله و 

شاخص های عملکردی 
ناشی از تصمیمات مدیریتی 

بین ده سال قبل ایران ایر 
تا حال حاضر را شناسایی 

می کردم و در ابتدا این 
شرکت را به ده سال قبل 

برمی گرداندم، هواپیما هم 
نداشتم، اجاره می کنم 
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کروی ما تقریبا در ماه یکی دو بار پرواز داشت.
ترابران: خطر ریزش نیرو وجود نداشت؟

حبیبـی: خیـر؛ اگـر در قالـب تفاهم نامه شـکل 
می گرفـت، خطـری وجود نداشـت. روش بسـیار 

مرسومی هم هست.
بیات: این اتفاق الان در دنیا می افتد. شرکت هایی 
 Crew وجود دارند که این قرارداد را تحت عنوان
Leasing می بندند. قرارداد بین دو شرکت است 
نه افراد، خلبانان مامور می شوند که شش ماه تا دو 

سال در ایرلاین دیگری کار کنند.
حبیبی: البته از حق نگذریم، دوران تحریم دوران 
بسیار سختی بود، اما به هر حال، در همان دوران 
تحریم می شد کارهایی کرد، ولی این قدر مدیریت 
دچار جمود شده بود، که تنها به فکر حفظ وضع 
موجود بود. آقای بیات به درستی می گویند که باید 
برگردیم به ده سال پیش، چون لازم نیست به قبل 
گذشته،  سال  ده  تا  مگر  برگردیم.  انقاب  از 
شرکت هایی مانند ماهان تحریم نبودند، در همان 
دوران تحریم هم هواپیما آوردند. حدود یک سال 
است که هما پروازهای خاور دور خود را به علت 
عدم جایگزین کردن هواپیماهای 747هاي زمین گیر 

شده از دست داده است.
بیـات: در کنوانسـیون شـیکاگو کـه منجـر بـه 
شـکل گیری ایکائـو شـد، چندیـن آزادی وجـود 
دارد کـه بـه آزادی هـای نه گانـه معـروف اسـت و 
بیـن  معاهـده  انعقـاد  بـه  مشـروط  آن  اجـرای 
کشـورهای مرتبـط با آن اسـت. براسـاس یکی از 
آنهـا بـه نام آزادی پنجم، شـما می توانید از کشـور 
A بـا شـرکت هواپیمایی ثبت شـده در آن کشـور 
به کشـور B پرواز داشـته باشـید و از کشـور B به 
 ،C بـه B کشـور سـوم بـا حـق حمـل مسـافر از

مسیر پرواز برقرار  کنید. 
ایران ایر در سال 1353 براساس آزادی پنجم ایکائو 
و طی معاهده حمل و نقل سه جانبه بین ایران و 
ژاپن و چین، پرواز تهران- پکن و پکن به توکیو 
را برقرار کرد. خب الان این مسیر خوابیده است؛ 
یعنی ضمن اینکه ما تهران به پکن را داشتیم که 
الان ماهان انجام می دهد، برای مسیر پکن به توکیو 
دست  از  که  داشتیم  مسافر  جابه جایی  حق  نیز 
دادیم. اگرچه دنیای امروز و رقابتی حمل و نقل 
هوایی، ممکن است برقراری مجدد چنین مسیری 
را در قسمت دوم توجیه پذیر نداند، اما به هر حال 

ایران ایر می تواند پل ارتباط خاور به باختر باشد.
جلالی: در حال حاضر، ترکیش از بی عملی ما 

از  باید  ایرانی  مسافر  می کند.  را  استفاده  بهترین 
شیراز بیاید مهرآباد، با چه مشقتی بارش را تحویل 
بگیرد، بدون هیچ امکاناتی از تهران برود فرودگاه 
تحویل  امام  فرودگاه  در  را  بارش  دوباره  و  امام 
بدهد. در چنین شرایطی، ترکیش برای شیراز و 
نقاط مختلف ایران پرواز گذاشته و مسافر ایرانی را 

نقاط مختلف کشور جابه جا می کند.
حبیبی: فکر می کنم اصاح هما وقتی صورت 
می گیرد که دولت دست از حمایت  و دخالت هایش 
اقتصادی  بنگاه  به عنوان یک  هما  بگذارد  بردارد. 
اگر  شود.  اداره  درآمد - هزینه ای  خودگردان 
می خواهیم هما به جایی برسد که در آینده از پس 
اقساط خریدهایش برآید، باید شرکت خودگردانی 
از هما  به طور همه جانبه  وقتی دولت  اما  باشد. 
حمایت می کند، مگر می شود توقع داشت که در 

سیاست گذاری ها دخالت نکند.
بیات: البته این حمایت یک جایی یقه هما را 
می گیرد. ما قانون رقابت عادلانه را از طرف یاتا و 
ایکائو داریم که در دهه اخیر تاکید بسیار به اجرای 
آن شده است. گرچه ایجاد بستر رقابت عادلانه از 
بوده  هم  شیکاگو  کنوانسیون  اصلی  محورهای 
است. شرکت ها نباید به صورت مستقیم از طرف 
دولت حمایت شوند و در شرایط برابر باید با هم 
طرف  از  امارات  هواپیمایی  یک بار  کنند.  رقابت 
آمریکایی ها متهم به حمایت از جانب شیخ نشین 
دوبی شد و مدت ها درگیر این ماجرا بود که به 

نحوی آن را حل کرد.
جلالـی: ترازنامـه مالـی ایرلاین باید شـفاف و 
واضح باشـد تا معلوم شـود که خودگردان اسـت 

یا دولت هزینه های آن را پرداخت می کند.
ترابران: بهتر است بحث ها را جمع بندی کنیم.

بیات: در شرایط فعلی، ایران ایر ضمن اینکه نیاز 
به تدوین برنامه بلندمدت و استراتژی کان دارد، 
یعنی  برود،  اقتصادی  دکترین  سمت  به  باید 
چارچوب اقتصادی کشور را در نظر بگیرد و بر 
اساس آن راهبرد مشخص تبیین  کند. ما باید اصول 
چندمحوره تعریف کنیم تا حداقل دو سال از موعد 
تحویل آخرین هواپیماها جلوتر باشیم. ضمن اینکه 
این برنامه بلندمدت تابع یک سری پیش نیازها و 
می توان  آنها  در  که  است  کوتاه مدت  برنامه های 

فازهای مختلفی را تعریف کرد.
موضوعی که در حال حاضر باید توسط ایران ایر با 
جدیت پیگیری شود؛ این است که اولا فرصت ها 
و منابع درآمدی خود را به هر شکلی در سطح 

پـس مـا هـم قطعـا بایـد به فکر گسـترش شـبکه 
پـروازی اتصالـی و ترانزیتی باشـیم. اینجاسـت که 
 Fleet بحـث مدل اقتصادی، برنامه ریزی نـاوگان و

Assignment Strategy ، مطـرح می شـود. 
اگر من تصمیم گیر بودم، همان هواپیماهایی را که 
قرار است تا چند سال آینده تحویل بگیرم، اجاره 
و بر آن اساس شبکه های مرده را احیا می کردم که 
تا زمان ورود هواپیماها، سیستم، آزمون و خطایش 

را انجام داده باشد. 
حبیبی: این نکته خیلی مهمی است. ترکیش دو 
سال پیش در ایران Roadshow گذاشت، مدیران 
شرکت در آن زمان مي توانستند با توجه به آگاهي 
خلبان  به  ترکیش  نیاز  و  دولت  سیاست هاي  از 
تا  کنند  امضا  ترکیش  و  هما  بین  تفاهم نامه ای 
اجاره  ترکیش  به  سال  دو  برای  را  خلبان هایمان 
پرداخت  خودشان  را   320 تایپ  هزینه  دهیم. 
می کنند، روی آن هواپیماها آموزش های لازم را 
می بینند و مهارت پیدا می کنند تا وقتی هواپیماهای 
اما  باشیم،  داشته  آماده  کروی  شد،  وارد  جدید 
مدیران ما این کار را نکردند و در دو سال اخیر 

 بیات: آیا مدیر ارشد اجرایی 
هما یک بار با مدیرعامل 
شرکت شهر فرودگاهی
 امام گفت وگو داشته است که
 بگویید برنامه ده ساله  ما

 خرید 200 هواپیما است، 
شما چه برنامه ای برای 
تامین زیرساخت عملیاتی در 
حوزه فرودگاهی دارید. 
اینها مکمل هم هستند. 
همیشه می گویند 
National Airline؛
Major Airport 
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استانداردها و اصول  براساس  و  کیفیت مطلوب 
مد نظر یاتا شناسایی و تقویت کند تا با افزایش 
ایران ایر  در  را  کار  ضریب  نحوی  به  بهره وری، 
متوازن  صورت  به  باید  ادامه،  در  دهد.  افزایش 
گروهی را مامور تحلیل های هزینه ای و بازنگری 
شاخص های هزینه ای کرد و مدیریت هزینه را نیز 
مانند مدیریت درآمد اعمال نمود. هما باید هزینه 
را به صورت موازی با درآمد کنترل کند. هم درآمد 

را افزایش دهد و هم از هزینه ها بکاهد. 
موضوع سوم تعیین تکلیف صندوق بازنشستگی 
هما است. در سال 1380، آقای کشاورزیان حجم 
نیروهایی را که طی ده سال آینده به بازنشستگی 
هما خواهند  برای  سنگینی  مالی  بار  و  می رسند 
زیرمجموعه  در  بنابراین  کرد،  پیش بینی  داشت، 
اقتصادی  شرکت های  هما  بازنشستگی  صندوق 
ایجاد کرد تا از تجارب بازنشستگان استفاده شود 
نام  به  کرد  تأسیس  ایرلاینی  کنند.  درآمدزایی  و 
هما،  هوانوردی  آموزش  مرکز  همچنین  چابهار، 
و  تعمیرات  مرکز  و  فرودگاهی  شرکت خدمات 
یا  و  نیمه فعال  الان  آن شرکت ها   ... و  نگهداری 
غیرفعال هستند، اما اگر احیا شود و هزار تومان 
مالی  بار  از  تومان  هزار  باشند،  داشته  درآمد 
تحمیلی به ایران ایر در موضوع پایبندی به تعهدات 

بازنشستگان عزیز کم خواهد شد. 
دولت  باید  نیست.  ریشه ای  اصاح  این  البته 
بازنشستگی  صندوق  مورد  در  کان  به صورت 
در  صندوق  این  باید  آیا  مثا  که  بگیرد  تصمیم 
صندوق بازنشستگی کشوری ادغام شود تا بار 35 
میلیارد تومانی در ماه از دوش هما برداشته شود یا 
خیر. این بار مالی 35 میلیارد تومانی، طی یک سال  
می شود 400 میلیارد تومان و همان طور که گفته شد 

ضرر هما ظاهرا 500 میلیارد تومان است.
حبیبی: من از تغییر مدیریت هما به عنوان تغییر 
بندهای  از  می کنم.  برداشت  ساختاری  رویکرد 
مختلف حکم خانم دکتر شرفبافی هم برمی آید که 
نیت دکتر آخوندی از این تغییر مدیریت، مقدمه ای 
امیدواریم مدیریت  بوده؛  برای اصاح ساختاری 
که  باشد  داشته  را  برداشت  همین  هم  جدید 
بندهای  با  هماهنگ  را  جدیدش  ماموریت های 
احکام تعریف کند. قطعا هیچ شخصی به تنهایی 
انجام دهد. من  این اصاح را  نمی تواند در هما 
صنعت را مثلثی می بینم که در راس آن سازمان 
هواپیمایی کشوری به عنوان سیاست گذار قرار دارد 
و در اضاع دیگر شرکت فرودگاه ها و هما. همه 

در  که  هما  ساختار  اصاح  که  کنند  کمک  باید 
هما  اگر  بگیرد.  است شکل  همه  نفع  به  نهایت 
را  انباشت  زیان  این  باشد،  سوددهی  شرکت 
نخواهد داشت که الان فقط به شرکت فرودگاه ها 

بالای 200 میلیارد بدهی داشته باشد.
در نهایت، من خودم از این تغییر مدیریت استقبال 
بود  واقعا هما دچار جمودی شده  می کنم چون 
و هیچ اتفاقی در آن نمی افتاد. حداقل این تغییر 
بارقه ای از  مدیریت در میان کارکنان شاغل هما 
امید ایجاد کرده است؛ مخصوصا با تغییراتی که در 
مدت کوتاه  حضور خانم دکتر شرفبافی اتفاق افتاد. 
امیدوارم که این اصاحات ادامه داشته باشد و هما 
از نظر اصاح ساختار نرم افزاری هم پیشرفت کند.
از نظر سخت افزاری هم، هما قراردادهایی بسته 
نظر من،  به  انجام خواهد شد.  ترتیب  به هر  که 
افق روبه روی هما بسیار روشن است، انقابی در 
حمل ونقل هوایی ایران به واسطه حضور هما در 
حال رخ دادن است و امیدواریم مدیریت هم از 

این انقاب به نحو احسن استفاده کند.
بیات: اگر فرض کنیم که هیچ مشکلی پیش نیاید 
و 100 فروند هواپیما تا پنج سال آینده تحویل داده 
ما و  ثابت  بازار محدود و  با وجود حجم  شود، 
اینکه در این مدت بازار بالقوه ایجاد نکرده ایم که 
بین  باید  محدود  بازار  این  شود،  بالفعل  اکنون 
عرضه صندلی همه هواپیماهای جدید تقسیم  شود، 
با وجود شرکت های در شرف تاسیس،  بنابراین 
خواهد  کاهش  به شدت  اشغال صندلی  ضریب 
داشت و شرکت ها به جایی می رسند که نقطه خطر 
است. در این حالت، شرکت های هواپیمایی سه راه 
بیشتر ندارند؛ یکی اینکه بینش و نگرششان را تغییر 
در  دارد،  هزینه سرمایه ای  به  نیاز  این  که  بدهند 
حالی که شرکت های هواپیمایی ما نه مدل اقتصادی 
نه ترازنامه مالی درستی. پس  مشخصی دارند و 
نمی توانند تغییری ایجاد کنند. اعتباری هم ندارند و 
به همه بدهکار هستند، اما نقش بازی می کنند و در 
شرایطی که چهار ماه است حقوق کارمندان خود 
و  می بندند  هواپیما  تفاهم نامه خرید  نداده اند،  را 

توقع بی پایه و اساس ایجاد می کنند. 
راه دوم این است که به سمت اتحاد و کنسرسیوم 
بروند. اما با شناختی که همه ما از مدیران داریم 
دقیقه  دو  حتی  شرکت ها  این  سهام  صاحبان 
نمی توانند دور یک میز برای یک موضوع مشترک 
است.  بعیدی  بسیار  اقدام  این  بنشینند.  اقتصادی 
که  نیفتد  اتفاق  تکلیفی  به شکل  ادغام  اگر  البته 

 حبیبی: ما تا پیش از این 
پروازهای اروپای خود را با 
هواپیماهای 5 یا 6 میلیون 

دلاری ملکی انجام می دادیم. 
الان باید برای هواپیمای330 

برنامه داشت. اگر با همان 
قیمت های سابق کار کنیم 

حتی از پس هزینه های 
اقساط بر نخواهیم آمد. باید 

قیمت بلیت هم هزینه های 
اقساط را تامین کند و هم
قابل رقابت باشد. توجه 

به این موضوعات از جمله 
مباحث کلان و ضروری است

اساسا با روح قانون تجارت در تضاد است.
راه سـوم خروج از گود اسـت. این اتفاق در سـال 
2003 بـه بعد در ترکیه رخ داد، ترکیه 78 شـرکت 
هواپیمایـی داشـت و الان بـه حـدود 12 شـرکت 
رسـیده است. عین همین اتفاق در سـال 1978 در 

آمریـکا و پـس از مقررات زدایی افتاد. 
جلالی: من روی بخش بازرگانی تاکید دارم که 
قبل از ورود هشتمین هواپیما، باید آن را تقویت 
کنیم. قدم اول که ایران ایر از حدود یک ماه پیش 
بلیت  توزیع  بخش شبکه  کردن  فعال  داد،  انجام 
است. تا به  حال، ما ایرلاین، هواپیما و کرو را آماده 
می کردیم، ولی شبکه توزیع و فروش نداشتیم و 
سیستم GDS یا توزیع جهانی ما محدود بود و 
انجام  فروش  عملیات  آن  با  نمی توانستند  همه 
بدهند؛ اما خوشبختانه، از یک ماه پیش، سیستم ما 
به GDS آمادئوس که بسیار قوی است و در اختیار 
همه آژانس ها قرار دارد، ملحق شده، پس می توان 
شبکه توزیع را گسترده کرد. به نظرم این مهم ترین 
تغییری است که در بازه زمانی کوتاه اتفاق افتاده 

است و امیدوارم این حرکت ها ادامه پیدا کند. 
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کروی ما تقریبا در ماه یکی دو بار پرواز داشت.
ترابران: خطر ریزش نیرو وجود نداشت؟

حبیبـی: خیـر؛ اگـر در قالـب تفاهم نامه شـکل 
می گرفـت، خطـری وجود نداشـت. روش بسـیار 

مرسومی هم هست.
بیات: این اتفاق الان در دنیا می افتد. شرکت هایی 
 Crew وجود دارند که این قرارداد را تحت عنوان
Leasing می بندند. قرارداد بین دو شرکت است 
نه افراد، خلبانان مامور می شوند که شش ماه تا دو 

سال در ایرلاین دیگری کار کنند.
حبیبی: البته از حق نگذریم، دوران تحریم دوران 
بسیار سختی بود، اما به هر حال، در همان دوران 
تحریم می شد کارهایی کرد، ولی این قدر مدیریت 
دچار جمود شده بود، که تنها به فکر حفظ وضع 
موجود بود. آقای بیات به درستی می گویند که باید 
برگردیم به ده سال پیش، چون لازم نیست به قبل 
گذشته،  سال  ده  تا  مگر  برگردیم.  انقاب  از 
شرکت هایی مانند ماهان تحریم نبودند، در همان 
دوران تحریم هم هواپیما آوردند. حدود یک سال 
است که هما پروازهای خاور دور خود را به علت 
عدم جایگزین کردن هواپیماهای 747هاي زمین گیر 

شده از دست داده است.
بیـات: در کنوانسـیون شـیکاگو کـه منجـر بـه 
شـکل گیری ایکائـو شـد، چندیـن آزادی وجـود 
دارد کـه بـه آزادی هـای نه گانـه معـروف اسـت و 
بیـن  معاهـده  انعقـاد  بـه  مشـروط  آن  اجـرای 
کشـورهای مرتبـط با آن اسـت. براسـاس یکی از 
آنهـا بـه نام آزادی پنجم، شـما می توانید از کشـور 
A بـا شـرکت هواپیمایی ثبت شـده در آن کشـور 
به کشـور B پرواز داشـته باشـید و از کشـور B به 
 ،C بـه B کشـور سـوم بـا حـق حمـل مسـافر از

مسیر پرواز برقرار  کنید. 
ایران ایر در سال 1353 براساس آزادی پنجم ایکائو 
و طی معاهده حمل و نقل سه جانبه بین ایران و 
ژاپن و چین، پرواز تهران- پکن و پکن به توکیو 
را برقرار کرد. خب الان این مسیر خوابیده است؛ 
یعنی ضمن اینکه ما تهران به پکن را داشتیم که 
الان ماهان انجام می دهد، برای مسیر پکن به توکیو 
دست  از  که  داشتیم  مسافر  جابه جایی  حق  نیز 
دادیم. اگرچه دنیای امروز و رقابتی حمل و نقل 
هوایی، ممکن است برقراری مجدد چنین مسیری 
را در قسمت دوم توجیه پذیر نداند، اما به هر حال 

ایران ایر می تواند پل ارتباط خاور به باختر باشد.
جلالی: در حال حاضر، ترکیش از بی عملی ما 

از  باید  ایرانی  مسافر  می کند.  را  استفاده  بهترین 
شیراز بیاید مهرآباد، با چه مشقتی بارش را تحویل 
بگیرد، بدون هیچ امکاناتی از تهران برود فرودگاه 
تحویل  امام  فرودگاه  در  را  بارش  دوباره  و  امام 
بدهد. در چنین شرایطی، ترکیش برای شیراز و 
نقاط مختلف ایران پرواز گذاشته و مسافر ایرانی را 

نقاط مختلف کشور جابه جا می کند.
حبیبی: فکر می کنم اصاح هما وقتی صورت 
می گیرد که دولت دست از حمایت  و دخالت هایش 
اقتصادی  بنگاه  به عنوان یک  هما  بگذارد  بردارد. 
اگر  شود.  اداره  درآمد - هزینه ای  خودگردان 
می خواهیم هما به جایی برسد که در آینده از پس 
اقساط خریدهایش برآید، باید شرکت خودگردانی 
از هما  به طور همه جانبه  وقتی دولت  اما  باشد. 
حمایت می کند، مگر می شود توقع داشت که در 

سیاست گذاری ها دخالت نکند.
بیات: البته این حمایت یک جایی یقه هما را 
می گیرد. ما قانون رقابت عادلانه را از طرف یاتا و 
ایکائو داریم که در دهه اخیر تاکید بسیار به اجرای 
آن شده است. گرچه ایجاد بستر رقابت عادلانه از 
بوده  هم  شیکاگو  کنوانسیون  اصلی  محورهای 
است. شرکت ها نباید به صورت مستقیم از طرف 
دولت حمایت شوند و در شرایط برابر باید با هم 
طرف  از  امارات  هواپیمایی  یک بار  کنند.  رقابت 
آمریکایی ها متهم به حمایت از جانب شیخ نشین 
دوبی شد و مدت ها درگیر این ماجرا بود که به 

نحوی آن را حل کرد.
جلالـی: ترازنامـه مالـی ایرلاین باید شـفاف و 
واضح باشـد تا معلوم شـود که خودگردان اسـت 

یا دولت هزینه های آن را پرداخت می کند.
ترابران: بهتر است بحث ها را جمع بندی کنیم.

بیات: در شرایط فعلی، ایران ایر ضمن اینکه نیاز 
به تدوین برنامه بلندمدت و استراتژی کان دارد، 
یعنی  برود،  اقتصادی  دکترین  سمت  به  باید 
چارچوب اقتصادی کشور را در نظر بگیرد و بر 
اساس آن راهبرد مشخص تبیین  کند. ما باید اصول 
چندمحوره تعریف کنیم تا حداقل دو سال از موعد 
تحویل آخرین هواپیماها جلوتر باشیم. ضمن اینکه 
این برنامه بلندمدت تابع یک سری پیش نیازها و 
می توان  آنها  در  که  است  کوتاه مدت  برنامه های 

فازهای مختلفی را تعریف کرد.
موضوعی که در حال حاضر باید توسط ایران ایر با 
جدیت پیگیری شود؛ این است که اولا فرصت ها 
و منابع درآمدی خود را به هر شکلی در سطح 

پـس مـا هـم قطعـا بایـد به فکر گسـترش شـبکه 
پـروازی اتصالـی و ترانزیتی باشـیم. اینجاسـت که 
 Fleet بحـث مدل اقتصادی، برنامه ریزی نـاوگان و

Assignment Strategy ، مطـرح می شـود. 
اگر من تصمیم گیر بودم، همان هواپیماهایی را که 
قرار است تا چند سال آینده تحویل بگیرم، اجاره 
و بر آن اساس شبکه های مرده را احیا می کردم که 
تا زمان ورود هواپیماها، سیستم، آزمون و خطایش 

را انجام داده باشد. 
حبیبی: این نکته خیلی مهمی است. ترکیش دو 
سال پیش در ایران Roadshow گذاشت، مدیران 
شرکت در آن زمان مي توانستند با توجه به آگاهي 
خلبان  به  ترکیش  نیاز  و  دولت  سیاست هاي  از 
تا  کنند  امضا  ترکیش  و  هما  بین  تفاهم نامه ای 
اجاره  ترکیش  به  سال  دو  برای  را  خلبان هایمان 
پرداخت  خودشان  را   320 تایپ  هزینه  دهیم. 
می کنند، روی آن هواپیماها آموزش های لازم را 
می بینند و مهارت پیدا می کنند تا وقتی هواپیماهای 
اما  باشیم،  داشته  آماده  کروی  شد،  وارد  جدید 
مدیران ما این کار را نکردند و در دو سال اخیر 

 بیات: آیا مدیر ارشد اجرایی 
هما یک بار با مدیرعامل 
شرکت شهر فرودگاهی
 امام گفت وگو داشته است که
 بگویید برنامه ده ساله  ما
 خرید 200 هواپیما است، 
شما چه برنامه ای برای 
تامین زیرساخت عملیاتی در 
حوزه فرودگاهی دارید. 
اینها مکمل هم هستند. 
همیشه می گویند 
National Airline؛
Major Airport 
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استانداردها و اصول  براساس  و  کیفیت مطلوب 
مد نظر یاتا شناسایی و تقویت کند تا با افزایش 
ایران ایر  در  را  کار  ضریب  نحوی  به  بهره وری، 
متوازن  صورت  به  باید  ادامه،  در  دهد.  افزایش 
گروهی را مامور تحلیل های هزینه ای و بازنگری 
شاخص های هزینه ای کرد و مدیریت هزینه را نیز 
مانند مدیریت درآمد اعمال نمود. هما باید هزینه 
را به صورت موازی با درآمد کنترل کند. هم درآمد 

را افزایش دهد و هم از هزینه ها بکاهد. 
موضوع سوم تعیین تکلیف صندوق بازنشستگی 
هما است. در سال 1380، آقای کشاورزیان حجم 
نیروهایی را که طی ده سال آینده به بازنشستگی 
هما خواهند  برای  سنگینی  مالی  بار  و  می رسند 
زیرمجموعه  در  بنابراین  کرد،  پیش بینی  داشت، 
اقتصادی  شرکت های  هما  بازنشستگی  صندوق 
ایجاد کرد تا از تجارب بازنشستگان استفاده شود 
نام  به  کرد  تأسیس  ایرلاینی  کنند.  درآمدزایی  و 
هما،  هوانوردی  آموزش  مرکز  همچنین  چابهار، 
و  تعمیرات  مرکز  و  فرودگاهی  شرکت خدمات 
یا  و  نیمه فعال  الان  آن شرکت ها   ... و  نگهداری 
غیرفعال هستند، اما اگر احیا شود و هزار تومان 
مالی  بار  از  تومان  هزار  باشند،  داشته  درآمد 
تحمیلی به ایران ایر در موضوع پایبندی به تعهدات 

بازنشستگان عزیز کم خواهد شد. 
دولت  باید  نیست.  ریشه ای  اصاح  این  البته 
بازنشستگی  صندوق  مورد  در  کان  به صورت 
در  صندوق  این  باید  آیا  مثا  که  بگیرد  تصمیم 
صندوق بازنشستگی کشوری ادغام شود تا بار 35 
میلیارد تومانی در ماه از دوش هما برداشته شود یا 
خیر. این بار مالی 35 میلیارد تومانی، طی یک سال  
می شود 400 میلیارد تومان و همان طور که گفته شد 

ضرر هما ظاهرا 500 میلیارد تومان است.
حبیبی: من از تغییر مدیریت هما به عنوان تغییر 
بندهای  از  می کنم.  برداشت  ساختاری  رویکرد 
مختلف حکم خانم دکتر شرفبافی هم برمی آید که 
نیت دکتر آخوندی از این تغییر مدیریت، مقدمه ای 
امیدواریم مدیریت  بوده؛  برای اصاح ساختاری 
که  باشد  داشته  را  برداشت  همین  هم  جدید 
بندهای  با  هماهنگ  را  جدیدش  ماموریت های 
احکام تعریف کند. قطعا هیچ شخصی به تنهایی 
انجام دهد. من  این اصاح را  نمی تواند در هما 
صنعت را مثلثی می بینم که در راس آن سازمان 
هواپیمایی کشوری به عنوان سیاست گذار قرار دارد 
و در اضاع دیگر شرکت فرودگاه ها و هما. همه 

در  که  هما  ساختار  اصاح  که  کنند  کمک  باید 
هما  اگر  بگیرد.  است شکل  همه  نفع  به  نهایت 
را  انباشت  زیان  این  باشد،  سوددهی  شرکت 
نخواهد داشت که الان فقط به شرکت فرودگاه ها 

بالای 200 میلیارد بدهی داشته باشد.
در نهایت، من خودم از این تغییر مدیریت استقبال 
بود  واقعا هما دچار جمودی شده  می کنم چون 
و هیچ اتفاقی در آن نمی افتاد. حداقل این تغییر 
بارقه ای از  مدیریت در میان کارکنان شاغل هما 
امید ایجاد کرده است؛ مخصوصا با تغییراتی که در 
مدت کوتاه  حضور خانم دکتر شرفبافی اتفاق افتاد. 
امیدوارم که این اصاحات ادامه داشته باشد و هما 
از نظر اصاح ساختار نرم افزاری هم پیشرفت کند.
از نظر سخت افزاری هم، هما قراردادهایی بسته 
نظر من،  به  انجام خواهد شد.  ترتیب  به هر  که 
افق روبه روی هما بسیار روشن است، انقابی در 
حمل ونقل هوایی ایران به واسطه حضور هما در 
حال رخ دادن است و امیدواریم مدیریت هم از 

این انقاب به نحو احسن استفاده کند.
بیات: اگر فرض کنیم که هیچ مشکلی پیش نیاید 
و 100 فروند هواپیما تا پنج سال آینده تحویل داده 
ما و  ثابت  بازار محدود و  با وجود حجم  شود، 
اینکه در این مدت بازار بالقوه ایجاد نکرده ایم که 
بین  باید  محدود  بازار  این  شود،  بالفعل  اکنون 
عرضه صندلی همه هواپیماهای جدید تقسیم  شود، 
با وجود شرکت های در شرف تاسیس،  بنابراین 
خواهد  کاهش  به شدت  اشغال صندلی  ضریب 
داشت و شرکت ها به جایی می رسند که نقطه خطر 
است. در این حالت، شرکت های هواپیمایی سه راه 
بیشتر ندارند؛ یکی اینکه بینش و نگرششان را تغییر 
در  دارد،  هزینه سرمایه ای  به  نیاز  این  که  بدهند 
حالی که شرکت های هواپیمایی ما نه مدل اقتصادی 
نه ترازنامه مالی درستی. پس  مشخصی دارند و 
نمی توانند تغییری ایجاد کنند. اعتباری هم ندارند و 
به همه بدهکار هستند، اما نقش بازی می کنند و در 
شرایطی که چهار ماه است حقوق کارمندان خود 
و  می بندند  هواپیما  تفاهم نامه خرید  نداده اند،  را 

توقع بی پایه و اساس ایجاد می کنند. 
راه دوم این است که به سمت اتحاد و کنسرسیوم 
بروند. اما با شناختی که همه ما از مدیران داریم 
دقیقه  دو  حتی  شرکت ها  این  سهام  صاحبان 
نمی توانند دور یک میز برای یک موضوع مشترک 
است.  بعیدی  بسیار  اقدام  این  بنشینند.  اقتصادی 
که  نیفتد  اتفاق  تکلیفی  به شکل  ادغام  اگر  البته 

 حبیبی: ما تا پیش از این 
پروازهای اروپای خود را با 
هواپیماهای 5 یا 6 میلیون 

دلاری ملکی انجام می دادیم. 
الان باید برای هواپیمای330 

برنامه داشت. اگر با همان 
قیمت های سابق کار کنیم 

حتی از پس هزینه های 
اقساط بر نخواهیم آمد. باید 

قیمت بلیت هم هزینه های 
اقساط را تامین کند و هم
قابل رقابت باشد. توجه 

به این موضوعات از جمله 
مباحث کلان و ضروری است

اساسا با روح قانون تجارت در تضاد است.
راه سـوم خروج از گود اسـت. این اتفاق در سـال 
2003 بـه بعد در ترکیه رخ داد، ترکیه 78 شـرکت 
هواپیمایـی داشـت و الان بـه حـدود 12 شـرکت 
رسـیده است. عین همین اتفاق در سـال 1978 در 

آمریـکا و پـس از مقررات زدایی افتاد. 
جلالی: من روی بخش بازرگانی تاکید دارم که 
قبل از ورود هشتمین هواپیما، باید آن را تقویت 
کنیم. قدم اول که ایران ایر از حدود یک ماه پیش 
بلیت  توزیع  بخش شبکه  کردن  فعال  داد،  انجام 
است. تا به  حال، ما ایرلاین، هواپیما و کرو را آماده 
می کردیم، ولی شبکه توزیع و فروش نداشتیم و 
سیستم GDS یا توزیع جهانی ما محدود بود و 
انجام  فروش  عملیات  آن  با  نمی توانستند  همه 
بدهند؛ اما خوشبختانه، از یک ماه پیش، سیستم ما 
به GDS آمادئوس که بسیار قوی است و در اختیار 
همه آژانس ها قرار دارد، ملحق شده، پس می توان 
شبکه توزیع را گسترده کرد. به نظرم این مهم ترین 
تغییری است که در بازه زمانی کوتاه اتفاق افتاده 

است و امیدوارم این حرکت ها ادامه پیدا کند. 
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دکتر فرزانه شرفبافی شاید در حساس ترین 
فعالیت هما، مدیریت قدیمی ترین  از  دوره 
شرکت هواپیمایی خاورمیانه را برعهده گرفته 
با بیش از نیم  است؛ یک برند شناخته شده 
بسیار،  انباشته  با بدهی های  اما  قرن تجربه، 
نامتناسب  ساختار  نشده،  وصول  مطالبات 
ناوگان،  زیاد  تنوع  فعلی،  میزان عملیات  با 
بازار،  تقاضاهای جدید  پوشش  در  ناتوانی 
بالای  میزان  هزینه محور،  دولتی  مدیریت 
که   ... سالانه  استهلاک  و  غیرنقدی  دارایی 
تجربه نزدیک به چهل سال تحریم را هم به 

دوش می کشد.
این فارغ التحصیل دکترای هوافضا از دانشگاه 
صنعتی شریف، اکنون براساس حکم وزیر راه 
و شهرسازی، موظف به »بازسازی همه جانبه 
اعم از حقوقی، مالی، فنی، ناوگان و تجهیزات 

هما« شده است. 
فرصتی کوتاه پیدا کردیم تا از او بپرسیم برای 
رسیدن به اهداف تعیین شده، خود را با چه 

چالش ها و راه حل هایی روبه رو می بیند.

مدیرعامل جدید و چالش های 
پیش روی هما

تیمار یک 
پرنده 
زمین گیر

 ترابران: به نظر می رسد مشکلات هما در زمینه 
عملکرد اقتصادی به عنوان یک ایرلاین، حاصل 
موقعیت تاریخی به عنوان یک خط هوایی ملی 
این  وقتی  تا  آیا  باشد.  دولت  حاکمیت  تحت 
ماهیت تاریخی وجود دارد، امکان تجاری شدن 

فعالیت وجود دارد؟
بله؛ »هما« از زمان تاسیس تاکنون صد درصد   
سهام دولت را داشته ، اما در عین حال »هما« از 
ثبت شده و  تجاری  عنوان یک شرکت  به  ابتدا 
تمام فعالیت هایش بر مبنای قانون تجارت بوده  و 
طبق اساسنامه یک شرکت درآمد هزینه اي است؛ 
هرچند همیشه به واسطه شرایطش دستش در جیب 

دولت بوده است.
 از طرف دیگر، »هما« را به عنوان اماک و دارایی 
هواپیمایی  نکنید.  فرض  معامله  قابل  اجناس  و 
در  بزرگی  نقش  »هما«  ایران  اسامی  جمهوری 
نقش  از  است.  داشته  کشور  اجتماعی  نظام  کل 
و  حوادث  سازندگی،  جنگ،  ایام  در  »هما« 
نباید غافل  پسابرجام  بحران ها، دوران تحریم و 
بود. اثرگذاری و مسئولیت اجتماعی »هما« نکته ای 
فراتر از اماک و دارایی است که بخواهیم صرفا 

از آن منظر به موضوع نگاه کنیم.

ماموریـت  مهم تریـن  کنونـی،  زمانـی  مقطـع   در 
اینجانـب بازپس گیري سـهم ایـران و همـا از بازار 
هوایـی منطقه و انجام فعالیتهای سـودآور به کمک 
نـاوگان جدیـدی کـه بـه تدریـج بـه این شـرکت 
تزریـق خواهـد شـد، تعریف شـده اسـت؛ اگرچه 

وظیفه بسـیار دشـواری اسـت. 
هواپیمایی جمهوری اسـامی ایـران  از دو ویژگی 
بـزرگ برخـوردار اسـت. اول بـه جهـت قدمـت، 
دارای بدنـه توانمنـد، باتجربـه و سـاختاریافته ای 
اسـت. مورد دوم سبقه عملکردی و تصور عمومی 
از برنـد »همـا« اسـت کـه مردم  ایـران »همـا« را به 
عنـوان یـک شـرکت هواپیمایی قدیمی و باسـابقه 

می شناسـند.
 ایـن را یـادآور شـوم کـه خریـد نـاوگان نـو دلیل 
تغییـر سـاختار »همـا« نیسـت. همـه شـرکت های 
هواپیمایـی دنیـا در یـک بـازه زمانـی به بازسـازی 
را   تجربـه  همیـن  دارنـد.  احتیـاج  سـاختاری 
شـرکت های بزرگـی ماننـد لوفت هانـزا، ترکیـش، 

داشـته اند. نیـز   KLM ایرفرانـس و
 می خواهـم بگویـم اگـر ایـن بازنگـری صـورت 
نگیـرد، کهولـت  )درتمامی ابعاد( موجب می شـود 
کـه قیمت تمام شـده عرضه صندلـی افزایش یابد. 
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اساسـا تکنولوژی هـای جدید و تغییـر فرآیندهای 
موجـود در هوانوردی این الزام را به وجود می آورد. 
بنابرایـن، حتـی قبل از بحـث خرید نـاوگان، روی 
تغییـر سـاختاری »همـا« بررسـی لازم انجام شـده 
اسـت. اکنـون فرصت مناسـبی اسـت که بـا ورود 
هواپیمای هـای جدید، رویکرد بهره بـرداری از آنها 

را نیز اصـاح کنیم.
 رویکـرد »هما« در بهره بـرداری از هواپیماها باید به 
نحوی باشـد که قیمـت تمام شـده صندلی عرضه 
شـده کاهش یابـد. برای ایـن کار، دولـت  نیز باید 
تسـهیل گری کنـد. رویکرد فعلی دولت این اسـت 
کـه فعالیت هـای اجرایـی »همـا« را تسـهیل کند تا 
»همـا« رشـد کند و بـه مرحلـه بهینه بهره بـرداری 
برسـد. در حـال حاضـر، این هم تصمیـم دولت و 
شـخص وزیـر اسـت. می خواهیـم با ایجـاد بهبود 

در عملیات، به مرحله سـودآوری برسـیم.
 ترابران: با توجه به ساختار هما و نسبت نیروی 
انسانی به ناوگان هوایی آن، این کار باید خیلی 

دشوار باشد...
  بسـیاری معتقدند که تعداد نیروی انسـانی »هما« 
بـه نسـبت نـاوگان زیاد اسـت. اما به نظر مـن، این 
نـوع مقایسـه نبایـد مـاک تصمیم گیـری بـرای 
کاهـش یـا افزایـش منابع انسـانی باشـد. سـاختار 
اصلـی »هما« بر مبنـای تعداد مشـخصی از ناوگان 
شـکل گرفتـه و در طول مـدت 56 سـال فعالیت، 
این سـاختار پایه ریزی شـده اسـت. از شـما سوال 
می کنـم چـرا اکثریـت شـرکت های هوایـی تـازه 
تاسـیس ایـران می تواننـد نیـروی انسـانی کمتری 

داشته باشند؟
پاسـخ مـا ایـن اسـت کـه اغلـب ایـن شـرکت ها 
خدمـات خود را در بخش های کیترینگ، هندلینگ 
و بخـش بزرگـی از آموزش هـای مـورد نیـاز خود 
را از »همـا« دریافـت می کننـد، اینکـه بگوییم یک 
ایرلایـن براسـاس تعـداد صندلـی و نـاوگان بایـد 
فـان تعـداد نیروی انسـانی داشـته باشـد، مقیاس 
مناسـبی برای شـرایط امروز »هما« نیست. بسیاری 
از نیروهـای »همـا« اکنـون سـرویس های جانبـی 
بسـیاری از ایرلاین هـای داخلی و خارجـی را ارائه 
می کننـد؛ بنابرایـن، بهـره ور بـودن یا نبـودن »هما« 

ربطـی به نیـروی انسـانی زیاد آن نـدارد.
 ترابران: اما شـما با مشـکلی به عنـوان صندوق 

بازنشسـتگی »هما« هم مواجه هسـتید.
خانـواده بزرگ »هما« قابل تفکیک نیسـت. تمام    
بازنشسـتگان و شـاغان، خانواده »هما« محسوب 

می شـوند. خانـواده هما متعلق به هماییان اسـت و 
حمایت از این خانواده وظیفه ما اسـت. مسـوولیت 

صندوق بازنشستگی هم بر همین منوال است. 
بـخـشـي از بار مـالی کـنـونی صنـدوق به دلیـل 
سـوء مدیریت و  تصمیم گیری های گذشـته اسـت، 
البته همین صندوق بازنشسـتگي تا سال 84 نه تنها 
ضـررده نبود بلکـه با تدابیـري کـه مدیریت وقت 
اندیشـیده بـود، همـواره تـراز مالي آن مثبـت بود. 
بـه هـر روي، مشـکل فعلي تنها مختـص صندوق 
بازنشسـتگی »هما« هم نیسـت. اکثـر صندوق های 
بازنشسـتگی کشـور دچـار ایـن مشـکل هسـتند؛ 
مشـکل اینجاسـت که افزایش حقوق بازنشسته ها 

بـا میـزان درآمـد صندوق ها تطابق نـدارد. 
این مشـکل هم مربوط به چند سـال اخیر نیسـت، 
از ابتدای تأسـیس همه صندوق های بازنشسـتگی 
همین اشـکال وجود داشـته اسـت. ایـن وظیفه ما 
اسـت کـه بایـد بـرای تامیـن منابـع مالـی راهکار 
لازم را پیـدا کنیـم تا حقـوق این عزیـزان با تأخیر 
پرداخـت نشـود و حقی ضایـع نگردد.  مـا وظیفه 
داریـم به عنـوان تصمیم گیران شـرکت، به گونه ای 
عمـل کنیـم کـه »همـا« شـرکتی بهـره ور باشـد تا 
بتوانـد حـق و حقـوق همـکاران قدیمی خـود را 

پرداخـت کند. 
ایـن رویکـرد کنونـی ما اسـت. بـه زودی تدابیری 
خواهیـم اندیشـید کـه »همـا« بـازده اثربخش تری 
داشـته باشـد و در عیـن حـال، بتواند پاسـخگوی 
حقـوق بازنشسـتگان خـود باشـد. در ایـن زمینـه 
برنامه هایـی داریـم که شـاید ظرف دو مـاه آتی به 

نتیجه قطعی برسـد.
 ترابران: به سوء تصمیم گیری ها در مورد صندوق 
بازنشستگی  اشاره کردید، مصداق این تصمیمات 

اشتباه چه بوده است؟
  این مشکل، تنها ناشی از تصمیمات نادرست یک 
مدیریت نبوده است. وقتی می بینیم که اکنون همه 
صندوق ها مشکل دارند، نگاه ما نباید این باشد که 
مجموع  در  من  بگردیم.  خاصی  مقصر  دنبال  به 
مقصر  فرآیندها  نیستند،  مقصر  افراد  که  معتقدم 
هستند. یعنی فرآیند اشتباهی وجود داشته که باعث 
شده مدیریت تصمیم اشتباهی اتخاذ کند. ما باید 

فرآیندها را اصاح کنیم.
 ترابران: به نظر شما، اکنون هما با چه اولویت هایی 

در تصمیم گیری مواجه است؟
خط مشـی کلی »همـا« را وزیر راه و شهر سـازی    
در اباغیه حکم من، در شـش بنـد مطرح کرده اند 

 به زودی تدبیری 
خواهیم اندیشید که هما

بازده اثربخش تری داشته
باشد و در عین حال 

بتواند پاسخگوی حقوق 
بازنشستگان خود باشد. 
در این زمینه برنامه هایی 

داریم که شاید ظرف 
دو ماه آتی به نتیجه

قطعی برسد

 مشکل صندوق 
بازنشستگی تنها ناشی از 

تصمیمات نادرست یک 
مدیریت نبوده است. 

همه صندوق ها مشکل دارند
من معتقدم که افراد مقصر 

نیستند، فرآیندها مقصر 
هستند. یعنی فرآیند 

اشتباهی وجود داشته 
که باعث شده مدیریت 

تصمیم اشتباهی اتخاذ کند.
ما باید فرآیندها را 

اصلاح کنیم
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دکتر فرزانه شرفبافی شاید در حساس ترین 
فعالیت هما، مدیریت قدیمی ترین  از  دوره 
شرکت هواپیمایی خاورمیانه را برعهده گرفته 
با بیش از نیم  است؛ یک برند شناخته شده 
بسیار،  انباشته  با بدهی های  اما  قرن تجربه، 
نامتناسب  ساختار  نشده،  وصول  مطالبات 
ناوگان،  زیاد  تنوع  فعلی،  میزان عملیات  با 
بازار،  تقاضاهای جدید  پوشش  در  ناتوانی 
بالای  میزان  هزینه محور،  دولتی  مدیریت 
که   ... سالانه  استهلاک  و  غیرنقدی  دارایی 
تجربه نزدیک به چهل سال تحریم را هم به 

دوش می کشد.
این فارغ التحصیل دکترای هوافضا از دانشگاه 
صنعتی شریف، اکنون براساس حکم وزیر راه 
و شهرسازی، موظف به »بازسازی همه جانبه 
اعم از حقوقی، مالی، فنی، ناوگان و تجهیزات 

هما« شده است. 
فرصتی کوتاه پیدا کردیم تا از او بپرسیم برای 
رسیدن به اهداف تعیین شده، خود را با چه 

چالش ها و راه حل هایی روبه رو می بیند.

مدیرعامل جدید و چالش های 
پیش روی هما

تیمار یک 
پرنده 
زمین گیر

 ترابران: به نظر می رسد مشکلات هما در زمینه 
عملکرد اقتصادی به عنوان یک ایرلاین، حاصل 
موقعیت تاریخی به عنوان یک خط هوایی ملی 
این  وقتی  تا  آیا  باشد.  دولت  حاکمیت  تحت 
ماهیت تاریخی وجود دارد، امکان تجاری شدن 

فعالیت وجود دارد؟
بله؛ »هما« از زمان تاسیس تاکنون صد درصد   
سهام دولت را داشته ، اما در عین حال »هما« از 
ثبت شده و  تجاری  عنوان یک شرکت  به  ابتدا 
تمام فعالیت هایش بر مبنای قانون تجارت بوده  و 
طبق اساسنامه یک شرکت درآمد هزینه اي است؛ 
هرچند همیشه به واسطه شرایطش دستش در جیب 

دولت بوده است.
 از طرف دیگر، »هما« را به عنوان اماک و دارایی 
هواپیمایی  نکنید.  فرض  معامله  قابل  اجناس  و 
در  بزرگی  نقش  »هما«  ایران  اسامی  جمهوری 
نقش  از  است.  داشته  کشور  اجتماعی  نظام  کل 
و  حوادث  سازندگی،  جنگ،  ایام  در  »هما« 
نباید غافل  پسابرجام  بحران ها، دوران تحریم و 
بود. اثرگذاری و مسئولیت اجتماعی »هما« نکته ای 
فراتر از اماک و دارایی است که بخواهیم صرفا 

از آن منظر به موضوع نگاه کنیم.

ماموریـت  مهم تریـن  کنونـی،  زمانـی  مقطـع   در 
اینجانـب بازپس گیري سـهم ایـران و همـا از بازار 
هوایـی منطقه و انجام فعالیتهای سـودآور به کمک 
نـاوگان جدیـدی کـه بـه تدریـج بـه این شـرکت 
تزریـق خواهـد شـد، تعریف شـده اسـت؛ اگرچه 

وظیفه بسـیار دشـواری اسـت. 
هواپیمایی جمهوری اسـامی ایـران  از دو ویژگی 
بـزرگ برخـوردار اسـت. اول بـه جهـت قدمـت، 
دارای بدنـه توانمنـد، باتجربـه و سـاختاریافته ای 
اسـت. مورد دوم سبقه عملکردی و تصور عمومی 
از برنـد »همـا« اسـت کـه مردم  ایـران »همـا« را به 
عنـوان یـک شـرکت هواپیمایی قدیمی و باسـابقه 

می شناسـند.
 ایـن را یـادآور شـوم کـه خریـد نـاوگان نـو دلیل 
تغییـر سـاختار »همـا« نیسـت. همـه شـرکت های 
هواپیمایـی دنیـا در یـک بـازه زمانـی به بازسـازی 
را   تجربـه  همیـن  دارنـد.  احتیـاج  سـاختاری 
شـرکت های بزرگـی ماننـد لوفت هانـزا، ترکیـش، 

داشـته اند. نیـز   KLM ایرفرانـس و
 می خواهـم بگویـم اگـر ایـن بازنگـری صـورت 
نگیـرد، کهولـت  )درتمامی ابعاد( موجب می شـود 
کـه قیمت تمام شـده عرضه صندلـی افزایش یابد. 
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اساسـا تکنولوژی هـای جدید و تغییـر فرآیندهای 
موجـود در هوانوردی این الزام را به وجود می آورد. 
بنابرایـن، حتـی قبل از بحـث خرید نـاوگان، روی 
تغییـر سـاختاری »همـا« بررسـی لازم انجام شـده 
اسـت. اکنـون فرصت مناسـبی اسـت که بـا ورود 
هواپیمای هـای جدید، رویکرد بهره بـرداری از آنها 

را نیز اصـاح کنیم.
 رویکـرد »هما« در بهره بـرداری از هواپیماها باید به 
نحوی باشـد که قیمـت تمام شـده صندلی عرضه 
شـده کاهش یابـد. برای ایـن کار، دولـت  نیز باید 
تسـهیل گری کنـد. رویکرد فعلی دولت این اسـت 
کـه فعالیت هـای اجرایـی »همـا« را تسـهیل کند تا 
»همـا« رشـد کند و بـه مرحلـه بهینه بهره بـرداری 
برسـد. در حـال حاضـر، این هم تصمیـم دولت و 
شـخص وزیـر اسـت. می خواهیـم با ایجـاد بهبود 

در عملیات، به مرحله سـودآوری برسـیم.
 ترابران: با توجه به ساختار هما و نسبت نیروی 
انسانی به ناوگان هوایی آن، این کار باید خیلی 

دشوار باشد...
  بسـیاری معتقدند که تعداد نیروی انسـانی »هما« 
بـه نسـبت نـاوگان زیاد اسـت. اما به نظر مـن، این 
نـوع مقایسـه نبایـد مـاک تصمیم گیـری بـرای 
کاهـش یـا افزایـش منابع انسـانی باشـد. سـاختار 
اصلـی »هما« بر مبنـای تعداد مشـخصی از ناوگان 
شـکل گرفتـه و در طول مـدت 56 سـال فعالیت، 
این سـاختار پایه ریزی شـده اسـت. از شـما سوال 
می کنـم چـرا اکثریـت شـرکت های هوایـی تـازه 
تاسـیس ایـران می تواننـد نیـروی انسـانی کمتری 

داشته باشند؟
پاسـخ مـا ایـن اسـت کـه اغلـب ایـن شـرکت ها 
خدمـات خود را در بخش های کیترینگ، هندلینگ 
و بخـش بزرگـی از آموزش هـای مـورد نیـاز خود 
را از »همـا« دریافـت می کننـد، اینکـه بگوییم یک 
ایرلایـن براسـاس تعـداد صندلـی و نـاوگان بایـد 
فـان تعـداد نیروی انسـانی داشـته باشـد، مقیاس 
مناسـبی برای شـرایط امروز »هما« نیست. بسیاری 
از نیروهـای »همـا« اکنـون سـرویس های جانبـی 
بسـیاری از ایرلاین هـای داخلی و خارجـی را ارائه 
می کننـد؛ بنابرایـن، بهـره ور بـودن یا نبـودن »هما« 

ربطـی به نیـروی انسـانی زیاد آن نـدارد.
 ترابران: اما شـما با مشـکلی به عنـوان صندوق 

بازنشسـتگی »هما« هم مواجه هسـتید.
خانـواده بزرگ »هما« قابل تفکیک نیسـت. تمام    
بازنشسـتگان و شـاغان، خانواده »هما« محسوب 

می شـوند. خانـواده هما متعلق به هماییان اسـت و 
حمایت از این خانواده وظیفه ما اسـت. مسـوولیت 

صندوق بازنشستگی هم بر همین منوال است. 
بـخـشـي از بار مـالی کـنـونی صنـدوق به دلیـل 
سـوء مدیریت و  تصمیم گیری های گذشـته اسـت، 
البته همین صندوق بازنشسـتگي تا سال 84 نه تنها 
ضـررده نبود بلکـه با تدابیـري کـه مدیریت وقت 
اندیشـیده بـود، همـواره تـراز مالي آن مثبـت بود. 
بـه هـر روي، مشـکل فعلي تنها مختـص صندوق 
بازنشسـتگی »هما« هم نیسـت. اکثـر صندوق های 
بازنشسـتگی کشـور دچـار ایـن مشـکل هسـتند؛ 
مشـکل اینجاسـت که افزایش حقوق بازنشسته ها 

بـا میـزان درآمـد صندوق ها تطابق نـدارد. 
این مشـکل هم مربوط به چند سـال اخیر نیسـت، 
از ابتدای تأسـیس همه صندوق های بازنشسـتگی 
همین اشـکال وجود داشـته اسـت. ایـن وظیفه ما 
اسـت کـه بایـد بـرای تامیـن منابـع مالـی راهکار 
لازم را پیـدا کنیـم تا حقـوق این عزیـزان با تأخیر 
پرداخـت نشـود و حقی ضایـع نگردد.  مـا وظیفه 
داریـم به عنـوان تصمیم گیران شـرکت، به گونه ای 
عمـل کنیـم کـه »همـا« شـرکتی بهـره ور باشـد تا 
بتوانـد حـق و حقـوق همـکاران قدیمی خـود را 

پرداخـت کند. 
ایـن رویکـرد کنونـی ما اسـت. بـه زودی تدابیری 
خواهیـم اندیشـید کـه »همـا« بـازده اثربخش تری 
داشـته باشـد و در عیـن حـال، بتواند پاسـخگوی 
حقـوق بازنشسـتگان خـود باشـد. در ایـن زمینـه 
برنامه هایـی داریـم که شـاید ظرف دو مـاه آتی به 

نتیجه قطعی برسـد.
 ترابران: به سوء تصمیم گیری ها در مورد صندوق 
بازنشستگی  اشاره کردید، مصداق این تصمیمات 

اشتباه چه بوده است؟
  این مشکل، تنها ناشی از تصمیمات نادرست یک 
مدیریت نبوده است. وقتی می بینیم که اکنون همه 
صندوق ها مشکل دارند، نگاه ما نباید این باشد که 
مجموع  در  من  بگردیم.  خاصی  مقصر  دنبال  به 
مقصر  فرآیندها  نیستند،  مقصر  افراد  که  معتقدم 
هستند. یعنی فرآیند اشتباهی وجود داشته که باعث 
شده مدیریت تصمیم اشتباهی اتخاذ کند. ما باید 

فرآیندها را اصاح کنیم.
 ترابران: به نظر شما، اکنون هما با چه اولویت هایی 

در تصمیم گیری مواجه است؟
خط مشـی کلی »همـا« را وزیر راه و شهر سـازی    
در اباغیه حکم من، در شـش بنـد مطرح کرده اند 

 به زودی تدبیری 
خواهیم اندیشید که هما

بازده اثربخش تری داشته
باشد و در عین حال 

بتواند پاسخگوی حقوق 
بازنشستگان خود باشد. 
در این زمینه برنامه هایی 

داریم که شاید ظرف 
دو ماه آتی به نتیجه

قطعی برسد

 مشکل صندوق 
بازنشستگی تنها ناشی از 

تصمیمات نادرست یک 
مدیریت نبوده است. 

همه صندوق ها مشکل دارند
من معتقدم که افراد مقصر 

نیستند، فرآیندها مقصر 
هستند. یعنی فرآیند 

اشتباهی وجود داشته 
که باعث شده مدیریت 

تصمیم اشتباهی اتخاذ کند.
ما باید فرآیندها را 

اصلاح کنیم
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 سه مدل مدیر وجود دارد: 
مدیرانی که با تغییر مخالفند، 
مدیرانی که با تغییر همراه 
می شوند و مدیرانی که 
خودشان تغییر ایجاد

 می کنند. من طالب مدیران 
تغییرساز هستم. اگر 
مشاهده کنم نگرش 
مدیری ارتجاعی بوده 
و مانع تغییرات اجرایی 
است، قطعا در ادامه راه،

 او را در تیم مدیریت 
منظور نخواهم کرد

  در مقطع زمانی کنونی 
مهم ترین ماموریت من 
بازپس گیري سهم ایران و 
هما از بازار هوایی منطقه
 و انجام فعالیتهای سودآور

 به کمک ناوگان جدیدی 
که به تدریج به این 
شرکت تزریق خواهد شد، 
تعریف شده که وظیفه 
بسیار دشواری است

کـه مـن طـی یـک مـاه گذشـته، در همـه ایـن 
حوزه ها، اقداماتی را انجام داده ام. 

این ماموریت ها عبارتند از:
1 - اقدام در جهت بازسازی ساختاری همه جانبه  
هواپیمایی جمهوری اسامی اعم از حقوق، مالی، 

فنی و ناوگان و تجهیزات
2 - هما باید برای رقابت در سطح منطقه و جهان 
به عنوان شرکتی در سطح جهانی  آماده شود و 
مدیریت  به کارگیری  کار  این  لازمه  یابد.  ارتقا 

تحول تمام عیار در شرکت است.
3 - ارزیابـی مسـتمر نحـوه  به کارگیـری و اجـرای 
اقدامـات  و  اسـتانداردها  و  ایمنـی  فرآیندهـای 
لازم در جهـت افزایـش کارایـی؛ چراکـه ایمنی و 
اسـتانداردهای پـرواز، قواعد غیرقابل شکسـت در 

عملیـات هوانوردی هسـتند.
4 - تکیـه بـر اصـول مدیریت بازرگانـی حاکمیت 
شـرکتی و مدیریت حرفـه ای و عدم تخطی از این 

اصول.
5 - از آنجا که هما در نهایت یک شرکت خدمات 
هواپیمایی است، اصلی ترین هدف آن باید جلب 
اینکه نوسازی  رضایت مشتریان باشد. علی رغم 
ناوگان در طی زمان انجام خواهد شد، هما باید به 
دستورالعمل حقوق مسافر وفادار و تمامی تاش 
خود را در جهت کمینه کردن تأخیرها و عرضه 

برترین خدمات به مشتریان به کار گیرد.
6 - بـا توجه بـه خرید هواپیماهای بـرد کوتاه، باید 
یـک تغییـر سـاختاری در سـازمان همـا صـورت 
گیـرد تـا هما بتواند خدمـات منطقـه ای را در ایران 

عرضـه کند.
 جالب است بدانید که اولین پرواز »هما« پس از 
و  بوده  عملیات حج  انجام  این شرکت،  تشکیل 
بنده هم در همین حوزه  اولین تصمیم مدیریتی 
بوده است. در عملیات حج تمتع امسال عاوه بر 
سهمیه تعیین شده برای »هما« وظیفه انتقال 26 هزار 
و 500 نفری حجاج نیز به »هما« محول شد. به 
جهت ضیق وقت باید تصمیمات سریعی برای این 
عملیات اتخاذ می شد؛ چراکه اولویت نخست نظام، 
دولت، وزارتخانه و »هما« این بود که عملیات حج 

آبرومند برگزار شود. 
تمـام تاش هـا صـورت گرفـت کـه ایـن مهـم 
درپـی،  پـی  جلسـات  برگـزاری  یابـد.  تحقـق 
مربوطـه،  قسـمت های  بـا  تنگاتنـگ  هماهنگـی 
پیگیری هـای لحظـه ای از همکاران دخیـل در این 
امـر، بخش هایـی از تـاش تیـم »همـا« در جهت 

انتقـال زائـران سـرزمین وحـی بـود.
 بحث بعـدی برنامه راهبردی »هما« اسـت که باید 
در سـه سـطح خـاص تدویـن شـود. سـطح اول، 
برنامه کان »هما« اسـت؛ این برنامه شامل آموزش 
کـروی پـروازی و تکنسـین ها، تامیـن امکانـات 
تعمیراتـی، قطعـات و تجهیـزات بـرای نـاوگان 
خریـداری شـده اسـت. عـاوه برایـن، مدیـران 
 مـا بایـد توانمنـدی عملیاتـی کـردن هواپیماهای 

High Tech را داشته باشند. 
اینها مواردی است که باید در برنامه بلندمدت به 
صورت کان به آنها توجه داشته باشیم تا بتوانیم 
اثربخش  بهره ور )یعنی هم  بهره برداری  با هدف 
از  بهینه  بهره برداری  جهت  در  کارآمد(  هم  و 

هواپیماهای جدید حرکت کنیم.
 در برنامـه میان مـدت، مـا برنامـه ای تـا پایان سـال 
2020 میـادی داریـم که در ایـن برنامه، مطالعاتی 
صـورت گرفتـه کـه »هما« تـا این زمـان باید چند 
فروند هواپیما در اختیار داشـته باشـد. باقی ماندن 
»همـا« در قالـب یـک شـرکت دولتـی، واگـذاری 
بـه  آن  از  بخشـی  واگـذاری  فرابـورس،  در  آن 
صـورت سـهام بـه شـرکت های معتبـر بین المللی 
و اتحـاد خـاص با شـرکت های خارجـی از جمله 

برنامه هـای میان مـدت »همـا« اسـت.
در برنامـه کوتاه مـدت، برنامـه ای در قالـب 40 بند 
بـه مدیـران شـرکت ارائـه شـده اسـت کـه بایـد 
در بـازه شـش ماهـه اجـرا شـود. البتـه معمـولا 
برنامه هـای کوتاه مـدت، بـازه یکسـاله دارنـد، امـا 
واقعیتـی وجـود دارد که مـا تا اجـرای برنامه میان 
مـدت وقت زیـادی نداریـم. هم اکنـون گران ترین 
دارایـی »همـا« وقـت اسـت، زمان بنـدی در ایـن 
ایـام بـرای »همـا« بسـیار مهـم و حیاتی اسـت؛ به 
دلیل اینکـه ناپایدارتریـن و زودگذرترین خدمات 
توسـط »همـا« ارائه می شـود. اگـر از وقـت پرواز 
بگـذرد، دیگـر آن صندلـی باطـل شـده اسـت و 

درآمـدی بـرای »همـا« بـه همراه نـدارد.
 بـه هـر حـال، فاکتـور زمـان در برنامه ریـزی برای 
مـا بسـیار اهمیـت دارد. نداشـتن برنامـه یعنـی 
برنامه ریـزی بـرای پذیرفتن شکسـت. برنامه هایی 
در دسـت تدویـن داریـم. برنامه هایـی نیـز قبـل از 
ایـن اینکـه مـن ایـن سـمت را داشـته باشـم، در 

هیات مدیـره »همـا«  مطـرح بـوده اسـت. 
برنامـه راهبردی  شـرکت تنظیم شـده اسـت. باید 
اصـول مشـتری مداری را سـرلوحه کار خـود قرار 
دهیـم و به حقوق مسـافر بیشـتر توجه کنیـم. نوع 
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گزارش اصلی

نگـرش خـود را در اداره ایرلاین باید اصاح کنیم. 
همـه اینها جـزو برنامه های کوتاه مدت اسـت. البته 
رسـیدن بـه هـدف نهایـی، قطعـا بـه مـدت زمان 
بیشـتری نیاز دارد ولی تغییر و اصـاح باید در بازه 

زمانـی کوتـاه رخ دهد.
 ترابـران: منظـور شـما از تغییـر در متدولوژی 

چیسـت؟ ایرلاین داری 
در دنیـا یکسـری شـرکت های هواپیمایـی بـه     
عنـوان Full Service فعالیت می کنند. یعنی همه 
خدمـات را عرضـه می کننـد و روی قیمت بلیت، 
هزینـه آن را دریافـت می کنند. ایران ایـر هم از این 
از  دیگـری  گـروه  می کنـد.  پیـروی  مـدل  نـوع 
ایرلاین هـا Low Cost Carrier هسـتند و نـوع 
فـروش بلیـت و عرضـه خدمـات آنهـا متفـاوت 

است. 
ارائـه می شـود، ولـی  مثـا کیترینـگ در پـرواز 
پـول آن جداگانـه دریافـت می شـود یـا هواپیمـا 
در فرودگاهـی روی زمین می نشـیند کـه فرودگاه 
درجـه یک نیسـت و فـرودگاه درجه دو یا سـه یا 

فرعـی محسـوب می شـود.
اصطاحـا  هـم  ایرلاین هـا  از  دیگـری   گـروه 
هیبریدی هسـتند یعنـی نـه Full Service و نه 
Low Cost Carrier؛ بلیت فروشـی  آنهـا تقریبا 
 Low و هندلینگ آن مانند Full Service شـبیه

Cost Carrier یـا برعکـس اسـت. 
 در این راسـتا، هواپیمایی جمهوری اسـامی ایران 
درصـورت محقـق شـدن شـرایط لازم، ممکـن 
اسـت ارائـه خدمـات هواپیماهـای ATR را بـه 
 Low نحـوی به سـمت متدولـوژی هیبریدی یـا

Cost Carrier سـوق دهـد. 
البته نوع ارائه خدمات در پروازهای بین المللی و 
پروازهای حج تمتع به دلیل جایگاه زائران برای 
هواپیمایی جمهوری اسامی ایران »هما« رویکرد 

Full Service است. 
ترابـران:  شـما در ابتـدای دوره مدیریـت خود، 
تغییراتـی را در معاونت هـا آغـاز کردیـد کـه با 
اسـتقبال بسـیاری هـم مواجه شـده اسـت. این 
تغییـر مدیریت هـا بـا چـه رویکـردی صـورت 
گرفتـه اسـت؟ قرار اسـت مدیریت هـای جدید، 

همـا را بـه چه سـمتی هدایـت کنند؟ 
سه مدل مدیریت وجود دارد. مدیرانی که با تغییر    
مخالفند و مقاومت در برابر تغییر دارند. این دسته از 
مدیران هر زمان که تکنولوژی به روزی می آید، با 
آن موافق نیستند و از آن استفاده نمی کنند. این نوع 

مدیریت انفعالی است. بعضی دیگر از مدیران با 
تغییر همراه می شوند و با هر مدیر جدیدی که سر 
از  اینکه  بدون  می کنند،  همراهی  می آید،  کار 
خودشان ایده ای داشته باشند یا اهمیتی به تفکرات 

مدیر جدید بدهند.
 نوع سوم مدیریت که سخت تر و اندیشمندانه تر 
است، این است که مدیر خودش تغییر ایجاد کند و 
خودش آینده پیش روی را ترسیم کند. ما در »هما« 
هر سه مدل مدیریت را داریم، بنده طالب مدیران 
تغییرساز  خود  که  مدیرانی  هستند،  سوم  دسته 
باشند. ساکن بودن مدیر سرعت رشد »هما« را کند 

می کند. این نگاه کلیدی من است. 
اگر ببینم مدیری ارتجاعی است و مانع تغییرات 
اجرایی است، قطعا در ادامه راه و اجرای برنامه ها، 
او را در تیم مدیریت منظور نخواهم کرد؛ چون این 
تغییرات باید انجام شود و »هما« چاره ای جز این 

این تغییرات ندارد و باید این امر صورت گیرد.
کاری خود  زمان  در  قبل  مدیران دوره های   البته 
اگر  قطعا  کردند.  وظیفه  انجام  شکل  بهترین  به 
نبود.  اکنون سرپا  »هما«  نبود،  آنها  دیروز  تاش 
»هما«  اینکه  از  خارجی  کشورهای  از  بسیاری 
توانسته بود هواپیمای بوئینگ 747 را در شرایط 
سخت تحریم بدون هیچ سانحه ای فعال نگه دارد، 
بسیار متعجب بودند. ما گذشته خود را فراموش 
نمی کنیم؛ اما در حال حاضر، نگرش تغییر کرده 
است، اگر مدیران همان متدولوژی قدیم را پیشه 
با تفکرات مدیریت و وزارتخانه  کنند و همسو 

نباشد، قطعا باید منتظر تغییر باشند.

 برنامه کلان هما شامل 
آموزش کروی پروازی و 

تکنسین ها، تامین امکانات 
تعمیراتی، قطعات و 

تجهیزات برای ناوگان 
خریداری شده است. 

علاوه بر این، مدیران ما 
باید توانمندی عملیاتی

 High کردن هواپیماهای
Tech را داشته باشند

 باقی ماندن هما در 
قالب یک شرکت دولتی، 

واگذاری آن در فرابورس، 
واگذاری بخشی از آن به 

صورت سهام به شرکت های 
معتبر بین المللی و اتحاد 

خاص با شرکت های 
خارجی از جمله برنامه های 

میان مدت هواپیمایی 
جمهوری اسلامی است
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 سه مدل مدیر وجود دارد: 
مدیرانی که با تغییر مخالفند، 
مدیرانی که با تغییر همراه 
می شوند و مدیرانی که 
خودشان تغییر ایجاد
 می کنند. من طالب مدیران 
تغییرساز هستم. اگر 
مشاهده کنم نگرش 
مدیری ارتجاعی بوده 
و مانع تغییرات اجرایی 
است، قطعا در ادامه راه،
 او را در تیم مدیریت 
منظور نخواهم کرد

  در مقطع زمانی کنونی 
مهم ترین ماموریت من 
بازپس گیري سهم ایران و 
هما از بازار هوایی منطقه
 و انجام فعالیتهای سودآور
 به کمک ناوگان جدیدی 
که به تدریج به این 
شرکت تزریق خواهد شد، 
تعریف شده که وظیفه 
بسیار دشواری است

کـه مـن طـی یـک مـاه گذشـته، در همـه ایـن 
حوزه ها، اقداماتی را انجام داده ام. 

این ماموریت ها عبارتند از:
1 - اقدام در جهت بازسازی ساختاری همه جانبه  
هواپیمایی جمهوری اسامی اعم از حقوق، مالی، 

فنی و ناوگان و تجهیزات
2 - هما باید برای رقابت در سطح منطقه و جهان 
به عنوان شرکتی در سطح جهانی  آماده شود و 
مدیریت  به کارگیری  کار  این  لازمه  یابد.  ارتقا 

تحول تمام عیار در شرکت است.
3 - ارزیابـی مسـتمر نحـوه  به کارگیـری و اجـرای 
اقدامـات  و  اسـتانداردها  و  ایمنـی  فرآیندهـای 
لازم در جهـت افزایـش کارایـی؛ چراکـه ایمنی و 
اسـتانداردهای پـرواز، قواعد غیرقابل شکسـت در 

عملیـات هوانوردی هسـتند.
4 - تکیـه بـر اصـول مدیریت بازرگانـی حاکمیت 
شـرکتی و مدیریت حرفـه ای و عدم تخطی از این 

اصول.
5 - از آنجا که هما در نهایت یک شرکت خدمات 
هواپیمایی است، اصلی ترین هدف آن باید جلب 
اینکه نوسازی  رضایت مشتریان باشد. علی رغم 
ناوگان در طی زمان انجام خواهد شد، هما باید به 
دستورالعمل حقوق مسافر وفادار و تمامی تاش 
خود را در جهت کمینه کردن تأخیرها و عرضه 

برترین خدمات به مشتریان به کار گیرد.
6 - بـا توجه بـه خرید هواپیماهای بـرد کوتاه، باید 
یـک تغییـر سـاختاری در سـازمان همـا صـورت 
گیـرد تـا هما بتواند خدمـات منطقـه ای را در ایران 

عرضـه کند.
 جالب است بدانید که اولین پرواز »هما« پس از 
و  بوده  عملیات حج  انجام  این شرکت،  تشکیل 
بنده هم در همین حوزه  اولین تصمیم مدیریتی 
بوده است. در عملیات حج تمتع امسال عاوه بر 
سهمیه تعیین شده برای »هما« وظیفه انتقال 26 هزار 
و 500 نفری حجاج نیز به »هما« محول شد. به 
جهت ضیق وقت باید تصمیمات سریعی برای این 
عملیات اتخاذ می شد؛ چراکه اولویت نخست نظام، 
دولت، وزارتخانه و »هما« این بود که عملیات حج 

آبرومند برگزار شود. 
تمـام تاش هـا صـورت گرفـت کـه ایـن مهـم 
درپـی،  پـی  جلسـات  برگـزاری  یابـد.  تحقـق 
مربوطـه،  قسـمت های  بـا  تنگاتنـگ  هماهنگـی 
پیگیری هـای لحظـه ای از همکاران دخیـل در این 
امـر، بخش هایـی از تـاش تیـم »همـا« در جهت 

انتقـال زائـران سـرزمین وحـی بـود.
 بحث بعـدی برنامه راهبردی »هما« اسـت که باید 
در سـه سـطح خـاص تدویـن شـود. سـطح اول، 
برنامه کان »هما« اسـت؛ این برنامه شامل آموزش 
کـروی پـروازی و تکنسـین ها، تامیـن امکانـات 
تعمیراتـی، قطعـات و تجهیـزات بـرای نـاوگان 
خریـداری شـده اسـت. عـاوه برایـن، مدیـران 
 مـا بایـد توانمنـدی عملیاتـی کـردن هواپیماهای 

High Tech را داشته باشند. 
اینها مواردی است که باید در برنامه بلندمدت به 
صورت کان به آنها توجه داشته باشیم تا بتوانیم 
اثربخش  بهره ور )یعنی هم  بهره برداری  با هدف 
از  بهینه  بهره برداری  جهت  در  کارآمد(  هم  و 

هواپیماهای جدید حرکت کنیم.
 در برنامـه میان مـدت، مـا برنامـه ای تـا پایان سـال 
2020 میـادی داریـم که در ایـن برنامه، مطالعاتی 
صـورت گرفتـه کـه »هما« تـا این زمـان باید چند 
فروند هواپیما در اختیار داشـته باشـد. باقی ماندن 
»همـا« در قالـب یـک شـرکت دولتـی، واگـذاری 
بـه  آن  از  بخشـی  واگـذاری  فرابـورس،  در  آن 
صـورت سـهام بـه شـرکت های معتبـر بین المللی 
و اتحـاد خـاص با شـرکت های خارجـی از جمله 

برنامه هـای میان مـدت »همـا« اسـت.
در برنامـه کوتاه مـدت، برنامـه ای در قالـب 40 بند 
بـه مدیـران شـرکت ارائـه شـده اسـت کـه بایـد 
در بـازه شـش ماهـه اجـرا شـود. البتـه معمـولا 
برنامه هـای کوتاه مـدت، بـازه یکسـاله دارنـد، امـا 
واقعیتـی وجـود دارد که مـا تا اجـرای برنامه میان 
مـدت وقت زیـادی نداریـم. هم اکنـون گران ترین 
دارایـی »همـا« وقـت اسـت، زمان بنـدی در ایـن 
ایـام بـرای »همـا« بسـیار مهـم و حیاتی اسـت؛ به 
دلیل اینکـه ناپایدارتریـن و زودگذرترین خدمات 
توسـط »همـا« ارائه می شـود. اگـر از وقـت پرواز 
بگـذرد، دیگـر آن صندلـی باطـل شـده اسـت و 

درآمـدی بـرای »همـا« بـه همراه نـدارد.
 بـه هـر حـال، فاکتـور زمـان در برنامه ریـزی برای 
مـا بسـیار اهمیـت دارد. نداشـتن برنامـه یعنـی 
برنامه ریـزی بـرای پذیرفتن شکسـت. برنامه هایی 
در دسـت تدویـن داریـم. برنامه هایـی نیـز قبـل از 
ایـن اینکـه مـن ایـن سـمت را داشـته باشـم، در 

هیات مدیـره »همـا«  مطـرح بـوده اسـت. 
برنامـه راهبردی  شـرکت تنظیم شـده اسـت. باید 
اصـول مشـتری مداری را سـرلوحه کار خـود قرار 
دهیـم و به حقوق مسـافر بیشـتر توجه کنیـم. نوع 
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نگـرش خـود را در اداره ایرلاین باید اصاح کنیم. 
همـه اینها جـزو برنامه های کوتاه مدت اسـت. البته 
رسـیدن بـه هـدف نهایـی، قطعـا بـه مـدت زمان 
بیشـتری نیاز دارد ولی تغییر و اصـاح باید در بازه 

زمانـی کوتـاه رخ دهد.
 ترابـران: منظـور شـما از تغییـر در متدولوژی 

چیسـت؟ ایرلاین داری 
در دنیـا یکسـری شـرکت های هواپیمایـی بـه     
عنـوان Full Service فعالیت می کنند. یعنی همه 
خدمـات را عرضـه می کننـد و روی قیمت بلیت، 
هزینـه آن را دریافـت می کنند. ایران ایـر هم از این 
از  دیگـری  گـروه  می کنـد.  پیـروی  مـدل  نـوع 
ایرلاین هـا Low Cost Carrier هسـتند و نـوع 
فـروش بلیـت و عرضـه خدمـات آنهـا متفـاوت 

است. 
ارائـه می شـود، ولـی  مثـا کیترینـگ در پـرواز 
پـول آن جداگانـه دریافـت می شـود یـا هواپیمـا 
در فرودگاهـی روی زمین می نشـیند کـه فرودگاه 
درجـه یک نیسـت و فـرودگاه درجه دو یا سـه یا 

فرعـی محسـوب می شـود.
اصطاحـا  هـم  ایرلاین هـا  از  دیگـری   گـروه 
هیبریدی هسـتند یعنـی نـه Full Service و نه 
Low Cost Carrier؛ بلیت فروشـی  آنهـا تقریبا 
 Low و هندلینگ آن مانند Full Service شـبیه

Cost Carrier یـا برعکـس اسـت. 
 در این راسـتا، هواپیمایی جمهوری اسـامی ایران 
درصـورت محقـق شـدن شـرایط لازم، ممکـن 
اسـت ارائـه خدمـات هواپیماهـای ATR را بـه 
 Low نحـوی به سـمت متدولـوژی هیبریدی یـا

Cost Carrier سـوق دهـد. 
البته نوع ارائه خدمات در پروازهای بین المللی و 
پروازهای حج تمتع به دلیل جایگاه زائران برای 
هواپیمایی جمهوری اسامی ایران »هما« رویکرد 

Full Service است. 
ترابـران:  شـما در ابتـدای دوره مدیریـت خود، 
تغییراتـی را در معاونت هـا آغـاز کردیـد کـه با 
اسـتقبال بسـیاری هـم مواجه شـده اسـت. این 
تغییـر مدیریت هـا بـا چـه رویکـردی صـورت 
گرفتـه اسـت؟ قرار اسـت مدیریت هـای جدید، 

همـا را بـه چه سـمتی هدایـت کنند؟ 
سه مدل مدیریت وجود دارد. مدیرانی که با تغییر    
مخالفند و مقاومت در برابر تغییر دارند. این دسته از 
مدیران هر زمان که تکنولوژی به روزی می آید، با 
آن موافق نیستند و از آن استفاده نمی کنند. این نوع 

مدیریت انفعالی است. بعضی دیگر از مدیران با 
تغییر همراه می شوند و با هر مدیر جدیدی که سر 
از  اینکه  بدون  می کنند،  همراهی  می آید،  کار 
خودشان ایده ای داشته باشند یا اهمیتی به تفکرات 

مدیر جدید بدهند.
 نوع سوم مدیریت که سخت تر و اندیشمندانه تر 
است، این است که مدیر خودش تغییر ایجاد کند و 
خودش آینده پیش روی را ترسیم کند. ما در »هما« 
هر سه مدل مدیریت را داریم، بنده طالب مدیران 
تغییرساز  خود  که  مدیرانی  هستند،  سوم  دسته 
باشند. ساکن بودن مدیر سرعت رشد »هما« را کند 

می کند. این نگاه کلیدی من است. 
اگر ببینم مدیری ارتجاعی است و مانع تغییرات 
اجرایی است، قطعا در ادامه راه و اجرای برنامه ها، 
او را در تیم مدیریت منظور نخواهم کرد؛ چون این 
تغییرات باید انجام شود و »هما« چاره ای جز این 

این تغییرات ندارد و باید این امر صورت گیرد.
کاری خود  زمان  در  قبل  مدیران دوره های   البته 
اگر  قطعا  کردند.  وظیفه  انجام  شکل  بهترین  به 
نبود.  اکنون سرپا  »هما«  نبود،  آنها  دیروز  تاش 
»هما«  اینکه  از  خارجی  کشورهای  از  بسیاری 
توانسته بود هواپیمای بوئینگ 747 را در شرایط 
سخت تحریم بدون هیچ سانحه ای فعال نگه دارد، 
بسیار متعجب بودند. ما گذشته خود را فراموش 
نمی کنیم؛ اما در حال حاضر، نگرش تغییر کرده 
است، اگر مدیران همان متدولوژی قدیم را پیشه 
با تفکرات مدیریت و وزارتخانه  کنند و همسو 

نباشد، قطعا باید منتظر تغییر باشند.

 برنامه کلان هما شامل 
آموزش کروی پروازی و 

تکنسین ها، تامین امکانات 
تعمیراتی، قطعات و 

تجهیزات برای ناوگان 
خریداری شده است. 

علاوه بر این، مدیران ما 
باید توانمندی عملیاتی

 High کردن هواپیماهای
Tech را داشته باشند

 باقی ماندن هما در 
قالب یک شرکت دولتی، 

واگذاری آن در فرابورس، 
واگذاری بخشی از آن به 

صورت سهام به شرکت های 
معتبر بین المللی و اتحاد 

خاص با شرکت های 
خارجی از جمله برنامه های 

میان مدت هواپیمایی 
جمهوری اسلامی است
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آنچه می خوانید گفت و گویی است با تیم ماپسِ )Tim Mapes( مدیر فروش شرکت هوایی 
دلتای آمریکا. او که در دو سال گذشته، مدیر برتر فروش در شرکت های هواپیمایی شناخته 
شده است، نقاط ضعف و قدرت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران را از دید یک ناظر خارجی 
ارزیابی کرده است. ایده های او و آشنایی اش با بازار هوایی ایران، علی رغم حضور شرکت 
متبوعش در بازارهایی به شدت متفاوت از حیث رقابت، بیش از پیش لزوم توجه به امر بازاریابی 
در شرکت های هواپیمایی را نشان می دهد. ضمن تشکر از کاوش ساعی، سردبیر سایت خبری 

»ایران  چهارراه« بابت انجام این گفت وگو، نظر شما را به آن جلب می کنیم.

پیشنهادهای ناظر خارجی برای توسعه جلب مسافر

چند گام کوچک 
برای هما

امـا بـه هـر حـال آنچه کـه مـن می توانـم بگویم، 
این اسـت کـه امروزه شـما در پروازهـای داخلی 
به طـور معمـول مسـافر ایرانی خـود را داریـد، اما 
در جلـب مسـافر پروازهای خارجی با مشـکات 
بسـیاری مواجـه هسـتید. می دانید که خـط هوایی 
ارتباط مسـتقیمی به گردشگری دارد و کشور شما 
هـم یکی از پرجاذبه ترین کشـورهای گردشـگری 
دنیاسـت، امـا مـن نگاهـی بـه آمـار سـازمان های 
جهانـی گردشـگری انداختـم و متوجه شـدم رتبه 
شـما در تخریب آثار طبیعی و تاریخی کشـورتان 
خیلی بالاسـت. در واقع گویا شـما عمـدا در حال 

هستید! تخریب 
در مجموع، اگر بخواهم نقاط ضعف و مشکات 
خط هوایی مثل ایران ایر را فهرست کنم عبارتند از:

- نبود فرودگاهی درخور مسافر گردشگر
- گنگ و نامشخص بودن سرویس های گردشگر 

در داخل ایران
پایـان  از  اسـتاندارد پـس  نبـود سـرویس های   -

هوایـی مسـافرت 
- قدیمی بودن روش فروش بلیت ایران ایر

و  بین المللی  بانک های  شبکه  به  نبودن  - وصل 
کارت های اعتباری

- وب سایت بسیار ضعیف
- بدنه اداری بسیار بزرگ و سنگین

- نبود تسلط بر زبان انگلیسی بین بیشتر مهمانداران 
و کارکنان فرودگاهی.

- محدودیت های مذهبی که برخی از آنها به حریم 
شخصی مسافر وارد می شود.

- مرتبـط نبـودن مقاصـد ایران ایـر با زمـان پرواز 
مناسـب بـرای تعویض هواپیما توسـط مسـافران 

عبوری
- عدم ارتباط با سایت های فروش بلیت آناین

و نقاط قوت این خط هوایی؟
نقاط قوتش هم بد نیست، ولی برخی از نقاط 
ضعف، دست و پای نقاط قوت را بسته است. من 

نقاط قوت ایران ایر را شامل موارد زیر می دانم:
- خلبانان مجرب که آرزوی هر خط هوایی است

- سیستم کترینگ و البته غذاهای بسیار مطبوع و 
لذیذ ایرانی؛ البته اگر خوب بسته بندی شوند

- تیم تعمیرات بسیار زبده ایران که البته باید کمی 
به روز شوند

- دفاتر هوایی در شهرهای بزرگ و خیابان های 
معروف مثل شانزه لیزه پاریس و...
- تعداد زیاد ایرانیان خارج نشین

بـار قبـل کـه در آتلانتـا ملاقـات کردیـم و با 
هـم در مورد خریـد هواپیما از سـوی ایران ایر 
حـرف زدیم، هنوز وضعیت خریدها مشـخص 
نبـود، امـا در حـال حاضـر، دیگر می تـوان از 
 ATR خریـد هواپیمـای بوئینـگ، ایربـاس و
مطمئـن بود. در ابتدا می خواسـتم نظر شـما را 

در مـورد خریدهـای ایران ایـر بدانم. 
اگـر بخواهـم خیلـی خاصـه بـه شـما بگویم، 
خریدها بسـیار هوشمندانه و منطقی است، هرچند 
بـه نظر من جـای هواپیماهای باربـری و یک یا دو 
فروند هواپیمای ایرباس A380 در بین سـفارش ها 

خالی است.
تا چه حد ایران  ایر را می شناسید؟

تـا آنجـا کـه می دانـم در گذشـته، خریدهـای 
ایران ایـر - آن هـم بوئینگ هـای 747 و پروازهـای 
یکسـره تهـران به نیویـورک و تهـران بـه توکیو- 
بیـن همـه خطـوط معـروف بـود و پـدر مـن هم 

بارها با این خط پرواز کرده است. 
ایران ایـر یـک خـط هوایـی قدیمـی و باسـابقه 
هسـت و بدنـه قـوی دارد، امـا متاسـفانه خیلی از 

بـه روز شـدن فاصلـه گرفتـه اسـت.
می دانیـد در حـال حاضر مدیر ایـن خط هوایی 
در ایـران، یک خانم اسـت که دکتـرای خود در 
یکـی از بهترین دانشـگاه های ایران و در رشـته 

هوافضا اخذ کرده اسـت.
خبـر نداشـتم، در عیـن حـال معتقـدم هوافضا 
رشـته ای اسـت که بیشـتر به کار سـاخت هواپیما 
می آیـد تـا اداره خـط هوایـی، امـا به هـر صورت 
اگـر در ایـن زمینـه تخصـص و سـابقه کار و ایده 
در  می تواننـد  برنامه ریـزی  بـا  بی گمـان  دارنـد، 

شرکت، تحولی ایجاد کنند.
بـه نظـر شـما ایران  ایر چـه مشـکلاتی پیش رو 
دارد تـا بتوانـد وارد بازارهـای بـزرگ جهانـی 

شـود و مسـافر جـذب کند؟
پیش تر شاید بزرگترین چالش، ناوگان فرسوده 
بود، اما اکنون که در حال نوسازی ناوگان هستید، 
فکر کنم باید نقاط قوت و ضعف را فهرست و 
بررسی کنیم. البته کار ساده ای نیست، چون ما در 
بدنه این خط هوایی نیستیم و برخی فرصت ها و 

تهدیدها را نمی بینیم.
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گزارش اصلی

- جاذبه های گردشگری و زیارتی
برخی از نقاط ضعف که به قول شما دست و 

پای نقاط قوت را بسته اند، کدام ها هستند؟
موردی که مایلم به آن اشاره کنم، شاید مستقیما به 
خط هوایی مربوط نباشد، اما مهم است و روی کار 

خطوط هوایی تاثیرگذار خواهد بود.
به نظر من، شما فرودگاه مناسب ندارید. برای من 
به عنوان یک بازاریاب، مهم این است که روی 
یک سری از پارامترهای قوی تکیه کنم تا مسافران 
به  اما  ایران ایر شوند،  از خط  استفاده  به  ترغیب 
اگر  مرا می بندید.  پای  ترتیب شما دست و  این 
قرار است ایران ایر رشد کند، باید سرویس منظم 
فرودگاهی بدهد تا تمام مسافران خارجی بتوانند 
به فرودگاه ایران بیایند و از آنجا با تعویض پرواز 
به کشورهای دیگر بروند. یعنی باید ایران و سپس، 

ایران ایر را ترجیح دهند.
به اعتقاد شـما، یک فرودگاه مناسـب باید واجد 

چه شـرایطی باشد؟
تا  سه  آن  از  باید  دیده اید؟  رو  دوبی  فرودگاه 
چهار مرحله بالاتر باشد؛ چون اگر خدماتی مانند 
دوبی ارائه بدهید، تازه شده اید دوبی! خب مسافران 
تغییر  به  نیازی  و  دیده اند  را  فرودگاه  آن  هوایی 
گرایش احساس نمی کنند، پس شما باید سرویس 

بیشتر و بهتری بدهید تا شما را انتخاب کنند.
مثلا چه سرویس ها و خدماتی؟

مثا بسیار مناسب است که شما اینترنت نامحدود 
با سرعت بسیار بالا و رایگان در فرودگاه خودتان 
پشت دروازه های مرزی ارائه بدهید، حتی اگر برای 
داخل کشور ممانعت و محدودیت دارید، در پشت 
مرز هوایی آزاد بگذارید. شک نکنید برای مسافران 
عالی  بسیار  مزیت  و  اولویت  یک  این  عبوری، 
است، زیرا در دوبی اینترنت پولی و گران است، 
پس اگر در تهران مجانی باشد این یعنی به بازاریاب 

ابزار کار داده اید.
حتـی خیلی مناسـب اسـت کـه حمام هـای مجهز 
همـراه بـا نوشـیدنی های میـوه ای بـه همـراه اتوی 
لبـاس بـر روی بلیت هـای ایران ایـر ارائـه شـود. 
شـک نکنید بسـیاری از تاجران که بـرای قرارهای 

ماقـات سـفر می کننـد، ایـران را برمی گزیننـد. 
مـن معتقـد هسـتم کـه اگـر روی بلیت هـای 
ایران ایـر اتاق رایگان در هتلـی نزدیک فرودگاه 
داده شـود، در صورت وجود مترویی که مسـیر 
مـرزی را رد نکنـد و بـا سـرویس به موقع بیدار 
کـردن و انتقـال مسـافر بـه فـرودگاه، حتما در 

جلب مشـتری بسـیار موثـر خواهد بـود. حتی 
وجـود اتـاق بازی کـودک در داخـل هواپیما و 

فرودگاه. در 
همیـن تغییـرات اگر با نظم صورت گیرد، شـک 
نکنیـد کار بسـیاری از خطـوط در برابـر ایران ایـر 

سخت می شود.
اگر جـای مدیرعامـل ایران  ایر بودیـد، در وهله 

اول چـه کاری می کردید؟
با بانک های بین المللی قرارداد می بستم و به شبکه 
کارت های اعتباری وصل می شدم و در این فاصله 
و به طور همزمان، وب سایت شرکت را به چند 
را  آناین  امکان خرید  دنیا طراحی و  زنده  زبان 
فراهم می کردم و سپس به شرکت های فروش بلیت 
آناین وصل می شدم. به این ترتیب 40 درصد راه 
فروش بلیت را رفته اید، هر چند محدودیت ها در 

پروازهای شما، کمی مسافر را دودل می کند؟
مثلا چه محدودیتی؟

مثا شما سرو مشروب در خط هوایی ندارید، 
پس بهتر است با غذاهای لذیذ ایرانی این خا را پر 
بودم،  هوایی  خط  این  مدیرعامل  من  اگر  کنید. 
فروشگاه هوایی خود را راه اندازی می کردم و از کل 
درآمد خط هوایی چند درصدی را برای بازسازی 
و مرفه سازی مکان های گردشگری ایران اختصاص 
می دادم تا پتانسیل پروازی بیشتر شود و تبلیغات 
این مکان ها را در مسیر پرواز بر روی صفحات 
نمایشگر و کاتالوگ ها و ... انجام می دادم. رشد یک 
آن  فاقد  آمریکا  ما در  ایرلاین قدیمی و ملی که 
مردم  از  بسیاری  برای  را  خاطره ها  همه  هستیم، 

دوباره زنده می کند.
پس به نظر شما باید تا پیش از تکمیل ناوگان، 

سیستم فروش و تبلیغات را مجهز کرد.
نشان  بیشتر  را  ایران ایر  قابلیت های  باید  و  بله 
دهید. به خصوص شما که در خاورمیانه هستید و 
رقبای بسیاری دارید که البته قدمت شما را ندارند، 
تبلیغات  می دهند.  ارائه  عالی  بسیار  سرویس  اما 
ایرباس  قبا گفتم که جای  دارد.  اهمیت زیادی 
A380 در بین خریدهای ایران خالی است، شما 
فکر می کنید فرکانس پروازی این نوع هواپیما در 
امارات چقدر است؟ بسیار پایین است. آنها فقط به 
دنبال مانور تبلیغاتی هستند، امارات متحده عربی 
اما  نمی کند،  استفاده  این مدل هواپیما  از  چندان 
نوع  همین  دادن  نشان  با  را  مسافران  از  بسیاری 
هواپیما در تبلیغاتش، به سوی خط هوایی خود 

جلب کرده است.

 اگر مدیرعامل هما بودم
با بانک های بین المللی 

قرارداد می بستم و 
به شبکه کارت های اعتباری 

وصل می شدم و در این 
فاصله و به طور همزمان، 

وب سایت شرکت را 
به چند زبان زنده دنیا 

طراحی و امکان 
خرید آنلاین را فراهم 

می کردم و سپس به 
شرکت های فروش بلیت 

آنلاین وصل می شدم

 بسیار مناسب است 
که شما اینترنت نامحدود 

با سرعت بسیار بالا و رایگان 
در فرودگاه خودتان پشت 

دروازه های مرزی ارائه 
بدهید، حتی اگر برای داخل 

کشور ممانعت و یا محدودیت 
دارید، در پشت مرز هوایی
آزاد بگذارید. شک نکنید 

برای مسافران عبوری، 
این یک مزیت عالی است، 

در دوبی اینترنت پولی 
و گران است، پس 

اگر در تهران رایگان 
باشد، یعنی به بازاریاب 

ابزار کار داده اید
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آنچه می خوانید گفت و گویی است با تیم ماپسِ )Tim Mapes( مدیر فروش شرکت هوایی 
دلتای آمریکا. او که در دو سال گذشته، مدیر برتر فروش در شرکت های هواپیمایی شناخته 
شده است، نقاط ضعف و قدرت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران را از دید یک ناظر خارجی 
ارزیابی کرده است. ایده های او و آشنایی اش با بازار هوایی ایران، علی رغم حضور شرکت 
متبوعش در بازارهایی به شدت متفاوت از حیث رقابت، بیش از پیش لزوم توجه به امر بازاریابی 
در شرکت های هواپیمایی را نشان می دهد. ضمن تشکر از کاوش ساعی، سردبیر سایت خبری 

»ایران  چهارراه« بابت انجام این گفت وگو، نظر شما را به آن جلب می کنیم.

پیشنهادهای ناظر خارجی برای توسعه جلب مسافر

چند گام کوچک 
برای هما

امـا بـه هـر حـال آنچه کـه مـن می توانـم بگویم، 
این اسـت کـه امروزه شـما در پروازهـای داخلی 
به طـور معمـول مسـافر ایرانی خـود را داریـد، اما 
در جلـب مسـافر پروازهای خارجی با مشـکات 
بسـیاری مواجـه هسـتید. می دانید که خـط هوایی 
ارتباط مسـتقیمی به گردشگری دارد و کشور شما 
هـم یکی از پرجاذبه ترین کشـورهای گردشـگری 
دنیاسـت، امـا مـن نگاهـی بـه آمـار سـازمان های 
جهانـی گردشـگری انداختـم و متوجه شـدم رتبه 
شـما در تخریب آثار طبیعی و تاریخی کشـورتان 
خیلی بالاسـت. در واقع گویا شـما عمـدا در حال 

هستید! تخریب 
در مجموع، اگر بخواهم نقاط ضعف و مشکات 
خط هوایی مثل ایران ایر را فهرست کنم عبارتند از:

- نبود فرودگاهی درخور مسافر گردشگر
- گنگ و نامشخص بودن سرویس های گردشگر 

در داخل ایران
پایـان  از  اسـتاندارد پـس  نبـود سـرویس های   -

هوایـی مسـافرت 
- قدیمی بودن روش فروش بلیت ایران ایر

و  بین المللی  بانک های  شبکه  به  نبودن  - وصل 
کارت های اعتباری

- وب سایت بسیار ضعیف
- بدنه اداری بسیار بزرگ و سنگین

- نبود تسلط بر زبان انگلیسی بین بیشتر مهمانداران 
و کارکنان فرودگاهی.

- محدودیت های مذهبی که برخی از آنها به حریم 
شخصی مسافر وارد می شود.

- مرتبـط نبـودن مقاصـد ایران ایـر با زمـان پرواز 
مناسـب بـرای تعویض هواپیما توسـط مسـافران 

عبوری
- عدم ارتباط با سایت های فروش بلیت آناین

و نقاط قوت این خط هوایی؟
نقاط قوتش هم بد نیست، ولی برخی از نقاط 
ضعف، دست و پای نقاط قوت را بسته است. من 

نقاط قوت ایران ایر را شامل موارد زیر می دانم:
- خلبانان مجرب که آرزوی هر خط هوایی است

- سیستم کترینگ و البته غذاهای بسیار مطبوع و 
لذیذ ایرانی؛ البته اگر خوب بسته بندی شوند

- تیم تعمیرات بسیار زبده ایران که البته باید کمی 
به روز شوند

- دفاتر هوایی در شهرهای بزرگ و خیابان های 
معروف مثل شانزه لیزه پاریس و...
- تعداد زیاد ایرانیان خارج نشین

بـار قبـل کـه در آتلانتـا ملاقـات کردیـم و با 
هـم در مورد خریـد هواپیما از سـوی ایران ایر 
حـرف زدیم، هنوز وضعیت خریدها مشـخص 
نبـود، امـا در حـال حاضـر، دیگر می تـوان از 
 ATR خریـد هواپیمـای بوئینـگ، ایربـاس و
مطمئـن بود. در ابتدا می خواسـتم نظر شـما را 

در مـورد خریدهـای ایران ایـر بدانم. 
اگـر بخواهـم خیلـی خاصـه بـه شـما بگویم، 
خریدها بسـیار هوشمندانه و منطقی است، هرچند 
بـه نظر من جـای هواپیماهای باربـری و یک یا دو 
فروند هواپیمای ایرباس A380 در بین سـفارش ها 

خالی است.
تا چه حد ایران  ایر را می شناسید؟

تـا آنجـا کـه می دانـم در گذشـته، خریدهـای 
ایران ایـر - آن هـم بوئینگ هـای 747 و پروازهـای 
یکسـره تهـران به نیویـورک و تهـران بـه توکیو- 
بیـن همـه خطـوط معـروف بـود و پـدر مـن هم 

بارها با این خط پرواز کرده است. 
ایران ایـر یـک خـط هوایـی قدیمـی و باسـابقه 
هسـت و بدنـه قـوی دارد، امـا متاسـفانه خیلی از 

بـه روز شـدن فاصلـه گرفتـه اسـت.
می دانیـد در حـال حاضر مدیر ایـن خط هوایی 
در ایـران، یک خانم اسـت که دکتـرای خود در 
یکـی از بهترین دانشـگاه های ایران و در رشـته 

هوافضا اخذ کرده اسـت.
خبـر نداشـتم، در عیـن حـال معتقـدم هوافضا 
رشـته ای اسـت که بیشـتر به کار سـاخت هواپیما 
می آیـد تـا اداره خـط هوایـی، امـا به هـر صورت 
اگـر در ایـن زمینـه تخصـص و سـابقه کار و ایده 
در  می تواننـد  برنامه ریـزی  بـا  بی گمـان  دارنـد، 

شرکت، تحولی ایجاد کنند.
بـه نظـر شـما ایران  ایر چـه مشـکلاتی پیش رو 
دارد تـا بتوانـد وارد بازارهـای بـزرگ جهانـی 

شـود و مسـافر جـذب کند؟
پیش تر شاید بزرگترین چالش، ناوگان فرسوده 
بود، اما اکنون که در حال نوسازی ناوگان هستید، 
فکر کنم باید نقاط قوت و ضعف را فهرست و 
بررسی کنیم. البته کار ساده ای نیست، چون ما در 
بدنه این خط هوایی نیستیم و برخی فرصت ها و 

تهدیدها را نمی بینیم.
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گزارش اصلی

- جاذبه های گردشگری و زیارتی
برخی از نقاط ضعف که به قول شما دست و 

پای نقاط قوت را بسته اند، کدام ها هستند؟
موردی که مایلم به آن اشاره کنم، شاید مستقیما به 
خط هوایی مربوط نباشد، اما مهم است و روی کار 

خطوط هوایی تاثیرگذار خواهد بود.
به نظر من، شما فرودگاه مناسب ندارید. برای من 
به عنوان یک بازاریاب، مهم این است که روی 
یک سری از پارامترهای قوی تکیه کنم تا مسافران 
به  اما  ایران ایر شوند،  از خط  استفاده  به  ترغیب 
اگر  مرا می بندید.  پای  ترتیب شما دست و  این 
قرار است ایران ایر رشد کند، باید سرویس منظم 
فرودگاهی بدهد تا تمام مسافران خارجی بتوانند 
به فرودگاه ایران بیایند و از آنجا با تعویض پرواز 
به کشورهای دیگر بروند. یعنی باید ایران و سپس، 

ایران ایر را ترجیح دهند.
به اعتقاد شـما، یک فرودگاه مناسـب باید واجد 

چه شـرایطی باشد؟
تا  سه  آن  از  باید  دیده اید؟  رو  دوبی  فرودگاه 
چهار مرحله بالاتر باشد؛ چون اگر خدماتی مانند 
دوبی ارائه بدهید، تازه شده اید دوبی! خب مسافران 
تغییر  به  نیازی  و  دیده اند  را  فرودگاه  آن  هوایی 
گرایش احساس نمی کنند، پس شما باید سرویس 

بیشتر و بهتری بدهید تا شما را انتخاب کنند.
مثلا چه سرویس ها و خدماتی؟

مثا بسیار مناسب است که شما اینترنت نامحدود 
با سرعت بسیار بالا و رایگان در فرودگاه خودتان 
پشت دروازه های مرزی ارائه بدهید، حتی اگر برای 
داخل کشور ممانعت و محدودیت دارید، در پشت 
مرز هوایی آزاد بگذارید. شک نکنید برای مسافران 
عالی  بسیار  مزیت  و  اولویت  یک  این  عبوری، 
است، زیرا در دوبی اینترنت پولی و گران است، 
پس اگر در تهران مجانی باشد این یعنی به بازاریاب 

ابزار کار داده اید.
حتـی خیلی مناسـب اسـت کـه حمام هـای مجهز 
همـراه بـا نوشـیدنی های میـوه ای بـه همـراه اتوی 
لبـاس بـر روی بلیت هـای ایران ایـر ارائـه شـود. 
شـک نکنید بسـیاری از تاجران که بـرای قرارهای 

ماقـات سـفر می کننـد، ایـران را برمی گزیننـد. 
مـن معتقـد هسـتم کـه اگـر روی بلیت هـای 
ایران ایـر اتاق رایگان در هتلـی نزدیک فرودگاه 
داده شـود، در صورت وجود مترویی که مسـیر 
مـرزی را رد نکنـد و بـا سـرویس به موقع بیدار 
کـردن و انتقـال مسـافر بـه فـرودگاه، حتما در 

جلب مشـتری بسـیار موثـر خواهد بـود. حتی 
وجـود اتـاق بازی کـودک در داخـل هواپیما و 

فرودگاه. در 
همیـن تغییـرات اگر با نظم صورت گیرد، شـک 
نکنیـد کار بسـیاری از خطـوط در برابـر ایران ایـر 

سخت می شود.
اگر جـای مدیرعامـل ایران  ایر بودیـد، در وهله 

اول چـه کاری می کردید؟
با بانک های بین المللی قرارداد می بستم و به شبکه 
کارت های اعتباری وصل می شدم و در این فاصله 
و به طور همزمان، وب سایت شرکت را به چند 
را  آناین  امکان خرید  دنیا طراحی و  زنده  زبان 
فراهم می کردم و سپس به شرکت های فروش بلیت 
آناین وصل می شدم. به این ترتیب 40 درصد راه 
فروش بلیت را رفته اید، هر چند محدودیت ها در 

پروازهای شما، کمی مسافر را دودل می کند؟
مثلا چه محدودیتی؟

مثا شما سرو مشروب در خط هوایی ندارید، 
پس بهتر است با غذاهای لذیذ ایرانی این خا را پر 
بودم،  هوایی  خط  این  مدیرعامل  من  اگر  کنید. 
فروشگاه هوایی خود را راه اندازی می کردم و از کل 
درآمد خط هوایی چند درصدی را برای بازسازی 
و مرفه سازی مکان های گردشگری ایران اختصاص 
می دادم تا پتانسیل پروازی بیشتر شود و تبلیغات 
این مکان ها را در مسیر پرواز بر روی صفحات 
نمایشگر و کاتالوگ ها و ... انجام می دادم. رشد یک 
آن  فاقد  آمریکا  ما در  ایرلاین قدیمی و ملی که 
مردم  از  بسیاری  برای  را  خاطره ها  همه  هستیم، 

دوباره زنده می کند.
پس به نظر شما باید تا پیش از تکمیل ناوگان، 

سیستم فروش و تبلیغات را مجهز کرد.
نشان  بیشتر  را  ایران ایر  قابلیت های  باید  و  بله 
دهید. به خصوص شما که در خاورمیانه هستید و 
رقبای بسیاری دارید که البته قدمت شما را ندارند، 
تبلیغات  می دهند.  ارائه  عالی  بسیار  سرویس  اما 
ایرباس  قبا گفتم که جای  دارد.  اهمیت زیادی 
A380 در بین خریدهای ایران خالی است، شما 
فکر می کنید فرکانس پروازی این نوع هواپیما در 
امارات چقدر است؟ بسیار پایین است. آنها فقط به 
دنبال مانور تبلیغاتی هستند، امارات متحده عربی 
اما  نمی کند،  استفاده  این مدل هواپیما  از  چندان 
نوع  همین  دادن  نشان  با  را  مسافران  از  بسیاری 
هواپیما در تبلیغاتش، به سوی خط هوایی خود 

جلب کرده است.

 اگر مدیرعامل هما بودم
با بانک های بین المللی 

قرارداد می بستم و 
به شبکه کارت های اعتباری 

وصل می شدم و در این 
فاصله و به طور همزمان، 

وب سایت شرکت را 
به چند زبان زنده دنیا 

طراحی و امکان 
خرید آنلاین را فراهم 

می کردم و سپس به 
شرکت های فروش بلیت 

آنلاین وصل می شدم

 بسیار مناسب است 
که شما اینترنت نامحدود 

با سرعت بسیار بالا و رایگان 
در فرودگاه خودتان پشت 

دروازه های مرزی ارائه 
بدهید، حتی اگر برای داخل 

کشور ممانعت و یا محدودیت 
دارید، در پشت مرز هوایی
آزاد بگذارید. شک نکنید 

برای مسافران عبوری، 
این یک مزیت عالی است، 

در دوبی اینترنت پولی 
و گران است، پس 

اگر در تهران رایگان 
باشد، یعنی به بازاریاب 

ابزار کار داده اید
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بهروز حیدریان، کارشـناس مدیریت بازرگاني از دانشـگاه جیورجیاتک آمریکا و کارشـناس 
ارشـد مدیریـت حمل و نقل هوایي از دانشـگاه کاونتري اسـت. از او که عضـو دائم، جامعه 
هوانـوردي سـلطنتي و انسـتیتو چارترد لجسـتیک و حمل و نقل بریتانیا اسـت، خواسـتیم تا 
نظـرات خـود را در خصـوص چالش هایـی که در حال حاضـر، مدیرعامل جدیـد هما با آن 

روبه روسـت، بـا ما در میـان بگذارد.

باز هم توصیه از ناظر بیرونی برای یک مدیرعامل تازه

استراتژی، استراتژی 
و استراتژی

مـن فکـر مي کنـم مدیـر عامـل هما بـا دو دسـته 
چالـش روبـه رو هسـت؛ یکـي چالش هایـي کـه 
کارمندان و بازنشسـتگان شـرکت آنهـا را مي بینند 
ماننـد حقـوق عقـب افتـاده یـا پاییـن و مـواردي 
از ایـن قبیـل.. و یـا مثـا فرهنـگ سـازماني، حق 
اعتـراض و یا نبود شایسته سـالاري در پسـت هاي 
مهـم و دیگر مـواردی از این دسـت که حل کردن 
آنهـا باعـث افزایـش بهـره وري کارمندان سـازمان 

مي شـود. 
از آنجـا کـه بنـده در همـا نیسـتم، نمي توانـم در 
رابطـه بـا چالش هـای مذکور اظهـار نظر کنـم، از 
ایـن رو تنهـا به مواردی اشـاره می کنـم که اهمیت 
اسـتراتژیک دارند و اگر شـرکت واقعا بخواهد در 
مسـیر توسـعه حرکت کنـد و چه در بـازار داخلي 
یـا منطقـه اي و چـه در بـازار جهانـي وارد رقابت 
جدي شـود )ولو با سـهم بازار اندک( مي بایسـت 

ایـن چالش هـا را برطـرف کند. 
این موارد بدون اولویت به شرح زیر هستند:
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گزارش اصلی

1- بازسازی دوباره هما به صورت کلی؛ برندینگ 
جدید و سیاست بازاریابی جدید

2- بازسـازی سـاختار دخـل و خرج شـرکت. بر 
کسـی پوشـیده نیسـت که میـزان هزینه هـای هما 
از میـزان درآمـدش بیشـتر اسـت؛ بنابرایـن بایـد 
بخش هـای هزینه بر شناسـایی شـده و در صورت 

امـکان برون سـپاری )outsource( شـوند.
3- تعـداد کارکنـان ایـن شـرکت، نـه تنهـا زیـاد 
اسـت، بلکـه تعـداد قابـل توجهـی از آنها نیـاز به 
آموزش هـای جدیـد دارند تا بـا روش های جدید 
در کار خـود آشـنا شـوند. قطعا این رونـد زمان بر 

و هزینه بـر خواهـد بود. 
از طـرف دیگـر، این شـرکت به دلیل زیر سـاخت 
نیازمنـد سـرمایه گذاری در  IT بسـیار ضعیـف، 
ایـن بخـش اسـت کـه خـواه و ناخـواه باعـث 
ایجـاد Redundency و افزایـش نیـروی انسـانی 
مـازاد می شـود. بـه عبـارت دیگـر، سیسـتم های 
کامپیوتـری، جای نیروی انسـانی را خواهد گرفت 
و ناگزیـر همـا باید تعـدادی از افـراد را layoff یا 

تعدیـل کند.
4- یکـی از مهم تریـن کارهایـی کـه حتمـا بایـد 
در دسـتور کار مدیـر جدیـد قـرار بگیـرد، انتشـار 
گزارش مالی شـرکت به صورت شـفاف و ممیزی 
شـده توسـط هم شـرکت داخلی و هم توسط یک 
شـرکت معتبر بین المللی ماننـد KPMG و غیره... 
اسـت. این مسـاله بسـیار مهم اسـت تا بتوان دقیقا 
فهمید این شـرکت از کجا پول به دسـت می آورد؟ 
پـول کجـا خـرج می شـود و بازدهی ایـن هزینه ها 

چه خواهـد بود؟
5- مدیرعامـل جدید باید در همـان روزهای اول، 
شـاخص های اصلی عملکرد )KPI( را در شرکت 
اعـام و برای افزایش این شـاخص ها دوره زمانی 
مشـخص مثـا سـه ماهـه یـا کمـی طولانی تـر 
تعییـن کنـد؛ از کمتر شـدن میزان تاخیرهـا گرفته 
تـا افزایـش فرکانـس پروازهـا، ضریب اشـتغال و 
غیـره، ضریـب ایمنـی... خطـای انسـانی و انـواع 

مـوارد دیگر
6- استراتژی... استراتژی... و استراتژی... 

شـاید در مرحلـه اول بـد نباشـد بـا یک موسسـه 
تدویـن چنیـن  البتـه  مشـاوره همـکاری شـود. 
برنامـه ای هزینه بـر اسـت و احتمـالا چنـد میلیون 
دلار هزینـه دارد، اما شـرکتی که قرار اسـت حدود 
نـاوگان  بـرای  سـرمایه گذاری  دلار  میلیـارد   20
داشـته باشـد، نیاز دارد تـا برای مدیریـت آن چند 

میلیـون دلار هـم هزینـه کند. 
ایـن اسـتراتژی  بـا  بایـد  7- در مراحـل بعـدی 
هماهنگـی و انطبـاق ایجـاد کـرد. مانیتورینـگ و 
ارزیابـی ریسـک )Risk Assessment( نیـز باید 
تـا حـد امـکان در جهـت دسـتیابی بـه اهـداف 
تعیین شـده باشـد. در مرحله اول شـاید بد نباشـد 
کـه فـروش سیسـتمی بلیـت در محوریـت قـرار 
بگیـرد و به صورت سـالانه مثا حـدود 10 درصد 
از فـروش بلیـت از طریق آژانـس و GDS و غیره 

کـم شـده و توسـط خـود ایرلایـن انجام شـود.
8- میـزان سـرمایه غیرنقدی شـرکت بسـیار زیاد 
اسـت؛ آن هـم در شـرایطی که سـرمایه غیرنقدی 
هزینـه دارد؛ مدیرعامل باید تصمیم بگیرد بخشـی 
از ایـن سـرمایه ها را liquid یعنـی بـه پـول نقد یا 

مشـابه آن تبدیل کند.
9- بایـد تقریبا در تمـام قراردادها با تامین کنندگان 
صـورت  بازنگـری   )Vendor( خدمـات  و  کالا 
گیـرد. اگـر در جایی می تـوان از خطـوط اعتباری 
)Credit line( اسـتفاده کـرد، بایـد از این فرصت 
بهـره بـرد و امـکان آن را افزایش داد، اما سـعی در 

کاهـش بهره آن داشـت.
10- افزایـش رشـد نقطه بـه نقطـه در بخش های 
گفتـه   YOY Growth آن  بـه  کـه  عملیاتـی 
می شـود؛ از میـزان مسـافر و بـار گرفته تـا مهم تر 
از آن یعنـی سـود شـرکت. زمان هایـی می رسـد 
کـه درآمـد شـرکت بالاسـت، امـا سـود آن پایین. 
ایـن یـک معضـل جـدی اسـت و باید بـرای آنها 
راهکارهایـی پیـدا کـرد؛ از قبیـل ارائـه روش هاي 

ثانویه. درآمـدي 
11- بازنگـری در قراردادهای پرهزینه. عمده ترین 
آنهـا قراردادهای تامین سـوخت اسـت. ایرلاین ها 
بخشـی از سـوخت را بـه نـرخ روز خریـداری و 
بخـش دیگـر را Fuel Hedging می کننـد. ایـن 
کـه هرکـدام باید دقیقا چنـد درصد باشـد، نیاز به 

آنالیزهای فراوان توسـط ایرلایـن دارد.
12- تـا حـد ممکـن ذخیـره ارزی متنـوع بـوده و 
حتی الامـکان در خارج از کشـور نگهداری شـود. 
ایرلاین هـا سـود زیادی از داشـتن ذخیـره ارزی و 
سـرمایه گذاری آنهـا در فارکـس و غیـره می برند. 
ایـن بخـش پراهمیتـی اسـت، به خصـوص بـرای 
ایرلاین هایـی کـه بـه نقـاط مختلـف دنیـا پـرواز 

می کننـد.
13- بخـش ارتبـاط بـا مسـافر باید به طـور کامل 
بازنگـری شـود. ایران ایـر در ایـن بخـش بسـیار 

ضعیف اسـت. نظرسـنجی های SkyTrax که طی 
آن مسـافران بهتریـن ایرلاین ها را انتخاب می کنند، 
تماما براسـاس شـاخص های عملکـردی مرتبط با 
مشـتری اسـت؛ از تماس تلفن و وبسـایت گرفته 
).Lounge( تا سـالن های مسـافربری فرودگاهـی
برخـورد خدمـه و مهمانـدار تا تمیـزی هواپیما و 
همین طـور بـروز بـودن سیسـتم های سـرگرمی و 
سـرعت اینترنـت ارائـه شـده در پرواز و مـواردی 

از ایـن قبیل.
14- آیـا ایران ایـر بـه دنبـال ایجـاد هاب هسـت؟ 
Mega Hub ماننـد دبـی، قطـر و اسـتانبول... یـا 
Multi Hub ماننـد لوفت هانـزا و ایرفرانـس یـا
KLM؟ ... اقدامـات مرتبـط بـا این موضـوع باید 
در اسـرع وقـت انجـام شـود تـا شـبکه و فرکانس 

پروازهـا بـر ایـن اسـاس برنامه ریـزي شـوند.

 یکی از مهم ترین 
کارهایی که حتما باید 

در دستور کار مدیر جدید 
قرار بگیرد، انتشار گزارش 

مالی شرکت به صورت 
شفاف و ممیزی شده 

هم توسط یک شرکت 
داخلی و هم یک شرکت 

معتبر بین المللی مانند
KPMG است. باید 

فهمید این شرکت از کجا 
پول به دست می آورد؟ 

این پول کجا خرج می شود 
و بازدهی این هزینه ها 

چه خواهد بود؟



32
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

بهروز حیدریان، کارشـناس مدیریت بازرگاني از دانشـگاه جیورجیاتک آمریکا و کارشـناس 
ارشـد مدیریـت حمل و نقل هوایي از دانشـگاه کاونتري اسـت. از او که عضـو دائم، جامعه 
هوانـوردي سـلطنتي و انسـتیتو چارترد لجسـتیک و حمل و نقل بریتانیا اسـت، خواسـتیم تا 
نظـرات خـود را در خصـوص چالش هایـی که در حال حاضـر، مدیرعامل جدیـد هما با آن 

روبه روسـت، بـا ما در میـان بگذارد.

باز هم توصیه از ناظر بیرونی برای یک مدیرعامل تازه

استراتژی، استراتژی 
و استراتژی

مـن فکـر مي کنـم مدیـر عامـل هما بـا دو دسـته 
چالـش روبـه رو هسـت؛ یکـي چالش هایـي کـه 
کارمندان و بازنشسـتگان شـرکت آنهـا را مي بینند 
ماننـد حقـوق عقـب افتـاده یـا پاییـن و مـواردي 
از ایـن قبیـل.. و یـا مثـا فرهنـگ سـازماني، حق 
اعتـراض و یا نبود شایسته سـالاري در پسـت هاي 
مهـم و دیگر مـواردی از این دسـت که حل کردن 
آنهـا باعـث افزایـش بهـره وري کارمندان سـازمان 

مي شـود. 
از آنجـا کـه بنـده در همـا نیسـتم، نمي توانـم در 
رابطـه بـا چالش هـای مذکور اظهـار نظر کنـم، از 
ایـن رو تنهـا به مواردی اشـاره می کنـم که اهمیت 
اسـتراتژیک دارند و اگر شـرکت واقعا بخواهد در 
مسـیر توسـعه حرکت کنـد و چه در بـازار داخلي 
یـا منطقـه اي و چـه در بـازار جهانـي وارد رقابت 
جدي شـود )ولو با سـهم بازار اندک( مي بایسـت 

ایـن چالش هـا را برطـرف کند. 
این موارد بدون اولویت به شرح زیر هستند:
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گزارش اصلی

1- بازسازی دوباره هما به صورت کلی؛ برندینگ 
جدید و سیاست بازاریابی جدید

2- بازسـازی سـاختار دخـل و خرج شـرکت. بر 
کسـی پوشـیده نیسـت که میـزان هزینه هـای هما 
از میـزان درآمـدش بیشـتر اسـت؛ بنابرایـن بایـد 
بخش هـای هزینه بر شناسـایی شـده و در صورت 

امـکان برون سـپاری )outsource( شـوند.
3- تعـداد کارکنـان ایـن شـرکت، نـه تنهـا زیـاد 
اسـت، بلکـه تعـداد قابـل توجهـی از آنها نیـاز به 
آموزش هـای جدیـد دارند تا بـا روش های جدید 
در کار خـود آشـنا شـوند. قطعا این رونـد زمان بر 

و هزینه بـر خواهـد بود. 
از طـرف دیگـر، این شـرکت به دلیل زیر سـاخت 
نیازمنـد سـرمایه گذاری در  IT بسـیار ضعیـف، 
ایـن بخـش اسـت کـه خـواه و ناخـواه باعـث 
ایجـاد Redundency و افزایـش نیـروی انسـانی 
مـازاد می شـود. بـه عبـارت دیگـر، سیسـتم های 
کامپیوتـری، جای نیروی انسـانی را خواهد گرفت 
و ناگزیـر همـا باید تعـدادی از افـراد را layoff یا 

تعدیـل کند.
4- یکـی از مهم تریـن کارهایـی کـه حتمـا بایـد 
در دسـتور کار مدیـر جدیـد قـرار بگیـرد، انتشـار 
گزارش مالی شـرکت به صورت شـفاف و ممیزی 
شـده توسـط هم شـرکت داخلی و هم توسط یک 
شـرکت معتبر بین المللی ماننـد KPMG و غیره... 
اسـت. این مسـاله بسـیار مهم اسـت تا بتوان دقیقا 
فهمید این شـرکت از کجا پول به دسـت می آورد؟ 
پـول کجـا خـرج می شـود و بازدهی ایـن هزینه ها 

چه خواهـد بود؟
5- مدیرعامـل جدید باید در همـان روزهای اول، 
شـاخص های اصلی عملکرد )KPI( را در شرکت 
اعـام و برای افزایش این شـاخص ها دوره زمانی 
مشـخص مثـا سـه ماهـه یـا کمـی طولانی تـر 
تعییـن کنـد؛ از کمتر شـدن میزان تاخیرهـا گرفته 
تـا افزایـش فرکانـس پروازهـا، ضریب اشـتغال و 
غیـره، ضریـب ایمنـی... خطـای انسـانی و انـواع 

مـوارد دیگر
6- استراتژی... استراتژی... و استراتژی... 

شـاید در مرحلـه اول بـد نباشـد بـا یک موسسـه 
تدویـن چنیـن  البتـه  مشـاوره همـکاری شـود. 
برنامـه ای هزینه بـر اسـت و احتمـالا چنـد میلیون 
دلار هزینـه دارد، اما شـرکتی که قرار اسـت حدود 
نـاوگان  بـرای  سـرمایه گذاری  دلار  میلیـارد   20
داشـته باشـد، نیاز دارد تـا برای مدیریـت آن چند 

میلیـون دلار هـم هزینـه کند. 
ایـن اسـتراتژی  بـا  بایـد  7- در مراحـل بعـدی 
هماهنگـی و انطبـاق ایجـاد کـرد. مانیتورینـگ و 
ارزیابـی ریسـک )Risk Assessment( نیـز باید 
تـا حـد امـکان در جهـت دسـتیابی بـه اهـداف 
تعیین شـده باشـد. در مرحله اول شـاید بد نباشـد 
کـه فـروش سیسـتمی بلیـت در محوریـت قـرار 
بگیـرد و به صورت سـالانه مثا حـدود 10 درصد 
از فـروش بلیـت از طریق آژانـس و GDS و غیره 

کـم شـده و توسـط خـود ایرلایـن انجام شـود.
8- میـزان سـرمایه غیرنقدی شـرکت بسـیار زیاد 
اسـت؛ آن هـم در شـرایطی که سـرمایه غیرنقدی 
هزینـه دارد؛ مدیرعامل باید تصمیم بگیرد بخشـی 
از ایـن سـرمایه ها را liquid یعنـی بـه پـول نقد یا 

مشـابه آن تبدیل کند.
9- بایـد تقریبا در تمـام قراردادها با تامین کنندگان 
صـورت  بازنگـری   )Vendor( خدمـات  و  کالا 
گیـرد. اگـر در جایی می تـوان از خطـوط اعتباری 
)Credit line( اسـتفاده کـرد، بایـد از این فرصت 
بهـره بـرد و امـکان آن را افزایش داد، اما سـعی در 

کاهـش بهره آن داشـت.
10- افزایـش رشـد نقطه بـه نقطـه در بخش های 
گفتـه   YOY Growth آن  بـه  کـه  عملیاتـی 
می شـود؛ از میـزان مسـافر و بـار گرفته تـا مهم تر 
از آن یعنـی سـود شـرکت. زمان هایـی می رسـد 
کـه درآمـد شـرکت بالاسـت، امـا سـود آن پایین. 
ایـن یـک معضـل جـدی اسـت و باید بـرای آنها 
راهکارهایـی پیـدا کـرد؛ از قبیـل ارائـه روش هاي 

ثانویه. درآمـدي 
11- بازنگـری در قراردادهای پرهزینه. عمده ترین 
آنهـا قراردادهای تامین سـوخت اسـت. ایرلاین ها 
بخشـی از سـوخت را بـه نـرخ روز خریـداری و 
بخـش دیگـر را Fuel Hedging می کننـد. ایـن 
کـه هرکـدام باید دقیقا چنـد درصد باشـد، نیاز به 

آنالیزهای فراوان توسـط ایرلایـن دارد.
12- تـا حـد ممکـن ذخیـره ارزی متنـوع بـوده و 
حتی الامـکان در خارج از کشـور نگهداری شـود. 
ایرلاین هـا سـود زیادی از داشـتن ذخیـره ارزی و 
سـرمایه گذاری آنهـا در فارکـس و غیـره می برند. 
ایـن بخـش پراهمیتـی اسـت، به خصـوص بـرای 
ایرلاین هایـی کـه بـه نقـاط مختلـف دنیـا پـرواز 

می کننـد.
13- بخـش ارتبـاط بـا مسـافر باید به طـور کامل 
بازنگـری شـود. ایران ایـر در ایـن بخـش بسـیار 

ضعیف اسـت. نظرسـنجی های SkyTrax که طی 
آن مسـافران بهتریـن ایرلاین ها را انتخاب می کنند، 
تماما براسـاس شـاخص های عملکـردی مرتبط با 
مشـتری اسـت؛ از تماس تلفن و وبسـایت گرفته 
).Lounge( تا سـالن های مسـافربری فرودگاهـی
برخـورد خدمـه و مهمانـدار تا تمیـزی هواپیما و 
همین طـور بـروز بـودن سیسـتم های سـرگرمی و 
سـرعت اینترنـت ارائـه شـده در پرواز و مـواردی 

از ایـن قبیل.
14- آیـا ایران ایـر بـه دنبـال ایجـاد هاب هسـت؟ 
Mega Hub ماننـد دبـی، قطـر و اسـتانبول... یـا 
Multi Hub ماننـد لوفت هانـزا و ایرفرانـس یـا

KLM؟ ... اقدامـات مرتبـط بـا این موضـوع باید 
در اسـرع وقـت انجـام شـود تـا شـبکه و فرکانس 

پروازهـا بـر ایـن اسـاس برنامه ریـزي شـوند.

 یکی از مهم ترین 
کارهایی که حتما باید 

در دستور کار مدیر جدید 
قرار بگیرد، انتشار گزارش 

مالی شرکت به صورت 
شفاف و ممیزی شده 

هم توسط یک شرکت 
داخلی و هم یک شرکت 

معتبر بین المللی مانند
KPMG است. باید 

فهمید این شرکت از کجا 
پول به دست می آورد؟ 

این پول کجا خرج می شود 
و بازدهی این هزینه ها 

چه خواهد بود؟
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کنترل عملکرد ناوگان حمل بار و مسافر همواره از دغدغه های مسوولان بوده است 
و در سال های اخیر سیستم های متعددی بدین منظور طرح ریزی و اجرا شده است؛ 
و  هشدار  تابلوهای  شمار،  تردد  سامانه های  سرعت،  کنترل  دوربین های  جمله  از 
اطلاع رسانی، سامانه کنترل سرعت و ... در این راستا پاییز سال گذشته، سامانه پیمایش 
هوشمند تردد ناوگان »سپهتن« نیز با هدف ارتقای ایمنی و نظارت دقیق بر عملکرد این 

ناوگان به مرحله اجرا و نصب روی اتوبوس های درون شهری رسید.
کاهش زمان سفر، پایش لحظه ای هوشمند و شناسایی دقیق متخلفان از مقررات، ایجاد 
بانک اطلاعات ناوگان اعم از رانندگان، خودروها، ترددها، شرکت های حمل ونقل، 
مشارکت شرکت های حمل ونقل و صاحبان خودرو در کنترل آنلاین خودروها، قابلیت 
ردگیری دقیق خودروها و محموله های قاچاق،  سرقتی و مشکوک و ... از مزیت های 

این سامانه عنوان شده است.
تا این مرحله همه چیز مطلوب و بی نقص به نظر می رسد، اما باید دید تا امروز که 
نزدیک به یک سال از اجرای این طرح می گذرد شرایط چگونه است؟ آیا این سامانه 
مشکل نظارت بر حمل ونقل بار و مسافر را مرتفع کرده یا خیر و اگر نواقصی وجود 
دارد در چه حوزه ای است. در این زمینه نظر بعضی از نمایندگان صنف را جویا 
شدیم و در ادامه به سراغ مدیر بخش فناوری اطلاعات سازمان راهداری و حمل ونقل 

جاده ای کشور رفتیم تا پاسخ این سازمان به انتقادات را نیز بشنویم.

نگاهی به نتایج نصب و راه اندازی سامانه
 سپهتن در جاده های کشور

هوشمندی
 و دردسرهای آن
سپیده کرمی
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ترابریبرونشهری

دسـتگاه سـپهتن قرار اسـت برای اهداف مختلف 
از جمله سـهولت و راحتـی در بخش حمل ونقل، 
کنترل سـوخت قاچاق، کنترل نـاوگان حمل ونقل 
عمومی؛ چه در بخش مسـافر و چـه در بخش بار 
و در مجمـوع برای جلوگیـری از هر گونه تخلفی 
در مبـدا و مقصـد نصب شـود. بنابرایـن علاوه بر 
کنترل سـوخت، موارد دیگری را هـم به آن اضافه 
کردنـد تا این دسـتگاه بتوانـد کارآیی های متفاوت 

دیگری نیز داشـته باشـد.«
او افـزود:» ایـن بخشـنامه مفـاد مختلفـی دارد، از 
جملـه بـا توجـه بـه این کـه، با ایـن اقـدام کاهش 
مصـرف سـوخت صـورت می گیـرد و مانـع از 
قاچـاق سـوخت نیز می شـود، قرار بـود 75 درصد 
از هزینه های نصب دسـتگاه سپهتن توسط وزارت 
نفـت و سـازمان راهـداری و حمل ونقـل جـاده ای 
به مالکان پرداخت شـود که متاسـفانه این قسـمت 
از بخشـنامه انجام نشـده اسـت. همچنین به علت 
تغییـرات متعـددی کـه روی ایـن دسـتگاه انجـام 

شـده، کارایی لازم را نـدارد.«
خادمی زاده توضیح می دهد:» جلسات متعددی در 
سازمان راهداری با حضور پلیس راه، تشکل های 
صنفی، شرکت های سازنده، انجمن و سندیکاهایی 
که با ساخت این دستگاه ارتباط داشتند، برگزار 
شد و در آنجا ما به چند مورد به شدت اعتراض 
کردیم؛ اول به قیمت دستگاه، دوم به عدم اجرای 
درصد   75 پرداخت  بر  مبنی  دستور العمل  مفاد 
هزینه دستگاه، سوم جلوگیری از انحصاری بودن 

فروش این دستگاه توسط یک شرکت.«
او در توضیـح قیمـت تمـام شـده دسـتگاه بـرای 
مالـکان اتوبـوس می گویـد:» یکـی از مشـکلات 
اصلـی، هزینه هـای جانبی مربـوط به این دسـتگاه 
اسـت، از جمله هزینه زیرسـاخت بـرای پلیس راه 
کـه ایـن هزینه هـا از مالـک گرفتـه می شـود یـا 
هزینـه  ای که می بایسـت توسـط شـرکت پرداخت 

شـود، متاسـفانه  از مالـک گرفتـه می شـود.« 
او مدعـی اسـت:» مسـوولین سـازمان راهـداری، 
پلیـس راه و شـرکت سـازنده؛ مدعی شـده بودند 
قیمت دستگاه توسط سـازمان حمایت از مصرف 
کننده مشـخص شـده اسـت، اما تاکنون هیچ گونه 
مدرکـی در این زمینـه ارائه ندادند. بر این اسـاس 
مـا بـه سـازمان بازرسـی و همچنیـن وزارت راه 

شـکایت کردیم.« 
خادمی زاده تصریح می کند:» ما به شدت دنبال این 
که  مواردی  دلیل  به  وزیر  آقای  که  بودیم  مساله 

 از طریق سامانه سپهتن 
کلیه اطلاعات اتوبوس، 

یک کیلومتر مانده به 
پاسگاه برای پلیس راه

ارسال می شود و می توان 
با مشاهده اطلاعات، 

خودروی متخلف را متوقف
کرد. البته توقف و نظارت 
رندمی برای پاسگاه ها و 

گروه های گشتی همچنان 
به قوت خود باقی است

 رییس هیات مدیره کانون 
انجمن های صنفی رانندگان 
حمل و نقل جاده ای: یکی از 

مشکلات اصلی، هزینه های 
جانبی مربوط به سپهتن 

است، از جمله هزینه 
زیرساخت برای پلیس راه 

که متاسفانه از مالک 
اتوبوس گرفته می شود

نصب  خودرو  درون  که  است  سامانه ای  سپهتن 
 )GSM-GPSR( سیم کارت  طریق  از  و   شده 
به طور مداوم اطلاعات تعریف شده داخل خودرو 
مانند سرعت، مشخصات گواهینامه و... را به مرکز 
ارسال می کند. برای اتوبوس ها دستگاه ارتباطی به 
نام DSRC در سامانه قرار داده  شده که می تواند 
تخلیه  برای  پاسگاه ها  به  شدن  نزدیک  به محض 
پاسگاه  در  را  وسیله  عملکرد  و  اقدام  اطلاعات 

بررسی کند. 
سامانه مرکزی مذکور با سیستم صورت وضعیت 
می کند.  داده  تبادل  موردنیاز،  سامانه های  سایر  و 
داخل  در  را  گواهینامه  حرکت،  از  قبل  راننده 
سامانه مذکور قرار داده و بر اساس بانک اطلاعاتی 
موجود، مدارک و سوابق راننده، میزان کارکرد وی 
در رانندگی، سرعت ها و توقف های غیرضروری، 
تخلفات رانندگی، معاینه فنی، مسیر، زمان حرکت، 

مبدأ و مقصد و... نشان داده می شود.
گفته می شود از طریق این سامانه، کلیه اقدامات 
سنتی نظیر کنترل راننده در پاسگاه ها حذف خواهد 
پلیس،  به جای چشم  دوربین  که  به گونه ای  شد، 
راننده را با گواهینامه مطابقت داده و یا حرکات 
و  توقف  البته  می کند.  کنترل  را  وی  تخلفات  و 
نظارت رندمی برای پاسگاه ها و گروه های گشتی 

همچنان به قوت خود باقی است.
مسـوولان سـازمان راهداری می گوینـد تخلفات 
رانندگـی، آنلایـن و لحظه ای علاوه بـر راننده که 
به صـورت پیامـک برای وی ارسـال می شـود، به 
شـرکت مسـافربری نیـز اعـلام می گـردد. گفتـه 
شـده ایـن سـامانه به هیچ وجـه قابل دسـت کاری 
نیسـت و کوچک تریـن تغییـر آن بلافاصلـه بـه 

پلیس گـزارش می شـود.
ناوگان  اتوبوس  دستگاه  هزار  از ۳  بیش  تاکنون 
حمل ونقل عمومی کشور به سامانه سپهتن مجهز 
شده اند و تا پایان سال جاری قرار است ۱۱ هزار 
اتوبوس باقیمانده از ناوگان حمل ونقل عمومی نیز 

به این سامانه مجهز شوند.

 مشکل کارایی و هزینه های جانبی

رضـا خادمـی زاده، رییـس هیـات  مدیـره کانـون 
انجمن های صنفـی رانندگان حمل  و  نقـل جاده ای 
کشـور در توضیح اهداف نصب سـامانه سپهتن به 
خبرنگار ترابران می گوید:» بر اسـاس بخشـنامه ای 
کـه دولت بـه امضای آقای جهانگیـری - به عنوان 
کـرده،  ابـلاغ  ریاسـت جمهـوری-  اول  معـاون 
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کنترل عملکرد ناوگان حمل بار و مسافر همواره از دغدغه های مسوولان بوده است 
و در سال های اخیر سیستم های متعددی بدین منظور طرح ریزی و اجرا شده است؛ 
و  هشدار  تابلوهای  شمار،  تردد  سامانه های  سرعت،  کنترل  دوربین های  جمله  از 
اطلاع رسانی، سامانه کنترل سرعت و ... در این راستا پاییز سال گذشته، سامانه پیمایش 
هوشمند تردد ناوگان »سپهتن« نیز با هدف ارتقای ایمنی و نظارت دقیق بر عملکرد این 

ناوگان به مرحله اجرا و نصب روی اتوبوس های درون شهری رسید.
کاهش زمان سفر، پایش لحظه ای هوشمند و شناسایی دقیق متخلفان از مقررات، ایجاد 
بانک اطلاعات ناوگان اعم از رانندگان، خودروها، ترددها، شرکت های حمل ونقل، 
مشارکت شرکت های حمل ونقل و صاحبان خودرو در کنترل آنلاین خودروها، قابلیت 
ردگیری دقیق خودروها و محموله های قاچاق،  سرقتی و مشکوک و ... از مزیت های 

این سامانه عنوان شده است.
تا این مرحله همه چیز مطلوب و بی نقص به نظر می رسد، اما باید دید تا امروز که 
نزدیک به یک سال از اجرای این طرح می گذرد شرایط چگونه است؟ آیا این سامانه 
مشکل نظارت بر حمل ونقل بار و مسافر را مرتفع کرده یا خیر و اگر نواقصی وجود 
دارد در چه حوزه ای است. در این زمینه نظر بعضی از نمایندگان صنف را جویا 
شدیم و در ادامه به سراغ مدیر بخش فناوری اطلاعات سازمان راهداری و حمل ونقل 

جاده ای کشور رفتیم تا پاسخ این سازمان به انتقادات را نیز بشنویم.

نگاهی به نتایج نصب و راه اندازی سامانه
 سپهتن در جاده های کشور

هوشمندی
 و دردسرهای آن
سپیده کرمی
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دسـتگاه سـپهتن قرار اسـت برای اهداف مختلف 
از جمله سـهولت و راحتـی در بخش حمل ونقل، 
کنترل سـوخت قاچاق، کنترل نـاوگان حمل ونقل 
عمومی؛ چه در بخش مسـافر و چـه در بخش بار 
و در مجمـوع برای جلوگیـری از هر گونه تخلفی 
در مبـدا و مقصـد نصب شـود. بنابرایـن علاوه بر 
کنترل سـوخت، موارد دیگری را هـم به آن اضافه 
کردنـد تا این دسـتگاه بتوانـد کارآیی های متفاوت 

دیگری نیز داشـته باشـد.«
او افـزود:» ایـن بخشـنامه مفـاد مختلفـی دارد، از 
جملـه بـا توجـه بـه این کـه، با ایـن اقـدام کاهش 
مصـرف سـوخت صـورت می گیـرد و مانـع از 
قاچـاق سـوخت نیز می شـود، قرار بـود 75 درصد 
از هزینه های نصب دسـتگاه سپهتن توسط وزارت 
نفـت و سـازمان راهـداری و حمل ونقـل جـاده ای 
به مالکان پرداخت شـود که متاسـفانه این قسـمت 
از بخشـنامه انجام نشـده اسـت. همچنین به علت 
تغییـرات متعـددی کـه روی ایـن دسـتگاه انجـام 

شـده، کارایی لازم را نـدارد.«
خادمی زاده توضیح می دهد:» جلسات متعددی در 
سازمان راهداری با حضور پلیس راه، تشکل های 
صنفی، شرکت های سازنده، انجمن و سندیکاهایی 
که با ساخت این دستگاه ارتباط داشتند، برگزار 
شد و در آنجا ما به چند مورد به شدت اعتراض 
کردیم؛ اول به قیمت دستگاه، دوم به عدم اجرای 
درصد   75 پرداخت  بر  مبنی  دستور العمل  مفاد 
هزینه دستگاه، سوم جلوگیری از انحصاری بودن 

فروش این دستگاه توسط یک شرکت.«
او در توضیـح قیمـت تمـام شـده دسـتگاه بـرای 
مالـکان اتوبـوس می گویـد:» یکـی از مشـکلات 
اصلـی، هزینه هـای جانبی مربـوط به این دسـتگاه 
اسـت، از جمله هزینه زیرسـاخت بـرای پلیس راه 
کـه ایـن هزینه هـا از مالـک گرفتـه می شـود یـا 
هزینـه  ای که می بایسـت توسـط شـرکت پرداخت 

شـود، متاسـفانه  از مالـک گرفتـه می شـود.« 
او مدعـی اسـت:» مسـوولین سـازمان راهـداری، 
پلیـس راه و شـرکت سـازنده؛ مدعی شـده بودند 
قیمت دستگاه توسط سـازمان حمایت از مصرف 
کننده مشـخص شـده اسـت، اما تاکنون هیچ گونه 
مدرکـی در این زمینـه ارائه ندادند. بر این اسـاس 
مـا بـه سـازمان بازرسـی و همچنیـن وزارت راه 

شـکایت کردیم.« 
خادمی زاده تصریح می کند:» ما به شدت دنبال این 
که  مواردی  دلیل  به  وزیر  آقای  که  بودیم  مساله 

 از طریق سامانه سپهتن 
کلیه اطلاعات اتوبوس، 

یک کیلومتر مانده به 
پاسگاه برای پلیس راه

ارسال می شود و می توان 
با مشاهده اطلاعات، 

خودروی متخلف را متوقف
کرد. البته توقف و نظارت 
رندمی برای پاسگاه ها و 

گروه های گشتی همچنان 
به قوت خود باقی است

 رییس هیات مدیره کانون 
انجمن های صنفی رانندگان 
حمل و نقل جاده ای: یکی از 

مشکلات اصلی، هزینه های 
جانبی مربوط به سپهتن 

است، از جمله هزینه 
زیرساخت برای پلیس راه 

که متاسفانه از مالک 
اتوبوس گرفته می شود

نصب  خودرو  درون  که  است  سامانه ای  سپهتن 
 )GSM-GPSR( سیم کارت  طریق  از  و   شده 
به طور مداوم اطلاعات تعریف شده داخل خودرو 
مانند سرعت، مشخصات گواهینامه و... را به مرکز 
ارسال می کند. برای اتوبوس ها دستگاه ارتباطی به 
نام DSRC در سامانه قرار داده  شده که می تواند 
تخلیه  برای  پاسگاه ها  به  شدن  نزدیک  به محض 
پاسگاه  در  را  وسیله  عملکرد  و  اقدام  اطلاعات 

بررسی کند. 
سامانه مرکزی مذکور با سیستم صورت وضعیت 
می کند.  داده  تبادل  موردنیاز،  سامانه های  سایر  و 
داخل  در  را  گواهینامه  حرکت،  از  قبل  راننده 
سامانه مذکور قرار داده و بر اساس بانک اطلاعاتی 
موجود، مدارک و سوابق راننده، میزان کارکرد وی 
در رانندگی، سرعت ها و توقف های غیرضروری، 
تخلفات رانندگی، معاینه فنی، مسیر، زمان حرکت، 

مبدأ و مقصد و... نشان داده می شود.
گفته می شود از طریق این سامانه، کلیه اقدامات 
سنتی نظیر کنترل راننده در پاسگاه ها حذف خواهد 
پلیس،  به جای چشم  دوربین  که  به گونه ای  شد، 
راننده را با گواهینامه مطابقت داده و یا حرکات 
و  توقف  البته  می کند.  کنترل  را  وی  تخلفات  و 
نظارت رندمی برای پاسگاه ها و گروه های گشتی 

همچنان به قوت خود باقی است.
مسـوولان سـازمان راهداری می گوینـد تخلفات 
رانندگـی، آنلایـن و لحظه ای علاوه بـر راننده که 
به صـورت پیامـک برای وی ارسـال می شـود، به 
شـرکت مسـافربری نیـز اعـلام می گـردد. گفتـه 
شـده ایـن سـامانه به هیچ وجـه قابل دسـت کاری 
نیسـت و کوچک تریـن تغییـر آن بلافاصلـه بـه 

پلیس گـزارش می شـود.
ناوگان  اتوبوس  دستگاه  هزار  از ۳  بیش  تاکنون 
حمل ونقل عمومی کشور به سامانه سپهتن مجهز 
شده اند و تا پایان سال جاری قرار است ۱۱ هزار 
اتوبوس باقیمانده از ناوگان حمل ونقل عمومی نیز 

به این سامانه مجهز شوند.

 مشکل کارایی و هزینه های جانبی

رضـا خادمـی زاده، رییـس هیـات  مدیـره کانـون 
انجمن های صنفـی رانندگان حمل  و  نقـل جاده ای 
کشـور در توضیح اهداف نصب سـامانه سپهتن به 
خبرنگار ترابران می گوید:» بر اسـاس بخشـنامه ای 
کـه دولت بـه امضای آقای جهانگیـری - به عنوان 
کـرده،  ابـلاغ  ریاسـت جمهـوری-  اول  معـاون 
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 رضا خادمی زاده: بزرگترین 
مشکل سامانه سپهتن کمبود 
نمایندگی ها و ضعف در 
ارائه خدمات پس از فروش 
برای این دستگاه است. 
در برخی از استان ها شرکت 
تولیدکننده نماینده ندارد و 
تعدادی نصاب که قبلا 
نصاب دزدگیر، سیستم های 
GPS یا باطری ساز بودند 
اکنون کار نصب این 
دستگاه را انجام می دهند 

 رییس اتحادیه شرکت های 
تعاونی مسافربری: رانندگانی 
که به اقصی نقاط کشور سفر 
می کنند، اگر نیاز به تعمیر 
این سیستم داشته  باشند، 
گاهی دچار مشکل می شوند؛ 
زیرا مراکزی که تعمیر آن را 
انجام می دهند، در تمام نقاط 
کشور در دسترس نیستند، 
بنابراین لازم است فراگیر 
شود تا هر کجا نیاز بود،  
رانندگان بتوانند از خدمات 
مورد نیاز استفاده کنند

نمی شـود. کارشناسـان سیسـتم های الکترونیکـی 
نیـز در جلسـه ای تاییـد کردند که این دسـتگاه به 
هیـچ عنوان پاسـخگوی نیازها و برنامه های شـما 

نیسـت و کارآیـی لازم را نـدارد.«
خادمـی زاده بزرگترین مشـکل سـامانه سـپهتن را 
کمبـود نمایندگی هـا و ضعـف در ارائـه خدمـات 
پس از فروش برای این دسـتگاه دانسـت و گفت:» 
در برخـی از اسـتان ها ایـن شـرکت اصـلا نماینده 
نـدارد و تعـدادی نصـاب که قبلا نصـاب دزدگیر، 
سیسـتم های GPS یا باطری سـاز بودند، اکنون کار 
نصـب این دسـتگاه را انجـام می دهنـد و خدمات 
پـس از فـروش ندارنـد. اگر اکنـون به اسـتان های 
مختلـف مراجعـه کنید، می بینید که نه تابلـو دارند، 

نه شـرکت و نـه نمایندگی.«
او می افزاید:» قـرار ایـن بـود کـه وقتی دسـتگاهی 
خـراب می شـود، بدون بهانـه آن را تعویض کنند، 
امـا اکنـون افـرادی که در شهرسـتان ها هسـتند از 
آنجـا که اطلاعات کاملی از این دسـتگاه ندارند و 
حـق باز کردن دسـتگاه را هم ندارنـد، آن را برای 
تعمیـر بـه تهران ارسـال می کننـد. بنابرایـن مالک 
اتوبوسـی کـه ماهانه چنـد میلیون تومـان هزینه و 
قسـط دارد، مجبـور اسـت وقتـی دسـتگاه خراب 
می شـود؛ آن را بـرای تعمیـر بـه عنـوان مثـال از 
شهرسـتان امیدیـه در اسـتان خوزسـتان بـه تهران 
بفرسـتد؛ زیرا در امیدیه نمایندگـی وجود ندارد و 
در مرکـز آن اسـتان هـم نصاب دسـتگاه اجازه باز 
کـردن و تعمیر آن دسـتگاه را ندارد. توجه داشـته 
باشـید کـه در مدتی که این دسـتگاه جهت تعمیر 
بـه تهـران می آیـد، راننده بایـد از کار بیکار شـود 
و ماشـین نیـز به علت نداشـتن دسـتگاه سـپهتن 

اجـازه کار کـردن ندارد.«
او اضافه می کند:» شرکت سازنده هم که در تهران 
مستقر است، دارای تعداد اندکی کارمند است و 
اجرای  برای  لازم  شرایط  از  یک  هیچ  متاسفانه 
طرحی به این بزرگی را ندارند؛ نه ساختمان آن، 
نه سیستم اداری آن و نه ساختار خدمات پس از 
فروش این شرکت، شرایط اجرای چنین طرحی را 
ندارد و افرادی که در این شرکت فعالیت دارند نیز 
از لحاظ فنی در حد صفر هستند؛ یعنی هیچ گونه 
مدرک معتبری برای این کار ندارند و اطلاعات 

آنها در مورد این دستگاه بسیار اندک است.« 
تنها  بیان این که قرار بود پلیس راه  با  خادمی زاده 
در مبدا و مقصد ثبت ساعت را انجام دهد، ابراز 
داشت:» زمانی که اتوبوس به مقصد می رسد، اگر 

حتی مسافت یک کیلومتر را با سرعتی بیش از حد 
مجاز رانندگی کرده باشد،  جریمه های گزاف و نمره 
تعیین می شود. همچنین دستگاه  برای وی  منفی 
سپهتن به طور مثال در منطقه نطنز به علت مسائل 
پلیس  اما  نمی دهد.  آنتن  دارد،  وجود  که  امنیتی 
راه این موارد را به عنوان تخلف راننده محسوب 
می کند، با این عنوان که راننده دستگاه را دست کاری 

کرده است.«
انجمن های  سراسری  کانون  مدیره  هیات  رییس 
صنفی رانندگان حمل و نقل جاده ای کشور با اشاره 
به این که دستگاه سپهتن از روز اول قرار بود آنلاین 
باشد، می افزاید:» قرار بود همانطور که پلیس راه 
می تواند ماشین را کنترل کند، شرکت ها و مالکان 
نیز بتوانند ماشین خود را کنترل کنند، اما تا همین 
امروز نه تنها این دستگاه برای مالکین و شرکت ها 
آنلاین نیست، بلکه بسیاری از پلیس راه های بین 

راه،  مبدا و مقصد نیز آن لاین نیستند.«  
خادمـی زاده در پایان با ابراز تاسـف از عملکرد این 
سـامانه می گویـد:» می توان گفت دسـتگاه سـپهتن 
تنهـا یـک ابـزار آماری بـرای سـازمان راهـداری و 
حمل ونقـل جـاده ای بـه عنـوان ناظر، و پلیـس راه 
بـه عنـوان مجـری طرح اسـت و هیچ نفعـی برای 
کشـور نـدارد. تنهـا بحـث قاچـاق سـوخت بوده 
کـه البتـه قاچـاق سـوخت هـم از طریق دسـتگاه 
سپهتن اجرا نشـده؛ بلکه سـازمان راهداری توسط 
تشـکل های صنفی، سـوخت را بـرای اتوبوس ها،  
سـهمیه بندی  عمومـی  حمل ونقـل  و  کامیون هـا 
کـرده و کاهـش مصـرف سـوخت به دلیـل همین 

سـهمیه بندی اتفـاق افتاده اسـت.«

... امیدواریم در آینده، باز هم مجبور به 
تغییر سیستم های کنترلی نشویم

احمدرضـا عامـری، رییـس اتحادیه شـرکت های 
اهـداف  نیـز در خصـوص  تعاونـی مسـافربری 
ایجاد سـامانه سـپهتن بـه ترابـران می گویـد:» این 
سـامانه مدتی اسـت که فعال شـده و شـرکت های 
حمل ونقـل بـه ایـن سـامانه مجهز شـده اند تـا در 
مسـیرهایی کـه ماشـین ها تـردد می کننـد،  دیگـر 
نیازی به ایسـتادن و ثبت سـاعت نباشـد. اکنون در 
بیشـتر نقاط کشـور ناوگان مسـافربری جذب این 
سـامانه شـده و بیشـترین کاربـرد آن در خصوص 
ارتبـاط بین پلیـس و راننده ها اسـت تـا ارتباطات 

فیزیکـی بیـن راننـدگان و پلیس کمتر شـود.« 
وی بـا اشـاره به مشـکلاتی که راننـدگان در نصب 

عرض کردم، در مجلس مورد سوال قرار گیرد، اما 
وزارتخانه قول داد که گروهی را مسوول بررسی 
مشکلات متعدد دستگاه سپهتن کند که علیرغم 
همه تلاش های ما از بهمن ماه تاکنون، متاسفانه 

هیچگونه رسیدگی به این مسائل نشده است.« 
رییـس هیـات مدیره کانون سراسـری انجمن های 
راننـدگان حمل و نقـل جـاده ای کشـور،  صنفـی 
دسـتگاه  ایـن  بـر  فنـی  لحـاظ  از  را  اشـکالاتی 
برشـمرد و عنـوان کـرد:» ایـن دسـتگاه در سـال 
200۳ در کره جنوبی منسـوخ شـده اسـت؛ یعنی 
بـه هیـچ عنـوان دیگـر در کـره جنوبـی اسـتفاده 
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یـا خدمات پـس از فروش این دسـتگاه در بعضی 
نقاط کشـور دارند، توضیح داد:» بعضا وقتی راننده 
درخواسـت نصـب ایـن سیسـتم را دارد، شـرکت 
فروشـنده آمادگـی ارائـه آن را نـدارد و موجـودی 
ایـن سیسـتم در شـبکه کمتـر از نیـاز آن اسـت. 
همچنیـن لازم اسـت تمهیداتی به کار ببرنـد تا در 
پایانه هایـی مانند مراکز اسـتان ها و تهـران که تعدد 
سـرویس ها بیشـتر اسـت، خدمات پس از فروش 
در داخل پایانه ها مسـتقر باشـد تا ماشـین هایی که 
از سـرویس می آینـد، در داخـل ترمینـال تعمیرات 

مورد نیـاز را انجـام دهند.« 
عامری با تاکید بر این که سیستم سپهتن در واقع 
جانشین دفترچه کار راننده شده،  اظهار داشت:» 
رانندگانی که به اقصی نقاط کشور سفر می کنند، 
اگر نیاز به تعمیر این سیستم داشته  باشند، گاهی 
دچار مشکل می شوند؛ زیرا مراکزی که تعمیر آن 
را انجام می دهند، در تمام نقاط کشور در دسترس 
نیستند، بنابراین لازم است فراگیر شود تا هر کجا 
نیاز  مورد  خدمات  از  بتوانند  رانندگان  بود،   نیاز 

استفاده کنند.«
او با بیان این که قبل از این ما سیستم تاپوگراف 
را داشتیم که به صورت آف لاین روی اتوبوس ها 
نصب شده بود، ابراز داشت: » سال ها از نصب این 
آن  اجرای  اوایل  در  شاید  است.  گذشته  سیستم 
طرح، هم رانندگان و هم پلیس برای کار با سیستم 
دچار مشکل بودند، اما سال ها از آن زمان گذشته 
و اکنون مشکلات رفع شده است. در گذشته این 
روی  که  بود  آفلاین   GPS صورت  به  سیستم 
ماشین ها نصب می شد اما اکنون آنلاین شده است. 
می توانستیم زمانی که این برنامه را بعد از تاپوگراف 
گذاشتیم، همین کار امروز را انجام دهیم تا دو بار 

هزینه به ما تحمیل نشود.« 
البته ما همیشه به صورت پله پله  عامری افزود:»  
جلو می رویم و هیچ گاه به این شکل نبوده که از 
همان ابتدا یک استاندارد واقعی و کارشناسی شده 
را به کار بگیریم. در دنیا سال ها است که تاپوگراف 
را کنار گذاشته اند و به این تکنولوژی رسیده اند. ما 
نیز به تدریج جلو می رویم و امیدوارم این سیستم 
جدید به نحوی باشد که چند سال بعد، نیازی به 

تجدیدنظر نداشته باشد.«    
رئیس اتحادیه شرکت های تعاونی مسافربری یکی 
دیگر از مشکلات مربوط به سامانه سپهتن را هزینه 
گفت:»  و  دانست  آن  تعمیرات  و  دستگاه  خرید 
قرار بود بخشی از هزینه سوخت را کمک کنند اما 

هیچگونه کمکی تاکنون انجام نشده است.«
وی در پایـان با اشـاره بـه نقاط مثبت اجـرای این 
سـامانه گفت:» به هر حال، مسـلما هر تکنولوژی، 
نقـاط مثبتی هـم همراه خـود دارد؛ به عنـوان مثال 
دیگر نیازی نیسـت رانندگان جلوی هر پاسـگاهی 
ترمـز کنند و در بعضی مسـیرها که هم پاسـگاه ها 
مجهزتـر هسـتند و هـم امـواج اینترنتـی وجـود 
دارد، ایـن امکانات توانسـته جوابگو باشـد، اما در 
قسـمت هایی که مشـکل اینترنت داریم، روند کار 
ایـن سیسـتم دچار مشـکل می شـود. امیـدوارم به 
زودی اینترنـت در تمـام نقـاط ایران فراگیر شـود 
تـا رانندگان دیگر با مشـکلی در ایـن زمینه مواجه 

نشوند.« 

ایده در مرحله تصویب فوق العاده 
و مرحله اجرا لنگ می زند

رییـس انجمـن صنفـی راننـدگان نـاوگان حمـل 
و نقـل مسـافربری شـهر تهـران نیـز کـه می گوید 
بـه دلیـل مسـوولیتی که بـر عهـده دارد، هـر روز 
درگیـر نصـب دسـتگاه های سـپهتن اسـت، روی 
مشـکلات هزینـه ای ایـن سـامانه تاکیـد می کنـد. 
علیرضـا مجیـدی در گفت وگـو با تین نیـوز گفته 
اسـت:» در جلسـه اصلـی سـامانه سـپهتن قـرار 
شـد مبلـغ یک میلیـون و چهارصد و بیسـت هزار 
تومـان هزینـه نصب ایـن سـامانه باشـد و این در 
حالی اسـت کـه این مبلـغ امروز بـه یک میلیون و 
هفت صـد هـزار تومان رسـیده اسـت، در این  بین 
مصوبـه هیـات  وزیـران را داریـم که بر اسـاس آن 
شـرکت نفـت 75 درصـد کمـک می کنـد، این که 
مبلغ مذکور را سـازمان راهـداری دریافت کرده یا 
نـه، نمی دانیـم، اما به دسـت ما نرسـیده اسـت. در 
مرحلـه بعـد قرار شـد 70 درصد از ایـن مبلغ را از 
بانـک وام بگیریـم و بـه راننده پرداخـت کنیم، اما 

متاسـفانه ایـن موضـوع هم عملی نشـد.«
مجیـدی بـه نکتـه دیگـری نیـز اشـاره می کنـد:» 
وقتـی  کـه  اسـت  طـوری  سـپهتن  دسـتگاه 
گواهی نامه هوشـمند راننده وارد آن می شـود، یک 
دوربیـن کوچـک هـم در کنـار ایـن دسـتگاه قرار 
دارد و مطابقـت بیـن چهـره راننـده و عکس روی 
گواهی نامـه را بررسـی می کنـد، امـا ایـن دسـتگاه 
توانایـی انجـام چنیـن کاری را نـدارد و در اکثـر 
مواقـع نمی تواند عکـس گواهی نامه را تشـخیص 
بدهد. وقتی هم دسـتگاه نتوانـد وظیفه اش را انجام 
بدهـد، پلیس می گوید، فعلا دسـتگاه مشـکل دارد 

 رییس انجمن صنفی 
رانندگان ناوگان حمل و نقل 

مسافربری تهران: وقتی 
گواهی نامه هوشمند راننده 

وارد دستگاه سپهتن می شود، 
دوربین کوچک کنار دستگاه، 

مطابقت بین چهره راننده 
و عکس روی گواهی نامه را 

بررسی می کند، اما این 
دستگاه در اکثر مواقع 

توانایی انجام چنین 
کاری را ندارد

 مدیر فناوری اطلاعات 
سازمان راهداری: در 

دستورالعمل های اجرای 
طرح سامانه سپهتن آمده 
است اگر سامانه سپهتن 

به هر نحوی کار نکرد، نباید 
مشکلی بابت آن برای 
راننده به وجود بیاید و 

شرکت هایی که فروشنده 
این دستگاه هستند 

موظفند این موضوع را 
پشتیبانی کنند

و از راننـده همـان دفترچه هـای قدیمـی را مطالبه 
می کنـد، من از شـما می پرسـم این مسـاله عادلانه 

و صحیح اسـت؟«
او می افزایـد:» مگـر قـرار نبـود بـا راه انـدازی این 
سیسـتم و دریافت ایـن مبلغ دیگر هیـچ راننده ای 
رو به روی پلیس راه ها توقف نداشـته باشـد؟ پس 
این همـه هزینـه بـرای چـه بـود؟ مـا کـه هنـوز با 

همان سیسـتم گذشـته مشـغول به کاریم؟«
حمل ونقـل  نـاوگان  راننـدگان  انجمـن  رییـس 
مسـافربری شـهر تهران معتقـد اسـت:»: پلیس از 
عهـده ایـن کار برنمی آیـد، مـا هنوز هم مشـکل 



38
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

 رضا خادمی زاده: بزرگترین 
مشکل سامانه سپهتن کمبود 
نمایندگی ها و ضعف در 
ارائه خدمات پس از فروش 
برای این دستگاه است. 
در برخی از استان ها شرکت 
تولیدکننده نماینده ندارد و 
تعدادی نصاب که قبلا 
نصاب دزدگیر، سیستم های 
GPS یا باطری ساز بودند 
اکنون کار نصب این 
دستگاه را انجام می دهند 

 رییس اتحادیه شرکت های 
تعاونی مسافربری: رانندگانی 
که به اقصی نقاط کشور سفر 
می کنند، اگر نیاز به تعمیر 
این سیستم داشته  باشند، 
گاهی دچار مشکل می شوند؛ 
زیرا مراکزی که تعمیر آن را 
انجام می دهند، در تمام نقاط 
کشور در دسترس نیستند، 
بنابراین لازم است فراگیر 
شود تا هر کجا نیاز بود،  
رانندگان بتوانند از خدمات 
مورد نیاز استفاده کنند

نمی شـود. کارشناسـان سیسـتم های الکترونیکـی 
نیـز در جلسـه ای تاییـد کردند که این دسـتگاه به 
هیـچ عنوان پاسـخگوی نیازها و برنامه های شـما 

نیسـت و کارآیـی لازم را نـدارد.«
خادمـی زاده بزرگترین مشـکل سـامانه سـپهتن را 
کمبـود نمایندگی هـا و ضعـف در ارائـه خدمـات 
پس از فروش برای این دسـتگاه دانسـت و گفت:» 
در برخـی از اسـتان ها ایـن شـرکت اصـلا نماینده 
نـدارد و تعـدادی نصـاب که قبلا نصـاب دزدگیر، 
سیسـتم های GPS یا باطری سـاز بودند، اکنون کار 
نصـب این دسـتگاه را انجـام می دهنـد و خدمات 
پـس از فـروش ندارنـد. اگر اکنـون به اسـتان های 
مختلـف مراجعـه کنید، می بینید که نه تابلـو دارند، 

نه شـرکت و نـه نمایندگی.«
او می افزاید:» قـرار ایـن بـود کـه وقتی دسـتگاهی 
خـراب می شـود، بدون بهانـه آن را تعویض کنند، 
امـا اکنـون افـرادی که در شهرسـتان ها هسـتند از 
آنجـا که اطلاعات کاملی از این دسـتگاه ندارند و 
حـق باز کردن دسـتگاه را هم ندارنـد، آن را برای 
تعمیـر بـه تهران ارسـال می کننـد. بنابرایـن مالک 
اتوبوسـی کـه ماهانه چنـد میلیون تومـان هزینه و 
قسـط دارد، مجبـور اسـت وقتـی دسـتگاه خراب 
می شـود؛ آن را بـرای تعمیـر بـه عنـوان مثـال از 
شهرسـتان امیدیـه در اسـتان خوزسـتان بـه تهران 
بفرسـتد؛ زیرا در امیدیه نمایندگـی وجود ندارد و 
در مرکـز آن اسـتان هـم نصاب دسـتگاه اجازه باز 
کـردن و تعمیر آن دسـتگاه را ندارد. توجه داشـته 
باشـید کـه در مدتی که این دسـتگاه جهت تعمیر 
بـه تهـران می آیـد، راننده بایـد از کار بیکار شـود 
و ماشـین نیـز به علت نداشـتن دسـتگاه سـپهتن 

اجـازه کار کـردن ندارد.«
او اضافه می کند:» شرکت سازنده هم که در تهران 
مستقر است، دارای تعداد اندکی کارمند است و 
اجرای  برای  لازم  شرایط  از  یک  هیچ  متاسفانه 
طرحی به این بزرگی را ندارند؛ نه ساختمان آن، 
نه سیستم اداری آن و نه ساختار خدمات پس از 
فروش این شرکت، شرایط اجرای چنین طرحی را 
ندارد و افرادی که در این شرکت فعالیت دارند نیز 
از لحاظ فنی در حد صفر هستند؛ یعنی هیچ گونه 
مدرک معتبری برای این کار ندارند و اطلاعات 

آنها در مورد این دستگاه بسیار اندک است.« 
تنها  بیان این که قرار بود پلیس راه  با  خادمی زاده 
در مبدا و مقصد ثبت ساعت را انجام دهد، ابراز 
داشت:» زمانی که اتوبوس به مقصد می رسد، اگر 

حتی مسافت یک کیلومتر را با سرعتی بیش از حد 
مجاز رانندگی کرده باشد،  جریمه های گزاف و نمره 
تعیین می شود. همچنین دستگاه  برای وی  منفی 
سپهتن به طور مثال در منطقه نطنز به علت مسائل 
پلیس  اما  نمی دهد.  آنتن  دارد،  وجود  که  امنیتی 
راه این موارد را به عنوان تخلف راننده محسوب 
می کند، با این عنوان که راننده دستگاه را دست کاری 

کرده است.«
انجمن های  سراسری  کانون  مدیره  هیات  رییس 
صنفی رانندگان حمل و نقل جاده ای کشور با اشاره 
به این که دستگاه سپهتن از روز اول قرار بود آنلاین 
باشد، می افزاید:» قرار بود همانطور که پلیس راه 
می تواند ماشین را کنترل کند، شرکت ها و مالکان 
نیز بتوانند ماشین خود را کنترل کنند، اما تا همین 
امروز نه تنها این دستگاه برای مالکین و شرکت ها 
آنلاین نیست، بلکه بسیاری از پلیس راه های بین 

راه،  مبدا و مقصد نیز آن لاین نیستند.«  
خادمـی زاده در پایان با ابراز تاسـف از عملکرد این 
سـامانه می گویـد:» می توان گفت دسـتگاه سـپهتن 
تنهـا یـک ابـزار آماری بـرای سـازمان راهـداری و 
حمل ونقـل جـاده ای بـه عنـوان ناظر، و پلیـس راه 
بـه عنـوان مجـری طرح اسـت و هیچ نفعـی برای 
کشـور نـدارد. تنهـا بحـث قاچـاق سـوخت بوده 
کـه البتـه قاچـاق سـوخت هـم از طریق دسـتگاه 
سپهتن اجرا نشـده؛ بلکه سـازمان راهداری توسط 
تشـکل های صنفی، سـوخت را بـرای اتوبوس ها،  
سـهمیه بندی  عمومـی  حمل ونقـل  و  کامیون هـا 
کـرده و کاهـش مصـرف سـوخت به دلیـل همین 

سـهمیه بندی اتفـاق افتاده اسـت.«

... امیدواریم در آینده، باز هم مجبور به 
تغییر سیستم های کنترلی نشویم

احمدرضـا عامـری، رییـس اتحادیه شـرکت های 
اهـداف  نیـز در خصـوص  تعاونـی مسـافربری 
ایجاد سـامانه سـپهتن بـه ترابـران می گویـد:» این 
سـامانه مدتی اسـت که فعال شـده و شـرکت های 
حمل ونقـل بـه ایـن سـامانه مجهز شـده اند تـا در 
مسـیرهایی کـه ماشـین ها تـردد می کننـد،  دیگـر 
نیازی به ایسـتادن و ثبت سـاعت نباشـد. اکنون در 
بیشـتر نقاط کشـور ناوگان مسـافربری جذب این 
سـامانه شـده و بیشـترین کاربـرد آن در خصوص 
ارتبـاط بین پلیـس و راننده ها اسـت تـا ارتباطات 

فیزیکـی بیـن راننـدگان و پلیس کمتر شـود.« 
وی بـا اشـاره به مشـکلاتی که راننـدگان در نصب 

عرض کردم، در مجلس مورد سوال قرار گیرد، اما 
وزارتخانه قول داد که گروهی را مسوول بررسی 
مشکلات متعدد دستگاه سپهتن کند که علیرغم 
همه تلاش های ما از بهمن ماه تاکنون، متاسفانه 

هیچگونه رسیدگی به این مسائل نشده است.« 
رییـس هیـات مدیره کانون سراسـری انجمن های 
راننـدگان حمل و نقـل جـاده ای کشـور،  صنفـی 
دسـتگاه  ایـن  بـر  فنـی  لحـاظ  از  را  اشـکالاتی 
برشـمرد و عنـوان کـرد:» ایـن دسـتگاه در سـال 
200۳ در کره جنوبی منسـوخ شـده اسـت؛ یعنی 
بـه هیـچ عنـوان دیگـر در کـره جنوبـی اسـتفاده 
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یـا خدمات پـس از فروش این دسـتگاه در بعضی 
نقاط کشـور دارند، توضیح داد:» بعضا وقتی راننده 
درخواسـت نصـب ایـن سیسـتم را دارد، شـرکت 
فروشـنده آمادگـی ارائـه آن را نـدارد و موجـودی 
ایـن سیسـتم در شـبکه کمتـر از نیـاز آن اسـت. 
همچنیـن لازم اسـت تمهیداتی به کار ببرنـد تا در 
پایانه هایـی مانند مراکز اسـتان ها و تهـران که تعدد 
سـرویس ها بیشـتر اسـت، خدمات پس از فروش 
در داخل پایانه ها مسـتقر باشـد تا ماشـین هایی که 
از سـرویس می آینـد، در داخـل ترمینـال تعمیرات 

مورد نیـاز را انجـام دهند.« 
عامری با تاکید بر این که سیستم سپهتن در واقع 
جانشین دفترچه کار راننده شده،  اظهار داشت:» 
رانندگانی که به اقصی نقاط کشور سفر می کنند، 
اگر نیاز به تعمیر این سیستم داشته  باشند، گاهی 
دچار مشکل می شوند؛ زیرا مراکزی که تعمیر آن 
را انجام می دهند، در تمام نقاط کشور در دسترس 
نیستند، بنابراین لازم است فراگیر شود تا هر کجا 
نیاز  مورد  خدمات  از  بتوانند  رانندگان  بود،   نیاز 

استفاده کنند.«
او با بیان این که قبل از این ما سیستم تاپوگراف 
را داشتیم که به صورت آف لاین روی اتوبوس ها 
نصب شده بود، ابراز داشت: » سال ها از نصب این 
آن  اجرای  اوایل  در  شاید  است.  گذشته  سیستم 
طرح، هم رانندگان و هم پلیس برای کار با سیستم 
دچار مشکل بودند، اما سال ها از آن زمان گذشته 
و اکنون مشکلات رفع شده است. در گذشته این 
روی  که  بود  آفلاین   GPS صورت  به  سیستم 
ماشین ها نصب می شد اما اکنون آنلاین شده است. 
می توانستیم زمانی که این برنامه را بعد از تاپوگراف 
گذاشتیم، همین کار امروز را انجام دهیم تا دو بار 

هزینه به ما تحمیل نشود.« 
البته ما همیشه به صورت پله پله  عامری افزود:»  
جلو می رویم و هیچ گاه به این شکل نبوده که از 
همان ابتدا یک استاندارد واقعی و کارشناسی شده 
را به کار بگیریم. در دنیا سال ها است که تاپوگراف 
را کنار گذاشته اند و به این تکنولوژی رسیده اند. ما 
نیز به تدریج جلو می رویم و امیدوارم این سیستم 
جدید به نحوی باشد که چند سال بعد، نیازی به 

تجدیدنظر نداشته باشد.«    
رئیس اتحادیه شرکت های تعاونی مسافربری یکی 
دیگر از مشکلات مربوط به سامانه سپهتن را هزینه 
گفت:»  و  دانست  آن  تعمیرات  و  دستگاه  خرید 
قرار بود بخشی از هزینه سوخت را کمک کنند اما 

هیچگونه کمکی تاکنون انجام نشده است.«
وی در پایـان با اشـاره بـه نقاط مثبت اجـرای این 
سـامانه گفت:» به هر حال، مسـلما هر تکنولوژی، 
نقـاط مثبتی هـم همراه خـود دارد؛ به عنـوان مثال 
دیگر نیازی نیسـت رانندگان جلوی هر پاسـگاهی 
ترمـز کنند و در بعضی مسـیرها که هم پاسـگاه ها 
مجهزتـر هسـتند و هـم امـواج اینترنتـی وجـود 
دارد، ایـن امکانات توانسـته جوابگو باشـد، اما در 
قسـمت هایی که مشـکل اینترنت داریم، روند کار 
ایـن سیسـتم دچار مشـکل می شـود. امیـدوارم به 
زودی اینترنـت در تمـام نقـاط ایران فراگیر شـود 
تـا رانندگان دیگر با مشـکلی در ایـن زمینه مواجه 

نشوند.« 

ایده در مرحله تصویب فوق العاده 
و مرحله اجرا لنگ می زند

رییـس انجمـن صنفـی راننـدگان نـاوگان حمـل 
و نقـل مسـافربری شـهر تهـران نیـز کـه می گوید 
بـه دلیـل مسـوولیتی که بـر عهـده دارد، هـر روز 
درگیـر نصـب دسـتگاه های سـپهتن اسـت، روی 
مشـکلات هزینـه ای ایـن سـامانه تاکیـد می کنـد. 
علیرضـا مجیـدی در گفت وگـو با تین نیـوز گفته 
اسـت:» در جلسـه اصلـی سـامانه سـپهتن قـرار 
شـد مبلـغ یک میلیـون و چهارصد و بیسـت هزار 
تومـان هزینـه نصب ایـن سـامانه باشـد و این در 
حالی اسـت کـه این مبلـغ امروز بـه یک میلیون و 
هفت صـد هـزار تومان رسـیده اسـت، در این  بین 
مصوبـه هیـات  وزیـران را داریـم که بر اسـاس آن 
شـرکت نفـت 75 درصـد کمـک می کنـد، این که 
مبلغ مذکور را سـازمان راهـداری دریافت کرده یا 
نـه، نمی دانیـم، اما به دسـت ما نرسـیده اسـت. در 
مرحلـه بعـد قرار شـد 70 درصد از ایـن مبلغ را از 
بانـک وام بگیریـم و بـه راننده پرداخـت کنیم، اما 

متاسـفانه ایـن موضـوع هم عملی نشـد.«
مجیـدی بـه نکتـه دیگـری نیـز اشـاره می کنـد:» 
وقتـی  کـه  اسـت  طـوری  سـپهتن  دسـتگاه 
گواهی نامه هوشـمند راننده وارد آن می شـود، یک 
دوربیـن کوچـک هـم در کنـار ایـن دسـتگاه قرار 
دارد و مطابقـت بیـن چهـره راننـده و عکس روی 
گواهی نامـه را بررسـی می کنـد، امـا ایـن دسـتگاه 
توانایـی انجـام چنیـن کاری را نـدارد و در اکثـر 
مواقـع نمی تواند عکـس گواهی نامه را تشـخیص 
بدهد. وقتی هم دسـتگاه نتوانـد وظیفه اش را انجام 
بدهـد، پلیس می گوید، فعلا دسـتگاه مشـکل دارد 

 رییس انجمن صنفی 
رانندگان ناوگان حمل و نقل 

مسافربری تهران: وقتی 
گواهی نامه هوشمند راننده 

وارد دستگاه سپهتن می شود، 
دوربین کوچک کنار دستگاه، 

مطابقت بین چهره راننده 
و عکس روی گواهی نامه را 

بررسی می کند، اما این 
دستگاه در اکثر مواقع 

توانایی انجام چنین 
کاری را ندارد

 مدیر فناوری اطلاعات 
سازمان راهداری: در 

دستورالعمل های اجرای 
طرح سامانه سپهتن آمده 
است اگر سامانه سپهتن 

به هر نحوی کار نکرد، نباید 
مشکلی بابت آن برای 
راننده به وجود بیاید و 

شرکت هایی که فروشنده 
این دستگاه هستند 

موظفند این موضوع را 
پشتیبانی کنند

و از راننـده همـان دفترچه هـای قدیمـی را مطالبه 
می کنـد، من از شـما می پرسـم این مسـاله عادلانه 

و صحیح اسـت؟«
او می افزایـد:» مگـر قـرار نبـود بـا راه انـدازی این 
سیسـتم و دریافت ایـن مبلغ دیگر هیـچ راننده ای 
رو به روی پلیس راه ها توقف نداشـته باشـد؟ پس 
این همـه هزینـه بـرای چـه بـود؟ مـا کـه هنـوز با 

همان سیسـتم گذشـته مشـغول به کاریم؟«
حمل ونقـل  نـاوگان  راننـدگان  انجمـن  رییـس 
مسـافربری شـهر تهران معتقـد اسـت:»: پلیس از 
عهـده ایـن کار برنمی آیـد، مـا هنوز هم مشـکل 
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مدیـر بخش فناوری اطلاعات سـازمان راهداری و 
حمل ونقل جـاده ای کشـور در مـورد نمایندگی ها 
و خدمـات پـس از فـروش در شهرسـتان ها چنین 
توضیح داد:» نمایندگی ها در سراسـر کشـور وجود 
دارنـد، امـا تنها نکته این اسـت که تعمیـرات به دو 
گـروه تقسـیم می شـود؛ یکـی تعمیراتی اسـت که 
انجـام آن در محـل امکان پذیر اسـت؛ مانند قطعی 
دسـتگاه و دوم تعمیراتی که ممکن اسـت در محل 
امکان پذیـر نباشـند و دسـتگاه باید بـه مرکز تولید 
آن ارجـاع شـود. در دسـتگاه هایی ماننـد تلویزیون 
و غیـره هـم بـه همیـن صـورت اسـت؛ بعضـی 
تعمیـرات در نمایندگی ها انجام می شـود و بعضی 

دیگـر را به مرکـز ارسـال می کنند.« 
وی بـا بیـان ایـن کـه در مـورد تعمیراتی کـه باید 
بـه مرکز ارسـال شـوند گفته شـده که می بایسـت 
دسـتگاه دیگـری بـه صـورت امانی روی ماشـین 
نصـب شـود تا کار شـخص مختل نشـود، گفت:» 
در دسـتورالعمل های اجرای طرح سـامانه سـپهتن 
آمـده اسـت که اگر سـامانه سـپهتن به هـر نحوی 
کار نکـرد، نبایـد مشـکلی بابـت آن بـرای راننـده 
به وجـود بیایـد و شـرکت هایی کـه فروشـنده این 
دسـتگاه هسـتند موظفند این موضوع را پشـتیبانی 
کننـد، امـا بـه هـر حال اگـر به هـر دلیلی دسـتگاه 
سـامانه سـپهتن کار نکنـد، راننده بایـد مانند قدیم 
در تمـام پاسـگاه های پلیـس راه توقف کـرده و در 

دفترچـه خود ثبـت سـاعت کند.«
مـداح اعـلام کـرد:» مـا تـلاش می کنیـم جهـت 
رفـع مشـکلات احتمالی، بحـث جایگزین کردن 
تعمیـرکاران در شهرسـتان ها بـا افـراد متخصص 
در ایـن زمینـه را بـه صـورت جـدی پیگیـری 
کنیم و شـرکت فروشـنده دسـتگاه نیـز باید زمان 
دریافـت دسـتگاه بـرای تعمیر، یـک جایگزین به 
صـورت موقـت بـه مالـک آن تحویـل دهـد تـا 

وقفـه ای در کار آنهـا ایجـاد نشـود.«
او افـزود:» متاسـفانه بعضـی از راننـدگان بـه دلیل 
کنترلـی کـه از طریق این دسـتگاه انجام می شـود، 
مشـکلاتی را بـرای دسـتگاه به وجـود می آورنـد 
و بنابرایـن اختـلاف پیـش می آیـد که آیا مشـکل 
پیـش آمـده مربـوط به گارانتی اسـت یـا از حالت 
گارانتی خارج شـده اسـت و صاحب ماشـین باید 
هزینه هـا را پرداخـت کند. در حـال حاضر، بحث 
سـر همیـن موضوع اسـت و در غیر ایـن صورت 

مشـکل دیگری وجود نـدارد.« 
مدیر بخش فناوری اطلاعات سازمان راهداری و 

حمل ونقل جاده ای کشور در پاسخ به این موضوع 
که گفته شده شرکت فروشنده آمادگی ارائه سیستم 
ما معمولا  ندارد، تصریح کرد:»  میزان لازم  به  را 
تاریخ مشخصی را تعیین می کنیم که تا آن زمان 
همه وسایل نقلیه عمومی بین شهری باید مجهز به 
سامانه سپهتن شوند، اما آنها به موقع برای نصب 
دستگاه مراجعه نمی کنند و بعد در آخرین هفته 
مراجعه  دستگاه  نصب  برای  شده،  تعیین  مهلت 
می کنند، در این شرایط حتی اگر دستگاه به میزان 
لازم هم وجود داشته باشد، توان نصب این تعداد 

وجود نخواهد داشت.« 
بین شهرستان ها  ادامه داد:» توزیع دستگاه در  او 
هم به نحوی است که اگر به صورت یکنواخت به 
آنها مراجعه کنید، از مرکز برای آنجا ارسال خواهد 
شد. اما زمانی که به یک باره تعداد زیادی برای 
نصب مراجعه می کنند ممکن است یک شهرستان 
دستگاه برای نصب کم بیاورد، ولی این به مفهوم 
کم بودن تعداد دستگاه های تولیدی نیست. اکنون 
تولیدکننده ها دستگاه مازاد نیز دارند و اگر حجم 
بالای درخواست نباشد، آماده پاسخگویی هستند. 
اما وقتی در روزهای پایانی مهلت نصب به یک 
می کنند،  مراجعه  نصب  برای  زیادی  تعداد  باره 
مسلما با کمبود دستگاه در آن مرکز مواجه خواهند 
بین  در  دستگاه  موجودی  بالانس  طبیعتا  و  شد 
شهرستان های مختلف بهم می خورد و این اتفاقات 

رخ می دهد.« 
وی با رد این ادعا که دستگاه سپهتن به صورت 
انحصاری تنها در اختیار یک شرکت برای فروش و 
نصب گذاشته شده و مشکلاتی را برای خریداران 
به وجود آورده است، گفت:» دستگاه سپهتن اکنون 
در سه شرکت در ایران موجود است و به زودی 

چهارمین شرکت نیز به آنها اضافه می شود.« 
دستگاه  نصب  هزینه های  خصوص  در  مداح 
سپهتن توضیح داد:» ما یک دستگاه سپهتن داریم 
ناوگان  تردد  هوشمند  پایش  سامانه  واقع  در  که 
کارکرد  و ساعت  نظیر سرعت  مواردي  و  است 
را کنترل مي کند، یک مصوبه نیز در رابطه با نصب 
دستگاه GPS برای کنترل توزیع سوخت وجود 
این دو دستگاه  راهداری  ما در سازمان  که  دارد 
مربوط  مصوبه  کردیم.  تبدیل  دستگاه  یک  به  را 
به پرداخت 75درصد، مربوط به توزیع سوخت 
است که دولت تصویب کرده وزارت نفت از محل 
صرفه جویی مصرف سوخت این هزینه را بپردازد. 
در این زمینه ما همچنان در حال پیگیری هستیم، 

 مدیر فناوری اطلاعات 
سازمان راهداری: تلاش 
می کنیم جهت رفع مشکلات 
احتمالی، بحث جایگزین 
کردن تعمیرکاران در 
شهرستان ها با افراد 
متخصص در این زمینه را 
به صورت جدی پیگیری 
کنیم و شرکت فروشنده 
دستگاه نیز باید در زمان 
دریافت دستگاه برای تعمیر 
یک جایگزین به صورت 
موقت به مالک آن

 تحویل دهد 

 ... متاسفانه بعضی از 
رانندگان به دلیل کنترلی 
که از طریق این دستگاه 
انجام می شود، مشکلاتی 
برای دستگاه به وجود 
می آورند و بنابراین اختلاف 
پیش می آید که آیا 
مشکل ایجاد شده در 
چارچوب گارانتی است یا 
مشمول آن نمی شود

ثبـت سـاعت را داریـم و طبق روال معمـول ایده 
در مرحلـه تصویـب فوق العـاده و خوب بـود اما 

در مرحلـه اجـرا کمیتـش لنـگ می زند.«

... اهداف موردنظر تقریبا تحقق 
پیدا کرده است

در مـورد مسـائلی کـه توسـط فعـالان ایـن بخش 
مطـرح شـد، بـا آقـای فرامـرز مـداح، مدیر بخش 
فناوری اطلاعات سـازمان راهـداری و حمل ونقل 
جـاده ای کشـور مصاحبـه ای داشـتیم و ایشـان در 
خصـوص مسـائل مطرح شـده توضیحاتـی دادند 

کـه در ادامـه آمده اسـت.
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اما هنوز پاسخی دریافت نکرده ایم.« 
مدیـر بخش فنـاوری اطلاعات سـازمان راهداری 
و حمل ونقـل جاده ای کشـور در مـورد هزینه های 
زیرسـاخت پلیـس راه که گفتـه می شـود رانندگان 
مجبـور بـه پرداخت آن هسـتند تصریح کـرد:» در 
واقـع شـرکت ره نـگار کـه نماینـده تهیه دسـتگاه 
مـورد اسـتفاده در ایـن زمینـه بـرای پلیـس بـوده 
اسـت، یک سری سـرمایه گذاری هایی برای بحث 
زیرسـاخت پلیس راه کـرده و هزینه هایی را انجام 
داده اسـت کـه ایـن هزینه هـا در این سیسـتم ها بر 
اسـاس سرویسـی کـه شـرکت ها می گیرنـد بایـد 

جبران شـود. البتـه رقم بالایی نیسـت.«
مـداح در مـورد این مسـاله کـه قرار بود دسـتگاه 
سـپهتن به صـورت آنلایـن در اختیار شـرکت ها 
قـرار بگیـرد تا بتوانند ماشـین های خـود را کنترل 
کننـد، توضیـح داد:» کـد کاربـری و پسـورد در 
اختیار شـرکت ها قرار داده شـده،  البته مسـوولیت 
ایـن موضـوع بـا مـا نیسـت، امـا هـر کسـی کـه 
دسـتگاه را نصـب می کنـد بـه راحتـی می توانـد 
از شـرکت نصب کننـده دسـتگاه، کـد کاربـری و 
پسـورد را بخواهد. منتهی یـک نکته ظریف اینجا 
وجـود دارد؛  مـا یک مالک وسـیله نقلیـه داریم و 
یـک شـرکت حمل ونقـل؛ گاهـی مالک دوسـت 
نـدارد کـه شـرکت حمل ونقـل او را ردیابـی کند. 
ایـن محـل اختـلاف بیـن ایـن دو بـوده اسـت. 
شـرکت فروشـنده دسـتگاه، کد کاربری و پسورد 
را نیـز معمولا بـه مالک می دهد، اما ممکن اسـت 
کـه مالک ایـن اطلاعـات را در اختیار شـرکت ها 
قـرار ندهـد، مـا هـم نمی توانیـم ایـن مسـاله را 

اجبـار کنیم.« 
او در مورد مکان هایی که دسترسی اینترنتی وجود 
ندارد، با این وجود، پلیس راه، عدم ارائه اطلاعات 
را جزو تخلفات راننده محسوب می کند، گفت:» 
شود،  رد  منطقه  آن  از  خودرویي  وقتی  مسلما 
مجددا اینترنت برقرار می شود و همه آن اطلاعات 
دارد  وجود  موردی  اگر  می کند.  ارسال  را  قبلی 
می توانند اعلام کنند تا ما پیگیری کنیم،  ولی ابتدا 
ما  برای  آن  تعدد  و  موضوع  این  مصادیق  باید 
روشن شود؛ زیرا اگر یک بار اطلاعاتی نرسیده و 
پلیس آن را تخلف راننده محسوب کرده، نمی توان 
به حساب رفتار کلی گذاشت. چنین اتفاقاتی به 
ندرت رخ می دهد و من تاکنون چنین موردی را 

نشنیده بودم.«
مدیـر بخش فنـاوری اطلاعـات سـازمان راهداری 

و حمل ونقـل جـاده ای کشـور در مـورد اعتـراض 
بـه ناکارآمـدی دسـتگاه، گفـت:»  این یک دسـتگاه 
خـاص بـا تکنولـوژی پیچیـده  نیسـت. در ایـن 
دسـتگاه کـه روی اتوبوس هـا اسـتفاده می شـود، 
دارای  دارد،  حافظـه  شـده،  نصـب   GPS یـک 
سیسـتم گواهینامه خوان اسـت و یـک دوربین دارد 
کـه در شـرایط خاصـي از راننـده عکـس می گیرد 
و بـه سیسـتم ارسـال می کند. تنهـا نکتـه  در مورد 
 DSRC تکنولـوژی کـره  ای ایـن دسـتگاه، بحـث
)دسـتگاه تبادل اطلاعات( اسـت. این تنها بخشـی 
بـوده کـه بـا پروتـکل کره جنوبـی مـورد اسـتفاده 
قـرار می گرفتـه و مابقـی بخش هـای این دسـتگاه 
عمومیـت دارد و بـه طور کامل نیـز کار می کند. ما 
در کامیون هـا ایـن بخـش را نیـز حـذف کرده ایم. 
ایـن مسـاله کـه می گوینـد ایـن دسـتگاه منسـوخ 
شـده،  درسـت نیسـت؛ زیرا تکنولوژی خاصی در 

آن بـه کار نرفته اسـت.«
مـداح در مـورد اهـداف اصلـی از نصـب دسـتگاه 
چنیـن گفـت:» نصـب این دسـتگاه سـه هـدف را 
دنبـال می کنـد؛ یکـی ایمنـی اسـت کـه بـا کنتـرل 
سـرعت راننـدگان بـه ایـن هـدف خواهیم رسـید. 
در گذشـته راننـدگان در خصـوص سـرعت مجاز 
تخلفـات بسـیاری داشـتند، امـا اکنـون ماکزیمـم 
تخلـف ثبـت شـده آنها ۱7کیلومتر اسـت کـه عدد 

بسـیار خوبـی در ایـن بحـث اسـت.« 
او افـزود:» مزیـت دیگر این دسـتگاه، کنترل توزیع 
سـوخت اسـت؛ بنا شـده که بـر اسـاس اطلاعات 
دسـتگاه، هـر خودرویـی بـه میـزان مسـافتی کـه 
حرکت کرده سـهمیه سـوخت داشته باشـد. اکنون 
گازوئیـل لیتـری سـیصد تومـان اسـت و حتـی 
گازوئیـل آزاد، با نرخ لیتری ششـصد تومان عرضه 
می شـود؛ در حالـی که فـوب خلیج فـارس، لیتری 
۱600تومـان اسـت. اختـلاف این سـه عـدد کاملا 
بارز اسـت. طبیعتـا ما بر مبنـای کارکرد، سـوخت 
می دهیـم و یکـی از ابزارهای این مسـاله نیز همین 
دسـتگاه GPS اسـت. هـدف سـوم نیز مربـوط به 
بحـث ردیابی می شـود که بتواند سـرویس هایی به 
مالکان اتوبوس بدهد و همچنین مسـوولین بتوانند 

ماشـین ها را کنتـرل کنند.«
مداح در خصوص مزیت های استفاده از دستگاه 
سپهتن اعلام کرد:» در این پنج ماهی که از نصب 
اتوبوس ها گذشته  سامانه روی  این  راه اندازی  و 
است، همانطور که اشاره کردم، در بحث کنترل 
دلیل  به  همچنین  بوده،  موفق  بسیار  سرعت 

 فرامرز مداح: سپهتن در 
بحث کنترل سرعت بسیار 

موفق بوده، همچنین به دلیل 
استفاده از این سامانه، 

اکنون توقف در پاسگاه ها
فقط در پاسگاه اول و آخر 

است و اتوبوس در پاسگاه های 
بین راهی توقف نمی کنند 

و همین امر موجب رضایت 
مسافران است. رانندگان 
نیز از این موضوع رضایت

دارند، به غیر از 
برخی افراد که شیطنت 

کرده و دستگاه را
 دست کاری می کنند

استفاده از این سامانه، اکنون توقف در پاسگاه ها 
اتوبوس در  فقط در پاسگاه اول و آخر است و 
پاسگاه های بین راهی توقف نمی کنند و همین امر 
موجب رضایت مسافران است. رانندگان نیز از این 
موضوع رضایت دارند، به غیر از برخی افراد که 
می کنند،  را دست کاری  و دستگاه  کرده  شیطنت 
مابقی آنها رضایت دارند؛ زیرا زمان سفر آنها هم 
مقداری کاهش پیدا می کند و اهدافی که در بخش 

مسافری بوده تقریبا تحقق پیدا کرده است.« 
مـداح در پایـان بـه بحـث حـذف سـاعت زنی در 
ابتـدای مسـیر نیز اشـاره کـرد و گفت:» انشـاالله به 

زودی ایـن اقـدام صـورت خواهـد گرفت.«  
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مدیـر بخش فناوری اطلاعات سـازمان راهداری و 
حمل ونقل جـاده ای کشـور در مـورد نمایندگی ها 
و خدمـات پـس از فـروش در شهرسـتان ها چنین 
توضیح داد:» نمایندگی ها در سراسـر کشـور وجود 
دارنـد، امـا تنها نکته این اسـت که تعمیـرات به دو 
گـروه تقسـیم می شـود؛ یکـی تعمیراتی اسـت که 
انجـام آن در محـل امکان پذیر اسـت؛ مانند قطعی 
دسـتگاه و دوم تعمیراتی که ممکن اسـت در محل 
امکان پذیـر نباشـند و دسـتگاه باید بـه مرکز تولید 
آن ارجـاع شـود. در دسـتگاه هایی ماننـد تلویزیون 
و غیـره هـم بـه همیـن صـورت اسـت؛ بعضـی 
تعمیـرات در نمایندگی ها انجام می شـود و بعضی 

دیگـر را به مرکـز ارسـال می کنند.« 
وی بـا بیـان ایـن کـه در مـورد تعمیراتی کـه باید 
بـه مرکز ارسـال شـوند گفته شـده که می بایسـت 
دسـتگاه دیگـری بـه صـورت امانی روی ماشـین 
نصـب شـود تا کار شـخص مختل نشـود، گفت:» 
در دسـتورالعمل های اجرای طرح سـامانه سـپهتن 
آمـده اسـت که اگر سـامانه سـپهتن به هـر نحوی 
کار نکـرد، نبایـد مشـکلی بابـت آن بـرای راننـده 
به وجـود بیایـد و شـرکت هایی کـه فروشـنده این 
دسـتگاه هسـتند موظفند این موضوع را پشـتیبانی 
کننـد، امـا بـه هـر حال اگـر به هـر دلیلی دسـتگاه 
سـامانه سـپهتن کار نکنـد، راننده بایـد مانند قدیم 
در تمـام پاسـگاه های پلیـس راه توقف کـرده و در 

دفترچـه خود ثبـت سـاعت کند.«
مـداح اعـلام کـرد:» مـا تـلاش می کنیـم جهـت 
رفـع مشـکلات احتمالی، بحـث جایگزین کردن 
تعمیـرکاران در شهرسـتان ها بـا افـراد متخصص 
در ایـن زمینـه را بـه صـورت جـدی پیگیـری 
کنیم و شـرکت فروشـنده دسـتگاه نیـز باید زمان 
دریافـت دسـتگاه بـرای تعمیر، یـک جایگزین به 
صـورت موقـت بـه مالـک آن تحویـل دهـد تـا 

وقفـه ای در کار آنهـا ایجـاد نشـود.«
او افـزود:» متاسـفانه بعضـی از راننـدگان بـه دلیل 
کنترلـی کـه از طریق این دسـتگاه انجام می شـود، 
مشـکلاتی را بـرای دسـتگاه به وجـود می آورنـد 
و بنابرایـن اختـلاف پیـش می آیـد که آیا مشـکل 
پیـش آمـده مربـوط به گارانتی اسـت یـا از حالت 
گارانتی خارج شـده اسـت و صاحب ماشـین باید 
هزینه هـا را پرداخـت کند. در حـال حاضر، بحث 
سـر همیـن موضوع اسـت و در غیر ایـن صورت 

مشـکل دیگری وجود نـدارد.« 
مدیر بخش فناوری اطلاعات سازمان راهداری و 

حمل ونقل جاده ای کشور در پاسخ به این موضوع 
که گفته شده شرکت فروشنده آمادگی ارائه سیستم 
ما معمولا  ندارد، تصریح کرد:»  میزان لازم  به  را 
تاریخ مشخصی را تعیین می کنیم که تا آن زمان 
همه وسایل نقلیه عمومی بین شهری باید مجهز به 
سامانه سپهتن شوند، اما آنها به موقع برای نصب 
دستگاه مراجعه نمی کنند و بعد در آخرین هفته 
مراجعه  دستگاه  نصب  برای  شده،  تعیین  مهلت 
می کنند، در این شرایط حتی اگر دستگاه به میزان 
لازم هم وجود داشته باشد، توان نصب این تعداد 

وجود نخواهد داشت.« 
بین شهرستان ها  ادامه داد:» توزیع دستگاه در  او 
هم به نحوی است که اگر به صورت یکنواخت به 
آنها مراجعه کنید، از مرکز برای آنجا ارسال خواهد 
شد. اما زمانی که به یک باره تعداد زیادی برای 
نصب مراجعه می کنند ممکن است یک شهرستان 
دستگاه برای نصب کم بیاورد، ولی این به مفهوم 
کم بودن تعداد دستگاه های تولیدی نیست. اکنون 
تولیدکننده ها دستگاه مازاد نیز دارند و اگر حجم 
بالای درخواست نباشد، آماده پاسخگویی هستند. 
اما وقتی در روزهای پایانی مهلت نصب به یک 
می کنند،  مراجعه  نصب  برای  زیادی  تعداد  باره 
مسلما با کمبود دستگاه در آن مرکز مواجه خواهند 
بین  در  دستگاه  موجودی  بالانس  طبیعتا  و  شد 
شهرستان های مختلف بهم می خورد و این اتفاقات 

رخ می دهد.« 
وی با رد این ادعا که دستگاه سپهتن به صورت 
انحصاری تنها در اختیار یک شرکت برای فروش و 
نصب گذاشته شده و مشکلاتی را برای خریداران 
به وجود آورده است، گفت:» دستگاه سپهتن اکنون 
در سه شرکت در ایران موجود است و به زودی 

چهارمین شرکت نیز به آنها اضافه می شود.« 
دستگاه  نصب  هزینه های  خصوص  در  مداح 
سپهتن توضیح داد:» ما یک دستگاه سپهتن داریم 
ناوگان  تردد  هوشمند  پایش  سامانه  واقع  در  که 
کارکرد  و ساعت  نظیر سرعت  مواردي  و  است 
را کنترل مي کند، یک مصوبه نیز در رابطه با نصب 
دستگاه GPS برای کنترل توزیع سوخت وجود 
این دو دستگاه  راهداری  ما در سازمان  که  دارد 
مربوط  مصوبه  کردیم.  تبدیل  دستگاه  یک  به  را 
به پرداخت 75درصد، مربوط به توزیع سوخت 
است که دولت تصویب کرده وزارت نفت از محل 
صرفه جویی مصرف سوخت این هزینه را بپردازد. 
در این زمینه ما همچنان در حال پیگیری هستیم، 

 مدیر فناوری اطلاعات 
سازمان راهداری: تلاش 
می کنیم جهت رفع مشکلات 
احتمالی، بحث جایگزین 
کردن تعمیرکاران در 
شهرستان ها با افراد 
متخصص در این زمینه را 
به صورت جدی پیگیری 
کنیم و شرکت فروشنده 
دستگاه نیز باید در زمان 
دریافت دستگاه برای تعمیر 
یک جایگزین به صورت 
موقت به مالک آن

 تحویل دهد 

 ... متاسفانه بعضی از 
رانندگان به دلیل کنترلی 
که از طریق این دستگاه 
انجام می شود، مشکلاتی 
برای دستگاه به وجود 
می آورند و بنابراین اختلاف 
پیش می آید که آیا 
مشکل ایجاد شده در 
چارچوب گارانتی است یا 
مشمول آن نمی شود

ثبـت سـاعت را داریـم و طبق روال معمـول ایده 
در مرحلـه تصویـب فوق العـاده و خوب بـود اما 

در مرحلـه اجـرا کمیتـش لنـگ می زند.«

... اهداف موردنظر تقریبا تحقق 
پیدا کرده است

در مـورد مسـائلی کـه توسـط فعـالان ایـن بخش 
مطـرح شـد، بـا آقـای فرامـرز مـداح، مدیر بخش 
فناوری اطلاعات سـازمان راهـداری و حمل ونقل 
جـاده ای کشـور مصاحبـه ای داشـتیم و ایشـان در 
خصـوص مسـائل مطرح شـده توضیحاتـی دادند 

کـه در ادامـه آمده اسـت.
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اما هنوز پاسخی دریافت نکرده ایم.« 
مدیـر بخش فنـاوری اطلاعات سـازمان راهداری 
و حمل ونقـل جاده ای کشـور در مـورد هزینه های 
زیرسـاخت پلیـس راه که گفتـه می شـود رانندگان 
مجبـور بـه پرداخت آن هسـتند تصریح کـرد:» در 
واقـع شـرکت ره نـگار کـه نماینـده تهیه دسـتگاه 
مـورد اسـتفاده در ایـن زمینـه بـرای پلیـس بـوده 
اسـت، یک سری سـرمایه گذاری هایی برای بحث 
زیرسـاخت پلیس راه کـرده و هزینه هایی را انجام 
داده اسـت کـه ایـن هزینه هـا در این سیسـتم ها بر 
اسـاس سرویسـی کـه شـرکت ها می گیرنـد بایـد 

جبران شـود. البتـه رقم بالایی نیسـت.«
مـداح در مـورد این مسـاله کـه قرار بود دسـتگاه 
سـپهتن به صـورت آنلایـن در اختیار شـرکت ها 
قـرار بگیـرد تا بتوانند ماشـین های خـود را کنترل 
کننـد، توضیـح داد:» کـد کاربـری و پسـورد در 
اختیار شـرکت ها قرار داده شـده،  البته مسـوولیت 
ایـن موضـوع بـا مـا نیسـت، امـا هـر کسـی کـه 
دسـتگاه را نصـب می کنـد بـه راحتـی می توانـد 
از شـرکت نصب کننـده دسـتگاه، کـد کاربـری و 
پسـورد را بخواهد. منتهی یـک نکته ظریف اینجا 
وجـود دارد؛  مـا یک مالک وسـیله نقلیـه داریم و 
یـک شـرکت حمل ونقـل؛ گاهـی مالک دوسـت 
نـدارد کـه شـرکت حمل ونقـل او را ردیابـی کند. 
ایـن محـل اختـلاف بیـن ایـن دو بـوده اسـت. 
شـرکت فروشـنده دسـتگاه، کد کاربری و پسورد 
را نیـز معمولا بـه مالک می دهد، اما ممکن اسـت 
کـه مالک ایـن اطلاعـات را در اختیار شـرکت ها 
قـرار ندهـد، مـا هـم نمی توانیـم ایـن مسـاله را 

اجبـار کنیم.« 
او در مورد مکان هایی که دسترسی اینترنتی وجود 
ندارد، با این وجود، پلیس راه، عدم ارائه اطلاعات 
را جزو تخلفات راننده محسوب می کند، گفت:» 
شود،  رد  منطقه  آن  از  خودرویي  وقتی  مسلما 
مجددا اینترنت برقرار می شود و همه آن اطلاعات 
دارد  وجود  موردی  اگر  می کند.  ارسال  را  قبلی 
می توانند اعلام کنند تا ما پیگیری کنیم،  ولی ابتدا 
ما  برای  آن  تعدد  و  موضوع  این  مصادیق  باید 
روشن شود؛ زیرا اگر یک بار اطلاعاتی نرسیده و 
پلیس آن را تخلف راننده محسوب کرده، نمی توان 
به حساب رفتار کلی گذاشت. چنین اتفاقاتی به 
ندرت رخ می دهد و من تاکنون چنین موردی را 

نشنیده بودم.«
مدیـر بخش فنـاوری اطلاعـات سـازمان راهداری 

و حمل ونقـل جـاده ای کشـور در مـورد اعتـراض 
بـه ناکارآمـدی دسـتگاه، گفـت:»  این یک دسـتگاه 
خـاص بـا تکنولـوژی پیچیـده  نیسـت. در ایـن 
دسـتگاه کـه روی اتوبوس هـا اسـتفاده می شـود، 
دارای  دارد،  حافظـه  شـده،  نصـب   GPS یـک 
سیسـتم گواهینامه خوان اسـت و یـک دوربین دارد 
کـه در شـرایط خاصـي از راننـده عکـس می گیرد 
و بـه سیسـتم ارسـال می کند. تنهـا نکتـه  در مورد 
 DSRC تکنولـوژی کـره  ای ایـن دسـتگاه، بحـث
)دسـتگاه تبادل اطلاعات( اسـت. این تنها بخشـی 
بـوده کـه بـا پروتـکل کره جنوبـی مـورد اسـتفاده 
قـرار می گرفتـه و مابقـی بخش هـای این دسـتگاه 
عمومیـت دارد و بـه طور کامل نیـز کار می کند. ما 
در کامیون هـا ایـن بخـش را نیـز حـذف کرده ایم. 
ایـن مسـاله کـه می گوینـد ایـن دسـتگاه منسـوخ 
شـده،  درسـت نیسـت؛ زیرا تکنولوژی خاصی در 

آن بـه کار نرفته اسـت.«
مـداح در مـورد اهـداف اصلـی از نصـب دسـتگاه 
چنیـن گفـت:» نصـب این دسـتگاه سـه هـدف را 
دنبـال می کنـد؛ یکـی ایمنـی اسـت کـه بـا کنتـرل 
سـرعت راننـدگان بـه ایـن هـدف خواهیم رسـید. 
در گذشـته راننـدگان در خصـوص سـرعت مجاز 
تخلفـات بسـیاری داشـتند، امـا اکنـون ماکزیمـم 
تخلـف ثبـت شـده آنها ۱7کیلومتر اسـت کـه عدد 

بسـیار خوبـی در ایـن بحـث اسـت.« 
او افـزود:» مزیـت دیگر این دسـتگاه، کنترل توزیع 
سـوخت اسـت؛ بنا شـده که بـر اسـاس اطلاعات 
دسـتگاه، هـر خودرویـی بـه میـزان مسـافتی کـه 
حرکت کرده سـهمیه سـوخت داشته باشـد. اکنون 
گازوئیـل لیتـری سـیصد تومـان اسـت و حتـی 
گازوئیـل آزاد، با نرخ لیتری ششـصد تومان عرضه 
می شـود؛ در حالـی که فـوب خلیج فـارس، لیتری 
۱600تومـان اسـت. اختـلاف این سـه عـدد کاملا 
بارز اسـت. طبیعتـا ما بر مبنـای کارکرد، سـوخت 
می دهیـم و یکـی از ابزارهای این مسـاله نیز همین 
دسـتگاه GPS اسـت. هـدف سـوم نیز مربـوط به 
بحـث ردیابی می شـود که بتواند سـرویس هایی به 
مالکان اتوبوس بدهد و همچنین مسـوولین بتوانند 

ماشـین ها را کنتـرل کنند.«
مداح در خصوص مزیت های استفاده از دستگاه 
سپهتن اعلام کرد:» در این پنج ماهی که از نصب 
اتوبوس ها گذشته  سامانه روی  این  راه اندازی  و 
است، همانطور که اشاره کردم، در بحث کنترل 
دلیل  به  همچنین  بوده،  موفق  بسیار  سرعت 

 فرامرز مداح: سپهتن در 
بحث کنترل سرعت بسیار 

موفق بوده، همچنین به دلیل 
استفاده از این سامانه، 

اکنون توقف در پاسگاه ها
فقط در پاسگاه اول و آخر 

است و اتوبوس در پاسگاه های 
بین راهی توقف نمی کنند 

و همین امر موجب رضایت 
مسافران است. رانندگان 
نیز از این موضوع رضایت

دارند، به غیر از 
برخی افراد که شیطنت 

کرده و دستگاه را
 دست کاری می کنند

استفاده از این سامانه، اکنون توقف در پاسگاه ها 
اتوبوس در  فقط در پاسگاه اول و آخر است و 
پاسگاه های بین راهی توقف نمی کنند و همین امر 
موجب رضایت مسافران است. رانندگان نیز از این 
موضوع رضایت دارند، به غیر از برخی افراد که 
می کنند،  را دست کاری  و دستگاه  کرده  شیطنت 
مابقی آنها رضایت دارند؛ زیرا زمان سفر آنها هم 
مقداری کاهش پیدا می کند و اهدافی که در بخش 

مسافری بوده تقریبا تحقق پیدا کرده است.« 
مـداح در پایـان بـه بحـث حـذف سـاعت زنی در 
ابتـدای مسـیر نیز اشـاره کـرد و گفت:» انشـاالله به 

زودی ایـن اقـدام صـورت خواهـد گرفت.«  
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ناوگان  ساماندهی  هدف  با  جاده ای  حمل ونقل  و  راهداری  سازمان 
حمل ونقل عمومی مسافربری کشور و برندسازی »طرح شبکه سیر« را 
از اول خرداد ماه آغاز کرده است. گفته می شود در این طرح معایبی 
چون عدم تطابق بغل نویسی اتوبوس ها و صورت وضعیت ها مرتفع 
خواهد شد و معایب دیگری چون عدم امکان شناسایی کارکنان این 
حوزه، رانندگان و وسایط نقلیه نیز کاملا برطرف می شود و در چنین 

شرایطی درجه بندی و رتبه بندی شرکت ها نیز میسر می گردد. 
اما استقبال اصناف و تشکل های صنفی از این طرح چگونه بوده است؟ 
فعالان این حوزه، اگرچه بر مزیت های طرح مذکور اذعان دارند، اما 
اغلب معتقدند برخی از شرایط این طرح، هویت شرکت های باسابقه 

شهرستانی در حوزه مسافری را زیرسوال می برد.

فعالان حمل ونقل مسافری از مشکلات طرح جدید 
»شبکه سیر« می گویند

در مسیر همنامی
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طبق آنچه که از طرف سازمان راهداری اعلام شده، 
از شرکت های حمل ونقل  تعدادی  این طرح،  در 
مسافر کشور به عنوان شرکت های مادر معرفی شده 
و شرکت های دیگر باید برای فعالیت، با یکی از 
آنها قرارداد همکاری منعقد کرده و با تابلوی آن 
شرکت فعالیت کنند. همچنین براساس تفاهمنامه یا 
قرارداد شرکت ها با شرکت مادر، باید نام شرکت 

مادر روی اتوبوس ها بغل نویسی شود. 
همچنیـن رانندگانـی کـه پیش تر، از چند شـرکت 
ایـن  از  می کردنـد،  دریافـت  صورت وضعیـت 
پـس بایـد تنها بـا یک شـرکت همکاری داشـته و 
صورت وضعیت هـای آنهـا از یـک شـرکت ثابـت 
صادر شـود. در این طـرح، ناوگان و رانندگان پیش 

از امضـای قـرارداد از سـوی شـرکت حمل ونقـل 
مـادر مـورد بررسـی و گزینـش قرار گرفتـه و پس 
از تایید، بغل نویسـی نام شـرکت اصلـی روی بدنه 

اتوبوس هـا انجـام می شـود. 
ادغـام شـرکت های خـرد در شـرکت های اصلی و 
صاحـب نشـان، از جمله مهم ترین اهـداف اجرای 

»شبکه سـیر« اعلام شـده است. 
رییـس سـازمان راهـداری در آییـن معرفـی ایـن 
طـرح تاکیـد کـرده، نظارت شـرکت های مـادر بر 
شـرکت های دیگـر در این طرح باید سـختگیرانه 
و جامع باشـد، به عنـوان نمونه از کیفیـت و تاریخ 
تولیـد لاسـتیکی کـه از سـوی راننـدگان اتوبوس 
همچنیـن  باشـند.  مطلـع  می شـود،  خریـداری 
صلاحیت راننده باید از نظر تخصص، شـخصیت 

و رفتار بررسـی شـود. 
در طـرح شـبکه سـیر همنـام، بـر مسـاله تجمیـع 
مسـافران یـک مسـیر نیز تاکید شـده و شـرکت ها 
مجـاز شـده اند در صـورت نبـود مسـافر و تکمیل 
نشـدن صندلی هـا، بلیـت مسـافر را باطل کـرده و 
مسـافر را به شـرکت دیگری بـرای خرید بلیت در 
همـان سـاعت معرفی کننـد تا صندلی هـای خالی 

در هـر اتوبـوس کاهـش یابد.
در خصـوص اجـرای ایـن طـرح نظـر بعضـی از 
نماینـدگان تشـکل های صنفـی را جویـا شـدیم. 
حسـین زرگـر، رییـس انجمـن صنفـی راننـدگان 
مسـافربری یـزد با ابـراز رضایـت از اجـرای طرح 
شـبکه سـیر می گوید:» ما قبـل از انقـلاب تعدادی 
شـرکت از جملـه ایران پیما، تی بی سـی، میهن نور 
و ... داشـتیم کـه اگـر مسـافری فرضـا از تهـران به 
یـزد می رفـت و در راه جـا می مانـد یا اگـر در یزد 
وسـایل خـود را در ماشـین جا می گذاشـت یا اگر 
مشـکلی در ماشـین پیش می آمد، می دانسـت که با 
کـدام شـرکت حمل ونقـل طرف اسـت و وسـایل 
خـود را بایـد از کجـا بگیـرد یـا برای شـکایت به 
کجـا مراجعـه کنـد. اما بعـد از انقلاب یک سـری 
تعاونی هـای  همچنیـن  و  دیگـر  شـرکت های 
شـرکت ها  تعـدد  و  شـدند  ایجـاد  مسـافربری 
مشـکلاتی به وجـود آورد؛ به عنوان مثال اتوبوسـی 
از تعاونـی 15 تهـران حرکـت می کـرد و در یزد به 
یـک شـرکت حمل ونقـل دیگـری می رفـت کـه 
این باعث سـردرگمی مسـافر می شـد. اگر ماشـین 
خوب بود، مسـافر نمی دانسـت که برای برگشـت 
بـا همیـن ماشـین باید بـه کجـا و کدام شـرکت و 
تعاونـی مراجعـه کند و اگر مشـکلی پیـش می آمد 

 در طرح شبکه سیر، 
تعدادی از شرکت های 

حمل مسافر کشور به عنوان 
شرکت های مادر معرفی 

می شوند و دیگر شرکت ها 
برای ادامه فعالیت، باید 

با یکی از شرکت های مادر 
قرارداد همکاری بسته و 

با تابلوی آن شرکت فعالیت 
کنند. همچنین باید نام 

شرکت مادر روی اتوبوس  
بغل نویسی شود

نیز نمی دانسـت که باید از کدام شـرکت یا تعاونی 
شـکایت کند.« 

او می افزایـد:»  اکنون اگر دوباره این مسـاله به روال 
قبلـی خـود برگـردد و آرم بـه آرم کار کنند و مثلا 
اگـر مسـافر با اتوبـوس ایران پیما از تهـران حرکت 
کـرد، بتوانـد بـا اتوبـوس ایران پیما از یـزد برگردد، 
بسـیار بهتر است و مسـافربری دوباره نظم و نسقی 

پیـدا می کند.«  
***

اما کاظم کامیار، رییس انجمن صنفی شرکت ها و 
موسسات مسافربری تبریز و حومه با انتقاد از طرح 
شبکه سیر می گوید:» طرح شبکه سیر می گوید باید 
در هر شهر با شرکت همنام خود قرارداد ببندید، 

 در این طرح، بر مساله 
تجمیع مسافران یک مسیر 

تاکید شده و شرکت ها 
مجاز شده اند در صورت 

نبود مسافر و تکمیل نشدن 
صندلی ها، بلیت مسافر را 

باطل کرده و او را به 
شرکت دیگری برای خرید

بلیت در همان ساعت 
معرفی کنند تا صندلی  خالی
در هر اتوبوس کاهش یابد
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ناوگان  ساماندهی  هدف  با  جاده ای  حمل ونقل  و  راهداری  سازمان 
حمل ونقل عمومی مسافربری کشور و برندسازی »طرح شبکه سیر« را 
از اول خرداد ماه آغاز کرده است. گفته می شود در این طرح معایبی 
چون عدم تطابق بغل نویسی اتوبوس ها و صورت وضعیت ها مرتفع 
خواهد شد و معایب دیگری چون عدم امکان شناسایی کارکنان این 
حوزه، رانندگان و وسایط نقلیه نیز کاملا برطرف می شود و در چنین 

شرایطی درجه بندی و رتبه بندی شرکت ها نیز میسر می گردد. 
اما استقبال اصناف و تشکل های صنفی از این طرح چگونه بوده است؟ 
فعالان این حوزه، اگرچه بر مزیت های طرح مذکور اذعان دارند، اما 
اغلب معتقدند برخی از شرایط این طرح، هویت شرکت های باسابقه 

شهرستانی در حوزه مسافری را زیرسوال می برد.

فعالان حمل ونقل مسافری از مشکلات طرح جدید 
»شبکه سیر« می گویند

در مسیر همنامی
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طبق آنچه که از طرف سازمان راهداری اعلام شده، 
از شرکت های حمل ونقل  تعدادی  این طرح،  در 
مسافر کشور به عنوان شرکت های مادر معرفی شده 
و شرکت های دیگر باید برای فعالیت، با یکی از 
آنها قرارداد همکاری منعقد کرده و با تابلوی آن 
شرکت فعالیت کنند. همچنین براساس تفاهمنامه یا 
قرارداد شرکت ها با شرکت مادر، باید نام شرکت 

مادر روی اتوبوس ها بغل نویسی شود. 
همچنیـن رانندگانـی کـه پیش تر، از چند شـرکت 
ایـن  از  می کردنـد،  دریافـت  صورت وضعیـت 
پـس بایـد تنها بـا یک شـرکت همکاری داشـته و 
صورت وضعیت هـای آنهـا از یـک شـرکت ثابـت 
صادر شـود. در این طـرح، ناوگان و رانندگان پیش 

از امضـای قـرارداد از سـوی شـرکت حمل ونقـل 
مـادر مـورد بررسـی و گزینـش قرار گرفتـه و پس 
از تایید، بغل نویسـی نام شـرکت اصلـی روی بدنه 

اتوبوس هـا انجـام می شـود. 
ادغـام شـرکت های خـرد در شـرکت های اصلی و 
صاحـب نشـان، از جمله مهم ترین اهـداف اجرای 

»شبکه سـیر« اعلام شـده است. 
رییـس سـازمان راهـداری در آییـن معرفـی ایـن 
طـرح تاکیـد کـرده، نظارت شـرکت های مـادر بر 
شـرکت های دیگـر در این طرح باید سـختگیرانه 
و جامع باشـد، به عنـوان نمونه از کیفیـت و تاریخ 
تولیـد لاسـتیکی کـه از سـوی راننـدگان اتوبوس 
همچنیـن  باشـند.  مطلـع  می شـود،  خریـداری 
صلاحیت راننده باید از نظر تخصص، شـخصیت 

و رفتار بررسـی شـود. 
در طـرح شـبکه سـیر همنـام، بـر مسـاله تجمیـع 
مسـافران یـک مسـیر نیز تاکید شـده و شـرکت ها 
مجـاز شـده اند در صـورت نبـود مسـافر و تکمیل 
نشـدن صندلی هـا، بلیـت مسـافر را باطل کـرده و 
مسـافر را به شـرکت دیگری بـرای خرید بلیت در 
همـان سـاعت معرفی کننـد تا صندلی هـای خالی 

در هـر اتوبـوس کاهـش یابد.
در خصـوص اجـرای ایـن طـرح نظـر بعضـی از 
نماینـدگان تشـکل های صنفـی را جویـا شـدیم. 
حسـین زرگـر، رییـس انجمـن صنفـی راننـدگان 
مسـافربری یـزد با ابـراز رضایـت از اجـرای طرح 
شـبکه سـیر می گوید:» ما قبـل از انقـلاب تعدادی 
شـرکت از جملـه ایران پیما، تی بی سـی، میهن نور 
و ... داشـتیم کـه اگـر مسـافری فرضـا از تهـران به 
یـزد می رفـت و در راه جـا می مانـد یا اگـر در یزد 
وسـایل خـود را در ماشـین جا می گذاشـت یا اگر 
مشـکلی در ماشـین پیش می آمد، می دانسـت که با 
کـدام شـرکت حمل ونقـل طرف اسـت و وسـایل 
خـود را بایـد از کجـا بگیـرد یـا برای شـکایت به 
کجـا مراجعـه کنـد. اما بعـد از انقلاب یک سـری 
تعاونی هـای  همچنیـن  و  دیگـر  شـرکت های 
شـرکت ها  تعـدد  و  شـدند  ایجـاد  مسـافربری 
مشـکلاتی به وجـود آورد؛ به عنوان مثال اتوبوسـی 
از تعاونـی 15 تهـران حرکـت می کـرد و در یزد به 
یـک شـرکت حمل ونقـل دیگـری می رفـت کـه 
این باعث سـردرگمی مسـافر می شـد. اگر ماشـین 
خوب بود، مسـافر نمی دانسـت که برای برگشـت 
بـا همیـن ماشـین باید بـه کجـا و کدام شـرکت و 
تعاونـی مراجعـه کند و اگر مشـکلی پیـش می آمد 

 در طرح شبکه سیر، 
تعدادی از شرکت های 

حمل مسافر کشور به عنوان 
شرکت های مادر معرفی 

می شوند و دیگر شرکت ها 
برای ادامه فعالیت، باید 

با یکی از شرکت های مادر 
قرارداد همکاری بسته و 

با تابلوی آن شرکت فعالیت 
کنند. همچنین باید نام 

شرکت مادر روی اتوبوس  
بغل نویسی شود

نیز نمی دانسـت که باید از کدام شـرکت یا تعاونی 
شـکایت کند.« 

او می افزایـد:»  اکنون اگر دوباره این مسـاله به روال 
قبلـی خـود برگـردد و آرم بـه آرم کار کنند و مثلا 
اگـر مسـافر با اتوبـوس ایران پیما از تهـران حرکت 
کـرد، بتوانـد بـا اتوبـوس ایران پیما از یـزد برگردد، 
بسـیار بهتر است و مسـافربری دوباره نظم و نسقی 

پیـدا می کند.«  
***

اما کاظم کامیار، رییس انجمن صنفی شرکت ها و 
موسسات مسافربری تبریز و حومه با انتقاد از طرح 
شبکه سیر می گوید:» طرح شبکه سیر می گوید باید 
در هر شهر با شرکت همنام خود قرارداد ببندید، 

 در این طرح، بر مساله 
تجمیع مسافران یک مسیر 

تاکید شده و شرکت ها 
مجاز شده اند در صورت 

نبود مسافر و تکمیل نشدن 
صندلی ها، بلیت مسافر را 

باطل کرده و او را به 
شرکت دیگری برای خرید

بلیت در همان ساعت 
معرفی کنند تا صندلی  خالی
در هر اتوبوس کاهش یابد
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 نایب رییس انجمن صنفی 
شرکت های مسافربری 
اهواز: ما شرکت داخلی و 
درون استانی داریم که 
پنجاه سال سابقه کاری 
در این زمینه دارد و با نام 
مخصوص به خود فعالیت 
می کند، حالا وقتی بحث 
شبکه سیر به میان می آید، 
عملا این شرکت از دور

 خارج می شود و این 
مساله در سیستم ایجاد 
نارضایتی می کند

رییس انجمن صنفی شرکت های مسافربری تبریز 
و حومه در مورد راه حل رفع مشکلات این طرح 
پیشنهاد داد:» اگر دولت بخواهد عدالت را رعایت 
کند باید اجازه دهد که شرکت هایی که بیست سال 
است با شهرستان ها کار می کنند به کار خود ادامه 
دهند و در کنار آنها شبکه سیر نیز وجود داشته 
باشد؛ به عنوان مثال من سی سال است که با اردبیل 
در این زمینه همکاری دارم، اما شرکت های ما با هم 
متفاوت هستند، اما اکنون می گویند باید به تهران 
وصل شوید و فقط با شرکت های همنام خود کار 

کنید. این ظلم در حق ماست.«
* * *

صنفـی  انجمـن  رییـس  نایـب  اردانـی،  جعفـر 
شـرکت ها و موسسـات مسـافربری اهواز و حومه 
نیـز در ابتـدا توضیـح می دهـد:» ایـن طـرح هنوز 
اجرا نشـده بلکه در شـرف اجرا اسـت و شرکت ها 
در حـال انجـام کارهـای اولیه آن هسـتند؛ از جمله 
ایجـاد نمایندگی، تغییـر مهر، تغییر پروانه کسـب، 
تغییـر بلیـت، بغل نویسـی ها و ... اما اجرایی شـدن 

سیسـتمی آن هنـوز انجام نشـده اسـت.«
او گفت:»  متاسفانه طرح شبکه سیر همنام بدون 
مطالعه کلی ابلاغ شده است. البته این طرح محاسنی 
به  که  این  مثلا  دارد،  شرکت ها  سری  یک  برای 
صورت متمرکز عمل می کنند، اما برای یک سری 
شرکت های دیگر ایجاد مشکل می کند. ما جلسه ای 
استانی  درون  و  داخلی  مسیرهای  خصوص  در 
داشتیم که در آن اشخاص اعلام نارضایتی کردند، 
چراکه این طرح بدون مطالعه انجام شده است؛ به 
عنوان مثال ما شرکت داخلی و درون استانی داریم 
که پنجاه سال سابقه کاری در این زمینه دارد و با 
نام مخصوص به خود فعالیت می کند، حالا وقتی 
بحث شبکه سیر به میان می آید، عملا این شرکت 
بعد از پنجاه سال کار، از دور خارج می شود و این 

مساله در سیستم ایجاد نارضایتی می کند.«
او بـا بیـان اینکـه بهتـر بـود قبـل از اجـرای ایـن 
طـرح بـا تشـکل های صنفـی هماهنگی بیشـتری 
صـورت می گرفـت، خاطرنشـان کـرد:» بنـده بـا 
بحـث همنامـی و شـبکه سـیر- البته اگـر اصولی 
انجـام شـود- صـد درصـد موافـق هسـتم؛ چـون 
شـرکت ها سـامان دهی می شـوند، ولی بهتر بود آن 
را بـه شـکل مطالعه شـده و اصولی اجـرا می کردند 
تا شـرکت ها متضرر نشـوند. قبل از اجرایی شـدن 
ایـن بحث بایـد نماینده سـازمان به اتفاق روسـای 
انجمـن کل اسـتان ها و کانـون انجمن هـای صنفی 

اسـتان ها جلساتی تشـکیل می دادند تا نقطه نظرها 
شـنیده و ایرادات مشـخص شـود.«

او با بیان این که یکی از مشکلات این طرح این 
است که اگر شرکتی وارد شبکه سیر شود، می تواند 
فقط به شرکت های طرف قرارداد خود در شبکه 
قانون  براساس  کرد:»  اعلام  بدهد؛  سیر سرویس 
زمان  در  اتوبوس  اما  بفروشد،  بلیت  اگر شرکتی 
حرکت، دچار ایراد فنی شود، شرکت موظف به 
جایگزین کردن سرویس است. در این شرایط اگر 
مجبور شویم اتوبوس شرکتی را جایگزین ماشین 
خود کنیم که در سیستم ناوگان شرکت ما ثبت 
نشده است، بر خط کد رهگیری و بیمه به آن تعلق 

نمی گیرد و دچار مشکلات زیادی می شویم.«
اردانی با اشاره به جلساتی که جهت رفع مشکلات 
طرح شبکه سیر برگزار شده است، توضیح داد:» 
طی جلساتی که داشتیم قرار شد تا راه حلی برای 
این مسائل در نظر گرفته شود؛ به طور مثال در 
یکی از شهرستان های استان، شرکتی وجود دارد 
که وارد هیچ خط سیری نشده و با استان خوزستان 
همکاری می کند. وقتی این شرکت وارد هیچ شبکه 
سیری نشده و تک سرویس و تک مسیر هم هست، 
آیا تحت شرایط جدید باید کار خود را تعطیل کرده 
و از آن مسیر حذف شود؟ باید راه حلی برای این 
مسائل پیدا کرد، اما متاسفانه تاکنون راهکاری برای 

این مشکلات به ما ارائه نشده است.«
نایب رییس انجمن صنفی شرکت ها و موسسات 
مسافربری اهواز درباره محاسن اجرای این طرح 
اتوبوسی  اگر  با اجرای طرح شبکه سیر،  گفت:» 
بخواهد سرویس دهی کند و به عنوان مثال از تهران 
به مقصد اهواز حرکت کند، در اهواز هیچ شرکت 
دیگری نمی تواند آن اتوبوس را به صورت دربستی 
در اختیار بگیرد؛ یعنی شرکت ها با خیال راحت 
می توانند سرویس های خود را پیش فروش کنند و 
با سامان دهی شرکت ها، هر شرکتی جایگاه خودش 

را به دست می آورد.«
وی افزود:» همچنین در صورت بغل نویسی، مسافر 
اتوبوس  با  اگر  که  می داند  و  نمی ماند  سردرگم 
شرکت X به شهری رفت و از خدمات آن شرکت 
رضایت داشت، می تواند با اتوبوس همان شرکت 
هم برگردد. طرح شبکه سیر محاسن بسیاری دارد 

ولی متاسفانه معایبی نیز دارد.«
* * *

امیرحسـین سـیامکی، رییـس انجمن شـرکت های 
مسـافربری اصفهـان در مورد شـرایط شـرکت های 

در صورتی که ما در همه شهرها، شرکت همنام 
نداریم و اگر بخواهیم در هر شهر، شرکت همنام 
تعیین کنیم و به تهران متصل شویم، بسیار دشوار 
خواهد بود. تقریبا هفتاد درصد شرکت ها ضعیف 
هستند و اگر به شرکت های حاضر در تهران متصل 
نان  از  کنند،  نو شروع  از  که  باشد  قرار  شوند و 

خوردن می افتند.«  
کامیار با اعتراض به عملکرد این طرح گفت:» اگر 
ما نخواهیم زیرمجموعه شرکتی در تهران باشیم، 
باید در هر شهری که به آنجا مسافر می بریم، یک 
دفتر داشته باشیم، تابلو شرکت را نصب و کارمند 
استخدام کنیم و این بسیار هزینه بر است. با این 
روش افراد بسیاری از کار بی کار خواهند شد؛ زیرا 
بسیاری از شرکت های شهرستانی توان ایجاد دفتر 
ندارند  را  مقصد خود  در همه شهرهای  شرکت 
و همانطور که قبلا هم گفتم این قانون تنها برای 
شرکت های حمل ونقل مسافر سرمایه دار و بزرگ 

مفید است.« 
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حمل ونقـل مسـافر طـی سـال های اخیـر چنیـن 
توضیـح داد:» همانطـور کـه می دانیـد هـر طـرح 
و برنامـه ای یـک سـری مشـکلات و یـک سـری 
محسـنات دارد، شـبکه سـیر نیز همین طور اسـت. 
وقتـی سـال 1359 انقلابـی در حمل ونقـل مسـافر 
رخ داد و شـرکت های مسـافربری را بـه ترمینال هـا 
منتقـل کردنـد و بحـث تعاونی ها پیش آمد، کسـی 
نمی دانسـت که این مسـاله چه مشـکلاتی به وجود 
مـی آورد. به مـرور زمـان، شـرکت های حمل ونقل 
شهرسـتانی را که نماینده شـرکتی در تهـران بودند، 
مجبـور کردنـد بـرای خـود شـرکتی جداگانـه بـه 
ثبـت برسـانند. به همیـن دلیل بود که شـرکت های 
ثبت شـده در شهرسـتان ها، با شـرکت های تهرانی 
هم خوانـی نداشـتند، به طور مثـال در تهران تعاونی 
4 بودنـد و در اصفهـان میهـن نـور و ... این شـیوه 

بـرای مـردم هم مشکل سـاز شـده بـود.«
او نیـز بـه محاسـن اجـرای طـرح اذعـان دارد، اما 
معتقـد اسـت:» ایـن که همه شـرکت ها بایـد تابع 
شـرکت های موجـود در تهران شـوند و تمام حق 
و حقـوق خـود را در اختیـار شـرکت های تهرانی 
قـرار دهند که هر وقت خواسـتند آنهـا را به عنوان 
نماینـده قبـول کنند و هـر وقت نخواسـتند، قبول 
نکننـد؛ امنیت شـغلی آنهـا را زیـر سـوال می برد؛ 
زیرا شـرکت ها همـواره نگـران آن خواهند بود که 
بعـد از گذشـت مدتـی از همکاری، شـرکت مادر 
دیگـر حاضـر بـه ادامـه قـرارداد نباشـد و در ایـن 
صـورت اصلا مشـخص نیسـت که چـه آینده ای 

خواهیم داشـت.«  
سیامکی در پاسخ به سوال ترابران در خصوص 
این که چه راهکاری را برای حذف مشکلات این 
طرح پیشنهاد می دهید، گفت:» به طور مثال اکنون ما 
پنجاه شرکت با یک نام هستیم که در سطح کشور 
فعالیت می کنیم، این پنجاه شرکت می توانند در بین 
خود یک هیات مدیره تشکیل داده و تعدادی از 
اعضا را به عنوان نماینده انتخاب کنند تا آنها برای 
کل این برند تصمیم گیری کرده و با مشورت بین 
خودشان، مشکلات را حل کنند. به عنوان مثال اگر 
مدیره  هیات  داشت،  مشکلی  اصفهان  نمایندگی 
تصمیم گیری کند که با این شرکت باید چه برخورد 
و رفتاری داشت، نه این که به فرض شرکت مادر 
در تهران یا اصفهان هر تصمیمی که خواست برای 
زیرمجموعه های خود بگیرد و شرکتی مانند ما که 
و  کشیده، حق  این صنف زحمت  در  سال  سی 

حقوقش زیر سوال رود.« 

سیدمحمود واجدی، رییس هیات مدیره شرکت های 
مسافری کاشان، نطنز، آران و بیدگل در گفت وگو 
مشکلات  برخی  بیان  در  تجارت«  »گسترش  با 
طرح »شبکه سیر همنام« گفته است:» ممکن است 
شرکتی که راننده ای با آن کار می کند، همنامی در 
شیراز نداشته باشد. در این صورت راننده ای که 
سال های سال با آن شرکت کار کرده به دلیل نبود 
همنام، باید با آن قطع همکاری کرده و با شرکت 
همنام خود در شیراز فعالیت کند، اما امکان دارد 
شیوه فعالیت و توانمندی این شرکت، مانند فعالیت 
شرکت قبلی نباشد و همین می تواند برای راننده، 

مشکل ساز شود.«
عضو انجمن شـرکت های مسـافری کاشـان، نطنز، 
آران و بیدگل، یکی دیگر از مشـکلات طرح شبکه 
سـیر را این گونـه توضیـح می دهـد:» ممکن اسـت 
شـرکتی، هیچ سـابقه کاری نداشته باشـد، اما وقتی 
تقاضـای نمایندگـی در شـهری می کنـد، سـازمان 
راهـداری اعـلام خواهـد کـرد کـه انجمـن صنفی 
و شـهرداری آن شـهر می تواننـد با هـم توافق کنند 
و بـه ایـن شـرکت، نمایندگـی بدهند. این مسـاله، 
موجب می شـود در شـرایطی که خود شرکت های 
فعـال در شـهر بـا کمبـود مسـافر روبه رو هسـتند، 
رقیـب و شـریک تازه ای در شـهر برای شـرکت ها 

ایجاد شـود.«
***

بهزاد مهاجری، نایب رییس پیشین هیات مدیره 
انجمن صنفی کارفرمایان شرکت های مسافربری 
مشهد نیز به طرح مشابه »شبکه سیر همنام« که در 
سال های گذشته اجرا می شد، اشاره می کند:» پیش از 
انقلاب اسلامی نیز طرح مشابهی در زمینه خط سیر 
یکسان داشتیم. در آن زمان تعاونی های مسافری 
داشتیم که در بیشتر شهرها نمایندگی داشتند اما 
بعد از انقلاب گفته شد که همه این نمایندگی ها 
باید تبدیل به شرکت شوند و نام و نشان خود را 
داشته باشند و به همین دلیل، تعداد شرکت های 
مسافربری به طور ناگهانی به بیش از ۲۷۰۰ شرکت 
افزایش یافت. اکنون دوباره قرار است مشابه همان 

طرح قدیمی اجرا شود، اما مشکلاتی دارد.«
او نیـز همچـون دیگـر همـکاران خـود، اعـلام 
شـرکت های تهرانـی به عنـوان شـرکت های مادر 
را از مشـکلات طـرح شـبکه سـیر همنـام عنوان 
می کنـد:» در حـال  حاضر 9۰ درصـد خودروهای 
مسـافری فعال در حوزه مسـافری کشـور، متعلق 
بـه شـرکت های شهرسـتانی اسـت کـه بـه تهران 

  رییس انجمن شرکت های 
مسافربری اصفهان: این که 

همه شرکت ها باید تابع 
شرکت های موجود در تهران 

شوند و تمام حق و حقوق 
خود را در اختیار شرکت های 

تهرانی قرار دهند که 
هر وقت خواستند آنها را به 

عنوان نماینده قبول کنند 
و هر وقت نخواستند، قبول 

نکنند؛ امنیت شغلی آنها 
را زیر سوال می برد 

اعـزام می شـوند و از نظـر ما، شـرکت های تهران 
در حـد و انـدازه شـرکت های مـادر نیسـتند، امـا 
فقـط بـه ایـن دلیـل کـه در تهـران )پایتخـت( 
هسـتند، به عنـوان مـادر معرفـی می شـوند. البتـه 
در میـان شـرکت هایی کـه به عنـوان مـادر معرفی 
شـده اند، چند شـرکت شهرسـتانی نیز داریـم، اما 
اعتـراض مـا بـه انتخـاب شـرکت های تهرانی به 

عنـوان شـرکت های مـادر اسـت.«
عضـو انجمـن صنفـی کارفرمایـان شـرکت های 
مسـافربری مشـهد می گوید:» در میان شرکت های 
شهرسـتانی، شـرکت های باسـابقه ای داریـم کـه 
سـرمایه گذاری مطلوبـی در ایـن حوزه داشـته اند، 
امـا در طرح شـبکه سـیر همنام، هویـت و ماهیت 
ایـن شـرکت ها در عمـل از بین مـی رود یعنی این 
شـرکت، دیگـر اعتبـار پیشـین خـود را نخواهـد 
داشـت. در واقـع شـرکت مـادر هـرگاه اراده کنـد 
و  بگیـرد  را  شـرکت  ایـن  نمایندگـی  می توانـد 

هویـت آن را از بیـن ببـرد.«
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 نایب رییس انجمن صنفی 
شرکت های مسافربری 
اهواز: ما شرکت داخلی و 
درون استانی داریم که 
پنجاه سال سابقه کاری 
در این زمینه دارد و با نام 
مخصوص به خود فعالیت 
می کند، حالا وقتی بحث 
شبکه سیر به میان می آید، 
عملا این شرکت از دور
 خارج می شود و این 
مساله در سیستم ایجاد 
نارضایتی می کند

رییس انجمن صنفی شرکت های مسافربری تبریز 
و حومه در مورد راه حل رفع مشکلات این طرح 
پیشنهاد داد:» اگر دولت بخواهد عدالت را رعایت 
کند باید اجازه دهد که شرکت هایی که بیست سال 
است با شهرستان ها کار می کنند به کار خود ادامه 
دهند و در کنار آنها شبکه سیر نیز وجود داشته 
باشد؛ به عنوان مثال من سی سال است که با اردبیل 
در این زمینه همکاری دارم، اما شرکت های ما با هم 
متفاوت هستند، اما اکنون می گویند باید به تهران 
وصل شوید و فقط با شرکت های همنام خود کار 

کنید. این ظلم در حق ماست.«
* * *

صنفـی  انجمـن  رییـس  نایـب  اردانـی،  جعفـر 
شـرکت ها و موسسـات مسـافربری اهواز و حومه 
نیـز در ابتـدا توضیـح می دهـد:» ایـن طـرح هنوز 
اجرا نشـده بلکه در شـرف اجرا اسـت و شرکت ها 
در حـال انجـام کارهـای اولیه آن هسـتند؛ از جمله 
ایجـاد نمایندگی، تغییـر مهر، تغییر پروانه کسـب، 
تغییـر بلیـت، بغل نویسـی ها و ... اما اجرایی شـدن 

سیسـتمی آن هنـوز انجام نشـده اسـت.«
او گفت:»  متاسفانه طرح شبکه سیر همنام بدون 
مطالعه کلی ابلاغ شده است. البته این طرح محاسنی 
به  که  این  مثلا  دارد،  شرکت ها  سری  یک  برای 
صورت متمرکز عمل می کنند، اما برای یک سری 
شرکت های دیگر ایجاد مشکل می کند. ما جلسه ای 
استانی  درون  و  داخلی  مسیرهای  خصوص  در 
داشتیم که در آن اشخاص اعلام نارضایتی کردند، 
چراکه این طرح بدون مطالعه انجام شده است؛ به 
عنوان مثال ما شرکت داخلی و درون استانی داریم 
که پنجاه سال سابقه کاری در این زمینه دارد و با 
نام مخصوص به خود فعالیت می کند، حالا وقتی 
بحث شبکه سیر به میان می آید، عملا این شرکت 
بعد از پنجاه سال کار، از دور خارج می شود و این 

مساله در سیستم ایجاد نارضایتی می کند.«
او بـا بیـان اینکـه بهتـر بـود قبـل از اجـرای ایـن 
طـرح بـا تشـکل های صنفـی هماهنگی بیشـتری 
صـورت می گرفـت، خاطرنشـان کـرد:» بنـده بـا 
بحـث همنامـی و شـبکه سـیر- البته اگـر اصولی 
انجـام شـود- صـد درصـد موافـق هسـتم؛ چـون 
شـرکت ها سـامان دهی می شـوند، ولی بهتر بود آن 
را بـه شـکل مطالعه شـده و اصولی اجـرا می کردند 
تا شـرکت ها متضرر نشـوند. قبل از اجرایی شـدن 
ایـن بحث بایـد نماینده سـازمان به اتفاق روسـای 
انجمـن کل اسـتان ها و کانـون انجمن هـای صنفی 

اسـتان ها جلساتی تشـکیل می دادند تا نقطه نظرها 
شـنیده و ایرادات مشـخص شـود.«

او با بیان این که یکی از مشکلات این طرح این 
است که اگر شرکتی وارد شبکه سیر شود، می تواند 
فقط به شرکت های طرف قرارداد خود در شبکه 
قانون  براساس  کرد:»  اعلام  بدهد؛  سیر سرویس 
زمان  در  اتوبوس  اما  بفروشد،  بلیت  اگر شرکتی 
حرکت، دچار ایراد فنی شود، شرکت موظف به 
جایگزین کردن سرویس است. در این شرایط اگر 
مجبور شویم اتوبوس شرکتی را جایگزین ماشین 
خود کنیم که در سیستم ناوگان شرکت ما ثبت 
نشده است، بر خط کد رهگیری و بیمه به آن تعلق 

نمی گیرد و دچار مشکلات زیادی می شویم.«
اردانی با اشاره به جلساتی که جهت رفع مشکلات 
طرح شبکه سیر برگزار شده است، توضیح داد:» 
طی جلساتی که داشتیم قرار شد تا راه حلی برای 
این مسائل در نظر گرفته شود؛ به طور مثال در 
یکی از شهرستان های استان، شرکتی وجود دارد 
که وارد هیچ خط سیری نشده و با استان خوزستان 
همکاری می کند. وقتی این شرکت وارد هیچ شبکه 
سیری نشده و تک سرویس و تک مسیر هم هست، 
آیا تحت شرایط جدید باید کار خود را تعطیل کرده 
و از آن مسیر حذف شود؟ باید راه حلی برای این 
مسائل پیدا کرد، اما متاسفانه تاکنون راهکاری برای 

این مشکلات به ما ارائه نشده است.«
نایب رییس انجمن صنفی شرکت ها و موسسات 
مسافربری اهواز درباره محاسن اجرای این طرح 
اتوبوسی  اگر  با اجرای طرح شبکه سیر،  گفت:» 
بخواهد سرویس دهی کند و به عنوان مثال از تهران 
به مقصد اهواز حرکت کند، در اهواز هیچ شرکت 
دیگری نمی تواند آن اتوبوس را به صورت دربستی 
در اختیار بگیرد؛ یعنی شرکت ها با خیال راحت 
می توانند سرویس های خود را پیش فروش کنند و 
با سامان دهی شرکت ها، هر شرکتی جایگاه خودش 

را به دست می آورد.«
وی افزود:» همچنین در صورت بغل نویسی، مسافر 
اتوبوس  با  اگر  که  می داند  و  نمی ماند  سردرگم 
شرکت X به شهری رفت و از خدمات آن شرکت 
رضایت داشت، می تواند با اتوبوس همان شرکت 
هم برگردد. طرح شبکه سیر محاسن بسیاری دارد 

ولی متاسفانه معایبی نیز دارد.«
* * *

امیرحسـین سـیامکی، رییـس انجمن شـرکت های 
مسـافربری اصفهـان در مورد شـرایط شـرکت های 

در صورتی که ما در همه شهرها، شرکت همنام 
نداریم و اگر بخواهیم در هر شهر، شرکت همنام 
تعیین کنیم و به تهران متصل شویم، بسیار دشوار 
خواهد بود. تقریبا هفتاد درصد شرکت ها ضعیف 
هستند و اگر به شرکت های حاضر در تهران متصل 
نان  از  کنند،  نو شروع  از  که  باشد  قرار  شوند و 

خوردن می افتند.«  
کامیار با اعتراض به عملکرد این طرح گفت:» اگر 
ما نخواهیم زیرمجموعه شرکتی در تهران باشیم، 
باید در هر شهری که به آنجا مسافر می بریم، یک 
دفتر داشته باشیم، تابلو شرکت را نصب و کارمند 
استخدام کنیم و این بسیار هزینه بر است. با این 
روش افراد بسیاری از کار بی کار خواهند شد؛ زیرا 
بسیاری از شرکت های شهرستانی توان ایجاد دفتر 
ندارند  را  مقصد خود  در همه شهرهای  شرکت 
و همانطور که قبلا هم گفتم این قانون تنها برای 
شرکت های حمل ونقل مسافر سرمایه دار و بزرگ 

مفید است.« 
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حمل ونقـل مسـافر طـی سـال های اخیـر چنیـن 
توضیـح داد:» همانطـور کـه می دانیـد هـر طـرح 
و برنامـه ای یـک سـری مشـکلات و یـک سـری 
محسـنات دارد، شـبکه سـیر نیز همین طور اسـت. 
وقتـی سـال 1359 انقلابـی در حمل ونقـل مسـافر 
رخ داد و شـرکت های مسـافربری را بـه ترمینال هـا 
منتقـل کردنـد و بحـث تعاونی ها پیش آمد، کسـی 
نمی دانسـت که این مسـاله چه مشـکلاتی به وجود 
مـی آورد. به مـرور زمـان، شـرکت های حمل ونقل 
شهرسـتانی را که نماینده شـرکتی در تهـران بودند، 
مجبـور کردنـد بـرای خـود شـرکتی جداگانـه بـه 
ثبـت برسـانند. به همیـن دلیل بود که شـرکت های 
ثبت شـده در شهرسـتان ها، با شـرکت های تهرانی 
هم خوانـی نداشـتند، به طور مثـال در تهران تعاونی 
4 بودنـد و در اصفهـان میهـن نـور و ... این شـیوه 

بـرای مـردم هم مشکل سـاز شـده بـود.«
او نیـز بـه محاسـن اجـرای طـرح اذعـان دارد، اما 
معتقـد اسـت:» ایـن که همه شـرکت ها بایـد تابع 
شـرکت های موجـود در تهران شـوند و تمام حق 
و حقـوق خـود را در اختیـار شـرکت های تهرانی 
قـرار دهند که هر وقت خواسـتند آنهـا را به عنوان 
نماینـده قبـول کنند و هـر وقت نخواسـتند، قبول 
نکننـد؛ امنیت شـغلی آنهـا را زیـر سـوال می برد؛ 
زیرا شـرکت ها همـواره نگـران آن خواهند بود که 
بعـد از گذشـت مدتـی از همکاری، شـرکت مادر 
دیگـر حاضـر بـه ادامـه قـرارداد نباشـد و در ایـن 
صـورت اصلا مشـخص نیسـت که چـه آینده ای 

خواهیم داشـت.«  
سیامکی در پاسخ به سوال ترابران در خصوص 
این که چه راهکاری را برای حذف مشکلات این 
طرح پیشنهاد می دهید، گفت:» به طور مثال اکنون ما 
پنجاه شرکت با یک نام هستیم که در سطح کشور 
فعالیت می کنیم، این پنجاه شرکت می توانند در بین 
خود یک هیات مدیره تشکیل داده و تعدادی از 
اعضا را به عنوان نماینده انتخاب کنند تا آنها برای 
کل این برند تصمیم گیری کرده و با مشورت بین 
خودشان، مشکلات را حل کنند. به عنوان مثال اگر 
مدیره  هیات  داشت،  مشکلی  اصفهان  نمایندگی 
تصمیم گیری کند که با این شرکت باید چه برخورد 
و رفتاری داشت، نه این که به فرض شرکت مادر 
در تهران یا اصفهان هر تصمیمی که خواست برای 
زیرمجموعه های خود بگیرد و شرکتی مانند ما که 
و  کشیده، حق  این صنف زحمت  در  سال  سی 

حقوقش زیر سوال رود.« 

سیدمحمود واجدی، رییس هیات مدیره شرکت های 
مسافری کاشان، نطنز، آران و بیدگل در گفت وگو 
مشکلات  برخی  بیان  در  تجارت«  »گسترش  با 
طرح »شبکه سیر همنام« گفته است:» ممکن است 
شرکتی که راننده ای با آن کار می کند، همنامی در 
شیراز نداشته باشد. در این صورت راننده ای که 
سال های سال با آن شرکت کار کرده به دلیل نبود 
همنام، باید با آن قطع همکاری کرده و با شرکت 
همنام خود در شیراز فعالیت کند، اما امکان دارد 
شیوه فعالیت و توانمندی این شرکت، مانند فعالیت 
شرکت قبلی نباشد و همین می تواند برای راننده، 

مشکل ساز شود.«
عضو انجمن شـرکت های مسـافری کاشـان، نطنز، 
آران و بیدگل، یکی دیگر از مشـکلات طرح شبکه 
سـیر را این گونـه توضیـح می دهـد:» ممکن اسـت 
شـرکتی، هیچ سـابقه کاری نداشته باشـد، اما وقتی 
تقاضـای نمایندگـی در شـهری می کنـد، سـازمان 
راهـداری اعـلام خواهـد کـرد کـه انجمـن صنفی 
و شـهرداری آن شـهر می تواننـد با هـم توافق کنند 
و بـه ایـن شـرکت، نمایندگـی بدهند. این مسـاله، 
موجب می شـود در شـرایطی که خود شرکت های 
فعـال در شـهر بـا کمبـود مسـافر روبه رو هسـتند، 
رقیـب و شـریک تازه ای در شـهر برای شـرکت ها 

ایجاد شـود.«
***

بهزاد مهاجری، نایب رییس پیشین هیات مدیره 
انجمن صنفی کارفرمایان شرکت های مسافربری 
مشهد نیز به طرح مشابه »شبکه سیر همنام« که در 
سال های گذشته اجرا می شد، اشاره می کند:» پیش از 
انقلاب اسلامی نیز طرح مشابهی در زمینه خط سیر 
یکسان داشتیم. در آن زمان تعاونی های مسافری 
داشتیم که در بیشتر شهرها نمایندگی داشتند اما 
بعد از انقلاب گفته شد که همه این نمایندگی ها 
باید تبدیل به شرکت شوند و نام و نشان خود را 
داشته باشند و به همین دلیل، تعداد شرکت های 
مسافربری به طور ناگهانی به بیش از ۲۷۰۰ شرکت 
افزایش یافت. اکنون دوباره قرار است مشابه همان 

طرح قدیمی اجرا شود، اما مشکلاتی دارد.«
او نیـز همچـون دیگـر همـکاران خـود، اعـلام 
شـرکت های تهرانـی به عنـوان شـرکت های مادر 
را از مشـکلات طـرح شـبکه سـیر همنـام عنوان 
می کنـد:» در حـال  حاضر 9۰ درصـد خودروهای 
مسـافری فعال در حوزه مسـافری کشـور، متعلق 
بـه شـرکت های شهرسـتانی اسـت کـه بـه تهران 

  رییس انجمن شرکت های 
مسافربری اصفهان: این که 

همه شرکت ها باید تابع 
شرکت های موجود در تهران 

شوند و تمام حق و حقوق 
خود را در اختیار شرکت های 

تهرانی قرار دهند که 
هر وقت خواستند آنها را به 

عنوان نماینده قبول کنند 
و هر وقت نخواستند، قبول 

نکنند؛ امنیت شغلی آنها 
را زیر سوال می برد 

اعـزام می شـوند و از نظـر ما، شـرکت های تهران 
در حـد و انـدازه شـرکت های مـادر نیسـتند، امـا 
فقـط بـه ایـن دلیـل کـه در تهـران )پایتخـت( 
هسـتند، به عنـوان مـادر معرفـی می شـوند. البتـه 
در میـان شـرکت هایی کـه به عنـوان مـادر معرفی 
شـده اند، چند شـرکت شهرسـتانی نیز داریـم، اما 
اعتـراض مـا بـه انتخـاب شـرکت های تهرانی به 

عنـوان شـرکت های مـادر اسـت.«
عضـو انجمـن صنفـی کارفرمایـان شـرکت های 
مسـافربری مشـهد می گوید:» در میان شرکت های 
شهرسـتانی، شـرکت های باسـابقه ای داریـم کـه 
سـرمایه گذاری مطلوبـی در ایـن حوزه داشـته اند، 
امـا در طرح شـبکه سـیر همنام، هویـت و ماهیت 
ایـن شـرکت ها در عمـل از بین مـی رود یعنی این 
شـرکت، دیگـر اعتبـار پیشـین خـود را نخواهـد 
داشـت. در واقـع شـرکت مـادر هـرگاه اراده کنـد 
و  بگیـرد  را  شـرکت  ایـن  نمایندگـی  می توانـد 

هویـت آن را از بیـن ببـرد.«
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بزرگترین  از حیث ظرفیت،  به عنوان هفتمین شرکت کشتیرانی جهان  سال گذشته، هانجین، 
ورشکستگی تاریخ شرکت های کشتیرانی دنیا را رقم زد؛ یک شرکت کره ای که در سال 1495 
راه اندازی شد و در حوزه های خدمات لجستیک، حمل و نقل دریایی، کشتی سازی، مدیریت 
فرودگاه، خدمات هتلداری و گردشگری فعالیت می کرد و اداره 11 پایانه بندری و 74 مسیر 
دریایی را برعهده داشت. شاید ورشکستگی این شرکت کشتیرانی کره ای که زمانی نه چندان 
دور، رکورددار حمل کانتینری در جهان بود، این پیام را در خود داشت که صنعت کشتیرانی 

نمی تواند به شیوه ای که در دو دهه گذشته تجارت کرده است، ادامه دهد.
امیرعباس تهامی؛ مدیرعامل شرکت حمل و نقل بین المللی پرشیان کارگو، اخیرا پایان نامه خود را 
 Hanjin در رشته مدیریت استراتژیک با عنوان »بررسی علل سقوط و اعلام ورشکستگی شرکت
در سال 2016 میلادی« به پایان رسانده است. با او درباره نتایج بررسی ها و تحقیقاتش و همچنین 
درس هایی که این واقعه می تواند برای شرکت های کشتیرانی ایرانی و الگوهای مدیریتی آنها 

داشته باشد، گفت وگو کرده ایم. 

نتایج پژوهش درباره ورشکستگی هانجین

غولهاچگونهغرقمیشوند؟

ترابران: موضوع تحقیق شما بسیار جذاب است 
و امیدواریم نتایج آن برای شرکت های ایرانی 
بین  اساسا  آیا  باشد.  داشته  مفیدی  درس های 
شرایط هانجین با نحوه اداره شرکت های ایرانی، 

هیچ مشابهتی وجود دارد؟
بله مشابهت دارد. در دنیا، از چند دهه گذشته 
پدیده ای به نام »هلدینگ سازی« رونق داشته است 
که شروع آن در ایالات متحده و در دهه های 50 و 
60 بود. سپس به تدریج، این موج به اروپا، آسیای 
تا  کره جنوبی،  و  ژاپن  به خصوص  جنوب شرقی 
حدودی سنگاپور و مالزی و هم اکنون نیز به چین 
آمریکایی ها،  امروزه  چرا  اما  است.  شده  منتقل 
اروپایی ها و حتی تا حدودی ژاپنی ها، آن را کنار 
مسلما  نداشتند؟  را  آن  علم  آیا  گذاشته اند؟ 
این  که  کرده  متقاعد  را  آنها  که  دارد  معضلاتی 

داستان را کنار بگذارند. 
به نظر من، بخشی از ورشکستگی شرکت هانجین 
اداره  اینکه  و  می شود  مربوط  موضوع  همین  به 
فراهم  الزاماتی می خواهد که  و  هلدینگ شرایط 
همین  به  نیست.  ساده ای  بسیار  کار  آنها  کردن 
آن  گذاشتن  کنار  به  کم کم  صنعتی  دنیای  علت 
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فکر می کند. این نوع فعالیت مستلزم آن است که 
بلوغ کافی را داشته باشید. وضعیت مالی مناسب 
نشان دهنده بلوغ کافی برای ورود به فعالیت های 
هلدینگی نیست. تفکر پشت هلدینگ مهم است 
نه اینکه خود هلدینگ پدیده بدی باشد. واقعا آیا 
ما که در ایران تا این حد شیفته تشکیل هلدینگ 
شده ایم تفکر، بلوغ و شناسایی لازم را برای اداره 
آن داریم. من تا حدی بدبین هستم و فکر نمی کنم 
اصولی  برخورد  قضیه  این  با  ما  کشور  در  که 

صورت می گیرد. 
آیا واقعا به صلاح است که کشوری با ساختارهای 
اقتصادی در حد ما، بخواهد با چنین سرعتی به 
چه  دنبال  به  برود؟  پیش  هلدینگ سازی  سمت 
نتیجه ای از این کار هستیم؟ شاید بخشی از این 
صحبت ها بتواند زنگ خطر یا گوشزدی به اتخاذ 
چنین تصمیماتی باشد که حتی در بخش حمل و 

نقل هم دیده می شود. 
البته قبلا باید این نکته را هم توضیح دهم که در 
علوم نظری شاید هیچگاه نتوان از حد فرضیه جلوتر 
رفت. اگر صحبتی می شود فقط در حد یکسری 
فرضیه هست، نه اصل یا خدای ناکرده قانون. در 
این تحقیق ما تنها سعی کردیم اتفاقی را که رخ 
داده براساس یکسری نظریه ها و تحلیل های ارائه 
شده، تجمیع و نظریاتی که از نظر ما کاربردی تر 
است پررنگ تر کنیم و در نهایت نتیجه گیری کلی 
از آن به دست آوریم. مسلما کاستی دارد و ممکن 

است اشتباه داشته باشد.
روش تحقیق هم بر دو مبنا بوده: یکی بر مبنای 
بولتن ها،  مقالات،  براساس  میدانی  جستجوی 
مجلات و سایت های معتبر اقتصادی و قسمتی هم 
براساس مصاحبه با افرادی که در داخل و خارج 
کشتیرانی  و  نقل  و  دست اندرکار حمل  ایران  از 
هستند. سپس این نظرات را با تحلیل هایی که به 
صورت جامع وجود داشته منطبق کردیم تا ببینیم 

که به کدام یک از این تحلیل ها نزدیک تر است.
دکتر  آقای  از جناب  دارم  ویژه ای  ضمنا، سپاس 
محمدرضا صدقیانی فر که بدون استفاده از دانش 
بیکران و راهنمایی های ارزشمندشان این تحقیق 

هیچگاه به سرانجام نمی رسید.
ترابران: خب براساس نتایج این تحقیق، دلایل 

شکست هانجین چه بود؟
ببینید! شرکت هانجین یک شرکت کره ای است 
که طی چند دهه توانست رشد سریعی داشته باشد 
یک  به  کوچک  خانوادگی  شرکت  یک  از  و 

هلدینگ بزرگ با تعداد زیادی شرکت زیرمجموعه 
تبدیل شود. این اواخر با 123 تا کشتی پهن پیکر 
فعالیت می کرد و آخرین رکوردی هم که داشته در 
سال 2003 بوده که توانسته دو میلیون TEU کالا 
جابه جا کند که جزء یکی از رکوردهای عجیب در 
حوزه کشتیرانی است، اما از سال 2010 به بعد، به 
آرامی نشانه هایی از مشکلات در هانجین نمایان 
از  نیز مانند بسیاری  این شرکت  شد؛ چراکه در 
طریق  از  مالی  منابع  تامین  دیگر،  شرکت های 
اعتبارات بانکی یا جذب سرمایه گذار به صورت 

خصوصی، بورس و .... صورت گرفته بود. 
هانجین  به  نسبت  آرام  آرام  سرمایه گذارها  این 
بی اعتمادی نشان دادند و حاضر به تامین اعتبار 
نشدند؛ تا آنجا که در سال 2015 بانک ها اعلام 
سنگین  هانجین  معوقه  بدهی های  آنقدر  کردند 

است که صلاح به تامین اعتبار آن نمی دانند. 
که  کسانی  و  سرمایه گذاران  از  بعضی  ادامه،  در 
اقامه دعوا  مطالباتی از هانجین داشتند شروع به 
هانجین  اموال  از  یکسری  موفق شدند  و  کردند 
ضبط  این  و  کنند  ضبط  را  کشتی ها(  )عمدتا 

کردن ها مشکلات را دو چندان کرد.
جالب است که وقتی شما مثلا روند بحران شرکت 
فورد را بررسی می کنید، متوجه می شوید که یک 
روند ده ساله داشته، ولی داستان هانجین فقط در 
افتاد؛ یعنی طی شش ماه آمدند،  شش ماه اتفاق 
گرفتند و ضبط کردند و در نهایت شرکت هانجین 
به سرعت پرچم را بالا برد و اعلام ورشکستگی 
یک  ورشکستگی  که  شرایطی  در  هم  آن  کرد؛ 
شرکت کشتیرانی یا یک شرکت حمل و نقل از 

نظر تاثیرات اقتصادی آن کاملا متفاوت است. 
حداکثر  تولیدی،  شرکت  یک  ورشکستگی  در 
اتفاقی که می افتد این است که در بخشی از آن 
تولید، به گروه خاصی صدمه وارد می شود، اما یک 
شرکت کشتیرانی در حد و اندازه هانجین چنین 
شرایطی ندارد؛ اولا در اینجا بحث مالکیت وجود 
دارد. این شرکت یکسری کشتی و کانتینر ملکی 
داشت که تعدادی از آنها توسط بعضی صاحبان 
کالا چارتر شده بود، یکسری از کانتینرها را هم 
به دیگر خطوط کشتیرانی اجاره داده بودند. حالا 
که این شرکت ورشکست شده، تکلیف اینها چه 
یعنی  داشت،  وجود  نیز  آن  برعکس  می شود؟ 
شرکت هانجین تعدادی کشتی یا کانتینر اجاره ای 
داشت، وقتی اعلام ورشکستگی کرد، معلوم نبود 
تکلیف آنها یا کانتینرها و کالاهایی که بوسیله آنها 

 در اواخر دهه 1990 
دولت کره جنوبی متوجه شد 

مدیران هانجین پول هایی 
را بدون اظهار، در خارج 
از کشور 32 بار گردش 

داده اند تا اثری از آن 
پول ها باقی نماند. بنابراین 

هانجین را چیزی حدود
500 میلیون دلار جریمه 

کردند. جالب اینکه در همان 
دوره آنها در دفاترشان 

به صوت رسمی یک 
سود 32 میلیون دلاری 

ارائه کردند!

 هانجین در سال 2003 
رکورد عجیب 2 میلیون

TEU کالا را برجا گذاشت. 
فکر می کنید با توجه به 

این رکورد، چه رقمی 
در ترازنامه این شرکت 
به عنوان سود یا زیان 

ذکر شده  است؟
58/8 میلیون دلار زیان! 

برای سرمایه گذار، 
این زیان مهم است، نه 
رکورد جابه جایی کانتینر
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بزرگترین  از حیث ظرفیت،  به عنوان هفتمین شرکت کشتیرانی جهان  سال گذشته، هانجین، 
ورشکستگی تاریخ شرکت های کشتیرانی دنیا را رقم زد؛ یک شرکت کره ای که در سال 1495 
راه اندازی شد و در حوزه های خدمات لجستیک، حمل و نقل دریایی، کشتی سازی، مدیریت 
فرودگاه، خدمات هتلداری و گردشگری فعالیت می کرد و اداره 11 پایانه بندری و 74 مسیر 
دریایی را برعهده داشت. شاید ورشکستگی این شرکت کشتیرانی کره ای که زمانی نه چندان 
دور، رکورددار حمل کانتینری در جهان بود، این پیام را در خود داشت که صنعت کشتیرانی 

نمی تواند به شیوه ای که در دو دهه گذشته تجارت کرده است، ادامه دهد.
امیرعباس تهامی؛ مدیرعامل شرکت حمل و نقل بین المللی پرشیان کارگو، اخیرا پایان نامه خود را 
 Hanjin در رشته مدیریت استراتژیک با عنوان »بررسی علل سقوط و اعلام ورشکستگی شرکت
در سال 2016 میلادی« به پایان رسانده است. با او درباره نتایج بررسی ها و تحقیقاتش و همچنین 
درس هایی که این واقعه می تواند برای شرکت های کشتیرانی ایرانی و الگوهای مدیریتی آنها 

داشته باشد، گفت وگو کرده ایم. 

نتایج پژوهش درباره ورشکستگی هانجین

غولهاچگونهغرقمیشوند؟

ترابران: موضوع تحقیق شما بسیار جذاب است 
و امیدواریم نتایج آن برای شرکت های ایرانی 
بین  اساسا  آیا  باشد.  داشته  مفیدی  درس های 
شرایط هانجین با نحوه اداره شرکت های ایرانی، 

هیچ مشابهتی وجود دارد؟
بله مشابهت دارد. در دنیا، از چند دهه گذشته 
پدیده ای به نام »هلدینگ سازی« رونق داشته است 
که شروع آن در ایالات متحده و در دهه های 50 و 
60 بود. سپس به تدریج، این موج به اروپا، آسیای 
تا  کره جنوبی،  و  ژاپن  به خصوص  جنوب شرقی 
حدودی سنگاپور و مالزی و هم اکنون نیز به چین 
آمریکایی ها،  امروزه  چرا  اما  است.  شده  منتقل 
اروپایی ها و حتی تا حدودی ژاپنی ها، آن را کنار 
مسلما  نداشتند؟  را  آن  علم  آیا  گذاشته اند؟ 
این  که  کرده  متقاعد  را  آنها  که  دارد  معضلاتی 

داستان را کنار بگذارند. 
به نظر من، بخشی از ورشکستگی شرکت هانجین 
اداره  اینکه  و  می شود  مربوط  موضوع  همین  به 
فراهم  الزاماتی می خواهد که  و  هلدینگ شرایط 
همین  به  نیست.  ساده ای  بسیار  کار  آنها  کردن 
آن  گذاشتن  کنار  به  کم کم  صنعتی  دنیای  علت 

47
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

ترابری دریایی

فکر می کند. این نوع فعالیت مستلزم آن است که 
بلوغ کافی را داشته باشید. وضعیت مالی مناسب 
نشان دهنده بلوغ کافی برای ورود به فعالیت های 
هلدینگی نیست. تفکر پشت هلدینگ مهم است 
نه اینکه خود هلدینگ پدیده بدی باشد. واقعا آیا 
ما که در ایران تا این حد شیفته تشکیل هلدینگ 
شده ایم تفکر، بلوغ و شناسایی لازم را برای اداره 
آن داریم. من تا حدی بدبین هستم و فکر نمی کنم 
اصولی  برخورد  قضیه  این  با  ما  کشور  در  که 

صورت می گیرد. 
آیا واقعا به صلاح است که کشوری با ساختارهای 
اقتصادی در حد ما، بخواهد با چنین سرعتی به 
چه  دنبال  به  برود؟  پیش  هلدینگ سازی  سمت 
نتیجه ای از این کار هستیم؟ شاید بخشی از این 
صحبت ها بتواند زنگ خطر یا گوشزدی به اتخاذ 
چنین تصمیماتی باشد که حتی در بخش حمل و 

نقل هم دیده می شود. 
البته قبلا باید این نکته را هم توضیح دهم که در 
علوم نظری شاید هیچگاه نتوان از حد فرضیه جلوتر 
رفت. اگر صحبتی می شود فقط در حد یکسری 
فرضیه هست، نه اصل یا خدای ناکرده قانون. در 
این تحقیق ما تنها سعی کردیم اتفاقی را که رخ 
داده براساس یکسری نظریه ها و تحلیل های ارائه 
شده، تجمیع و نظریاتی که از نظر ما کاربردی تر 
است پررنگ تر کنیم و در نهایت نتیجه گیری کلی 
از آن به دست آوریم. مسلما کاستی دارد و ممکن 

است اشتباه داشته باشد.
روش تحقیق هم بر دو مبنا بوده: یکی بر مبنای 
بولتن ها،  مقالات،  براساس  میدانی  جستجوی 
مجلات و سایت های معتبر اقتصادی و قسمتی هم 
براساس مصاحبه با افرادی که در داخل و خارج 
کشتیرانی  و  نقل  و  دست اندرکار حمل  ایران  از 
هستند. سپس این نظرات را با تحلیل هایی که به 
صورت جامع وجود داشته منطبق کردیم تا ببینیم 

که به کدام یک از این تحلیل ها نزدیک تر است.
دکتر  آقای  از جناب  دارم  ویژه ای  ضمنا، سپاس 
محمدرضا صدقیانی فر که بدون استفاده از دانش 
بیکران و راهنمایی های ارزشمندشان این تحقیق 

هیچگاه به سرانجام نمی رسید.
ترابران: خب براساس نتایج این تحقیق، دلایل 

شکست هانجین چه بود؟
ببینید! شرکت هانجین یک شرکت کره ای است 
که طی چند دهه توانست رشد سریعی داشته باشد 
یک  به  کوچک  خانوادگی  شرکت  یک  از  و 

هلدینگ بزرگ با تعداد زیادی شرکت زیرمجموعه 
تبدیل شود. این اواخر با 123 تا کشتی پهن پیکر 
فعالیت می کرد و آخرین رکوردی هم که داشته در 
سال 2003 بوده که توانسته دو میلیون TEU کالا 
جابه جا کند که جزء یکی از رکوردهای عجیب در 
حوزه کشتیرانی است، اما از سال 2010 به بعد، به 
آرامی نشانه هایی از مشکلات در هانجین نمایان 
از  نیز مانند بسیاری  این شرکت  شد؛ چراکه در 
طریق  از  مالی  منابع  تامین  دیگر،  شرکت های 
اعتبارات بانکی یا جذب سرمایه گذار به صورت 

خصوصی، بورس و .... صورت گرفته بود. 
هانجین  به  نسبت  آرام  آرام  سرمایه گذارها  این 
بی اعتمادی نشان دادند و حاضر به تامین اعتبار 
نشدند؛ تا آنجا که در سال 2015 بانک ها اعلام 
سنگین  هانجین  معوقه  بدهی های  آنقدر  کردند 

است که صلاح به تامین اعتبار آن نمی دانند. 
که  کسانی  و  سرمایه گذاران  از  بعضی  ادامه،  در 
اقامه دعوا  مطالباتی از هانجین داشتند شروع به 
هانجین  اموال  از  یکسری  موفق شدند  و  کردند 
ضبط  این  و  کنند  ضبط  را  کشتی ها(  )عمدتا 

کردن ها مشکلات را دو چندان کرد.
جالب است که وقتی شما مثلا روند بحران شرکت 
فورد را بررسی می کنید، متوجه می شوید که یک 
روند ده ساله داشته، ولی داستان هانجین فقط در 
افتاد؛ یعنی طی شش ماه آمدند،  شش ماه اتفاق 
گرفتند و ضبط کردند و در نهایت شرکت هانجین 
به سرعت پرچم را بالا برد و اعلام ورشکستگی 
یک  ورشکستگی  که  شرایطی  در  هم  آن  کرد؛ 
شرکت کشتیرانی یا یک شرکت حمل و نقل از 

نظر تاثیرات اقتصادی آن کاملا متفاوت است. 
حداکثر  تولیدی،  شرکت  یک  ورشکستگی  در 
اتفاقی که می افتد این است که در بخشی از آن 
تولید، به گروه خاصی صدمه وارد می شود، اما یک 
شرکت کشتیرانی در حد و اندازه هانجین چنین 
شرایطی ندارد؛ اولا در اینجا بحث مالکیت وجود 
دارد. این شرکت یکسری کشتی و کانتینر ملکی 
داشت که تعدادی از آنها توسط بعضی صاحبان 
کالا چارتر شده بود، یکسری از کانتینرها را هم 
به دیگر خطوط کشتیرانی اجاره داده بودند. حالا 
که این شرکت ورشکست شده، تکلیف اینها چه 
یعنی  داشت،  وجود  نیز  آن  برعکس  می شود؟ 
شرکت هانجین تعدادی کشتی یا کانتینر اجاره ای 
داشت، وقتی اعلام ورشکستگی کرد، معلوم نبود 
تکلیف آنها یا کانتینرها و کالاهایی که بوسیله آنها 

 در اواخر دهه 1990 
دولت کره جنوبی متوجه شد 

مدیران هانجین پول هایی 
را بدون اظهار، در خارج 
از کشور 32 بار گردش 

داده اند تا اثری از آن 
پول ها باقی نماند. بنابراین 

هانجین را چیزی حدود
500 میلیون دلار جریمه 

کردند. جالب اینکه در همان 
دوره آنها در دفاترشان 

به صوت رسمی یک 
سود 32 میلیون دلاری 

ارائه کردند!

 هانجین در سال 2003 
رکورد عجیب 2 میلیون

TEU کالا را برجا گذاشت. 
فکر می کنید با توجه به 

این رکورد، چه رقمی 
در ترازنامه این شرکت 
به عنوان سود یا زیان 

ذکر شده  است؟
58/8 میلیون دلار زیان! 

برای سرمایه گذار، 
این زیان مهم است، نه 
رکورد جابه جایی کانتینر
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 بعضی معتقدند هانجین
 در گرداب بحران های 
اقتصادی گرفتار شده بود

 ولی مگر بقیه شرکت ها 
دچار این بحران اقتصادی 
نبودند؟ پس اگر بخواهیم 
بحران های اقتصادی را 
یکی از عوامل سقوط 
هانجین بدانیم، باید بگوییم 
علت اصلی، خود بحران 
اقتصادی نیست، بلکه 
آن چیزی است که مشکل

 خود ما هم محسوب 
می شود و آن برنامه  
مقابله با بحران است

 هدف هانجین فقط 
و فقط جذب مشتری و 
بازار بیشتر بوده که به آن 
»استراتژی بازار محور« 
می گویند. البته این 
استراتژی در بعضی از 
شرکت ها برای مدت 
محدود جواب می دهد
ولی نه در درازمدت

درگیری هم بین فرستنده و گیرنده از لحاظ سیستم 
مالکیتی به وجود می آید و اینکه هزینه ها و ریسکی 
که در اینکوترمز تعیین شده به کدام یک از آنها 

برمی گردد. 
یا  شرکت حمل و نقل  یک  وقتی  این،  بر  علاوه 
کشتیرانی ورشکست می شود، این ورشکستگی، 
یعنی  دارد،  دنبال  به  را  تامین  زنجیره  قفل شدن 
صنعتی  یا  اقتصادی  فعالان  از  گروهی  کالاهای 
تامین نشده و برنامه ریزی تامین کالای آنها دچار 
مشکل می شود؛ در نتیجه مانند دومینو تمام سیستم 
اقتصادی را دگرگون می کند. در عین حال وقتی 
کشتی به واسطه بلاتکلیفی، مجبور به توقف در 
یک بندر می شود، سرویس دهی آن بندر را مختل 
خواهد کرد. وقتی در بنادر مهمی مثل سنگاپور، 
دو کشتی هانجین پهلوگیری کرده و قفل می شوند، 
کل سیستم سرویس دهی و برنامه ریزی های بندر 
سنگاپور را دچار اختلال می کنند. کافی است دو 
تاخیر  بارگیری کانتینرها  تامین تخلیه و  روز در 
ایجاد شود، می دانید این دو روز چه تاثیری در بقیه 

بنادر خواهد داشت؟!
ترابران: آن بی اعتمادی که می گویید سهامداران 
برای سرمایه گذاری در شرکت پیدا کرده بودند، 

از کجا نشات می گرفت؟
ما توانسـتیم سـه گـروه فرضیـات در خصوص 
علـل اتفـاق ایـن قضیه مطـرح کنیـم. گـروه اول: 
عـدم واکنش صحیح و به موقـع به عوامل محیطی 

بود که خود به سه دسته تقسیم می شود.
یـا  بانک هـا  سـوی  از  اعتبـار  تامیـن  عـدم   -1
سـرمایه گذارها بـه دلیـل بی اعتمـادی نسـبت بـه 
سـودآوری شـرکت. ایـن شـرکت در اواخـر دهه 
90 دچـار بحران رسـوایی مالی شـد، یعنی دولت 
کـره متوجـه شـد مدیـران هانجیـن پول هایـی را 
بـدون اظهـار در خارج از کشـور 32 بـار گردش 
دادنـد تا اثـری از آن پول هـا باقی نمانـد. بنابراین 
دلار  میلیـون   500 حـدود  چیـزی  را  هانجیـن 
جریمـه کردنـد. جالب اینکـه در همـان دوره آنها 
در دفاترشـان بـه صـوت رسـمی یـک سـود 32 

میلیـون دلاری ارائـه کردنـد!
در اول صحبت، خدمت شما عرض کردم هانجین 
 TEU میلیون   2 عجیب  رکورد   2003 سال  در 
کالا را برجا گذاشت. فکر می کنید با توجه به این 
عنوان  به  ترازنامه شرکت  در  رقمی  رکورد، چه 
سود یا زیان ذکر شده است؟ 58/8 میلیون دلار 
از  عظیم  حجم  این  اینکه  علی رغم  یعنی  زیان! 

کانتینر را که یک رکورد محسوب می شود، جابه جا 
کرده، در نهایت زیان نشان داده است. 

برای سرمایه گذار، این زیان مهم است، نه آن رکود 
در  ما  می گوید  سرمایه گذار  کانتینر.  جابه جایی 
مسابقه ورزشی شرکت نداریم؛ هدف سرمایه گذار 
این است که دو کانتینر با سود خوب، نه میلیون ها 

کانتینر با زیان جابه جا شود. 
نتیجه  این  به  را  سرمایه گذاران  موارد،  این  همه 
رساند که هانجین شناخت خوبی از بازار ندارد. 
هدف این شرکت فقط و فقط جذب مشتری و 
بازار بیشتر بوده که به آن »استراتژی بازار محور« 
می گویند. البته این استراتژی در بعضی از شرکت ها 
در  نه  ولی  می دهد،  جواب  محدود  مدت  برای 
درازمدت. ما متوجه شدیم که از اوایل سال 2003 
استراتژی  این  از  هانجین  شرکت  سال 2015  تا 
برخوردار بود و این فرضیه وجود دارد که شاید 
عامل سقوط هانجین، پیروی از چنین استراتژی در 

درازمدت بوده است.
از دوستان در  2- یک فرضیه دیگر که بسیاری 
ایران هم این را مطرح کردند این بود که هانجین 
بود،  اقتصادی دچار شده  بحران های  در گرداب 
ولی مگر بقیه شرکت ها دچار این بحران اقتصادی 
نبودند؟ پس اگر بخواهیم بحران های اقتصادی را 
یکی از عوامل سقوط هانجین بدانیم، باید بگوییم 
بلکه  نیست،  اقتصادی  بحران  علت اصلی، خود 
آن چیزی است که مشکل خود ما هم محسوب 
می شود و آن برنامه  مقابله با بحران است. برنامه ای 
که هانجین برای مقابله با بحران داشته، شکننده 
بوده و قوی نبوده که بتواند شرکت را به سلامت 

از این بحران خارج کند.
3- فرضیه سوم فقط توسط همکاران ایرانی بنده 
مطرح شده که می گویند سقوط هانجین در نتیجه 
قطع حمایت های دولتی بوده است. ما قبول داریم 
واسطه  به  هانجین  شرکت  شکوفایی  اصولا  که 
این  شدن  قطع  اما  بود،  کره   دولت  حمایت های 
حمایت، خود معلول مشکلات درونی آن بود از 
جمله استراتژی های غلط برنامه های بلندپروازانه و 

فساد مالی درون سیستمی. 
فرضیه دوم ما در زمینه دلایل شکست هانجین را 
می توان ناکامی در اجرای استراتژی های بازارمحور 

نام نهاد که خود به پنج دسته تقسیم می شود:
یک  براساس  شده؛  تمام  قیمت  استراتژی   )1
اصل اثبات شده بازاریابی، برای اینکه شرکت های 
کنند؛  جذب  بهتری  بازارهای  بتوانند  کشتیرانی 

کسی  چه  و  می شود  چه  بودند،  حمل  حال  در 
می خواهد غرامت آن را پرداخت کند. 

از طرف دیگر، در حمل و نقل بحث مالکیت، بحث 
بارنامه  یک  که  زمانی  است.  پیچیده ای  به شدت 
صادر می شود، این بارنامه در واقع سند مالکیتی 
است که دو ذی نفع دارد: فرستنده و گیرنده. شما 
به عنوان حمل کننده باید بدانید براساس ترم خرید 
کرد.  پیروی  آنها  از  یک  کدام  دستورات  از  باید 
حالا وقتی کشتی در میانه راه متوقف می شود، یک 
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باید  باشند،  بازار  به فکر جذب  اینکه  از  پیش تر 
قیمت تمام شده خود را کاهش دهند. راهکارهایی 
که شرکت ها و خطوط کشتیرانی در این خصوص 
پیدا کردند، شامل موارد متعددی است: یکی اینکه 
برود  بالاتر  کانتینرها  متوسط  عمر  کنند  کاری 
یعنی از متریال و ساختار و شکل بندی بهتری در 
کانتینرها استفاده کنند. حالا نکته منفی آن چیست؟ 
اگر شما بخواهید کانتینر بهتری داشته باشید باید 
برای آن هزینه بیشتری کنید. از طرف دیگر، اگر 
این کانتینر دچار بحران شود کانتینر ارزان تر بار 
مالی کمتر و کانتینر گران تر، بار مالی بیشتری برای 

شرکت در بر خواهد داشت. 
نمونـه ایـن قضیـه را مـا در سـال 2008 بـه عینـه 
شـاهد بودیـم. وقتـی بحـران اقتصـادی بـه اوج 
خود رسـید، ما در همسـایگی خودمان در کشـور 
امـارات و به خصـوص بنـدر دوبـی شـاهد بودیم 
چـه حجمی از کالاها )عمدتا مصالح سـاختمانی( 
متوقـف و صدهـا و هزاران کانتینـر بدون صاحب 
در بنـدر دوبـی رها شـدند. حتـی بـرای کالاهایی 
هم کـه صاحبان آنها قصد حراجشـان را داشـتند، 
خریـداری وجود نداشـت، چـرا که بازار مسـکن 
متوقف شـده بود. حالا یک شـرکت آمـده و روی 
کانتینرهـای گران قیمتـی که عمر متوسـط زیادی 
دارد سـرمایه گذاری کرده اسـت؛ وقتی این کانتینر 
چهـار مـاه در بنـدر دوبـی می خوابـد، زیان هـای 
ناشـی از ایـن کانتینرهـا می تواند بسـیار بزرگتر از 

زیان  کانتینرهای اسـقاطی باشـد. 
مانند همین اتفاق در مورد کشتی ها نیز مصداق 
از  برویم،  گفتند  خطوط  یکسری  می کند؛  پیدا 
کانتینر  تعداد  که  کنیم  استفاده  پهن پیکر  کشتی 
بیشتری حمل کند. قبل از این کشتی های کانتینربر، 
7 و 8 و نهایتا 10 هزار تا کانتینر حمل می کرد، 
اما این اواخر ما به رکوردهای عجیبی در حمل 
کانتینر رسیدیم و شاهد حضور کشتی 40 هزار 
کانتینربر هم بودیم. خب البته کشتی های بزرگتر 
صرفه بیشتری در زمینه دستمزد پرسنل دارند و 
هزینه سوخت و عوارض خروج از کانال ها نیز 
به نسبت بزرگ شدن افزایش پیدا نمی کند، ولی به 

سرعت هم می توانند دچار بحران شوند. 
بحران  یک  با  مقطعی  یک  در  شما  است  کافی 
اقتصادی مواجه شوید و نتوانید کشتی را با 100، 
چه  کنید.  ظرفیت حمل  درصد  حتی 70  یا   90
پایین  نرخ واحد شما  بوده  قرار  اتفاقی می افتد؟ 
بیاید و حالا نرخ واحد شما سه برابر شده است. 

اساسا مگر ما در دنیا چند بندر داریم که بتوانند 
چنین کشتی را با چنین سطح آبخوری قبول کنند؟!

جالـب اینکـه خطـوط کشـتیرانی خـود مـا نیـز 
بـه دنبـال همیـن قضیه بودنـد، ولی خوشـبختانه 
تحریم هـا در اینجـا بـه کمـک آمـد و آن خطوط 
نتوانسـتند چنین کشـتی هایی خریـداری کنند که 

بـا ایـن بحران هـا مواجه شـوند. 
2( عامل دیگر ناکامی در اجرای استراتژی ها، اتکا 
بر برندینگ، برای انجام فعالیت های متعدد بود، اما 
من شخصا چندان استراتژی برندینگ هانجین را 
ضعیف نمی دانم. آیا کسی در این حرفه فعالیت 
می کرد که هانجین را نشناسد؟! این شرکت یک 
بین شرکت های کشتیرانی  بار رتبه چهارم را در 
برتر کسب کرد. اصلا در دهه اخیر بین رتبه هشتم 
تا چهارم در حال جابه جایی بوده، پس برند قوی 
داشت و کاملا شناخته شده بود، هرچند قبول دارم 
بعد از اینکه هانجین در اواخر سال 90 و اوایل 
سال 2000 دچار بحران و حتی رسوایی مالی شد، 
نتوانست به نوعی در حفظ جایگاه برندش کار کند.

به نظر می رسد بیشتر به دنبال استراتژی هیجانی 
رفته تا ثابت کند وضعیت شرکتش مناسب است. 
این 2 میلیون کانتینری که بعد از سال 90 حمل 
کرده به همین خاطر بود. تا همین روزهای آخر 
هم اگرچه فعالیت های آن دچار بحران شده بود 

ولی اسم هانجین دچار مشکل نبود. 
3( اسـتراتژی و برنامه ریـزی کـه هانجیـن بـرای 
سیسـتم های مالـی داشـت، منطبـق بـا درک بازار 
نبوده اسـت. با توجه به رشـته خـودم فکر می کنم 
ایـن فرضیه یک مقـدار با واقعیـت همخوانی دارد 
چـون بـه نظـر می رسـد برنامه هایـی کـه هانجین 
بـه خصـوص در این دو دهـه آخـر از آنها پیروی 
کـرده، بسـیار بلندپروازانـه بوده اسـت. بـه عنوان 
یـک نمونـه، طی چند سـال اخیر مدیران شـرکت 
در هلدینگ خودشـان یک شـرکت اطلاع رسـانی 
الکترونیـک طراحـی کردنـد و نهایتـا قـرار بود به 
سیسـتم های تراکینـگ و جایگاه یابـی کالا حتی از 
طریق اپلیکیشـن های موبایل برسـند. شـاید چنین 
برنامه هایـی در بـازار بسـیار جـذاب جلـوه کنـد، 
ولـی آیـا چنیـن سـرمایه گذاری در شـرکتی کـه 
دچـار بحـران مالی اسـت و دیون کلانـی دارد، به 

اسـت؟ صلاح 
ترابـران: بـه نظـر می رسـد همچنان بـه دنبال 

بودند. برندینـگ 
همیشگی  اهداف  از  یکی  استراتژی  این  بله؛ 

 برنامه هایی که هانجین 
در دو دهه اخیر از آنها پیروی 

کرد، بسیار بلندپروازانه 
محسوب می شد، مثلا در 

سال های اخیر یک شرکت 
اطلاع رسانی الکترونیک 

طراحی کرده بودند و نهایتا 
قرار بود به سیستم های 

تراکینگ و جایگاه یابی کالا
از طریق اپلیکیشن  

موبایل برسند. آیا چنین 
سرمایه گذاری  در شرکتی 

که دچار بحران مالی
است و دیون کلانی دارد، 

به صلاح است؟

 همیشه یکسری از 
خطوط کشتیرانی به دنبال

آن هستند که به واسطه 
امکانات مالی، دامپینگ 

کنند، یعنی قیمت ها را پایین 
آورده و بازاری را به صورت 

انحصاری جذب کنند. 
هانجین در این رقابت 

حضور چشمگیری داشت 
و یکی از سردمداران 

این قضیه بود

شرکت هانجین بود. البته در شروع کارشان این 
استراتژی به کمک آنها آمد چون همزمان با رونق 
اقتصادی در کل دنیا بوده است، ولی نمی توان در 
درازمدت به آن ادامه داد. درست مثل یک بازیکن 
انفجاری گل می زند،  فوتبال که در یک حرکت 
ولی در طول 90 دقیقه بازی، چند مرتبه می تواند 
که  بار  یا سه  دو  باشد؟  داشته  انفجاری  حرکت 
شاید عین سه بار آن به نتیجه نرسد. اتفاق دیگر 
اینکه این بازیکن توانش را به سرعت از دست 



48
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

 بعضی معتقدند هانجین
 در گرداب بحران های 
اقتصادی گرفتار شده بود
 ولی مگر بقیه شرکت ها 
دچار این بحران اقتصادی 
نبودند؟ پس اگر بخواهیم 
بحران های اقتصادی را 
یکی از عوامل سقوط 
هانجین بدانیم، باید بگوییم 
علت اصلی، خود بحران 
اقتصادی نیست، بلکه 
آن چیزی است که مشکل
 خود ما هم محسوب 
می شود و آن برنامه  
مقابله با بحران است

 هدف هانجین فقط 
و فقط جذب مشتری و 
بازار بیشتر بوده که به آن 
»استراتژی بازار محور« 
می گویند. البته این 
استراتژی در بعضی از 
شرکت ها برای مدت 
محدود جواب می دهد
ولی نه در درازمدت

درگیری هم بین فرستنده و گیرنده از لحاظ سیستم 
مالکیتی به وجود می آید و اینکه هزینه ها و ریسکی 
که در اینکوترمز تعیین شده به کدام یک از آنها 

برمی گردد. 
یا  شرکت حمل و نقل  یک  وقتی  این،  بر  علاوه 
کشتیرانی ورشکست می شود، این ورشکستگی، 
یعنی  دارد،  دنبال  به  را  تامین  زنجیره  قفل شدن 
صنعتی  یا  اقتصادی  فعالان  از  گروهی  کالاهای 
تامین نشده و برنامه ریزی تامین کالای آنها دچار 
مشکل می شود؛ در نتیجه مانند دومینو تمام سیستم 
اقتصادی را دگرگون می کند. در عین حال وقتی 
کشتی به واسطه بلاتکلیفی، مجبور به توقف در 
یک بندر می شود، سرویس دهی آن بندر را مختل 
خواهد کرد. وقتی در بنادر مهمی مثل سنگاپور، 
دو کشتی هانجین پهلوگیری کرده و قفل می شوند، 
کل سیستم سرویس دهی و برنامه ریزی های بندر 
سنگاپور را دچار اختلال می کنند. کافی است دو 
تاخیر  بارگیری کانتینرها  تامین تخلیه و  روز در 
ایجاد شود، می دانید این دو روز چه تاثیری در بقیه 

بنادر خواهد داشت؟!
ترابران: آن بی اعتمادی که می گویید سهامداران 
برای سرمایه گذاری در شرکت پیدا کرده بودند، 

از کجا نشات می گرفت؟
ما توانسـتیم سـه گـروه فرضیـات در خصوص 
علـل اتفـاق ایـن قضیه مطـرح کنیـم. گـروه اول: 
عـدم واکنش صحیح و به موقـع به عوامل محیطی 

بود که خود به سه دسته تقسیم می شود.
یـا  بانک هـا  سـوی  از  اعتبـار  تامیـن  عـدم   -1
سـرمایه گذارها بـه دلیـل بی اعتمـادی نسـبت بـه 
سـودآوری شـرکت. ایـن شـرکت در اواخـر دهه 
90 دچـار بحران رسـوایی مالی شـد، یعنی دولت 
کـره متوجـه شـد مدیـران هانجیـن پول هایـی را 
بـدون اظهـار در خارج از کشـور 32 بـار گردش 
دادنـد تا اثـری از آن پول هـا باقی نمانـد. بنابراین 
دلار  میلیـون   500 حـدود  چیـزی  را  هانجیـن 
جریمـه کردنـد. جالب اینکـه در همـان دوره آنها 
در دفاترشـان بـه صـوت رسـمی یـک سـود 32 

میلیـون دلاری ارائـه کردنـد!
در اول صحبت، خدمت شما عرض کردم هانجین 
 TEU میلیون   2 عجیب  رکورد   2003 سال  در 
کالا را برجا گذاشت. فکر می کنید با توجه به این 
عنوان  به  ترازنامه شرکت  در  رقمی  رکورد، چه 
سود یا زیان ذکر شده است؟ 58/8 میلیون دلار 
از  عظیم  حجم  این  اینکه  علی رغم  یعنی  زیان! 

کانتینر را که یک رکورد محسوب می شود، جابه جا 
کرده، در نهایت زیان نشان داده است. 

برای سرمایه گذار، این زیان مهم است، نه آن رکود 
در  ما  می گوید  سرمایه گذار  کانتینر.  جابه جایی 
مسابقه ورزشی شرکت نداریم؛ هدف سرمایه گذار 
این است که دو کانتینر با سود خوب، نه میلیون ها 

کانتینر با زیان جابه جا شود. 
نتیجه  این  به  را  سرمایه گذاران  موارد،  این  همه 
رساند که هانجین شناخت خوبی از بازار ندارد. 
هدف این شرکت فقط و فقط جذب مشتری و 
بازار بیشتر بوده که به آن »استراتژی بازار محور« 
می گویند. البته این استراتژی در بعضی از شرکت ها 
در  نه  ولی  می دهد،  جواب  محدود  مدت  برای 
درازمدت. ما متوجه شدیم که از اوایل سال 2003 
استراتژی  این  از  هانجین  شرکت  سال 2015  تا 
برخوردار بود و این فرضیه وجود دارد که شاید 
عامل سقوط هانجین، پیروی از چنین استراتژی در 

درازمدت بوده است.
از دوستان در  2- یک فرضیه دیگر که بسیاری 
ایران هم این را مطرح کردند این بود که هانجین 
بود،  اقتصادی دچار شده  بحران های  در گرداب 
ولی مگر بقیه شرکت ها دچار این بحران اقتصادی 
نبودند؟ پس اگر بخواهیم بحران های اقتصادی را 
یکی از عوامل سقوط هانجین بدانیم، باید بگوییم 
بلکه  نیست،  اقتصادی  بحران  علت اصلی، خود 
آن چیزی است که مشکل خود ما هم محسوب 
می شود و آن برنامه  مقابله با بحران است. برنامه ای 
که هانجین برای مقابله با بحران داشته، شکننده 
بوده و قوی نبوده که بتواند شرکت را به سلامت 

از این بحران خارج کند.
3- فرضیه سوم فقط توسط همکاران ایرانی بنده 
مطرح شده که می گویند سقوط هانجین در نتیجه 
قطع حمایت های دولتی بوده است. ما قبول داریم 
واسطه  به  هانجین  شرکت  شکوفایی  اصولا  که 
این  شدن  قطع  اما  بود،  کره   دولت  حمایت های 
حمایت، خود معلول مشکلات درونی آن بود از 
جمله استراتژی های غلط برنامه های بلندپروازانه و 

فساد مالی درون سیستمی. 
فرضیه دوم ما در زمینه دلایل شکست هانجین را 
می توان ناکامی در اجرای استراتژی های بازارمحور 

نام نهاد که خود به پنج دسته تقسیم می شود:
یک  براساس  شده؛  تمام  قیمت  استراتژی   )1
اصل اثبات شده بازاریابی، برای اینکه شرکت های 
کنند؛  جذب  بهتری  بازارهای  بتوانند  کشتیرانی 

کسی  چه  و  می شود  چه  بودند،  حمل  حال  در 
می خواهد غرامت آن را پرداخت کند. 

از طرف دیگر، در حمل و نقل بحث مالکیت، بحث 
بارنامه  یک  که  زمانی  است.  پیچیده ای  به شدت 
صادر می شود، این بارنامه در واقع سند مالکیتی 
است که دو ذی نفع دارد: فرستنده و گیرنده. شما 
به عنوان حمل کننده باید بدانید براساس ترم خرید 
کرد.  پیروی  آنها  از  یک  کدام  دستورات  از  باید 
حالا وقتی کشتی در میانه راه متوقف می شود، یک 
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باید  باشند،  بازار  به فکر جذب  اینکه  از  پیش تر 
قیمت تمام شده خود را کاهش دهند. راهکارهایی 
که شرکت ها و خطوط کشتیرانی در این خصوص 
پیدا کردند، شامل موارد متعددی است: یکی اینکه 
برود  بالاتر  کانتینرها  متوسط  عمر  کنند  کاری 
یعنی از متریال و ساختار و شکل بندی بهتری در 
کانتینرها استفاده کنند. حالا نکته منفی آن چیست؟ 
اگر شما بخواهید کانتینر بهتری داشته باشید باید 
برای آن هزینه بیشتری کنید. از طرف دیگر، اگر 
این کانتینر دچار بحران شود کانتینر ارزان تر بار 
مالی کمتر و کانتینر گران تر، بار مالی بیشتری برای 

شرکت در بر خواهد داشت. 
نمونـه ایـن قضیـه را مـا در سـال 2008 بـه عینـه 
شـاهد بودیـم. وقتـی بحـران اقتصـادی بـه اوج 
خود رسـید، ما در همسـایگی خودمان در کشـور 
امـارات و به خصـوص بنـدر دوبـی شـاهد بودیم 
چـه حجمی از کالاها )عمدتا مصالح سـاختمانی( 
متوقـف و صدهـا و هزاران کانتینـر بدون صاحب 
در بنـدر دوبـی رها شـدند. حتـی بـرای کالاهایی 
هم کـه صاحبان آنها قصد حراجشـان را داشـتند، 
خریـداری وجود نداشـت، چـرا که بازار مسـکن 
متوقف شـده بود. حالا یک شـرکت آمـده و روی 
کانتینرهـای گران قیمتـی که عمر متوسـط زیادی 
دارد سـرمایه گذاری کرده اسـت؛ وقتی این کانتینر 
چهـار مـاه در بنـدر دوبـی می خوابـد، زیان هـای 
ناشـی از ایـن کانتینرهـا می تواند بسـیار بزرگتر از 

زیان  کانتینرهای اسـقاطی باشـد. 
مانند همین اتفاق در مورد کشتی ها نیز مصداق 
از  برویم،  گفتند  خطوط  یکسری  می کند؛  پیدا 
کانتینر  تعداد  که  کنیم  استفاده  پهن پیکر  کشتی 
بیشتری حمل کند. قبل از این کشتی های کانتینربر، 
7 و 8 و نهایتا 10 هزار تا کانتینر حمل می کرد، 
اما این اواخر ما به رکوردهای عجیبی در حمل 
کانتینر رسیدیم و شاهد حضور کشتی 40 هزار 
کانتینربر هم بودیم. خب البته کشتی های بزرگتر 
صرفه بیشتری در زمینه دستمزد پرسنل دارند و 
هزینه سوخت و عوارض خروج از کانال ها نیز 
به نسبت بزرگ شدن افزایش پیدا نمی کند، ولی به 

سرعت هم می توانند دچار بحران شوند. 
بحران  یک  با  مقطعی  یک  در  شما  است  کافی 
اقتصادی مواجه شوید و نتوانید کشتی را با 100، 
چه  کنید.  ظرفیت حمل  درصد  حتی 70  یا   90
پایین  نرخ واحد شما  بوده  قرار  اتفاقی می افتد؟ 
بیاید و حالا نرخ واحد شما سه برابر شده است. 

اساسا مگر ما در دنیا چند بندر داریم که بتوانند 
چنین کشتی را با چنین سطح آبخوری قبول کنند؟!
جالـب اینکـه خطـوط کشـتیرانی خـود مـا نیـز 
بـه دنبـال همیـن قضیه بودنـد، ولی خوشـبختانه 
تحریم هـا در اینجـا بـه کمـک آمـد و آن خطوط 
نتوانسـتند چنین کشـتی هایی خریـداری کنند که 

بـا ایـن بحران هـا مواجه شـوند. 
2( عامل دیگر ناکامی در اجرای استراتژی ها، اتکا 
بر برندینگ، برای انجام فعالیت های متعدد بود، اما 
من شخصا چندان استراتژی برندینگ هانجین را 
ضعیف نمی دانم. آیا کسی در این حرفه فعالیت 
می کرد که هانجین را نشناسد؟! این شرکت یک 
بین شرکت های کشتیرانی  بار رتبه چهارم را در 
برتر کسب کرد. اصلا در دهه اخیر بین رتبه هشتم 
تا چهارم در حال جابه جایی بوده، پس برند قوی 
داشت و کاملا شناخته شده بود، هرچند قبول دارم 
بعد از اینکه هانجین در اواخر سال 90 و اوایل 
سال 2000 دچار بحران و حتی رسوایی مالی شد، 
نتوانست به نوعی در حفظ جایگاه برندش کار کند.
به نظر می رسد بیشتر به دنبال استراتژی هیجانی 
رفته تا ثابت کند وضعیت شرکتش مناسب است. 
این 2 میلیون کانتینری که بعد از سال 90 حمل 
کرده به همین خاطر بود. تا همین روزهای آخر 
هم اگرچه فعالیت های آن دچار بحران شده بود 

ولی اسم هانجین دچار مشکل نبود. 
3( اسـتراتژی و برنامه ریـزی کـه هانجیـن بـرای 
سیسـتم های مالـی داشـت، منطبـق بـا درک بازار 
نبوده اسـت. با توجه به رشـته خـودم فکر می کنم 
ایـن فرضیه یک مقـدار با واقعیـت همخوانی دارد 
چـون بـه نظـر می رسـد برنامه هایـی کـه هانجین 
بـه خصـوص در این دو دهـه آخـر از آنها پیروی 
کـرده، بسـیار بلندپروازانـه بوده اسـت. بـه عنوان 
یـک نمونـه، طی چند سـال اخیر مدیران شـرکت 
در هلدینگ خودشـان یک شـرکت اطلاع رسـانی 
الکترونیـک طراحـی کردنـد و نهایتـا قـرار بود به 
سیسـتم های تراکینـگ و جایگاه یابـی کالا حتی از 
طریق اپلیکیشـن های موبایل برسـند. شـاید چنین 
برنامه هایـی در بـازار بسـیار جـذاب جلـوه کنـد، 
ولـی آیـا چنیـن سـرمایه گذاری در شـرکتی کـه 
دچـار بحـران مالی اسـت و دیون کلانـی دارد، به 

اسـت؟ صلاح 
ترابـران: بـه نظـر می رسـد همچنان بـه دنبال 

بودند. برندینـگ 
همیشگی  اهداف  از  یکی  استراتژی  این  بله؛ 

 برنامه هایی که هانجین 
در دو دهه اخیر از آنها پیروی 

کرد، بسیار بلندپروازانه 
محسوب می شد، مثلا در 

سال های اخیر یک شرکت 
اطلاع رسانی الکترونیک 

طراحی کرده بودند و نهایتا 
قرار بود به سیستم های 

تراکینگ و جایگاه یابی کالا
از طریق اپلیکیشن  

موبایل برسند. آیا چنین 
سرمایه گذاری  در شرکتی 

که دچار بحران مالی
است و دیون کلانی دارد، 

به صلاح است؟

 همیشه یکسری از 
خطوط کشتیرانی به دنبال

آن هستند که به واسطه 
امکانات مالی، دامپینگ 

کنند، یعنی قیمت ها را پایین 
آورده و بازاری را به صورت 

انحصاری جذب کنند. 
هانجین در این رقابت 

حضور چشمگیری داشت 
و یکی از سردمداران 

این قضیه بود

شرکت هانجین بود. البته در شروع کارشان این 
استراتژی به کمک آنها آمد چون همزمان با رونق 
اقتصادی در کل دنیا بوده است، ولی نمی توان در 
درازمدت به آن ادامه داد. درست مثل یک بازیکن 
انفجاری گل می زند،  فوتبال که در یک حرکت 
ولی در طول 90 دقیقه بازی، چند مرتبه می تواند 
که  بار  یا سه  دو  باشد؟  داشته  انفجاری  حرکت 
شاید عین سه بار آن به نتیجه نرسد. اتفاق دیگر 
اینکه این بازیکن توانش را به سرعت از دست 
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می دهند که سردمدار این قضیه کشور چین است. 
همانطور که گفتم یکسری از خطوط کشتیرانی هم 
مالی،  امکانات  به واسطه  بودند که  این  دنبال  به 
دامپینگ کنند، قیمت ها را پایین بیاورند و بازاری 
را به صورت انحصاری جذب کنند. هانجین در 
این رقابت حضور چشمگیری داشت و یکی از 
سردمداران این قضیه بود. خود ما هم هر قیمتی 
به مشتری ارائه می دادیم، می گفتند قیمت هانجین 

ارزان تر است. 
همین رقابت شدید در کاهش قیمت ها باعث شد 
تا 2 میلیون کانتینر حمل کنند و 32 میلیون دلار 
هم زیان دهند. این کار برای شرکتی مناسب است 
که از اتکا مالی خوبی برخوردار باشد و اتکا مالی 
آنها مبتنی بر سرمایه باشد نه مبتنی بر اعتبار. از 
همه بدتر اینکه شما با این اعتبارات وارد چنین 
مسابقه مرگی شوید. من تا حدودی این فرضیه را 
درست می دانم چون منطبق با آن چیزی است که 

در واقعیت اتفاق افتاده است.
در  ناکامی  که  می رسیم  سوم  گروه  به  ما  نهایتا 
عبارتی  به  یعنی  بوده،  داخلی  عوامل  ارزیابی 
شرکت جایگاه خودش را در این بازار به درستی 
تدوین  که  استراتژی هایی  تمام  و  نکرده  درک 
می کند براساس یک تصور اشتباه است و دچار 
بازتاب های غلطی می شود. ما در این گروه چهار 

مورد را به عنوان نظریه ارزیابی کردیم.
یکی نظریه ساختار سازمانی است، براساس این 
نظریه، هانجین رویه های نادرست مالی و اعتباری 
داشته و جذب اعتبار بدون اتکا به قدرت در بازار 
بوده است. قدرت ما در بازار مبتنی بر این نیست 
که چند کانتینر حمل کردیم، بلکه این است که 
در هر  که  داریم  وفادار  و  چند مشتری سودآور 
وضعیتی ما را حمایت می کنند. وقتی 80 درصد 
از مشتری های فعلی ما به این دلیل جذب شرکت 
حمل  دلار   1600 با  باید  که  کالایی  که  شده اند 
کنیم، با 300 دلار حمل می شود، آیا این مشتری 

در آینده هم می ماند؟ 
این استراتژی را می توان »استرانژی مبتنی بر توهم« 
دانست که اتفاقا بسیار در ایران نیز مصداق دارد. در 
حال حاضر، ما در ایران صنایعی داریم که فروش 
بسیار خوبی دارد، بعد دچار این توهم می شوند که 
این فروش نشان دهنده عملکرد خوب آنهاست. 
در صورتی که وقتی شما جلوی واردات کالای 
مشابه را گرفته اید، مشتری چاره ای ندارد جز اینکه 

از کالای شما استفاده کند.

نظریه دیگر به اشتقاق فعالیت مربوط می شود که 
خود من آن را قبول ندارم، ولی متاسفانه توسط 
می شود:  مطرح  ایران  در  ما  همکاران  برخی 
اینکه هانجین غیر از کار حمل و نقل نباید کار 
دیگری انجام می داد، کشتیران باید کشتیرانی کند 
یا کانتینربر به همین صورت. چه دخلی دارد که 
بروید خط زمینی اجاره کنید، قرارداد ریلی ببندید، 
با   ... در تاسیسات بندری سرمایه گذاری کنید و 
چنین کارهایی تمام تمرکز از یک نقطه به چندین 
نقطه معطوف شده و این اشتقاق باعث می شود 
که اولا سرمایه گذاری در بین آنها پخش شود و 
نداشته  نیز وجود  مدیریتی  تمرکز  عین حال  در 
باشد؛ اما کار هلدینگ همین است و اساسا تشکیل 
می شود چون می خواهد فعالیت های مختلف انجام 

دهد. چرا باید تمرکزش را از دست دهد؟ 
هـر کـدام از ایـن فعالیت هـای اقمـاری، سیسـتم 
مدیریتـی خـاص خودشـان را دارنـد و هلدینـگ 
کل سیسـتم را بـه لحـاظ کلان اداره می کنـد. بنده 
به شـخصه موافـق صد درصد اشـتقاق در فعالیت 
و ورود بـه شـاخه های دیگـر هسـتم؛ منتهـی بـه 
شـرطی کـه بلـوغ سـازمانی کافـی بـرای ورود به 

ایـن مراحل را داشـته باشـم.
اتفاقا کارشناسان لجستیک از جمله دکتر همایون 
خطوط  قوت  نقطه  که  هستند  معتقد  اسدی، 
به خشکی  پا  که  زمانی شروع شد  از  کشتیرانی 
گذاشتند. این در حالی است که بعضی از همکاران 
ما در ایران اساسا با کلمه لجستیک مشکل دارند، 
در حالی که ما نمی توانیم واقعیت را کتمان کنیم؛ 
مثل این است که یک فیزیکدان بگوید از کلمه 
انرژی جلوی من حرف نزنید، اما انرژی بخشی 
از علم فیزیک است و شما نمی توانید آن را انکار 
حرف  تامین  زنجیره  و  لجستیک  امروزه  کنید. 
اساسی را علم اقتصاد و مدیریت می زند و تا حد 
دکترا و پست دکترا در دنیا مطرح است. فقط یک 
مثل  علمی  معتبر  مراجع  در  سطحی  جستجوی 
گذشته  دهه  طی  که  می دهد  نشان   Emerald
نزدیک به هفتصد مقاله علمی با عنوان لجستیک 

در محافل معتبر علمی مطرح گردیده است! 
اتفاقا یکی از کارهای درستی که شرکت هانجین 
انجام داد، این بود که در زمینه لجستیک مشغول 
آمریکا  بنادر  از  به کار شده و حتی در یکسری 
در حوزه تاسیسات بندری سرمایه گذاری کرد. من 
معتقدم یکی از عواملی که کمک کرد مشکلات 
پنهان شود همین  یا  و  یابد  بروز  دیرتر  هانجین 

خواهد داد و دیگر حتی توان بازی عادی را هم 
ندارد؛ یعنی بعد از حداکثر سه حرکت انفجاری، 
دیگر نه یک یازدهم تیم، بلکه شاید یک هشتادم 

تیم باشد. 
توان  مالی هانجین،  استراتژی های  اینکه  خلاصه 
این میزان سرمایه گذاری را نداشت؛ خرید کشتی 
زمینه  در  سرمایه گذاری  بندر،  اجاره  پهن پیکر، 
حمل و نقل ریلی و ... همه اینها خوب است، ولی 
نتیجه با یک دست چند هندوانه برداشتن، سقوط 

همه آن هندوانه هاست. 
3( من نام این استراتژی را »مسابقه مرگ« گذاشتم. 
حتما می دانید که از اواخر سال های 2010 نرخ های 
حمل دریایی به صورت عجیبی کاهش پیدا کرد. 
یکسری  اواخر  این  که  بود  به جایی رسیده  کار 
خطوط قیمت حمل یک دستگاه کانتینر 20 فوت 
از شانگهای به بندرعباس را 300 دلار می دادند. در 
صورتی که شما با هر فردی که به الفبای این کار 
وارد باشد صحبت کنید می گوید قیمت تمام شده 
یک واحد کانتینر بسیار بیشتر از این ارقام است. در 
چنین شرایطی یک سری از شرکت های کشتیرانی 

به دنبال دامپینگ رفتند. 
جرم  دامپینگ  امروز،  تجارت  قوانین  در  البته 
اقتصادی محسوب می شود، یعنی اگر اثبات شود، 
تا حد محاکمه و جرائم می تواند پیش رود، ولی 
بسیاری به صورت نامحسوس این کار را انجام 

 اتفاقی که در خصوص 
هانجین افتاد به برکت 
شکوفایی عجیب و غریب 
اقتصادی در اواخر دهه 70 
تا 90 در دنیا به خصوص

 در اقتصاد کره بود که 
باعث شد اصلا متوجه 
گذراندن دوره طفولیت و 
ورود به دوره بلوغ نشوند 
یعنی شاید سازمان 
از نظر تفکر سیستمی 
در طفولیت به سر می برُد، 
ولی از لحاظ اندازه 
در حد سازمان بالغ بود
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فعالیت های لجستیکی و اشتقاق فعالیت های آن 
شرکت بود. هانجین در بخش سرمایه گذاری های 
عظیم کشتیرانی دچار مشکل شد و اعتبارات اخذ 
کانتینرها  برای ساخت کشتی های بزرگ و  شده 

این شرکت را زمین زد. 
نظریه بعدی، در مورد سیستم های مدیریتی است 
و می گوید سیستم های مدیریتی حاکم در سازمان 
غلط بوده؛ به عبارت دیگر، سیستم های نامتعارف 
داشته و از نظر منابع انسانی، فساد یا اشتباه حاکم 
تا حدی فساد  بله می توان گفت که  بوده است. 
حاکم بوده است. مدیران هانجین نیز به آن اعتراف 
وقتی  کردند.  عذرخواهی  کره  مردم  از  رسما  و 
شرکتی می خواهد پولش را پنهان کند و به گردش 
نامتعارف دربیاورد، یعنی در سیستم، فسادی حاکم 
باشد،  حاکم  فساد  که  سیستمی  در  است.  بوده 
عوامل فساد می خواهند سیستم را به جهتی پیش 
ببرند که در راه منافع سیستم نیست، بلکه در راه 
به وجود  منافع  تضاد  اینجا  در  است.  آنها  منافع 
می آید و شرکت مجبور می شود به صورت رسمی 

نیم میلیارد دلار جریمه پرداخت کند. 
نیم میلیارد دلار رقم کمی نیست )ما کشورهای در 
دنیا داریم که بودجه سرانه آنها دو یا سه میلیارد 
در  بود،  ماجرا  این جنبه مستقیم  اما  دلار است( 

حالی که جنبه غیرمستقیم آن مهم تر است. 
وقتی این رسوایی اتفاق افتاد دو بازتاب داشت؛ 

بازتاب خارجی.  دیگری  و  داخلی  بازتاب  یکی 
نیروهای  از  تعدادی  که  بود  این  داخلی  بازتاب 
وفادار مسلما از کار دلسرد شده و سازمان را ترک 
کردند و در نتیجه شرکت از لحاظ منابع انسانی 
دچار مشکلات عدیده شد. مشکل دوم بازار بود. 
زمانی که شما دچار بحران رسوایی مالی می شوید؛ 
در حقیقت یک بخشی از بازار اعتماد خود را از 
شما سلب می کند و بخشی از مشتریان یا همکاران 
وفادار را از دست خواهید داد. حال برای جایگزین 
کردن آنها چه راه حلی دارید؟ توسل به رویه هایی 

مثل دامپینگ!
من فرضیه آخر را جمع بندی و به یک نظریه تبدیل 
کردم و اسم آن را رشد سریع و ناگهانی گذاشتم. 
عمر  عنوان  به  چیزی  سازمان ها  در  ما  ببینید 
سازمانی داریم که صد درصد علمی و اثبات شده 
است. هر سازمانی که شروع به فعالیت می کند از 
نقطه زایش شروع کرده، به آرامی دوران رشد را 
طی می کند و به نقطه بلوغ می رسد. از نقطه بلوغ 
به بعد به تدریج به جایی می رسد که بر سر اسم 
آن بحث است، ولی عمده صاحبنظران اسم آن را 
دوره اشرافیت و سقوط گذاشته اند. این محورِ عمرِ 

تمام سازمان هاست. 
همه سازمان های امروز دنیا به عنوان مثال کوکاکولا 
به دنبال این هستند که دوره بلوغ را افزایش دهند 
و هیچگاه وارد دوره اشرافیت نشوند به عبارتی ما 

می توانیم یک محور سینوسی را در نظر بگیریم 
به  و  شروع  طفولیت  یا  زایش  نقطه  یک  از  که 
سمت بلوغ رشد کرده و سپس در اوج و جایگاه 
مرگ  به  نهایتا  و  آمده  پایین  آرامی  به  اشرافیت 
سازمان های  می کند.  سقوط  و  می رسد  سازمانی 
معتبر و موفق که چند صد سال سابقه دارند این 
مواجه  بلوغ  نقطه  در  شکست  یک  با  را  محور 
می کنند و دوباره به دوره رشد می برند. چون وقتی 
یک سازمانی وارد دوره اشرافیت و به خصوص 
افول می شود بسیار سخت است که بخواهیم این 

سازمان را احیا کنیم.
مسلما هر کدام از این دوره ها ساختاری دارد. یعنی 
اگر من در دوره بلوغ هستم، دیگر ساختار دوره 
طفولیت پاسخگو نیست. پس سازمان باید درک 
نقاط  باشد.  داشته  خودش  جایگاه  از  مستقیمی 
قوت و ضعف داخلی و خارجی را شناسایی کند 
و متوجه شود در کجا قرار گرفته و در چه حدی 
است و بر آن اساس نظرپردازی و برنامه ریزی کند. 
برکت  به  افتاد  هانجین  در خصوص  که  اتفاقی 
اواخر  در  اقتصادی  غریب  و  عجیب  شکوفایی 
هزاره قبل سال های 70 تا 90 در دنیا به خصوص 
متوجه  اصلا  شد  باعث  که  بود  کره  اقتصاد  در 
بلوغ  دوره  به  ورود  و  طفولیت  دوره  گذراندن 
نشوند، یعنی شاید سازمان از نظر تفکر سیستمی 
در طفولیت به سر می برُد، ولی از لحاظ اندازه در 
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می دهند که سردمدار این قضیه کشور چین است. 
همانطور که گفتم یکسری از خطوط کشتیرانی هم 
مالی،  امکانات  به واسطه  بودند که  این  دنبال  به 
دامپینگ کنند، قیمت ها را پایین بیاورند و بازاری 
را به صورت انحصاری جذب کنند. هانجین در 
این رقابت حضور چشمگیری داشت و یکی از 
سردمداران این قضیه بود. خود ما هم هر قیمتی 
به مشتری ارائه می دادیم، می گفتند قیمت هانجین 

ارزان تر است. 
همین رقابت شدید در کاهش قیمت ها باعث شد 
تا 2 میلیون کانتینر حمل کنند و 32 میلیون دلار 
هم زیان دهند. این کار برای شرکتی مناسب است 
که از اتکا مالی خوبی برخوردار باشد و اتکا مالی 
آنها مبتنی بر سرمایه باشد نه مبتنی بر اعتبار. از 
همه بدتر اینکه شما با این اعتبارات وارد چنین 
مسابقه مرگی شوید. من تا حدودی این فرضیه را 
درست می دانم چون منطبق با آن چیزی است که 

در واقعیت اتفاق افتاده است.
در  ناکامی  که  می رسیم  سوم  گروه  به  ما  نهایتا 
عبارتی  به  یعنی  بوده،  داخلی  عوامل  ارزیابی 
شرکت جایگاه خودش را در این بازار به درستی 
تدوین  که  استراتژی هایی  تمام  و  نکرده  درک 
می کند براساس یک تصور اشتباه است و دچار 
بازتاب های غلطی می شود. ما در این گروه چهار 

مورد را به عنوان نظریه ارزیابی کردیم.
یکی نظریه ساختار سازمانی است، براساس این 
نظریه، هانجین رویه های نادرست مالی و اعتباری 
داشته و جذب اعتبار بدون اتکا به قدرت در بازار 
بوده است. قدرت ما در بازار مبتنی بر این نیست 
که چند کانتینر حمل کردیم، بلکه این است که 
در هر  که  داریم  وفادار  و  چند مشتری سودآور 
وضعیتی ما را حمایت می کنند. وقتی 80 درصد 
از مشتری های فعلی ما به این دلیل جذب شرکت 
حمل  دلار   1600 با  باید  که  کالایی  که  شده اند 
کنیم، با 300 دلار حمل می شود، آیا این مشتری 

در آینده هم می ماند؟ 
این استراتژی را می توان »استرانژی مبتنی بر توهم« 
دانست که اتفاقا بسیار در ایران نیز مصداق دارد. در 
حال حاضر، ما در ایران صنایعی داریم که فروش 
بسیار خوبی دارد، بعد دچار این توهم می شوند که 
این فروش نشان دهنده عملکرد خوب آنهاست. 
در صورتی که وقتی شما جلوی واردات کالای 
مشابه را گرفته اید، مشتری چاره ای ندارد جز اینکه 

از کالای شما استفاده کند.

نظریه دیگر به اشتقاق فعالیت مربوط می شود که 
خود من آن را قبول ندارم، ولی متاسفانه توسط 
می شود:  مطرح  ایران  در  ما  همکاران  برخی 
اینکه هانجین غیر از کار حمل و نقل نباید کار 
دیگری انجام می داد، کشتیران باید کشتیرانی کند 
یا کانتینربر به همین صورت. چه دخلی دارد که 
بروید خط زمینی اجاره کنید، قرارداد ریلی ببندید، 
با   ... در تاسیسات بندری سرمایه گذاری کنید و 
چنین کارهایی تمام تمرکز از یک نقطه به چندین 
نقطه معطوف شده و این اشتقاق باعث می شود 
که اولا سرمایه گذاری در بین آنها پخش شود و 
نداشته  نیز وجود  مدیریتی  تمرکز  عین حال  در 
باشد؛ اما کار هلدینگ همین است و اساسا تشکیل 
می شود چون می خواهد فعالیت های مختلف انجام 

دهد. چرا باید تمرکزش را از دست دهد؟ 
هـر کـدام از ایـن فعالیت هـای اقمـاری، سیسـتم 
مدیریتـی خـاص خودشـان را دارنـد و هلدینـگ 
کل سیسـتم را بـه لحـاظ کلان اداره می کنـد. بنده 
به شـخصه موافـق صد درصد اشـتقاق در فعالیت 
و ورود بـه شـاخه های دیگـر هسـتم؛ منتهـی بـه 
شـرطی کـه بلـوغ سـازمانی کافـی بـرای ورود به 

ایـن مراحل را داشـته باشـم.
اتفاقا کارشناسان لجستیک از جمله دکتر همایون 
خطوط  قوت  نقطه  که  هستند  معتقد  اسدی، 
به خشکی  پا  که  زمانی شروع شد  از  کشتیرانی 
گذاشتند. این در حالی است که بعضی از همکاران 
ما در ایران اساسا با کلمه لجستیک مشکل دارند، 
در حالی که ما نمی توانیم واقعیت را کتمان کنیم؛ 
مثل این است که یک فیزیکدان بگوید از کلمه 
انرژی جلوی من حرف نزنید، اما انرژی بخشی 
از علم فیزیک است و شما نمی توانید آن را انکار 
حرف  تامین  زنجیره  و  لجستیک  امروزه  کنید. 
اساسی را علم اقتصاد و مدیریت می زند و تا حد 
دکترا و پست دکترا در دنیا مطرح است. فقط یک 
مثل  علمی  معتبر  مراجع  در  سطحی  جستجوی 
گذشته  دهه  طی  که  می دهد  نشان   Emerald
نزدیک به هفتصد مقاله علمی با عنوان لجستیک 

در محافل معتبر علمی مطرح گردیده است! 
اتفاقا یکی از کارهای درستی که شرکت هانجین 
انجام داد، این بود که در زمینه لجستیک مشغول 
آمریکا  بنادر  از  به کار شده و حتی در یکسری 
در حوزه تاسیسات بندری سرمایه گذاری کرد. من 
معتقدم یکی از عواملی که کمک کرد مشکلات 
پنهان شود همین  یا  و  یابد  بروز  دیرتر  هانجین 

خواهد داد و دیگر حتی توان بازی عادی را هم 
ندارد؛ یعنی بعد از حداکثر سه حرکت انفجاری، 
دیگر نه یک یازدهم تیم، بلکه شاید یک هشتادم 

تیم باشد. 
توان  مالی هانجین،  استراتژی های  اینکه  خلاصه 
این میزان سرمایه گذاری را نداشت؛ خرید کشتی 
زمینه  در  سرمایه گذاری  بندر،  اجاره  پهن پیکر، 
حمل و نقل ریلی و ... همه اینها خوب است، ولی 
نتیجه با یک دست چند هندوانه برداشتن، سقوط 

همه آن هندوانه هاست. 
3( من نام این استراتژی را »مسابقه مرگ« گذاشتم. 
حتما می دانید که از اواخر سال های 2010 نرخ های 
حمل دریایی به صورت عجیبی کاهش پیدا کرد. 
یکسری  اواخر  این  که  بود  به جایی رسیده  کار 
خطوط قیمت حمل یک دستگاه کانتینر 20 فوت 
از شانگهای به بندرعباس را 300 دلار می دادند. در 
صورتی که شما با هر فردی که به الفبای این کار 
وارد باشد صحبت کنید می گوید قیمت تمام شده 
یک واحد کانتینر بسیار بیشتر از این ارقام است. در 
چنین شرایطی یک سری از شرکت های کشتیرانی 

به دنبال دامپینگ رفتند. 
جرم  دامپینگ  امروز،  تجارت  قوانین  در  البته 
اقتصادی محسوب می شود، یعنی اگر اثبات شود، 
تا حد محاکمه و جرائم می تواند پیش رود، ولی 
بسیاری به صورت نامحسوس این کار را انجام 

 اتفاقی که در خصوص 
هانجین افتاد به برکت 
شکوفایی عجیب و غریب 
اقتصادی در اواخر دهه 70 
تا 90 در دنیا به خصوص
 در اقتصاد کره بود که 
باعث شد اصلا متوجه 
گذراندن دوره طفولیت و 
ورود به دوره بلوغ نشوند 
یعنی شاید سازمان 
از نظر تفکر سیستمی 
در طفولیت به سر می برُد، 
ولی از لحاظ اندازه 
در حد سازمان بالغ بود

51
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

ترابری دریایی

فعالیت های لجستیکی و اشتقاق فعالیت های آن 
شرکت بود. هانجین در بخش سرمایه گذاری های 
عظیم کشتیرانی دچار مشکل شد و اعتبارات اخذ 
کانتینرها  برای ساخت کشتی های بزرگ و  شده 

این شرکت را زمین زد. 
نظریه بعدی، در مورد سیستم های مدیریتی است 
و می گوید سیستم های مدیریتی حاکم در سازمان 
غلط بوده؛ به عبارت دیگر، سیستم های نامتعارف 
داشته و از نظر منابع انسانی، فساد یا اشتباه حاکم 
تا حدی فساد  بله می توان گفت که  بوده است. 
حاکم بوده است. مدیران هانجین نیز به آن اعتراف 
وقتی  کردند.  عذرخواهی  کره  مردم  از  رسما  و 
شرکتی می خواهد پولش را پنهان کند و به گردش 
نامتعارف دربیاورد، یعنی در سیستم، فسادی حاکم 
باشد،  حاکم  فساد  که  سیستمی  در  است.  بوده 
عوامل فساد می خواهند سیستم را به جهتی پیش 
ببرند که در راه منافع سیستم نیست، بلکه در راه 
به وجود  منافع  تضاد  اینجا  در  است.  آنها  منافع 
می آید و شرکت مجبور می شود به صورت رسمی 

نیم میلیارد دلار جریمه پرداخت کند. 
نیم میلیارد دلار رقم کمی نیست )ما کشورهای در 
دنیا داریم که بودجه سرانه آنها دو یا سه میلیارد 
در  بود،  ماجرا  این جنبه مستقیم  اما  دلار است( 

حالی که جنبه غیرمستقیم آن مهم تر است. 
وقتی این رسوایی اتفاق افتاد دو بازتاب داشت؛ 

بازتاب خارجی.  دیگری  و  داخلی  بازتاب  یکی 
نیروهای  از  تعدادی  که  بود  این  داخلی  بازتاب 
وفادار مسلما از کار دلسرد شده و سازمان را ترک 
کردند و در نتیجه شرکت از لحاظ منابع انسانی 
دچار مشکلات عدیده شد. مشکل دوم بازار بود. 
زمانی که شما دچار بحران رسوایی مالی می شوید؛ 
در حقیقت یک بخشی از بازار اعتماد خود را از 
شما سلب می کند و بخشی از مشتریان یا همکاران 
وفادار را از دست خواهید داد. حال برای جایگزین 
کردن آنها چه راه حلی دارید؟ توسل به رویه هایی 

مثل دامپینگ!
من فرضیه آخر را جمع بندی و به یک نظریه تبدیل 
کردم و اسم آن را رشد سریع و ناگهانی گذاشتم. 
عمر  عنوان  به  چیزی  سازمان ها  در  ما  ببینید 
سازمانی داریم که صد درصد علمی و اثبات شده 
است. هر سازمانی که شروع به فعالیت می کند از 
نقطه زایش شروع کرده، به آرامی دوران رشد را 
طی می کند و به نقطه بلوغ می رسد. از نقطه بلوغ 
به بعد به تدریج به جایی می رسد که بر سر اسم 
آن بحث است، ولی عمده صاحبنظران اسم آن را 
دوره اشرافیت و سقوط گذاشته اند. این محورِ عمرِ 

تمام سازمان هاست. 
همه سازمان های امروز دنیا به عنوان مثال کوکاکولا 
به دنبال این هستند که دوره بلوغ را افزایش دهند 
و هیچگاه وارد دوره اشرافیت نشوند به عبارتی ما 

می توانیم یک محور سینوسی را در نظر بگیریم 
به  و  شروع  طفولیت  یا  زایش  نقطه  یک  از  که 
سمت بلوغ رشد کرده و سپس در اوج و جایگاه 
مرگ  به  نهایتا  و  آمده  پایین  آرامی  به  اشرافیت 
سازمان های  می کند.  سقوط  و  می رسد  سازمانی 
معتبر و موفق که چند صد سال سابقه دارند این 
مواجه  بلوغ  نقطه  در  شکست  یک  با  را  محور 
می کنند و دوباره به دوره رشد می برند. چون وقتی 
یک سازمانی وارد دوره اشرافیت و به خصوص 
افول می شود بسیار سخت است که بخواهیم این 

سازمان را احیا کنیم.
مسلما هر کدام از این دوره ها ساختاری دارد. یعنی 
اگر من در دوره بلوغ هستم، دیگر ساختار دوره 
طفولیت پاسخگو نیست. پس سازمان باید درک 
نقاط  باشد.  داشته  خودش  جایگاه  از  مستقیمی 
قوت و ضعف داخلی و خارجی را شناسایی کند 
و متوجه شود در کجا قرار گرفته و در چه حدی 
است و بر آن اساس نظرپردازی و برنامه ریزی کند. 
برکت  به  افتاد  هانجین  در خصوص  که  اتفاقی 
اواخر  در  اقتصادی  غریب  و  عجیب  شکوفایی 
هزاره قبل سال های 70 تا 90 در دنیا به خصوص 
متوجه  اصلا  شد  باعث  که  بود  کره  اقتصاد  در 
بلوغ  دوره  به  ورود  و  طفولیت  دوره  گذراندن 
نشوند، یعنی شاید سازمان از نظر تفکر سیستمی 
در طفولیت به سر می برُد، ولی از لحاظ اندازه در 
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قابل ذکر است که اعمال مدیریت بحران مختص 
اشرافیت  ابتدای  در  و  پسابلوغ  ساختارهای 
است که این خود نشانگر این واقعیت است که 
سازمان علیرغم ورود به ساختار اشرافیت هنوز 
اصولا  و  می رفته  پیش  به  طفولیتی  تفکرهای  با 
در تفکر سیستمی طفولیت مفهومی تحت عنوان 
مدیریت بحران معنی ندارد. کسی که در وضعیت 
و  می شود  قیمت  مرگ  مسابقه  وارد  بحران زده 
درک  یعنی  می کند،  عجیبی  سرمایه گذاری های 

صحیحی از وضعیت فعلی خودش ندارد. 
نهایتا از نظر بنده این قسمت آخر کمی تا قسمتی 
از هر کدام از نظریات قبلی را در خودش جای 
نظریاتی  مجموع  از  عمومی  نتیجه  است.  داده 
ما  که  است  این  کردم  عرض  شما  خدمت  که 
منکر شویم،  را  عوامل خارجی  نمی توانیم سهم 
ولی بیشترین سهم را عوامل داخلی داشته و این، 
آن چیزی است که ما شرکت های ایرانی باید به 

آن توجه کنیم. 
حتما شما از من و یا همکارانم زیاد شنیده اید که 
بازار خراب است و تحریم، بحران، سیاست های 
خوب  فعالیت  نتوانیم  شده  باعث   ... و  دولت 
این  به  ما  از  نفر  چند  اما  دهیم،  انجام  اقتصادی 
ساختار  در  هم  که خودمان  کرده ایم  توجه  نکته 
داخلی مشکل داریم. ما کنترلی بر عوامل بیرونی 
نداریم و حداکثر کاری که می توانیم بکنیم ارزیابی 
و برنامه ریزی صحیح در مقابل آنهاست، ولی چه 
برنامه ای برای عوامل داخلی حاکم بر سازمان که 
زیر نظر و تحت کنترل ماست، وجود دارد؟ تا چه 
حد می توانم این عوامل را برطرف کنم تا به چنین 

بحران هایی دچار نشوم؟
شرکت هانجین شرکت کوچکی نبود مسلم بدانید 
که تعداد زیادی مشاور خوب اقتصادی و مدیران 
باسواد داشته، وقتی یک شرکتی با جایگاه چهارمین 
شرکت کشتیرانی بزرگ دنیا در این سایز و اندازه 
از دام این مشکلات در امان نیست، دیگر خود 
شما تکلیف شرکت های ایرانی در سایز، اندازه و 
ساختار فکری خودمان را ارزیابی کنید و ببینید ما 

چقدر می توانیم دچار بحران و مشکل شویم. 
اگـر روزی بحـث WTO بـه نتیجـه برسـد و مـا 
بعـد از افغانسـتان موفـق شـویم ایـن راه خطیـر 
را طـی کنیـم و رسـما وارد WTO شـویم چـه 
اتفاقـی می افتـد؟ سـازمان های پرقـدرت خارجی 
در بـازار مـا وارد شـوند و سیاسـت های حمایتی 
دولـت هـم حاکـم نباشـد، چـه اتفاقـی خواهـد 

افتـاد؟ چنـد درصـد از شـرکت های مـا توانایـی 
دارنـد بـه سـلامت از این مرحله عبـور کنند؟ من 
سرنوشـت خوبـی بـرای خـودم و بقیـه دوسـتان 

نمی کنـم.  پیش بینـی 
برای  پیشنهاداتی  چه  شما  تحقیقات  ترابران: 

مقابله با چنین شرایطی دارد؟
شـاید اگـر سـازمان می توانسـت از مدیریـت 
بحران و سیاسـت های متکی بر مدیریت آشـوب 
بهره گیـری کند، بـه آن نقطه افولی نمی رسـید که 
دیگـر قابلیت احیا نداشـته باشـد. می توانسـت از 
سیاسـت های کمـک سـازمانی اسـتفاده کند مثل 
جـذب شـریک، ادغـام بـا شـرکت های دیگـر و 
به خصـوص برون سـپاری. اتفاقـا خـود هانجیـن 
جـزو یکی از شـرکت هایی بود که دائـم به دنبال 
خریـد شـرکت های متعدد بود، ولی می خواسـت 
دیگـران بـه او ملحـق شـوند نـه اینکـه خـود در 

دیگران ادغام شود. 
تاکیـد می کنم که منابع انسـانی بزرگترین مشـکل 
هانجیـن بـوده و خـود مـا هـم بـا مشـکل منابـع 
انسـانی روبـه رو هسـتیم. سـازمانی که دچـار این 
مشـکل می شـود و متوجه این مشـکل هم نیست، 
یعنـی منابـع انسـانی دارد که یـا وفادار نیسـتند، یا 
برایشـان مهم نیسـت که در سـازمان چه می گذرد. 
راهکارهـای خوبـی در ایـن زمینه وجـود دارد که 
بهتریـن آن برون سـپاری اسـت شـما بخش هایـی 
در سـازمان که احسـاس می کنید عملکـرد خوبی 
نـدارد را خـارج، حـذف، تعطیـل و در نهایـت 
جایگزیـن می کنید. اما هیچکـدام از این راهکارها 
از طـرف هانجیـن پیگیـری نشـد. حتـی بعـد از 
بحـران که مجبور به عذرخواهی در پیشـگاه ملت 
کـره شـدند، در حـد تعویـض چنـد مدیـر پیـش 
رفتنـد، نـه اینکه تحـول عمیقی در سیسـتم ایجاد 
کننـد. حتی می توانسـتند در نوع سـرویس و بازار 
تجدیدنظـر کننـد. تضمینـی وجـود ندارد بـازار و 
مسـیری که در ده سـال گذشـته برای یک شرکت 
کشـتیرانی خـوب بوده، در حـال حاضر نیز خوب 
باشـد. بایـد بتوانیـم بـازار و مسـیر را تغییـر داده 
و بازارهـای بکـر را شناسـایی کنیـم؛ حتـی اگـر 
احسـاس کنیـم از نظـر اعتبـار ممکن اسـت برای 

ما ضرر داشـته باشـد. 
آنهـا در زمینـه سـاختن شـرکت های اقمـاری یـد 
طولایی داشـتند، پس می توانسـتند شرکت اقماری 
تاسـیس کنند و بـا برند فرعـی در بازارهای جدید 

شوند.  وارد 

حد سازمان بالغ بود. به همین دلیل، تصمیمات 
او درست و استراتژی هایش موفق وکارآمد نبوده. 
واسطه  به  بودنش  کارآمد  بوده،  کارآمد  اگر  یا 
خود استراتژی نبوده، بلکه به واسطه کمک های 
محیطی بوده است. پس یعنی محور عمر سازمان 
با ساختارش هماهنگی نداشته و ظاهرا تا آخر هم 

این را درک نکرده است. 
بحران  مدیریت  نام  به  پدیده ای  مدیریت،  در  ما 
مهمی  زیرشاخه  بحران  مدیریت  این  که  داریم 
به نام تئورهای آشوب دارد. براساس تئوری های 
آشوب باید ببینیم چگونه می توان شوک های لازم 
شود.  حل  مشکلات  تا  کرد  وارد  سیستم  به  را 
زمانی که شما به روند فعالیت های هانجین نگاه 
می کنید هیچ مدیریت بحرانی در آن نیست یعنی 
خودشان هم متوجه نبودند که دچار بحران شدند 
و تصور می کردند همه چیز آرام است و بر این 

اساس پیش می رفتند. 

 در بحران هانجین نمی توان 
منکر سهم عوامل خارجی 
شد، ولی بیشترین سهم را 
عوامل داخلی داشته و این، 
آن چیزی است که ما 
شرکت های ایرانی باید 
به آن توجه کنیم. حتما شما 
از من و همکارانم زیاد 
شنیده اید که بازار خراب 
است و تحریم، بحران، 
سیاست های دولت و ... 
باعث شده نتوانیم فعالیت 
اقتصادی مناسب داشته 
باشیم، اما چند نفر از ما 
به این نکته توجه کرده ایم 
که خودمان هم در ساختار 
داخلی مشکل داریم
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تاثیر تصمیم دونالد ترامپ بر کشتیرانی
 فله خشک چه خواهد بود!؟

شرکت کارگزاری Braemar ACM یکی از بزرگترین شرکت های چارترینگ و خرید و 
فروش در جهان، پیش بینی کرد، تصمیم دونالد ترامپ، رییس جمهور ایالات متحده برای 
بلوکه کردن واردات فلز و محصولات آلومینیوم به این کشور، اگرچه در نگاه اول، یک 
واکنش سیاسی با هدف بازسازی تولید صنعتی داخلی به شمار می آید، اما می تواند به آسیب 

رساندن به صنعت کشتیرانی فله خشک ختم شود.
به گزارش مانا، در این گزارش آمده است: اگر آمریکا جلوی واردات فلز را بگیرد و تولید فلز 
داخلی را افزایش دهد، این مساله می تواند از حجم تجارت جهانی در مواد خام فلز بکاهد. به 
عبارت دیگر، اقدام مذکور می تواند به ویژه بازار شناورهای سوپرماکس و پاناماکس که محصولات 

فلز و تمام شده را حمل می کنند دچار اختلال و سردرگمی کند.
از سوی دیگر، تصمیم آمریکا می تواند محرکی برای اقدامات تلافی جویانه باشد که در نهایت 
تاثیر منفی روی تجارت جهانی فلز خواهد داشت و به آسانی می تواند به تجارت کالاهای دیگر 
نیز کشیده شده و رشد اقتصاد جهانی را کاهش دهد، همان طور که چین هشدار داده است، 

در صورتی که دولت ترامپ واردات فلز چینی را محدود کند، این اقدام را تلافی خواهد کرد.
رییس انجمن فلز و آهن چین اعلام کرده است چین می تواند ضربه متقابل را با محدود کردن 

واردات اتومبیل و محصولات کشاورزی از آمریکا، وارد کند. 
در ادامه این گزارش آمده است: در ماه آوریل سال جاری میلادی دونالد ترامپ بررسی ماده 
232 قانون توسعه تجاری 1962 را آغاز خواهد کرد. لازم به ذکر است: ماده 232 قانون توسعه 
تجاری 1962 به وزارت تجارت آمریکا اختیار بررسی این مساله را می دهد که آیا سطوح بالای 
واردات مشخص می تواند به صورت بالقوه امنیت ملی را به خطر بیندازد. وزارت تجارت 270 
روز فرصت دارد نتایج بررسی را به رییس جمهور اعلام کند. در صورتی که یافته ها نشان دهد 
واردات، امنیت ملی را تحت الشعاع قرار می دهد، رییس جمهور 90 روز فرصت دارد در مورد 

محدود کردن واردات از طریق اعمال تعرفه های جدید، تصمیم گیری کند.
در گزارش آمده است: داده های انجمن جهانی فلز نشان می دهد، چین بازار فلز خام جهانی را با 
تولید 808 میلیون و 400 هزار تن از این محصول در سال 2016 یا به عبارت دیگر 49/4 درصد 
تولید جهانی، به قبضه خود درآورده است. افزون بر این، چین بازار تجارت جهانی صادرات فلز 
را با فروش 108 میلیون و 100 هزار تن نیز درسال گذشته در دست خود گرفت، ژاپن به عنوان 

نزدیکترین رقیب، 40 میلیون و 500 هزار تن را صادر کرد. 
آمریکا جایگاه چهارم کشورهای تولیدکننده فلز خام را در جهان به خود اختصاص داده است، 
این کشور در سال 2016، در مجموع 78 میلیون و 500 هزار تن از این محصول را تولید کرد که 

رقم مذکور کمتر از ده درصد تولید چین به شمار می آید.

کره ای ها در صدر 
پرکارترین کشتی سازان

سـه کشتی سـازی  بـزرگ کـره یعنـی دوو، 
سامسـونگ و هیونـدای،  بـار دیگـر جایـگاه 
نخسـت را در میـان پرکارترین کشتی سـازان 

جهـان بـه دسـت آوردند.
تحقیقاتـی  موسسـه  مارین تایمـز،  گـزارش  بـه 
مـاه  پایـان  تـا  کـه  کـرد  اعـلام  کلارکسـون 
جـولای 2017 میـزان سفارشـات ثبـت شـده در 
کشتی سـازی دوو 82 فرونـد یـا 5/96 میلیـون 
تـن )CGT( اسـت. ایـن میزان در کشتی سـازی 
هیونـدای 69 فروند یـا 3/33 میلیون CGT، و در 
کشتی سـازی سامسـونگ 60 فروند برابر با 3/04 

میلیـون CGT اسـت.
پـس از این سـه کشتی سـاز کره ای، کشتی سـازی 
Shanghai Waigaoqiao چیـن بـا 51 فرونـد 
سـفارش )2/20 میلیـون CGT( و کشتی سـازی 
Imabari ژاپن با 30 فروند کشـتی )1/84 میلیون 

CGT( قـرار دارند.
دو زیرمجموعـه کشتی سـازی هیونـدای یعنـی 
و   Hyundai Samho Heavy Industries
رتبه هـای  در   Hyundai Mipo Dockyard

نهـم و دهـم ایـن فهرسـت جـای گرفته انـد.
STX France و Meyer Turku فنلانـد هـر 
یـک با برخورداری از هشـت فروند سـفارش در 
رتبه هـای 11 و 12 پرکارتریـن کشتی سـازی های 
جهان قـرار گرفتنـد. کشتی سـازان کره جنوبی در 
ماه جولای امسـال موفق شـدند تعداد سفارشات 
بیشـتری نسـبت بـه رقبای چینـی و ژاپنـی خود 

کسـب کنند. 
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قابل ذکر است که اعمال مدیریت بحران مختص 
اشرافیت  ابتدای  در  و  پسابلوغ  ساختارهای 
است که این خود نشانگر این واقعیت است که 
سازمان علیرغم ورود به ساختار اشرافیت هنوز 
اصولا  و  می رفته  پیش  به  طفولیتی  تفکرهای  با 
در تفکر سیستمی طفولیت مفهومی تحت عنوان 
مدیریت بحران معنی ندارد. کسی که در وضعیت 
و  می شود  قیمت  مرگ  مسابقه  وارد  بحران زده 
درک  یعنی  می کند،  عجیبی  سرمایه گذاری های 

صحیحی از وضعیت فعلی خودش ندارد. 
نهایتا از نظر بنده این قسمت آخر کمی تا قسمتی 
از هر کدام از نظریات قبلی را در خودش جای 
نظریاتی  مجموع  از  عمومی  نتیجه  است.  داده 
ما  که  است  این  کردم  عرض  شما  خدمت  که 
منکر شویم،  را  عوامل خارجی  نمی توانیم سهم 
ولی بیشترین سهم را عوامل داخلی داشته و این، 
آن چیزی است که ما شرکت های ایرانی باید به 

آن توجه کنیم. 
حتما شما از من و یا همکارانم زیاد شنیده اید که 
بازار خراب است و تحریم، بحران، سیاست های 
خوب  فعالیت  نتوانیم  شده  باعث   ... و  دولت 
این  به  ما  از  نفر  چند  اما  دهیم،  انجام  اقتصادی 
ساختار  در  هم  که خودمان  کرده ایم  توجه  نکته 
داخلی مشکل داریم. ما کنترلی بر عوامل بیرونی 
نداریم و حداکثر کاری که می توانیم بکنیم ارزیابی 
و برنامه ریزی صحیح در مقابل آنهاست، ولی چه 
برنامه ای برای عوامل داخلی حاکم بر سازمان که 
زیر نظر و تحت کنترل ماست، وجود دارد؟ تا چه 
حد می توانم این عوامل را برطرف کنم تا به چنین 

بحران هایی دچار نشوم؟
شرکت هانجین شرکت کوچکی نبود مسلم بدانید 
که تعداد زیادی مشاور خوب اقتصادی و مدیران 
باسواد داشته، وقتی یک شرکتی با جایگاه چهارمین 
شرکت کشتیرانی بزرگ دنیا در این سایز و اندازه 
از دام این مشکلات در امان نیست، دیگر خود 
شما تکلیف شرکت های ایرانی در سایز، اندازه و 
ساختار فکری خودمان را ارزیابی کنید و ببینید ما 

چقدر می توانیم دچار بحران و مشکل شویم. 
اگـر روزی بحـث WTO بـه نتیجـه برسـد و مـا 
بعـد از افغانسـتان موفـق شـویم ایـن راه خطیـر 
را طـی کنیـم و رسـما وارد WTO شـویم چـه 
اتفاقـی می افتـد؟ سـازمان های پرقـدرت خارجی 
در بـازار مـا وارد شـوند و سیاسـت های حمایتی 
دولـت هـم حاکـم نباشـد، چـه اتفاقـی خواهـد 

افتـاد؟ چنـد درصـد از شـرکت های مـا توانایـی 
دارنـد بـه سـلامت از این مرحله عبـور کنند؟ من 
سرنوشـت خوبـی بـرای خـودم و بقیـه دوسـتان 

نمی کنـم.  پیش بینـی 
برای  پیشنهاداتی  چه  شما  تحقیقات  ترابران: 

مقابله با چنین شرایطی دارد؟
شـاید اگـر سـازمان می توانسـت از مدیریـت 
بحران و سیاسـت های متکی بر مدیریت آشـوب 
بهره گیـری کند، بـه آن نقطه افولی نمی رسـید که 
دیگـر قابلیت احیا نداشـته باشـد. می توانسـت از 
سیاسـت های کمـک سـازمانی اسـتفاده کند مثل 
جـذب شـریک، ادغـام بـا شـرکت های دیگـر و 
به خصـوص برون سـپاری. اتفاقـا خـود هانجیـن 
جـزو یکی از شـرکت هایی بود که دائـم به دنبال 
خریـد شـرکت های متعدد بود، ولی می خواسـت 
دیگـران بـه او ملحـق شـوند نـه اینکـه خـود در 

دیگران ادغام شود. 
تاکیـد می کنم که منابع انسـانی بزرگترین مشـکل 
هانجیـن بـوده و خـود مـا هـم بـا مشـکل منابـع 
انسـانی روبـه رو هسـتیم. سـازمانی که دچـار این 
مشـکل می شـود و متوجه این مشـکل هم نیست، 
یعنـی منابـع انسـانی دارد که یـا وفادار نیسـتند، یا 
برایشـان مهم نیسـت که در سـازمان چه می گذرد. 
راهکارهـای خوبـی در ایـن زمینه وجـود دارد که 
بهتریـن آن برون سـپاری اسـت شـما بخش هایـی 
در سـازمان که احسـاس می کنید عملکـرد خوبی 
نـدارد را خـارج، حـذف، تعطیـل و در نهایـت 
جایگزیـن می کنید. اما هیچکـدام از این راهکارها 
از طـرف هانجیـن پیگیـری نشـد. حتـی بعـد از 
بحـران که مجبور به عذرخواهی در پیشـگاه ملت 
کـره شـدند، در حـد تعویـض چنـد مدیـر پیـش 
رفتنـد، نـه اینکه تحـول عمیقی در سیسـتم ایجاد 
کننـد. حتی می توانسـتند در نوع سـرویس و بازار 
تجدیدنظـر کننـد. تضمینـی وجـود ندارد بـازار و 
مسـیری که در ده سـال گذشـته برای یک شرکت 
کشـتیرانی خـوب بوده، در حـال حاضر نیز خوب 
باشـد. بایـد بتوانیـم بـازار و مسـیر را تغییـر داده 
و بازارهـای بکـر را شناسـایی کنیـم؛ حتـی اگـر 
احسـاس کنیـم از نظـر اعتبـار ممکن اسـت برای 

ما ضرر داشـته باشـد. 
آنهـا در زمینـه سـاختن شـرکت های اقمـاری یـد 
طولایی داشـتند، پس می توانسـتند شرکت اقماری 
تاسـیس کنند و بـا برند فرعـی در بازارهای جدید 

شوند.  وارد 

حد سازمان بالغ بود. به همین دلیل، تصمیمات 
او درست و استراتژی هایش موفق وکارآمد نبوده. 
واسطه  به  بودنش  کارآمد  بوده،  کارآمد  اگر  یا 
خود استراتژی نبوده، بلکه به واسطه کمک های 
محیطی بوده است. پس یعنی محور عمر سازمان 
با ساختارش هماهنگی نداشته و ظاهرا تا آخر هم 

این را درک نکرده است. 
بحران  مدیریت  نام  به  پدیده ای  مدیریت،  در  ما 
مهمی  زیرشاخه  بحران  مدیریت  این  که  داریم 
به نام تئورهای آشوب دارد. براساس تئوری های 
آشوب باید ببینیم چگونه می توان شوک های لازم 
شود.  حل  مشکلات  تا  کرد  وارد  سیستم  به  را 
زمانی که شما به روند فعالیت های هانجین نگاه 
می کنید هیچ مدیریت بحرانی در آن نیست یعنی 
خودشان هم متوجه نبودند که دچار بحران شدند 
و تصور می کردند همه چیز آرام است و بر این 

اساس پیش می رفتند. 

 در بحران هانجین نمی توان 
منکر سهم عوامل خارجی 
شد، ولی بیشترین سهم را 
عوامل داخلی داشته و این، 
آن چیزی است که ما 
شرکت های ایرانی باید 
به آن توجه کنیم. حتما شما 
از من و همکارانم زیاد 
شنیده اید که بازار خراب 
است و تحریم، بحران، 
سیاست های دولت و ... 
باعث شده نتوانیم فعالیت 
اقتصادی مناسب داشته 
باشیم، اما چند نفر از ما 
به این نکته توجه کرده ایم 
که خودمان هم در ساختار 
داخلی مشکل داریم
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ترابری دریایی

 

تاثیر تصمیم دونالد ترامپ بر کشتیرانی
 فله خشک چه خواهد بود!؟

شرکت کارگزاری Braemar ACM یکی از بزرگترین شرکت های چارترینگ و خرید و 
فروش در جهان، پیش بینی کرد، تصمیم دونالد ترامپ، رییس جمهور ایالات متحده برای 
بلوکه کردن واردات فلز و محصولات آلومینیوم به این کشور، اگرچه در نگاه اول، یک 
واکنش سیاسی با هدف بازسازی تولید صنعتی داخلی به شمار می آید، اما می تواند به آسیب 

رساندن به صنعت کشتیرانی فله خشک ختم شود.
به گزارش مانا، در این گزارش آمده است: اگر آمریکا جلوی واردات فلز را بگیرد و تولید فلز 
داخلی را افزایش دهد، این مساله می تواند از حجم تجارت جهانی در مواد خام فلز بکاهد. به 
عبارت دیگر، اقدام مذکور می تواند به ویژه بازار شناورهای سوپرماکس و پاناماکس که محصولات 

فلز و تمام شده را حمل می کنند دچار اختلال و سردرگمی کند.
از سوی دیگر، تصمیم آمریکا می تواند محرکی برای اقدامات تلافی جویانه باشد که در نهایت 
تاثیر منفی روی تجارت جهانی فلز خواهد داشت و به آسانی می تواند به تجارت کالاهای دیگر 
نیز کشیده شده و رشد اقتصاد جهانی را کاهش دهد، همان طور که چین هشدار داده است، 

در صورتی که دولت ترامپ واردات فلز چینی را محدود کند، این اقدام را تلافی خواهد کرد.
رییس انجمن فلز و آهن چین اعلام کرده است چین می تواند ضربه متقابل را با محدود کردن 

واردات اتومبیل و محصولات کشاورزی از آمریکا، وارد کند. 
در ادامه این گزارش آمده است: در ماه آوریل سال جاری میلادی دونالد ترامپ بررسی ماده 
232 قانون توسعه تجاری 1962 را آغاز خواهد کرد. لازم به ذکر است: ماده 232 قانون توسعه 
تجاری 1962 به وزارت تجارت آمریکا اختیار بررسی این مساله را می دهد که آیا سطوح بالای 
واردات مشخص می تواند به صورت بالقوه امنیت ملی را به خطر بیندازد. وزارت تجارت 270 
روز فرصت دارد نتایج بررسی را به رییس جمهور اعلام کند. در صورتی که یافته ها نشان دهد 
واردات، امنیت ملی را تحت الشعاع قرار می دهد، رییس جمهور 90 روز فرصت دارد در مورد 

محدود کردن واردات از طریق اعمال تعرفه های جدید، تصمیم گیری کند.
در گزارش آمده است: داده های انجمن جهانی فلز نشان می دهد، چین بازار فلز خام جهانی را با 
تولید 808 میلیون و 400 هزار تن از این محصول در سال 2016 یا به عبارت دیگر 49/4 درصد 
تولید جهانی، به قبضه خود درآورده است. افزون بر این، چین بازار تجارت جهانی صادرات فلز 
را با فروش 108 میلیون و 100 هزار تن نیز درسال گذشته در دست خود گرفت، ژاپن به عنوان 

نزدیکترین رقیب، 40 میلیون و 500 هزار تن را صادر کرد. 
آمریکا جایگاه چهارم کشورهای تولیدکننده فلز خام را در جهان به خود اختصاص داده است، 
این کشور در سال 2016، در مجموع 78 میلیون و 500 هزار تن از این محصول را تولید کرد که 

رقم مذکور کمتر از ده درصد تولید چین به شمار می آید.

کره ای ها در صدر 
پرکارترین کشتی سازان

سـه کشتی سـازی  بـزرگ کـره یعنـی دوو، 
سامسـونگ و هیونـدای،  بـار دیگـر جایـگاه 
نخسـت را در میـان پرکارترین کشتی سـازان 

جهـان بـه دسـت آوردند.
تحقیقاتـی  موسسـه  مارین تایمـز،  گـزارش  بـه 
مـاه  پایـان  تـا  کـه  کـرد  اعـلام  کلارکسـون 
جـولای 2017 میـزان سفارشـات ثبـت شـده در 
کشتی سـازی دوو 82 فرونـد یـا 5/96 میلیـون 
تـن )CGT( اسـت. ایـن میزان در کشتی سـازی 
هیونـدای 69 فروند یـا 3/33 میلیون CGT، و در 
کشتی سـازی سامسـونگ 60 فروند برابر با 3/04 

میلیـون CGT اسـت.
پـس از این سـه کشتی سـاز کره ای، کشتی سـازی 
Shanghai Waigaoqiao چیـن بـا 51 فرونـد 
سـفارش )2/20 میلیـون CGT( و کشتی سـازی 
Imabari ژاپن با 30 فروند کشـتی )1/84 میلیون 

CGT( قـرار دارند.
دو زیرمجموعـه کشتی سـازی هیونـدای یعنـی 
و   Hyundai Samho Heavy Industries
رتبه هـای  در   Hyundai Mipo Dockyard

نهـم و دهـم ایـن فهرسـت جـای گرفته انـد.
STX France و Meyer Turku فنلانـد هـر 
یـک با برخورداری از هشـت فروند سـفارش در 
رتبه هـای 11 و 12 پرکارتریـن کشتی سـازی های 
جهان قـرار گرفتنـد. کشتی سـازان کره جنوبی در 
ماه جولای امسـال موفق شـدند تعداد سفارشات 
بیشـتری نسـبت بـه رقبای چینـی و ژاپنـی خود 

کسـب کنند. 
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حمـات سـایبری یکـی از مهمتریـن و جدیدتریـن تهدیدات تجـارت بین المللـی و جریان 
عبـور کالاسـت کـه امـروزه به شـدت در حال افزایش اسـت. ایـن تهدیدات بـرای صنعت 

بیمـه یـک فرصت بسـیار مهم برای پوشـش های ریسـک محسـوب می شـود. 
  APM Terminalsدر همیـن حال، حمات سـایبری ماه هـای اخیر به کشـتیرانی مرسـک و
زنـگ خطـر آسـیب پذیر بـودن ایـن صنعـت را در حالی که به سـرعت به سـمت دیجیتالی 
شـدن گام برمـی دارد بـه صـدا درآورد و نشـان داد ایـن صنعـت بـرای مقابله با ایـن پدیده 
هنـوز آمادگـی کافی ندارد؛ آن هم در شـرایطی که کارشناسـان نسـبت به حمات سـایبری 
بیشـتر در طـی شـش ماه آینـده در صنعت کشـتیرانی هشـدار می دهنـد. بر اسـاس گزارش 
شـرکت مشـاور جهانیAlixPartner بیشـتر این حمات تنهـا از یک ایمیل آغاز می شـود.

حمل و نقل دریایی برای برخورد با حمات سایبری آماده نیست

راهزنی دیجیتالی دریایی
گسترش فناوری های دیجیتالی و توسعه پیچیدگی 
سیسـتم های اطلاعاتـی و داده هـا همـه بـه ایـن 
معناسـت کـه خطر حمـلات سـایبری در تجارت 
روز به روز در حال افزایش اسـت. »خطر سایبری« 
توسط موسسـه مدیریت ریسک این گونه تعریف 
شـده اسـت:» خطر زیان مالی، اختلال یا آسـیب به 
اعتبـار یک سـازمان بـه علت هر نوع شکسـت در 

سیسـتم های فناوری اطلاعات.«
تصـور می شـد کـه این نـوع خطـر کامـلا متوجه 
بخش هـای خاصـی نظیـر ارائه دهندگان فنـاوری، 
پیمانـکاران دفاعـی و شـرکت های خدمـات مالی 
اسـت و تنهـا بـه آنهـا محـدود می شـود. بـا ایـن 
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حـال، تکامـل خطر سـایبری بـه این معنی اسـت 
کـه هـم اکنـون هـر سـازمانی توسـط آن تهدیـد 
می شـود. پـس ضـروری اسـت کـه ایـن خطرات 
بـه دقـت مورد سـنجش و تجزیـه و تحلیـل قرار 

گیرنـد و بیمه شـوند.
بخش های حمل ونقل همگی از تهدیدات سایبری 
برای  دارند.  آگاهی  تجارت  برای  آن  و خطرات 
مثال، شبکه های وای فای باز که توسط مسافرین 
در حین پرواز و در سفر با کشتی مورد استفاده قرار 
می گیرند، دارای نقاط ضعف قابل توجهی هستند 
و می توانند پیامدهای بیمه ای زیادی داشته باشند. 
ما می دانیم که بیشتر مسافران در حال استفاده از 
یارانه های شخصی داخل هواپیما هستند. در ژوئن 
2015، فرودگاه ورشو قربانی یک حمله سایبری 
شد. شرکت هواپیمایی لهستان اعلام کرد که بعد از 
این حمله تمام نرم افزارهای خود را به روزرسانی 
حملاتی  چنین  از  نقلیه  وسایل  تا  کرد  خواهد 

محفوظ بمانند.
تکرار شوند چرا  بیشتر  می توانند  چنین حوادثی 
که تمامی خطوط هوایی صددرصد به سیستم های 

کامپیوتری وابسته هستند.

یک مخاطره دریایی جدید
خطر سایبری می تواند اهمیت بسیار زیادی برای 
از  بیش  می شود  برآورد  باشد.  داشته  حمل ونقل 
90 درصد از تجارت بین المللی توسط حمل ونقل 
دریایی انجام می گیرد، بنابراین ایمنی حمل ونقل 
است.  مهم  بسیار  جهانی  اقتصاد  برای  کشتی ها 
همچنین کشتی ها به شدت به ناوبری الکترونیکی 
وابسته هستند و حملات سایبری می تواند باعث 
نابود شدن و یا آسیب دیدن حمل ونقل )و البته 

زندگی( شوند.
پایین بودن سطح آگاهی و کم  این وضعیت،  با 
بودن میزان آموزش امنیت سایبری در این صنعت 
وسایل  این  از  که  کاربرانی  برای  خصوص  به 
برای  ساده  هدف  یک  می تواند  می کنند  استفاده 
هکرها باشد؛ به خصوص اگر دست این هکرها با 

دزدان دریایی در یک کاسه باشد.
صنعت حمل ونقل دریایی همواره در فعالیت های 
گوناگونی  خطرات  معرض  در  روزانه  تجاری 
چون بلایای طبیعی، تغییر قانون، دزدی دریایی و 
تغییرات تکنولوژی قرار دارد و به دنبال رفع آنها 
است. بنابراین عجیب نیست که هم اکنون باید با 
این نوع خطر جدید نیز مواجه شود. امنیت سایبری 

 نتایج یک تحلیل جهانی
در سال 2016 که مبتنی 

بر داده های جمع آوری شده 
از 383 شرکت در12 کشور 
جهان است، نشان می دهد 

میانگین هزینه های دسترسی 
غیرمجاز به اطلاعات چهار 
میلیون دلار است که رشد

29 درصدی از سال 2013 
میلادی را نشان داد

 با توجه به اینکه حملات 
سایبری، نوع جدیدی از 

خطر را شکل می دهند، 
این می تواند یک چالش 

عمده برای شرکت های بیمه 
باشد، چرا که آنها باید 

سعی کنند قیمت هایی را 
ارائه دهند که توانایی 

پوشش زیان های احتمالی 
ناشی از این خطرات را 

برای مشتریان داشته باشند

ممکن است در اولویت کارهای صاحبان کشتی ها 
و شرکت های حمل ونقل قرار نداشته باشد، اما با 
توجه به خطر احتمالی آن، دیگر نمی توان از آن 

چشم پوشی کرد. 
بیشتر حملات سایبری به دنبال آسیب رساندن به 
کشتی ها و کارگوها و عملیات کشتیرانی از طریق 
کنترل  می خواهند  و  هستند  کنترلی  سیستم های 
ناوبری و حرکت، عبور و مرور کارگوها، موجودی 
کالاها و سیستم های ردیابی کانتینرها را در اختیار 
بگیرند. برای مثال، شما قصد عبور از کانال پاناما 
را دارید و این کانال مسدود می شود. حال تصور 
کنید که این حرکت چه تاثیر ویرانگری می تواند بر 

روی اقتصاد و سراسر جهان داشته باشد.
تعدادی از عوامل در کار وجود دارد که درها را 
می کند.  باز  اینترنتی  مجرمان  و  هکرها  روی  بر 
تمرکز  هزینه ها  کاهش  بر روی  بسیار  شرکت ها 
دارند و این خود باعث کاهش تعداد خدمه و حتی 
سطح آموزش آنها شده است. کشتی ها هر روز 
بیشتر و بیشتر بر تکنولوژی، اتوماسیون و ناوبری 
الکترونیکی متکی می شوند و این خود باعث به 
خطر انداختن محیط امن می شود. علاوه بر این، 
این صنعت بیشتر بر امنیت محموله ها، کشتی ها و 

خدمه ها متمرکز است.
 ،SAMI طبـق گفته اسـتیون جونـز مدیر دریایـی
جرایـم اینترنتـی موضوعـی اسـت کـه بایـد در 
حمـل دریایـی به دقـت مـورد توجـه قـرار گیرد؛ 
چراکـه روزبـه روز ایـن صنعـت بـه سیسـتم های 

می شـود.  وابسـته تر  الکترونیکـی 
براسـاس کنوانسـیون زندگـی ایمـن در دریـا کـه 
توسـط IMO تصویـب شـده، تمامـی کشـتی ها 
بایـد تـا سـال 2018 به سیسـتم های نمایـش داده 

و اطلاعـات الکترونیکـی مجهـز شـوند. 
بـا ایـن حـال، اگـر ایـن سیسـتم ها بـه درسـتی 
نصـب نشـده باشـند و یـا توسـط یـک فایـروال 
از سـایر سیسـتم های IT کشـتی جـدا نشـوند، 
می تواننـد بـه راحتـی هـک شـوند و بـه طـور 
بالقـوه موجـب شـوند کـه کشـتی از مسـیر خود 

منحـرف شـود.
در ماه های اخیر، حمله بدافزار Petya به کشتیرانی 
از  را  مرسک  رزرواسیون  سامانه  تنها  نه  مرسک 
کار انداخت و ردیابی کشتی های این شرکت را با 
اختلال روبه رو کرد، بلکه موجب ایجاد ترافیک در 
نزدیک به 80 بندر در سراسر جهان شد و مرسک 
3 روز پس از حمله سایبری موفق به آغاز دوباره 

فعالیت رزرواسیون کشتی های خود از طریق یک 
شرکت ثالث شد. این حمله سایبری، مرسک را 
مجبور کرد برای کنترل وضعیت، رایانه های خود را 
خاموش کند. این در حالی است که همگان بر این 
باور بودند که شرکت کشتیرانی مرسک از بالاترین 

سطح امنیت برخوردار است.
به فاصله کوتاهی از این حادثه )ششـم تیر 1396( 
APM Terminals نیز مورد حمله سـایبری قرار 
گرفـت و عملکرد بنادر تحـت مدیریتش از جمله 
دو پایانـه کانتینری در بنـدر روتردام و بندر جواهر 
لعـل نهـرو در هند تحت تاثیر این حمله سـایبری 
جدیـد، با اختلال مواجه شـد. حتی سـازمان بندر 



54
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

حمـات سـایبری یکـی از مهمتریـن و جدیدتریـن تهدیدات تجـارت بین المللـی و جریان 
عبـور کالاسـت کـه امـروزه به شـدت در حال افزایش اسـت. ایـن تهدیدات بـرای صنعت 

بیمـه یـک فرصت بسـیار مهم برای پوشـش های ریسـک محسـوب می شـود. 
  APM Terminalsدر همیـن حال، حمات سـایبری ماه هـای اخیر به کشـتیرانی مرسـک و
زنـگ خطـر آسـیب پذیر بـودن ایـن صنعـت را در حالی که به سـرعت به سـمت دیجیتالی 
شـدن گام برمـی دارد بـه صـدا درآورد و نشـان داد ایـن صنعـت بـرای مقابله با ایـن پدیده 
هنـوز آمادگـی کافی ندارد؛ آن هم در شـرایطی که کارشناسـان نسـبت به حمات سـایبری 
بیشـتر در طـی شـش ماه آینـده در صنعت کشـتیرانی هشـدار می دهنـد. بر اسـاس گزارش 
شـرکت مشـاور جهانیAlixPartner بیشـتر این حمات تنهـا از یک ایمیل آغاز می شـود.

حمل و نقل دریایی برای برخورد با حمات سایبری آماده نیست

راهزنی دیجیتالی دریایی
گسترش فناوری های دیجیتالی و توسعه پیچیدگی 
سیسـتم های اطلاعاتـی و داده هـا همـه بـه ایـن 
معناسـت کـه خطر حمـلات سـایبری در تجارت 
روز به روز در حال افزایش اسـت. »خطر سایبری« 
توسط موسسـه مدیریت ریسک این گونه تعریف 
شـده اسـت:» خطر زیان مالی، اختلال یا آسـیب به 
اعتبـار یک سـازمان بـه علت هر نوع شکسـت در 

سیسـتم های فناوری اطلاعات.«
تصـور می شـد کـه این نـوع خطـر کامـلا متوجه 
بخش هـای خاصـی نظیـر ارائه دهندگان فنـاوری، 
پیمانـکاران دفاعـی و شـرکت های خدمـات مالی 
اسـت و تنهـا بـه آنهـا محـدود می شـود. بـا ایـن 
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حـال، تکامـل خطر سـایبری بـه این معنی اسـت 
کـه هـم اکنـون هـر سـازمانی توسـط آن تهدیـد 
می شـود. پـس ضـروری اسـت کـه ایـن خطرات 
بـه دقـت مورد سـنجش و تجزیـه و تحلیـل قرار 

گیرنـد و بیمه شـوند.
بخش های حمل ونقل همگی از تهدیدات سایبری 
برای  دارند.  آگاهی  تجارت  برای  آن  و خطرات 
مثال، شبکه های وای فای باز که توسط مسافرین 
در حین پرواز و در سفر با کشتی مورد استفاده قرار 
می گیرند، دارای نقاط ضعف قابل توجهی هستند 
و می توانند پیامدهای بیمه ای زیادی داشته باشند. 
ما می دانیم که بیشتر مسافران در حال استفاده از 
یارانه های شخصی داخل هواپیما هستند. در ژوئن 
2015، فرودگاه ورشو قربانی یک حمله سایبری 
شد. شرکت هواپیمایی لهستان اعلام کرد که بعد از 
این حمله تمام نرم افزارهای خود را به روزرسانی 
حملاتی  چنین  از  نقلیه  وسایل  تا  کرد  خواهد 

محفوظ بمانند.
تکرار شوند چرا  بیشتر  می توانند  چنین حوادثی 
که تمامی خطوط هوایی صددرصد به سیستم های 

کامپیوتری وابسته هستند.

یک مخاطره دریایی جدید
خطر سایبری می تواند اهمیت بسیار زیادی برای 
از  بیش  می شود  برآورد  باشد.  داشته  حمل ونقل 
90 درصد از تجارت بین المللی توسط حمل ونقل 
دریایی انجام می گیرد، بنابراین ایمنی حمل ونقل 
است.  مهم  بسیار  جهانی  اقتصاد  برای  کشتی ها 
همچنین کشتی ها به شدت به ناوبری الکترونیکی 
وابسته هستند و حملات سایبری می تواند باعث 
نابود شدن و یا آسیب دیدن حمل ونقل )و البته 

زندگی( شوند.
پایین بودن سطح آگاهی و کم  این وضعیت،  با 
بودن میزان آموزش امنیت سایبری در این صنعت 
وسایل  این  از  که  کاربرانی  برای  خصوص  به 
برای  ساده  هدف  یک  می تواند  می کنند  استفاده 
هکرها باشد؛ به خصوص اگر دست این هکرها با 

دزدان دریایی در یک کاسه باشد.
صنعت حمل ونقل دریایی همواره در فعالیت های 
گوناگونی  خطرات  معرض  در  روزانه  تجاری 
چون بلایای طبیعی، تغییر قانون، دزدی دریایی و 
تغییرات تکنولوژی قرار دارد و به دنبال رفع آنها 
است. بنابراین عجیب نیست که هم اکنون باید با 
این نوع خطر جدید نیز مواجه شود. امنیت سایبری 

 نتایج یک تحلیل جهانی
در سال 2016 که مبتنی 

بر داده های جمع آوری شده 
از 383 شرکت در12 کشور 
جهان است، نشان می دهد 

میانگین هزینه های دسترسی 
غیرمجاز به اطلاعات چهار 
میلیون دلار است که رشد

29 درصدی از سال 2013 
میلادی را نشان داد

 با توجه به اینکه حملات 
سایبری، نوع جدیدی از 

خطر را شکل می دهند، 
این می تواند یک چالش 

عمده برای شرکت های بیمه 
باشد، چرا که آنها باید 

سعی کنند قیمت هایی را 
ارائه دهند که توانایی 

پوشش زیان های احتمالی 
ناشی از این خطرات را 

برای مشتریان داشته باشند

ممکن است در اولویت کارهای صاحبان کشتی ها 
و شرکت های حمل ونقل قرار نداشته باشد، اما با 
توجه به خطر احتمالی آن، دیگر نمی توان از آن 

چشم پوشی کرد. 
بیشتر حملات سایبری به دنبال آسیب رساندن به 
کشتی ها و کارگوها و عملیات کشتیرانی از طریق 
کنترل  می خواهند  و  هستند  کنترلی  سیستم های 
ناوبری و حرکت، عبور و مرور کارگوها، موجودی 
کالاها و سیستم های ردیابی کانتینرها را در اختیار 
بگیرند. برای مثال، شما قصد عبور از کانال پاناما 
را دارید و این کانال مسدود می شود. حال تصور 
کنید که این حرکت چه تاثیر ویرانگری می تواند بر 

روی اقتصاد و سراسر جهان داشته باشد.
تعدادی از عوامل در کار وجود دارد که درها را 
می کند.  باز  اینترنتی  مجرمان  و  هکرها  روی  بر 
تمرکز  هزینه ها  کاهش  بر روی  بسیار  شرکت ها 
دارند و این خود باعث کاهش تعداد خدمه و حتی 
سطح آموزش آنها شده است. کشتی ها هر روز 
بیشتر و بیشتر بر تکنولوژی، اتوماسیون و ناوبری 
الکترونیکی متکی می شوند و این خود باعث به 
خطر انداختن محیط امن می شود. علاوه بر این، 
این صنعت بیشتر بر امنیت محموله ها، کشتی ها و 

خدمه ها متمرکز است.
 ،SAMI طبـق گفته اسـتیون جونـز مدیر دریایـی
جرایـم اینترنتـی موضوعـی اسـت کـه بایـد در 
حمـل دریایـی به دقـت مـورد توجـه قـرار گیرد؛ 
چراکـه روزبـه روز ایـن صنعـت بـه سیسـتم های 

می شـود.  وابسـته تر  الکترونیکـی 
براسـاس کنوانسـیون زندگـی ایمـن در دریـا کـه 
توسـط IMO تصویـب شـده، تمامـی کشـتی ها 
بایـد تـا سـال 2018 به سیسـتم های نمایـش داده 

و اطلاعـات الکترونیکـی مجهـز شـوند. 
بـا ایـن حـال، اگـر ایـن سیسـتم ها بـه درسـتی 
نصـب نشـده باشـند و یـا توسـط یـک فایـروال 
از سـایر سیسـتم های IT کشـتی جـدا نشـوند، 
می تواننـد بـه راحتـی هـک شـوند و بـه طـور 
بالقـوه موجـب شـوند کـه کشـتی از مسـیر خود 

منحـرف شـود.
در ماه های اخیر، حمله بدافزار Petya به کشتیرانی 
از  را  مرسک  رزرواسیون  سامانه  تنها  نه  مرسک 
کار انداخت و ردیابی کشتی های این شرکت را با 
اختلال روبه رو کرد، بلکه موجب ایجاد ترافیک در 
نزدیک به 80 بندر در سراسر جهان شد و مرسک 
3 روز پس از حمله سایبری موفق به آغاز دوباره 

فعالیت رزرواسیون کشتی های خود از طریق یک 
شرکت ثالث شد. این حمله سایبری، مرسک را 
مجبور کرد برای کنترل وضعیت، رایانه های خود را 
خاموش کند. این در حالی است که همگان بر این 
باور بودند که شرکت کشتیرانی مرسک از بالاترین 

سطح امنیت برخوردار است.
به فاصله کوتاهی از این حادثه )ششـم تیر 1396( 
APM Terminals نیز مورد حمله سـایبری قرار 
گرفـت و عملکرد بنادر تحـت مدیریتش از جمله 
دو پایانـه کانتینری در بنـدر روتردام و بندر جواهر 
لعـل نهـرو در هند تحت تاثیر این حمله سـایبری 
جدیـد، با اختلال مواجه شـد. حتی سـازمان بندر 
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 در ماه های اخیر، حمله 
بدافزار Petya به کشتیرانی 
مرسک نه تنها سامانه 
رزرواسیون مرسک را از

کار انداخت و ردیابی 
کشتی های این شرکت را 
با اختلال روبه رو کرد، 
بلکه موجب ایجاد ترافیک 
در نزدیک به 80 بندر
 جهان شد. این در حالی

است که همگان بر این 
باور بودند که مرسک از 
بالاترین سطح امنیت 
برخوردار است

شـناور و اتصـال آن بـه سـاحل، رعایـت امنیـت 
سـایبری در زمـان پهلوگیری در بنـادر و برقراری 
ارتبـاط بـا خط سـاحلی اسـت. راهبردهـا منطبق 
بـا توصیه هـای سـازمان بین المللـی دریانـوردی 
)IMO( در خصـوص مدیریت خطرات سـایبری 
اسـت کـه در مـاه ژوئـن سـال جـاری میـلادی 

شـد. اتخاذ 
بر اساس این گزارش، فصول »برنامه ریزی احتمالی« 
و »واکنش به بهبود شرایط پس از وقوع حوادث 
سایبری« بار دیگر با هدف بازتاب اعمال راهبردها 
در شناورها و کنترل آنها از راه دور در صورتی 
که نتوانند از خود دفاع کنند، بازنویسی شده است. 
یک زیرفصل نیز به راهبردهای نسخۀ اول اضافه 
شده است که به پوشش بیمه ای پس از حوادث 
سایبری به عنوان مهمترین بخش ارزیابی ریسکی 
که مالکان با آن روبه رو می شوند، می پردازد. این 
زیرفصل بر اساس تجربه واقعی شناوردارانی که 
آنان مورد حمله سایبری قرار گرفته،  شناورهای 

بازنویسی شده است.
گروه های فعال در برنامه بیمکو، اتحادیۀ بین المللی 
خطوط کروز )CLIA(، اتاق بین المللی کشتیرانی 
بار  مالکان شناورهای  بین المللی  اتحادیه   ،)ICS(
خشک )INTERCARGO(، اتحادیه بین المللی 
انجمن   ،)INTERTANKO( تانکرداران مستقل 
بین المللی بیمه دریایی )IUMI( و انجمن بین المللی 

شرکت های نفتی )OCIMF( هستند.
سـازمان جهانـی دریانوردی در سـال های گذشـته 
موضـوع تاثیر حملات مجـازی بر تجارت جهانی 
را مـورد بحـث قرار داده بـود و در ماه ژوئن 2016 
میـلادی راهنمای مدیریت مخاطرات سـایبری در 
صنعـت دریانـوردی را با هـدف ارائـه چارچوب 
مدیریت ریسـک و جلوگیری از حملات گسترده 

سـایبری منتشر کرد.

چالشی برای شرکت های بیمه
مشـکل روزافزون امنیت سایبری نیازمند آن است 
کـه شـرکت های بیمـه و کسـانی که کار محاسـبه 
خطـرات را انجـام می دهند روش هـای جدیدی را 
معرفـی کنند کـه در آنهـا مدل هـای قیمت گذاری 
بـرای مشـتریان بیان شـده باشـد. این بـه آن دلیل 
اسـت کـه حملات سـایبری، بـه ویـژه در صنعت 
حمل ونقـل دریایـی، می توانـد منجـر بـه انـواع 
مختلفی از خطرات شـود کـه از آن جمله می توان 
بـه از دسـت دادن کالا )در بنـدر و یـا دریـا(، یـا 

 تعداد حوادث امنیتی 
گزارش شده در سال 2015 
میلادی در مقایسه با 2014 
63 درصد افزایش نشان 
می دهد. میانگین هزینه 
به ازای هر رکورد دزدیده 
یا گم شده نیز در سال

 2016 حدود 158 دلار 
برابر با 15 درصد افزایش
 در مقایسه با سال

 2013 اعلام شده است 

دزدی دریایـی اشـاره کرد.
در حالـی کـه ایـن خطرات در گذشـته نیـز وجود 
داشـته اسـت امـا اثـرات حملات سـایبری نشـان 
می دهـد کـه این خطر در دسـته بندی جدیدی قرار 
می گیـرد که مـورد ارزیابی و سـنجش قرار نگرفته 
می بایسـت  بیمـه  شـرکت های  بنابرایـن  اسـت. 
مدل هـای خـود را بـر این اسـاس اصـلاح کنند و 
گسـترش دهنـد. ایـن می تواند یک چالـش عمده 
بـرای شـرکت های بیمـه باشـد چـرا که آنهـا باید 
سـعی کننـد قیمت هایـی را ارائه دهند کـه توانایی 
پوشـش زیان هـای احتمالی ناشـی از این خطرات 

را برای مشـتریان داشـته باشند. 
کانون  که  آنجاست  تا  سایبری  خطرات  اهمیت 
اصلی گفتگو در دومین نمایشگاه »تجارت دریایی 
فراساحل و قایق های کاری خاورمیانه موسوم به 
)SOMWME( که در مرکز نمایشگاه های ملی 
دوبی و در اواخر ماه سپتامبر سال جاری برگزار 
از سیستم های IT و  پیرامون محافظت  می شود، 

حملات سایبری خواهد بود. 
معاون ارشد یک شرکت خدمات ایمنی و امنیتی 
که در حوزۀ ماهواره های تلفن همراه فعال است، 
می گوید:» هک، باج افزارها و قطعی سیستم برق 
برای صنعت کشتیرانی به ویژه از زمان پدیده ای به 
نام اینترنت اشیا )IoT( و شناورهای هوشمند به 

یک نگرانی تبدیل شده است.«
نتایـج یک تحلیل جهانـی در سـال 2016 میلادی 
کـه از سـوی موسسـۀ Ponemon انجـام شـده و 
مبتنی بر داده های جمع آوری شـده از 383 شـرکت 
میانگیـن  می دهـد  نشـان  اسـت،  کشـور  در 12 
اطلاعـات  بـه  غیرمجـاز  دسترسـی  هزینه هـای 
)Data Breach( چهـار میلیـون دلار اسـت کـه 
رشـد 29 درصدی از سـال 2013 میلادی را نشـان 
داد. میانگیـن هزینـه بـه ازای هر رکـورد دزدیده یا 
گم شـده نیـز 158 دلار برابر بـا 15 درصد افزایش 
در مقایسـه با 2013 میلادی اعلام شـده است و در 
مجمـوع، تعـداد حوادث امنیتـی گزارش شـده در 
سـال 2015 میلادی در مقایسه با 2014، 63 درصد 

افزایـش نشـان می دهد.
همانطـور کـه گفتـه شـد، بحـران امنیتـی زمانـی 
پیچیده تـر می شـود کـه تامین کننـدگان بیمـه نیـز 
بایـد شـکاف های موجـود در سیاسـت های خود 
را پـر کننـد چرا کـه ادامۀ ایـن روند شـرکت های 
کشـتیرانی را در معرض ریسک بالاتر و ضررهای 

مالـی سـنگین تری قـرار می دهـد.

آلابامـا در آمریکا نیـز اعلام کرد که تجهیـزات راه 
دور بنـدری کـه توسـط APM Terminals اداره 

می شـوند همگـی از کار افتاده اند. 
نگرانی هـای به وجـود آمـده باعـث شـده اسـت 
نسـخۀ جدیـد راهبردهـای امنیتـی بـرای مقابلـه 
بـا حمـلات سـایبری در شـناورها بـا همـکاری 
مشـترک گروه هـای مختلـف صنعـت کشـتیرانی 
و بـه رهبـری بیمکـو منتشـر شـود کـه شـامل 
اطلاعاتـی در زمینـۀ بیمه، جداسـازی شـبکه های 
اینترنتی از یکدیگـر، راهکاری عملی در مدیریت 
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بقای کشتیرانی  ها در گروی ادغام
پس از اینکه 5 شرکت برتر کشتیرانی کانتینری جهان ادغام های خود را به پایان برسانند سهم بازار 

آنها از 45 درصد سال 2016 میادی به 57 درصد تا سال 2018 میادی افزایش خواهد یافت.
سورن اسکو، مدیرعامل شرکت کشتیرانی AP Møller Mærsk دانمارک، بر این عقیده است که ادغام 
کشتیرانی های کانتینری یک  اقدام غیرقابل اجتناب است که در آینده بیشتر شاهد آن خواهیم بود. به اعتقاد 

وی نتیجه این ادغام ها بقای 5 تا 6 کشتیرانی بزرگ جهان خواهد بود.
به گزارش مارین تایمز ، اسکو در  گفتگو با نشریه فایننشال تایمز اظهار کرد: »روند ادغام شرکت های 
کشتیرانی کانتینری که در 24 ماه گذشته آغاز شده است و موجب شد که هشت شرکت بزرگی که در 
جمع 20 شرکت برتر جهان بودند با شرکت های دیگر ادغام شده و یا ورشکست شوند، طی یک دهه 

آینده نیز ادامه خواهد داشت.«
طی دو سال گذشته، صنعت کشتیرانی شاهد ادغام شرکت CSAV با شرکت Hapag-Lloyd، کشتیرانی 
NOL/APL با CMA-CGM و دو شرکت بزرگ کشتیرانی چینی با یکدیگر بوده ایم. این روند در پی 
آن آغاز شد که شرکت کشتیرانی کانتینری Hanjing چین ورشکست شد، این شرکت بزرگترین قربانی 

صنعت کشتیرانی در 30 سال گذشته بوده است.
علاوه بر مازاد عرضه کشتی ها در بازار که موجب سقوط نرخ حمل دریایی کانتینر شده و شرایط اقتصادی 
بسیاری از خطوط کشتیرانی را وخیم کرده است، اسکو اعلام کرد که ادغام کشتیرانی ها به دلیل قطع 
حمایت دولت ها از صنعت کشتیرانی بوده است. قطع حمایت دولت ها از صنعت کشتیرانی را می توان در 

خاورمیانه، سنگاپور و کره جنوبی دید.
بازوی کشتیرانی کانتینری شرکت مرسک به نام Maersk Line که بزرگترین شرکت کشتیرانی کانتینری 
جهان است؛ در حال خرید شرکت کشتیرانی رقیب خود یعنی کشتیرانی Hamburg Sud است. قیمت 

پیشنهادی مرسک برای این شرکت 4 میلیارد دلار است.
 Maersk Tankers ،Maersk این شرکت در عین حال قصد دارد سه شرکت زیرمجموعه خود با نام

Drilling و Maersk Supply Service را واگذار کند.
 تحلیلگران برآورد می کنند که فروش سه شرکت دیگر باقی مانده گروه مرسک دانمارک می تواند نزدیک به 

7/5 میلیارد دلار برای این شرکت به همراه داشته باشد.
کشتیرانی های بزرگ تر و قدرتمندتر تلاش می کنند که توازن را  به بازار بازگردانند. هدف آنها از بازگشت 

توازن به بازار، بهبود اقتصادی پایدار و نیز کاهش اختلاف میان عرضه و تقاضای کشتی ها است.
آژانس رده بندی Fitch Ratings نیز اعلام کرده است که پس از اینکه پنج شرکت برتر کشتیرانی 
کانتینری جهان ادغام های خود را به پایان برسانند و جایگاه خود را در بازار تقویت کنند، سهم بازار آنها 

از 45 درصد سال 2016 میلادی به 57 درصد تا سال 2018 میلادی افزایش خواهد یافت.

برخـی از صاحبنظـران در ایران معتقد هسـتند 
موفقیت هـای اقتصادی مالـزی می تواند الگوی 
مناسـبی بـرای توسـعه اقتصـادی-  اجتماعـی 
کشـورمان محسـوب گردد؛ چرا کـه زمینه های 
مشـترک دینـی، فرهنگـی، اقتصادی، سیاسـی، 

متعـددی بین دو کشـور وجـود دارد. 
را  تا خودمان  که  می کنند  اذعان  دیگر  برخی 
موفق  تجربیات  از  نمی توانیم  نکنیم،  اصلاح 
سایر کشورها بهره برداری لازم را داشته باشیم. 
اسلامی  ایران  باورند  این  بر  نیز  دیگری  عده 
اینکه  نه  باشد  کشورها  سایر  الگوی  بایستی 

دیگران سرمشق و الگو ما قرار گیرند. 
برخی از اندیشمندان نیز اعتقاد دارند اقتصاد 
مالزی با ایران تفاوت بنیادین زیادی دارد؛ چرا 
کالاهای  صادرات  پایه  بر  مالزی  اقتصاد  که 
صنعتی است در صورتی که اقتصاد ایران بر پایه 
صادرات نفت خام و مواد معدنی استوار است. 

شما چگونه فکر می کنید؟! 
در این کتاب مطالب متنوعی از تجربیات موفق 
مالزی در توسعه کشورش جهت الگو برداری و 
پیاده سازی در ایران )البته بعد از بومی سازی( به 
رشته تحریر درآمده و پیشنهادات عملی ارائه 

شده است. 
مطالعـه این کتـاب را به علاقه منـدان به مباحث 
رشـد و توسـعه اقتصادی -  صنعـت دریایـی و 

بنـدری-  صنعت توریسـم توصیـه می کنیم.

مالزی و استراتژی رشد،
ایران و چشم انداز توسعه

معرفی کتاب
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 در ماه های اخیر، حمله 
بدافزار Petya به کشتیرانی 
مرسک نه تنها سامانه 
رزرواسیون مرسک را از
کار انداخت و ردیابی 
کشتی های این شرکت را 
با اختلال روبه رو کرد، 
بلکه موجب ایجاد ترافیک 
در نزدیک به 80 بندر
 جهان شد. این در حالی
است که همگان بر این 
باور بودند که مرسک از 
بالاترین سطح امنیت 
برخوردار است

شـناور و اتصـال آن بـه سـاحل، رعایـت امنیـت 
سـایبری در زمـان پهلوگیری در بنـادر و برقراری 
ارتبـاط بـا خط سـاحلی اسـت. راهبردهـا منطبق 
بـا توصیه هـای سـازمان بین المللـی دریانـوردی 
)IMO( در خصـوص مدیریت خطرات سـایبری 
اسـت کـه در مـاه ژوئـن سـال جـاری میـلادی 

شـد. اتخاذ 
بر اساس این گزارش، فصول »برنامه ریزی احتمالی« 
و »واکنش به بهبود شرایط پس از وقوع حوادث 
سایبری« بار دیگر با هدف بازتاب اعمال راهبردها 
در شناورها و کنترل آنها از راه دور در صورتی 
که نتوانند از خود دفاع کنند، بازنویسی شده است. 
یک زیرفصل نیز به راهبردهای نسخۀ اول اضافه 
شده است که به پوشش بیمه ای پس از حوادث 
سایبری به عنوان مهمترین بخش ارزیابی ریسکی 
که مالکان با آن روبه رو می شوند، می پردازد. این 
زیرفصل بر اساس تجربه واقعی شناوردارانی که 
آنان مورد حمله سایبری قرار گرفته،  شناورهای 

بازنویسی شده است.
گروه های فعال در برنامه بیمکو، اتحادیۀ بین المللی 
خطوط کروز )CLIA(، اتاق بین المللی کشتیرانی 
بار  مالکان شناورهای  بین المللی  اتحادیه   ،)ICS(
خشک )INTERCARGO(، اتحادیه بین المللی 
انجمن   ،)INTERTANKO( تانکرداران مستقل 
بین المللی بیمه دریایی )IUMI( و انجمن بین المللی 

شرکت های نفتی )OCIMF( هستند.
سـازمان جهانـی دریانوردی در سـال های گذشـته 
موضـوع تاثیر حملات مجـازی بر تجارت جهانی 
را مـورد بحـث قرار داده بـود و در ماه ژوئن 2016 
میـلادی راهنمای مدیریت مخاطرات سـایبری در 
صنعـت دریانـوردی را با هـدف ارائـه چارچوب 
مدیریت ریسـک و جلوگیری از حملات گسترده 

سـایبری منتشر کرد.

چالشی برای شرکت های بیمه
مشـکل روزافزون امنیت سایبری نیازمند آن است 
کـه شـرکت های بیمـه و کسـانی که کار محاسـبه 
خطـرات را انجـام می دهند روش هـای جدیدی را 
معرفـی کنند کـه در آنهـا مدل هـای قیمت گذاری 
بـرای مشـتریان بیان شـده باشـد. این بـه آن دلیل 
اسـت کـه حملات سـایبری، بـه ویـژه در صنعت 
حمل ونقـل دریایـی، می توانـد منجـر بـه انـواع 
مختلفی از خطرات شـود کـه از آن جمله می توان 
بـه از دسـت دادن کالا )در بنـدر و یـا دریـا(، یـا 

 تعداد حوادث امنیتی 
گزارش شده در سال 2015 
میلادی در مقایسه با 2014 
63 درصد افزایش نشان 
می دهد. میانگین هزینه 
به ازای هر رکورد دزدیده 
یا گم شده نیز در سال
 2016 حدود 158 دلار 
برابر با 15 درصد افزایش
 در مقایسه با سال
 2013 اعلام شده است 

دزدی دریایـی اشـاره کرد.
در حالـی کـه ایـن خطرات در گذشـته نیـز وجود 
داشـته اسـت امـا اثـرات حملات سـایبری نشـان 
می دهـد کـه این خطر در دسـته بندی جدیدی قرار 
می گیـرد که مـورد ارزیابی و سـنجش قرار نگرفته 
می بایسـت  بیمـه  شـرکت های  بنابرایـن  اسـت. 
مدل هـای خـود را بـر این اسـاس اصـلاح کنند و 
گسـترش دهنـد. ایـن می تواند یک چالـش عمده 
بـرای شـرکت های بیمـه باشـد چـرا که آنهـا باید 
سـعی کننـد قیمت هایـی را ارائه دهند کـه توانایی 
پوشـش زیان هـای احتمالی ناشـی از این خطرات 

را برای مشـتریان داشـته باشند. 
کانون  که  آنجاست  تا  سایبری  خطرات  اهمیت 
اصلی گفتگو در دومین نمایشگاه »تجارت دریایی 
فراساحل و قایق های کاری خاورمیانه موسوم به 
)SOMWME( که در مرکز نمایشگاه های ملی 
دوبی و در اواخر ماه سپتامبر سال جاری برگزار 
از سیستم های IT و  پیرامون محافظت  می شود، 

حملات سایبری خواهد بود. 
معاون ارشد یک شرکت خدمات ایمنی و امنیتی 
که در حوزۀ ماهواره های تلفن همراه فعال است، 
می گوید:» هک، باج افزارها و قطعی سیستم برق 
برای صنعت کشتیرانی به ویژه از زمان پدیده ای به 
نام اینترنت اشیا )IoT( و شناورهای هوشمند به 

یک نگرانی تبدیل شده است.«
نتایـج یک تحلیل جهانـی در سـال 2016 میلادی 
کـه از سـوی موسسـۀ Ponemon انجـام شـده و 
مبتنی بر داده های جمع آوری شـده از 383 شـرکت 
میانگیـن  می دهـد  نشـان  اسـت،  کشـور  در 12 
اطلاعـات  بـه  غیرمجـاز  دسترسـی  هزینه هـای 
)Data Breach( چهـار میلیـون دلار اسـت کـه 
رشـد 29 درصدی از سـال 2013 میلادی را نشـان 
داد. میانگیـن هزینـه بـه ازای هر رکـورد دزدیده یا 
گم شـده نیـز 158 دلار برابر بـا 15 درصد افزایش 
در مقایسـه با 2013 میلادی اعلام شـده است و در 
مجمـوع، تعـداد حوادث امنیتـی گزارش شـده در 
سـال 2015 میلادی در مقایسه با 2014، 63 درصد 

افزایـش نشـان می دهد.
همانطـور کـه گفتـه شـد، بحـران امنیتـی زمانـی 
پیچیده تـر می شـود کـه تامین کننـدگان بیمـه نیـز 
بایـد شـکاف های موجـود در سیاسـت های خود 
را پـر کننـد چرا کـه ادامۀ ایـن روند شـرکت های 
کشـتیرانی را در معرض ریسک بالاتر و ضررهای 

مالـی سـنگین تری قـرار می دهـد.

آلابامـا در آمریکا نیـز اعلام کرد که تجهیـزات راه 
دور بنـدری کـه توسـط APM Terminals اداره 

می شـوند همگـی از کار افتاده اند. 
نگرانی هـای به وجـود آمـده باعـث شـده اسـت 
نسـخۀ جدیـد راهبردهـای امنیتـی بـرای مقابلـه 
بـا حمـلات سـایبری در شـناورها بـا همـکاری 
مشـترک گروه هـای مختلـف صنعـت کشـتیرانی 
و بـه رهبـری بیمکـو منتشـر شـود کـه شـامل 
اطلاعاتـی در زمینـۀ بیمه، جداسـازی شـبکه های 
اینترنتی از یکدیگـر، راهکاری عملی در مدیریت 
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ترابری دریایی

بقای کشتیرانی  ها در گروی ادغام
پس از اینکه 5 شرکت برتر کشتیرانی کانتینری جهان ادغام های خود را به پایان برسانند سهم بازار 

آنها از 45 درصد سال 2016 میادی به 57 درصد تا سال 2018 میادی افزایش خواهد یافت.
سورن اسکو، مدیرعامل شرکت کشتیرانی AP Møller Mærsk دانمارک، بر این عقیده است که ادغام 
کشتیرانی های کانتینری یک  اقدام غیرقابل اجتناب است که در آینده بیشتر شاهد آن خواهیم بود. به اعتقاد 

وی نتیجه این ادغام ها بقای 5 تا 6 کشتیرانی بزرگ جهان خواهد بود.
به گزارش مارین تایمز ، اسکو در  گفتگو با نشریه فایننشال تایمز اظهار کرد: »روند ادغام شرکت های 
کشتیرانی کانتینری که در 24 ماه گذشته آغاز شده است و موجب شد که هشت شرکت بزرگی که در 
جمع 20 شرکت برتر جهان بودند با شرکت های دیگر ادغام شده و یا ورشکست شوند، طی یک دهه 

آینده نیز ادامه خواهد داشت.«
طی دو سال گذشته، صنعت کشتیرانی شاهد ادغام شرکت CSAV با شرکت Hapag-Lloyd، کشتیرانی 
NOL/APL با CMA-CGM و دو شرکت بزرگ کشتیرانی چینی با یکدیگر بوده ایم. این روند در پی 
آن آغاز شد که شرکت کشتیرانی کانتینری Hanjing چین ورشکست شد، این شرکت بزرگترین قربانی 

صنعت کشتیرانی در 30 سال گذشته بوده است.
علاوه بر مازاد عرضه کشتی ها در بازار که موجب سقوط نرخ حمل دریایی کانتینر شده و شرایط اقتصادی 
بسیاری از خطوط کشتیرانی را وخیم کرده است، اسکو اعلام کرد که ادغام کشتیرانی ها به دلیل قطع 
حمایت دولت ها از صنعت کشتیرانی بوده است. قطع حمایت دولت ها از صنعت کشتیرانی را می توان در 

خاورمیانه، سنگاپور و کره جنوبی دید.
بازوی کشتیرانی کانتینری شرکت مرسک به نام Maersk Line که بزرگترین شرکت کشتیرانی کانتینری 
جهان است؛ در حال خرید شرکت کشتیرانی رقیب خود یعنی کشتیرانی Hamburg Sud است. قیمت 

پیشنهادی مرسک برای این شرکت 4 میلیارد دلار است.
 Maersk Tankers ،Maersk این شرکت در عین حال قصد دارد سه شرکت زیرمجموعه خود با نام

Drilling و Maersk Supply Service را واگذار کند.
 تحلیلگران برآورد می کنند که فروش سه شرکت دیگر باقی مانده گروه مرسک دانمارک می تواند نزدیک به 

7/5 میلیارد دلار برای این شرکت به همراه داشته باشد.
کشتیرانی های بزرگ تر و قدرتمندتر تلاش می کنند که توازن را  به بازار بازگردانند. هدف آنها از بازگشت 

توازن به بازار، بهبود اقتصادی پایدار و نیز کاهش اختلاف میان عرضه و تقاضای کشتی ها است.
آژانس رده بندی Fitch Ratings نیز اعلام کرده است که پس از اینکه پنج شرکت برتر کشتیرانی 
کانتینری جهان ادغام های خود را به پایان برسانند و جایگاه خود را در بازار تقویت کنند، سهم بازار آنها 

از 45 درصد سال 2016 میلادی به 57 درصد تا سال 2018 میلادی افزایش خواهد یافت.

برخـی از صاحبنظـران در ایران معتقد هسـتند 
موفقیت هـای اقتصادی مالـزی می تواند الگوی 
مناسـبی بـرای توسـعه اقتصـادی-  اجتماعـی 
کشـورمان محسـوب گردد؛ چرا کـه زمینه های 
مشـترک دینـی، فرهنگـی، اقتصادی، سیاسـی، 

متعـددی بین دو کشـور وجـود دارد. 
را  تا خودمان  که  می کنند  اذعان  دیگر  برخی 
موفق  تجربیات  از  نمی توانیم  نکنیم،  اصلاح 
سایر کشورها بهره برداری لازم را داشته باشیم. 
اسلامی  ایران  باورند  این  بر  نیز  دیگری  عده 
اینکه  نه  باشد  کشورها  سایر  الگوی  بایستی 

دیگران سرمشق و الگو ما قرار گیرند. 
برخی از اندیشمندان نیز اعتقاد دارند اقتصاد 
مالزی با ایران تفاوت بنیادین زیادی دارد؛ چرا 
کالاهای  صادرات  پایه  بر  مالزی  اقتصاد  که 
صنعتی است در صورتی که اقتصاد ایران بر پایه 
صادرات نفت خام و مواد معدنی استوار است. 

شما چگونه فکر می کنید؟! 
در این کتاب مطالب متنوعی از تجربیات موفق 
مالزی در توسعه کشورش جهت الگو برداری و 
پیاده سازی در ایران )البته بعد از بومی سازی( به 
رشته تحریر درآمده و پیشنهادات عملی ارائه 

شده است. 
مطالعـه این کتـاب را به علاقه منـدان به مباحث 
رشـد و توسـعه اقتصادی -  صنعـت دریایـی و 

بنـدری-  صنعت توریسـم توصیـه می کنیم.

مالزی و استراتژی رشد،
ایران و چشم انداز توسعه

معرفی کتاب
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گـزارش حاضـر از سلسـله گزارش هـاي تحليلـي اسـت كه موسسـه 
آمادگـران در معرفـي مباحـث روز لجسـتيك و مديريت زنجيـره تامين 
و رصـد وضعيـت لجسـتيك و زنجيـره تاميـن در ايران و جهان منتشـر 

اسـت.  كرده 
 Salary Survey in 2017« ايـن گـزارش ترجمه گزارشـی بـا عنـوان
 Logistics( اسـت كـه توسـط مجله مديريـت لجسـتيك »Logistics
Management( با تاكيد بر حقوق و دسـتمزدها در سـطح دنيا منتشـر 
شـده اسـت. هـدف از ايـن مطالعـه پيمايشـی عبـارت اسـت از تعيين 
حقـوق و دسـتمزدهای رايـج بـرای كارآزمـودگان لجسـتيك و زنجيره 

تاميـن و بررسـی رضايت شـغلی اين دسـته از شـاغلين. 

يافته هايی از گزارش ساليانه »حقوق و دستمزدهای 
مشاغل لجستيکی« در سال 2017

خبر ه های لجستیک 
چند می گیرند؟
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زنجیره تامین

در ژانویه 2017، یک دعوتنامه از طریق ایمیل برای مشترکین نشریه مدیریت 
لجستیک به منظور همکاری در این مطالعه ارسال و از آنها درخواست شد 
تا در این پرسشنامه شرکت کنند. خطای این تحقیق 3/8+/- درصد است، 
به معنای آنکه از کل جمعیت پاسخ دهندگان، نتایج ممکن است به مقدار 

3/8+/- درصد تغییر داشته باشد.
وضعيت سال 2017 در يك نگاه

• میانگین حقوق سالیانه: 113 هزار دلار
• میانگین میزان رشد حقوق نسبت به 2016: 7 درصد

• بیشترین فراوانی حقوق سالیانه: در بازه 150 تا 250 هزار دلار )16 درصد(
• بیشتر شاغلان لجستیکی در بازه سنی 45-55 سال هستند )36 درصد(

• بیشـترین میانگیـن حقـوق سـالیانه متعلق به شـاغلین بازه سـنی 55-45 
سـال است.

• 82 درصد شاغلین لجستیکی، مرد هستند.
• میانگین حقوق مردان به طور متوسط 47 درصد بیش از میانگین حقوق 

زنان در مشاغل لجستیکی است.
• بیشـتر مشـاغل متعلق به توزیع/ لجسـتیک )23 درصد( و مدیریت زنجیره 

تامین )16 درصد( اسـت.
• بیشـترین میانگیـن حقوق مربوط به شـغل »مدیریت زنجیـره تامین« و پس 

از آن »مدیریت فروش« اسـت.
• شاغلین لجستیکی جزو وفادارترین نیروهای کار محسوب می شوند )42 

درصد شاغلین بیش از 10 سال هست که با کارفرمای خود همکاری دارند(.
• 94 درصد از شاغلین از شغل خود »بسیار راضی« و »راضی« هستند.

• سطح تحصیلات کارشناسی بیشترین فراوانی را در بین شاغلین لجستیکی 
دارد )40 درصد( و 18 درصد دارای سطح تحصیلات MBA هستند.

• بیشترین میانگین حقوق متعلق به تحصیلکرده های MBA است.

حقوق سالانه فعلی در سال 2017 و مقایسه با سال های گذشته 
)شامل پاداش ها و کمیسیون ها(

فراوانی شاغلین لجستیک و زنجیره تامین به تفکیک نوع شغل

20172016201520142013سال 

113،175105،675188،880112،965113،450میانگین حقوق

90،00090،00095،00094،00085،000میانه حقوق

میانگین سن شاغلین لجستیکی و زنجیره تامین

تغییرات حقوق سالیانه در مقایسه با سال گذشته

میانگین و میانه حقوق سالیانه به تفکیک جنسیت در سال 2017
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فراوانی مهمترین فعالیت لجستیکی توسط شاغلین لجستیک و زنجیره تامین

تعداد پرسنل شرکت های لجستیکی

تعداد کارهایی که در شغل خود انجام می دهید در دو یا سه سال اخیر
 افزایش یافته؟ کاهش یافته؟ یا ثابت مانده است؟

چند سال است که در پست فعلی فعالیت دارید؟

چند سال تجربه کار در مشاغل مدیریت زنجیره تامین و 
لجستیک دارید؟

مهمترین عوامل موثر بر نارضایتی شما از کار فعلی تان چیست؟

سطح تحصیلات شاغلین لجستیک و زنجیره تامین
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زنجیره تامین

 

مخارج سالانه شرکت شما در حوزه حمل ونقل چقدر است؟

فکر می کنید اگر کدام مهارت یا حوزه تخصصی را داشته باشید حقوق بیشتر یا موقعیت شغلی 
پنجاه شركت برتر بهتری را به دست می آورید؟ )براساس متوسط حقوق سالیانه در حال حاضر(

لجستیكي در سال 2016
موسسه معتبر آرمسترانگ )مشاور خدمات لجستيکي( 
از سال 2011 اقدام به رتبه بندي شركت هاي خدمات 
لجستيکي برتر دنيا مي كند كه جديدترين رتبه بندی 

در مه 2017 )خرداد 1396( منتشر شده است. 
در این رتبه بندي که براساس درآمد خالص شرکت هاي 
لجستیکي بین المللي )حوزه فعالیت بین المللی شرکت ها 
مدنظر بوده است( طي سال 2016 صورت گرفته، پنجاه 

شرکت برتر لجستیکي بین المللي مشخص گردیدند.
بر این اساس، درآمد خالص 50 شرکت برتر لجستیکي 
طي سال 2016 بالغ بر 258 میلیارد دلار بوده است که سه 
شرکت لجستیکي آلماني DHL، Kuehne Nagel و 
DB Schenker بیش از 63 میلیارد دلار درآمد سالیانه 
داشته اند. این شرکت هاي لجستیکي طیف گسترده اي 
از خدمات لجستیکي اعم از حمل ونقل دریایي، هوایي، 
ریلي، جاده اي، انبارداري، خدمات فورواردري، توزیع، 
خدمات لجستیکي برپایه فناوري اطلاعات و مانند آن 

را به مشتریان ارائه مي دهند.
در حالي که میانگین فعالیت پنجاه شرکت برتر لجستیکي 
بین المللي 63/3 سال است؛ 11 شرکت سابقه اي بیش از 
100 سال و 7 شرکت سابقه اي کمتر از 20 سال فعالیت 

لجستیکي در سطح بین المللي دارند.
شرکت هاي لجستیکي آمریکایي بیشترین تعداد را در 
بین 50 شرکت برتر لجستیکي سال 2016 دارند )21 
شرکت( و پس از آن شرکت هاي آلماني )7 شرکت(، 
ژاپني )6 شرکت(، فرانسوي )4 شرکت( و انگلیسي و 
دانمارکي )هر کدام 2 شرکت( بیشترین حضور را در بین 
برترین هاي لجستیکي دنیا دارند. ضمن اینکه کشورهاي 
استرالیا، چین، سنگاپور، هنگ کنگ، کره جنوبي، کویت، 
نیوزلند و سوئیس هرکدام داراي یک شرکت لجستیکي 

بین المللي برتر )در میان 50 شرکت( هستند.
از منظر درآمد سالیانه، شرکت هاي لجستیکي آمریکایی 
با حدود 76/3 میلیارد دلار درآمد سالیانه بیشترین سهم 
را در بین 50 شرکت برتر دارند )نزدیک 29/5 درصد 
از کل( و پس از آن، شرکت هاي آلمانی با 29/4 درصد، 
ژاپني ها با 13/85 درصد و فرانسوي ها با 6/8 درصد 
سهم از کل درآمد سالیانه شرکت هاي برتر لجستیکي، 
به عنوان پردرآمدترین کشورها از محل ارائه خدمات 

لجستیکي بین المللي قرار مي گیرند.
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لجستیکي بین المللي قرار مي گیرند.
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هزينه تعمير و نگهداري يك هواپيما در دوران عمرش چندين برابر )2 
تا 3 برابر( قيمت اوليه هواپيما است. اهميت و ارزش تعمير نگهداري 
به گونه ای است كه از پارامترهاي مهم و كليدي در انتخاب و بهره برداري 

هواپيماها در خطوط هوايي دنيا محسوب می شود.
در سال 2۰15 بازار نگهداری، تعمير و تعميرات اساسی  در آمريکا 136 
ميليارد دلار گردش مالی داشته كه معادل سه چهارم بازار 18۰/3 ميليارد 
دلاری توليد هواپيما در جهان بوده است. اين موضوع ارزش و اهميت 

اقتصادی اين صنعت را نشان می دهد. 
در گفت و گو با مهندس محمد شالفروش، دبير كانون متخصصين مهندسی 
و تعميرات هواپيمايی، از كم  وكيف تعميرات هواپيما در داخل كشور 
جويا شديم. او معتقد است مهندسان تعميرات هواپيما در ايران در سطح 
جهانی كار می كنند و اگر امکانات و تجهيزات لازم در كشور فراهم شود 

ايران می تواند به قطب تعميرات هواپيما در منطقه تبديل شود. 

گفت وگو با دبير كانون متخصصين
 مهندسی و تعميرات هواپيمايی

متخصصان 
ایمنی
پويا مهرابی

63
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

ترابری هوایی

ترابران: كانون متخصصين مهندسـی و تعميرات 
هواپيمايـی بـا چـه هدفی شـکل گرفتـه و چه 

برنامه هايـی دارد؟
از اوایـل دهـه 80 شمسـی، یـک خـا بابـت 
پیگیـری مسـائل صنفـی احسـاس می شـد. برای 
حل این مشـکات، از دسـت مدیران و شرکت ها 
کاری برنمی آمـد یـا اساسـا تمایلـی بـه پیگیـری 
وجـود نداشـت، بنابرایـن نیـاز بـه پیگیری هـای 
برون سـازمانی بود. در نتیجه، اسـاتید ما در ایران ایر 
شـروع به پیگیری موضوع کردنـد. در زمان دولت 
اصاحـات کـه مجـوز سـازمان های مردم نهـاد بـا 
سـهولت بیشـتری ارائـه می شـد، ایـن کانـون نیز 
دوره  دو  از  بعـد  متاسـفانه  امـا  گرفـت،  شـکل 
برگـزاری انتخابات هیـات مدیره کـه دومین دوره 
آن سـال 1384 بـود، فعالیت کانـون دچار رخوت 
و رکـود شـد، بنابرایـن دیگر تمایلی بـه انتخابات 
مجـدد و برگـزاری مجمـع وجود نداشـت و تنها 

اسمی از کانون باقی مانده بود. 
بـا توجـه بـه ایـن شـرایط، مـا مجـددا از سـال 
1392 شـروع بـه پیگیـری کردیم و در اسـفند ماه 
1394 بـا هماهنگی وزارت کشـور مجمع عمومی 
برگـزاری و هیـات مدیـره جدیـد انتخاب شـد و 
فعالیـت دوبـاره خـود را از ابتـدای فروردیـن ماه 

1395 شـروع کردیـم.
ترابران: چند شركت در زمينه تعميرات هواپيما 
در كشور فعال هستند؟ آيا شركت های هواپيمايی 
هر يك به صورت مستقل متخصص تعميراتی 
دارند و يا شركت هايی در اين زمينه به صورت 

تخصصی فعال هستند؟
آمـار دقیـق پرسـش شـما را سـازمان هواپیمایی 
کشـوری در اختیـار دارد. امـا تـا آنجـا کـه مـن 
می دانـم 51 شـرکت هواپیمایـی در کشـور در این 
زمینـه فعالیـت می کننـد. تنهـا شـرکتی هـم که به 
صـورت تخصصی در زمینه مهندسـی و تعمیرات 
هواپیمـا فعالیـت می کنـد، شـرکت مهندسـی و 
تعمیرات هواپیمایی فارسـکو )فجر آشـیان( است 
که از مشـارکت شـرکت صنایـع هواپیمایـی ایران 
)صهـا( و شـرکت هواپیمایی ماهان تشـکیل شـده 
اسـت، پس تصدیـق می کنید که خـا وجود مرکز 
تخصصی مهندسـی و تعمیرات هواپیما در کشـور 

به شدت احساس می شود. 
در زمان دولت آقای خاتمی، قرار بود با مشارکت 
طرف های  با   SOGERMA شرکت  و  فرانسه 
ایرانی، قراردادی منعقد شود که متاسفانه آن هم به 

سرانجام نرسید. البته در حال حاضرمجموعه ای در 
فرودگاه پیام مشغول به فعالیت است که مختص 

تعمیرات موتور هواپیما است. 
جا دارد دولت آقای روحانی با روابط خوبی که 
بعد از برجام با جهان برقرار کرده است یک مرکز 
بزرگ تخصصی تعمیرات راه اندازی کند تا بتوانیم 

در منطقه جذب مشتری داشته باشیم.
در حال حاضر، چند نفر از متخصصان ما به صورت 
سنگین  تعمیرات  و  تعمیراتی  کار  برای  موقت 
هواپیما به افغانستان اعزام شده اند، در صورتی که 
اگر مراکز تعمیراتی مناسبی در داخل کشور  داشتیم، 
می توانستیم هواپیماهای آنها را در ایران تعمیر کنیم 

و برای کشور ارزآوری داشته باشیم.
سطحی  چه  در  شده  انجام  تعميرات  ترابران: 
است؟ آيا تمام موارد را می توانيم در ايران انجام 
دهيم يا به علت كمبود امکانات يا تجهيزات با 

محدوديت هايی روبه رو هستيم؟
بایـد در ابتـدا توضیـح بدهـم کـه مهندسـی و 
تعمیـرات هواپیمـا؛ شـامل دو بخـش تعمیـر و 
نگهـداری مکانیک و تعمیر و نگهـداری اوَیونیک 

است. 
کسـانی کـه از دانشـکده های مرتبـط بـا صنعـت 
بـه  فارغ التحصیـل می شـوند، مجـاز  هوانـوردی 
شـرکت در امتحان هـای پایـه در اداره اسـتاندارد 
پـرواز سازمــان هواپیـمــایی کــشوری هسـتند 
و پس از پـذیــرش در آزمــون هــای کتـبــی و 
 A&P مصاحبه هـای شفاهــی بـا دریافـت کارت
)یـا Airframe & Powerplant( و  E&E  )یـا 
Electric & Electronic( کـه در حـال  حاضـر 
تبدیـل بـه مـدارک B1 و B2 شـده اسـت، مجاز 
بـه فعالیت هـای مربـوط بـه تعمیـرات هواپیمایی 
می شـوند. ایـن افـراد پس از اسـتخدام و با کسـب 
حدود سـه سـال سـابقه کار، می توانند با گذراندن 
کاس هـای تایپ هر هواپیما، دوباره با شـرکت در 
آزمون های اسـتاندارد سـازمان هواپیمایی کشوری، 
و  کـرده  دریافـت  را  ویـژه ای  هواپیمـای  تایـپ 
به طـور تخصصی تـر، روی یـک هواپیما بـا عنوان 
سـوپروایزر یـا Certify Staff کار کنند و مجاز به 

ترخیص وسـیله پرنده شـوند.
البتـه یـک سـری سیاسـت های داخلـی نیـز در 
بعضـی از شـرکت های هواپیمایی وجـود دارد که 
شـامل بعضی محدودیت ها برای انجـام تعمیرات 
می شـود. بـه عنـوان مثـال، شـاید شـرکت تمایل 
داشته باشـد که برای ترخیص بعضی از هواپیماها 

 تنها شرکتی که به صورت 
تخصصی در زمینه مهندسی و 

تعمیرات هواپیما فعالیت 
می کند، شرکت مهندسی و 

تعمیرات هواپیمایی فارسکو 
)فجر آشیان( است که از 
مشارکت شرکت صنایع 

هواپیمایی ایران )صها( و 
شرکت هواپیمایی ماهان 

تشکیل شده است، به این 
ترتیب خلا وجود مرکز 

تخصصی مهندسی و 
تعمیرات هواپیما در کشور به 

شدت احساس می شود

 با این که تحریم ها لغو 
شده است، اما هنوز با کمبود 

قطعات مواجه هستیم و برخی 
اوقات از هواپیماهایی که 
زمینگیر هستند استفاده 

می کنیم. این شیوه از تامین 
قطعات، کار ما را مضاعف 

می کند. وقتی شرکتی 
هواپیماهای نو داشته باشد با 

انباری مملو از قطعه؛ معلوم 
است که شرایط بسیار 

متفاوت خواهد بود. این 
مشکلات نسبت به گذشته 
کمتر شده، اما همچنان در 
برخی موارد مشکل زا است
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هزينه تعمير و نگهداري يك هواپيما در دوران عمرش چندين برابر )2 
تا 3 برابر( قيمت اوليه هواپيما است. اهميت و ارزش تعمير نگهداري 
به گونه ای است كه از پارامترهاي مهم و كليدي در انتخاب و بهره برداري 

هواپيماها در خطوط هوايي دنيا محسوب می شود.
در سال 2۰15 بازار نگهداری، تعمير و تعميرات اساسی  در آمريکا 136 
ميليارد دلار گردش مالی داشته كه معادل سه چهارم بازار 18۰/3 ميليارد 
دلاری توليد هواپيما در جهان بوده است. اين موضوع ارزش و اهميت 

اقتصادی اين صنعت را نشان می دهد. 
در گفت و گو با مهندس محمد شالفروش، دبير كانون متخصصين مهندسی 
و تعميرات هواپيمايی، از كم  وكيف تعميرات هواپيما در داخل كشور 
جويا شديم. او معتقد است مهندسان تعميرات هواپيما در ايران در سطح 
جهانی كار می كنند و اگر امکانات و تجهيزات لازم در كشور فراهم شود 

ايران می تواند به قطب تعميرات هواپيما در منطقه تبديل شود. 

گفت وگو با دبير كانون متخصصين
 مهندسی و تعميرات هواپيمايی

متخصصان 
ایمنی
پويا مهرابی
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ترابری هوایی

ترابران: كانون متخصصين مهندسـی و تعميرات 
هواپيمايـی بـا چـه هدفی شـکل گرفتـه و چه 

برنامه هايـی دارد؟
از اوایـل دهـه 80 شمسـی، یـک خـا بابـت 
پیگیـری مسـائل صنفـی احسـاس می شـد. برای 
حل این مشـکات، از دسـت مدیران و شرکت ها 
کاری برنمی آمـد یـا اساسـا تمایلـی بـه پیگیـری 
وجـود نداشـت، بنابرایـن نیـاز بـه پیگیری هـای 
برون سـازمانی بود. در نتیجه، اسـاتید ما در ایران ایر 
شـروع به پیگیری موضوع کردنـد. در زمان دولت 
اصاحـات کـه مجـوز سـازمان های مردم نهـاد بـا 
سـهولت بیشـتری ارائـه می شـد، ایـن کانـون نیز 
دوره  دو  از  بعـد  متاسـفانه  امـا  گرفـت،  شـکل 
برگـزاری انتخابات هیـات مدیره کـه دومین دوره 
آن سـال 1384 بـود، فعالیت کانـون دچار رخوت 
و رکـود شـد، بنابرایـن دیگر تمایلی بـه انتخابات 
مجـدد و برگـزاری مجمـع وجود نداشـت و تنها 

اسمی از کانون باقی مانده بود. 
بـا توجـه بـه ایـن شـرایط، مـا مجـددا از سـال 
1392 شـروع بـه پیگیـری کردیم و در اسـفند ماه 
1394 بـا هماهنگی وزارت کشـور مجمع عمومی 
برگـزاری و هیـات مدیـره جدیـد انتخاب شـد و 
فعالیـت دوبـاره خـود را از ابتـدای فروردیـن ماه 

1395 شـروع کردیـم.
ترابران: چند شركت در زمينه تعميرات هواپيما 
در كشور فعال هستند؟ آيا شركت های هواپيمايی 
هر يك به صورت مستقل متخصص تعميراتی 
دارند و يا شركت هايی در اين زمينه به صورت 

تخصصی فعال هستند؟
آمـار دقیـق پرسـش شـما را سـازمان هواپیمایی 
کشـوری در اختیـار دارد. امـا تـا آنجـا کـه مـن 
می دانـم 51 شـرکت هواپیمایـی در کشـور در این 
زمینـه فعالیـت می کننـد. تنهـا شـرکتی هـم که به 
صـورت تخصصی در زمینه مهندسـی و تعمیرات 
هواپیمـا فعالیـت می کنـد، شـرکت مهندسـی و 
تعمیرات هواپیمایی فارسـکو )فجر آشـیان( است 
که از مشـارکت شـرکت صنایـع هواپیمایـی ایران 
)صهـا( و شـرکت هواپیمایی ماهان تشـکیل شـده 
اسـت، پس تصدیـق می کنید که خـا وجود مرکز 
تخصصی مهندسـی و تعمیرات هواپیما در کشـور 

به شدت احساس می شود. 
در زمان دولت آقای خاتمی، قرار بود با مشارکت 
طرف های  با   SOGERMA شرکت  و  فرانسه 
ایرانی، قراردادی منعقد شود که متاسفانه آن هم به 

سرانجام نرسید. البته در حال حاضرمجموعه ای در 
فرودگاه پیام مشغول به فعالیت است که مختص 

تعمیرات موتور هواپیما است. 
جا دارد دولت آقای روحانی با روابط خوبی که 
بعد از برجام با جهان برقرار کرده است یک مرکز 
بزرگ تخصصی تعمیرات راه اندازی کند تا بتوانیم 

در منطقه جذب مشتری داشته باشیم.
در حال حاضر، چند نفر از متخصصان ما به صورت 
سنگین  تعمیرات  و  تعمیراتی  کار  برای  موقت 
هواپیما به افغانستان اعزام شده اند، در صورتی که 
اگر مراکز تعمیراتی مناسبی در داخل کشور  داشتیم، 
می توانستیم هواپیماهای آنها را در ایران تعمیر کنیم 

و برای کشور ارزآوری داشته باشیم.
سطحی  چه  در  شده  انجام  تعميرات  ترابران: 
است؟ آيا تمام موارد را می توانيم در ايران انجام 
دهيم يا به علت كمبود امکانات يا تجهيزات با 

محدوديت هايی روبه رو هستيم؟
بایـد در ابتـدا توضیـح بدهـم کـه مهندسـی و 
تعمیـرات هواپیمـا؛ شـامل دو بخـش تعمیـر و 
نگهـداری مکانیک و تعمیر و نگهـداری اوَیونیک 

است. 
کسـانی کـه از دانشـکده های مرتبـط بـا صنعـت 
بـه  فارغ التحصیـل می شـوند، مجـاز  هوانـوردی 
شـرکت در امتحان هـای پایـه در اداره اسـتاندارد 
پـرواز سازمــان هواپیـمــایی کــشوری هسـتند 
و پس از پـذیــرش در آزمــون هــای کتـبــی و 
 A&P مصاحبه هـای شفاهــی بـا دریافـت کارت
)یـا Airframe & Powerplant( و  E&E  )یـا 
Electric & Electronic( کـه در حـال  حاضـر 
تبدیـل بـه مـدارک B1 و B2 شـده اسـت، مجاز 
بـه فعالیت هـای مربـوط بـه تعمیـرات هواپیمایی 
می شـوند. ایـن افـراد پس از اسـتخدام و با کسـب 
حدود سـه سـال سـابقه کار، می توانند با گذراندن 
کاس هـای تایپ هر هواپیما، دوباره با شـرکت در 
آزمون های اسـتاندارد سـازمان هواپیمایی کشوری، 
و  کـرده  دریافـت  را  ویـژه ای  هواپیمـای  تایـپ 
به طـور تخصصی تـر، روی یـک هواپیما بـا عنوان 
سـوپروایزر یـا Certify Staff کار کنند و مجاز به 

ترخیص وسـیله پرنده شـوند.
البتـه یـک سـری سیاسـت های داخلـی نیـز در 
بعضـی از شـرکت های هواپیمایی وجـود دارد که 
شـامل بعضی محدودیت ها برای انجـام تعمیرات 
می شـود. بـه عنـوان مثـال، شـاید شـرکت تمایل 
داشته باشـد که برای ترخیص بعضی از هواپیماها 

 تنها شرکتی که به صورت 
تخصصی در زمینه مهندسی و 

تعمیرات هواپیما فعالیت 
می کند، شرکت مهندسی و 

تعمیرات هواپیمایی فارسکو 
)فجر آشیان( است که از 
مشارکت شرکت صنایع 

هواپیمایی ایران )صها( و 
شرکت هواپیمایی ماهان 

تشکیل شده است، به این 
ترتیب خلا وجود مرکز 

تخصصی مهندسی و 
تعمیرات هواپیما در کشور به 

شدت احساس می شود

 با این که تحریم ها لغو 
شده است، اما هنوز با کمبود 

قطعات مواجه هستیم و برخی 
اوقات از هواپیماهایی که 
زمینگیر هستند استفاده 

می کنیم. این شیوه از تامین 
قطعات، کار ما را مضاعف 

می کند. وقتی شرکتی 
هواپیماهای نو داشته باشد با 

انباری مملو از قطعه؛ معلوم 
است که شرایط بسیار 

متفاوت خواهد بود. این 
مشکلات نسبت به گذشته 
کمتر شده، اما همچنان در 
برخی موارد مشکل زا است
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)صـدور مجوز پرواز بعد از انجام تعمیرات سـبک 
و سـنگین( جهـت انجـام چک هـای سـنگین، از 
اشـخاصی استفاده کند که تجربه بیشـتری دارند و 
آموزش هـای تکمیلـی و تخصصی تـری دیده انـد، 
امـا در مجمـوع از نظـر قانونـی و اسـتانداردهای 
هواپیمایی کشـوری، شـخصی که تایپ هواپیما را 

می گیـرد، توانایـی تعمیـرات آن را دارد.
هـر شـرکت هواپیمایـی کـه خدمـات بـاری و 
مسـافری ارائه می کند قطعـا باید نیروی متخصص 
مهندسـی تعمیراتی خودش را داشـته باشد. هستند 
شـرکت هایی کـه نیـروی متخصـص تعمیراتـی 
تامیـن می کننـد، امـا ایـن کار چنـدان در ایـران 

نیست. مرسـوم 
در داخـل کشـور چنـد مرکـز وجـود دارد کـه به 
کـه  می پردازنـد  متخصـص  نیروهـای  آمـوزش 
قدیمی ترین آن دانشـکده صنعت هواپیمایی است 
و مـورد دیگـر، مربـوط بـه دانشـگاه جامع علمی 
کاربردی اسـت که تا سـطح فوق دیپلم و لیسـانس 
بـه آموزش نیـرو می پـردازد که بعـد از فوق دیپلم 
اجازه شـرکت بـرای دریافت مـدرک پایـه را پیدا 
می کننـد و می تواننـد به عنوان تکنسـین تعمیرات 
هواپیمـا فعالیت کنند. همانطور کـه گفتم آنها بعد 
از سـه سـال تجربـه کاری و گذرانـدن دوره هـای 
مربوطـه قـادر خواهنـد بـود تایپ یـک هواپیمای 

مخصـوص را دریافـت کنند.
فعـالان این رشـته در واحدهای مختلف قسـمت 
مهندسی و تعمیرات، شـامل آشیانه های تعمیرات 
سـبک و سـنگین، خط پرواز، واحدهای مهندسی 
و برنامه ریـزی، کارگاه هـای اویونیـک و مکانیک، 

فعالیـت می کنند. 
تعداد شاغان حوزه مهندسی و تعمیرات که دارای 
مدارک پایه از سازمان هواپیمایی هستند، در حال  
حاضر حدود 5 هزار نفر است؛ البته آمار دقیق تر را 
می توان از خود سازمان هواپیمایی کشوری به دست 
آورد، اما فقط در ایران ایر نزدیک به  1400 نفر در 
مجموعه مهندسی و تعمیرات هواپیما مشغول به 

فعالیت هستند.
ترابران: چه ارزيابی از نحوه و كيفيت تعميرات 
هواپيما در ايران داريد؟ سطح تعميرات را نسبت 

به سطح جهانی چگونه ارزيابی می كنيد؟
قدیمی ترین  هما،  هواپیمایی  شرکت  ایران،  در 
شرکت ایرانی است که در بحث تخصصی مهندسی 
تعمیرات ورود کرده و حرف اول را در این حوزه 
می زند. حتی بسیاری از نیروهای بازنشسته هما، در 

شرکت های هواپیمایی دیگر مشغول به کار شده اند. 
شرکت های  که  است  کرده  کمک  هما  پتانسیل 
خصوصی با استخدام متخصصین جوان در کنار 
ناوگان   با خیالی آسوده تعمیرات  با تجربه،  افراد 

خود را به ایشان بسپارند. 
البتـه در زمینـه امکانات آشـیانه ای بـرای تعمیرات 
سـبک و سـنگین محدودیت هایـی وجـود دارد و 
تنهـا می تـوان از آشـیانه های همـا، فجـر آشـیان و 
ماهـان اسـتفاده کـرد، امـا از بعـد نیروی انسـانی و 
متخصص تمامی شـرکت ها نیروهای کارآزموده و 
با سـواد  دارند و سـرویس مناسـبی برای تعمیرات 

بـه شـرکت های خـود ارائـه می دهند.
بایـد عـرض کنـم حـدود دو مـاه قبـل در مرکـز 
آمـوزش ایربـاس در تولـوز بـودم، بـدون اقـرار 
می توانـم بگویم از نظر نیروی انسـانی و نفرات نه 
تنهـا کـم نداریم، بلکـه در بعضی زمینه هـا قوی تر 
هم هسـتیم. شاید بپرسـید چرا چنین نظری دارم؟ 
بـه دلیـل تحریم هـای صنعـت هوانـوردی و در 
اختیار داشـتن ناوگان فرسـوده، کارهای تعمیراتی 
و تخصصـی انجـام دادیـم کـه در شـرکت های 
بـزرگ به هیچوجـه مرسـوم نیسـت. آنهـا تـا این 
حـد از یـک هواپیمـا اسـتفاده نمی کننـد و وقتـی 
عمـر مفیـد هواپیما تمـام شـد آن را می فروشـند. 
ولـی مـا به علـت کمبودها هم در تعمیـرات و هم 
در خصـوص قطعـات بـه جایـی رسـیده ایم کـه 

بسـیار حیرت انگیـز بوده اسـت. 
به عنوان  امکانات است.  نداشتن  ما  تنها مشکل 
مثال سیستم های آموزشی در دنیا بسیار پیشرفت 
برای  دنیا  در  مانده ایم.  بسیار عقب  ما  اما  کرده، 
آموزش های مربوط به تعمیرات از شبیه سازهای 
مخصوص استفاده می شود و افرادی که در حال 
آموزش هستند با ابزارهای کمک آموزشی به روز 
و با استفاده از شبیه سازها می توانند عیب یابی و 
تعویض قطعات و حتی Wiring Repair را در 
حین آموزش تایپ تجربه کنند. همچنین جانمایی 

قطعات و اجزا را به راحتی می بینند. 
امیـدوارم شـرکت های داخلـی هـم بتواننـد برای 
آموزش پرسـنل خـود چنین تجهیزاتـی را بخرند 
و در نتیجـه بحـث آموزشـی را بایـد بـه سـمت 
حرفه ای شـدن و افزایش امکانـات پیش ببریم. در 
نتیجـه جامعه متخصصـان ما از همتایـان خارجی 
خـود چیزی کـم ندارنـد و تنها چیزی کـه بین ما 
و دنیا فاصله انداخته اسـت؛ سیسـتم های آموزشی 

بـروز و تجهیزات اسـت.

 تنها مشکل ما نداشتن 
امکانات است. سیستم های 
آموزشی در دنیا بسیار 
پیشرفت کرده و ما 
بسیار عقب مانده ایم.

 در دنیا برای آموزش های 
مربوط به تعمیرات از 
شبیه سازهای مخصوص 
استفاده می شود و افرادی
 که در حال آموزش هستند
 با ابزارهای کمک آموزشی

 به روز و با استفاده 
از شبیه سازها می توانند 
عیب یابی و تعویض 
قطعات را تجربه کنند
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ترابری هوایی

ترابران: غير از سيستم آموزشی و كمبود تجهيزات 
با چه مشکلاتی روبه رو هستيد؟

بزرگترین مشـکل شـاغان و فعالان این بخش، 
دریافـت نکـردن حقـوق و مزایـای متناسـب بـا 
مسـوولیت و سـختی های کار اسـت. مسـوولیت 
تعمیـر و نگهـداری هواپیمـا که با جان مسـافرین 
مرتبط هسـت و همچنیـن ارزش چند صد میلیون 
دلاری هواپیمـا اسـترس و سـختی کار مـا را دو 

چندان می کند.
اگـر بررسـی مختصـری دربـاره حقـوق سـایر 
شـرکت های خارجـی فعـال در این حـوزه انجام 
دهیـد، متوجـه تفـاوت زیـاد حقـوق و دسـتمزد 
فعـالان ایـن حـوزه خواهیـد شـد. فعـالان ایـن 
انـدازه  بـه  تقریبـی  بـه طـور  ایـران،  حـوزه در 
یـک چهـارم اسـتاندارد جهانـی حقـوق دریافت 
می کننـد؛ این درحالی اسـت که فشـار کار در این 
حـوزه، بـه دلیل نـاوگان فرسـوده موجود، بسـیار 

زیـاد و اضطـراب آور اسـت.
یکی از مشکات همکاران من در ایران  ایر قوانین 
دست وپاگیر تعیین حقوق و مزایا است که خواهش 
می کنم روی آن تاکید کنید. آیین نامه های حقوق و 
دستمزد در ایران ایر متفاوت از چیزی است که در 

دولت و مجلس تصویب می شود.
نکتـه بعـدی کـه جامعه متخصصیـن بایـد بدانند 
ایـن اسـت کـه با تـاش بسـیار، کانـون را مجددا 
راه انـدازی کردیـم، بنابرایـن از همکارانـم کـه در 
ایـن صنعـت فعـال هسـتند می خواهـم کـه حتما 
بـه عضویـت کانـون درآینـد تـا بتوانیـم تشـکل 
قوی تری داشـته باشیم. در گذشـته 800 نفر عضو 
بودنـد، امـا هم اکنـون به دلیل وقفـه ای طولانی در 
فعالیـت کانـون و شـروع مجـدد عضوگیـری، تـا 
امـروز حـدود صـد نفـر عضـو کانون هسـتند که 

البتـه ایـن تعـداد در حـال افزایش اسـت. 
ترابران: در خصوص قطعات مورد استفاده برای 
تعميرات هواپيما توضيح دهيد. در اين حوزه چه 

مشکلات و كاستی هايی وجود دارد؟
ما هم مانند پزشکان قسم نامه داریم، چون کار ما 
با جان انسان ها و آبروی ملی  سروکار دارد و باید 
در زمان تعمیرات تمامی موارد قانونی، استانداردها 
از  استفاده  در  بنابراین  رعایت  کنیم.  را  ایمنی  و 
قطعات، دقت لازم وجود دارد. اساسا در خصوص 
استفاده از قطعات قوانینی خاصی وجود دارد؛ مثا 
این که قطعات باید حتما در مراکز معتبر تعمیر شده 
باشند که مسوولیت این کار به عهده متخصصان در 

کارگاه های اویونیک و مکانیک است. 
عـاوه بـر ایـن، قبـل از اسـتفاده، تمام تسـت هایی 
کـه در کتابچـه راهنمای قطعـات هواپیمـا از طرف 
شـرکت های سازنده توضیح داده شـده است، انجام 
می گیـرد. از همـه مهم تـر بعـد از تعویـض قطعات 
و کامپیوترهـای هواپیمـا مجـددا بایـد آزمایش های 
لازم توسـط مهندسـین و متخصصیـن شـاغل در 
آشـیانه ها و خط پرواز بر اسـاس دسـتورالعمل های 
 کـتـــاب تعـمیــراتی شـرکـت هــای سـازنــده 
یـا Aircraft Maintenance Manual انجام و از 
سـامت قطعه و ایمنی پرواز اطمینان حاصل شـود. 
سـامت پـرواز و ایمنـی در تمامـی شـرکت های 

هواپیمایی، اولویت اول اسـت.
بـا ایـن کـه تحریم ها لغو شـده اسـت، اما هنـوز با 
کمبـود قطعـات مواجه هسـتیم و برخـی اوقات از 
هواپیماهایی که زمینگیر هسـتند اسـتفاده می کنیم. 
ایـن شـیوة تامیـن قطعـات کار مـا را مضاعـف 
می کند. فرض کنید شـرکتی هواپیماهای نو داشـته 
باشـد بـا انبـاری مملـو از قطعـه؛ معلوم اسـت که 
شـرایط بسـیار متفـاوت خواهـد بـود بـا ایـن که 
هواپیماهـا کهنه باشـد و تـازه بـرای تامین قطعات 
بخواهیـد از هواپیماهای زمینگیر اسـتفاده، قطعه را 
از هواپیمـا قدیمی جـدا و بعد از تسـت فنی روی 
هواپیمـا نصـب کنیـد. ایـن مشـکات نسـبت به 
گذشـته کمتر شـده اسـت، اما همچنـان در برخی 

مـوارد وجود دارد و مشـکل زا اسـت.
عاوه بر شرکت هما، دیگر شرکت ها هم به سمت 
نوسازی هواپیماها حرکت می کنند، اما هنوز با نقطه 
ایدآل فاصله داریم. همچنان میانگین سن هواپیماها 
بالای بیست سال است. طبق دستورالعمل سازمان 
باید  هواپیماهای خریداری شده  عمر  هواپیمایی 
بعضی  از طرف  متاسفانه  که  باشد  سال  زیر 15 

شرکت ها رعایت نمی شود.
ترابران: اشاره كرديد به اين كه در دوره آموزشی 
ايرباس در فرانسه شركت داشتيد. آيا اين اعزام به 
خارج به صورت مرتب برای مهندسان تعميرات 

هواپيما در كشور صورت می گيرد؟
روال بدیـن صـورت اسـت که وقتـی هواپیمای 
جدیدی وارد کشـور می شـود و سابقه آموزشی در 
خصـوص آن هواپیمـا در کشـور وجـود نـدارد، 
افـرادی را بـرای آموزش اعـزام می کننـد. البته این 
امتیـازی اسـت کـه شـرکت سـازنده هواپیمـا بـه 
خریـدار بـرای آمـوزش نیـروی متخصـص ارائـه 
می دهـد. براسـاس پکیـج خریـدی کـه صـورت 

 به دلیل تحریم های 
صنعت هوانوردی و در اختیار 

داشتن ناوگان فرسوده، 
کارهای تعمیراتی و 

تخصصی انجام دادیم که 
در شرکت های بزرگ 

به هیچوجه مرسوم نیست. 
آنها تا این حد از یک 

هواپیما استفاده نمی کنند، 
ولی ما به علت کمبودها 

هم در تعمیرات و هم 
در خصوص قطعات 

به جایی رسیده ایم که 
حیرت انگیز است

 تعداد شاغلان حوزه 
مهندسی و تعمیرات که 

دارای مدارک پایه از سازمان 
هواپیمایی کشوری هستند

در حال  حاضر حدود ۵ هزار
 نفر است؛ البته دقیق ترین
 آمار را می توان از سازمان 

هواپیمایی کشوری به دست 
آورد، اما فقط در شرکت 

ایران ایر ۱۴۰۰ نفر 
در مجموعه مهندسی و 

تعمیرات هواپیما مشغول
 به فعالیت هستند
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)صـدور مجوز پرواز بعد از انجام تعمیرات سـبک 
و سـنگین( جهـت انجـام چک هـای سـنگین، از 
اشـخاصی استفاده کند که تجربه بیشـتری دارند و 
آموزش هـای تکمیلـی و تخصصی تـری دیده انـد، 
امـا در مجمـوع از نظـر قانونـی و اسـتانداردهای 
هواپیمایی کشـوری، شـخصی که تایپ هواپیما را 

می گیـرد، توانایـی تعمیـرات آن را دارد.
هـر شـرکت هواپیمایـی کـه خدمـات بـاری و 
مسـافری ارائه می کند قطعـا باید نیروی متخصص 
مهندسـی تعمیراتی خودش را داشـته باشد. هستند 
شـرکت هایی کـه نیـروی متخصـص تعمیراتـی 
تامیـن می کننـد، امـا ایـن کار چنـدان در ایـران 

نیست. مرسـوم 
در داخـل کشـور چنـد مرکـز وجـود دارد کـه به 
کـه  می پردازنـد  متخصـص  نیروهـای  آمـوزش 
قدیمی ترین آن دانشـکده صنعت هواپیمایی است 
و مـورد دیگـر، مربـوط بـه دانشـگاه جامع علمی 
کاربردی اسـت که تا سـطح فوق دیپلم و لیسـانس 
بـه آموزش نیـرو می پـردازد که بعـد از فوق دیپلم 
اجازه شـرکت بـرای دریافت مـدرک پایـه را پیدا 
می کننـد و می تواننـد به عنوان تکنسـین تعمیرات 
هواپیمـا فعالیت کنند. همانطور کـه گفتم آنها بعد 
از سـه سـال تجربـه کاری و گذرانـدن دوره هـای 
مربوطـه قـادر خواهنـد بـود تایپ یـک هواپیمای 

مخصـوص را دریافـت کنند.
فعـالان این رشـته در واحدهای مختلف قسـمت 
مهندسی و تعمیرات، شـامل آشیانه های تعمیرات 
سـبک و سـنگین، خط پرواز، واحدهای مهندسی 
و برنامه ریـزی، کارگاه هـای اویونیـک و مکانیک، 

فعالیـت می کنند. 
تعداد شاغان حوزه مهندسی و تعمیرات که دارای 
مدارک پایه از سازمان هواپیمایی هستند، در حال  
حاضر حدود 5 هزار نفر است؛ البته آمار دقیق تر را 
می توان از خود سازمان هواپیمایی کشوری به دست 
آورد، اما فقط در ایران ایر نزدیک به  1400 نفر در 
مجموعه مهندسی و تعمیرات هواپیما مشغول به 

فعالیت هستند.
ترابران: چه ارزيابی از نحوه و كيفيت تعميرات 
هواپيما در ايران داريد؟ سطح تعميرات را نسبت 

به سطح جهانی چگونه ارزيابی می كنيد؟
قدیمی ترین  هما،  هواپیمایی  شرکت  ایران،  در 
شرکت ایرانی است که در بحث تخصصی مهندسی 
تعمیرات ورود کرده و حرف اول را در این حوزه 
می زند. حتی بسیاری از نیروهای بازنشسته هما، در 

شرکت های هواپیمایی دیگر مشغول به کار شده اند. 
شرکت های  که  است  کرده  کمک  هما  پتانسیل 
خصوصی با استخدام متخصصین جوان در کنار 
ناوگان   با خیالی آسوده تعمیرات  با تجربه،  افراد 

خود را به ایشان بسپارند. 
البتـه در زمینـه امکانات آشـیانه ای بـرای تعمیرات 
سـبک و سـنگین محدودیت هایـی وجـود دارد و 
تنهـا می تـوان از آشـیانه های همـا، فجـر آشـیان و 
ماهـان اسـتفاده کـرد، امـا از بعـد نیروی انسـانی و 
متخصص تمامی شـرکت ها نیروهای کارآزموده و 
با سـواد  دارند و سـرویس مناسـبی برای تعمیرات 

بـه شـرکت های خـود ارائـه می دهند.
بایـد عـرض کنـم حـدود دو مـاه قبـل در مرکـز 
آمـوزش ایربـاس در تولـوز بـودم، بـدون اقـرار 
می توانـم بگویم از نظر نیروی انسـانی و نفرات نه 
تنهـا کـم نداریم، بلکـه در بعضی زمینه هـا قوی تر 
هم هسـتیم. شاید بپرسـید چرا چنین نظری دارم؟ 
بـه دلیـل تحریم هـای صنعـت هوانـوردی و در 
اختیار داشـتن ناوگان فرسـوده، کارهای تعمیراتی 
و تخصصـی انجـام دادیـم کـه در شـرکت های 
بـزرگ به هیچوجـه مرسـوم نیسـت. آنهـا تـا این 
حـد از یـک هواپیمـا اسـتفاده نمی کننـد و وقتـی 
عمـر مفیـد هواپیما تمـام شـد آن را می فروشـند. 
ولـی مـا به علـت کمبودها هم در تعمیـرات و هم 
در خصـوص قطعـات بـه جایـی رسـیده ایم کـه 

بسـیار حیرت انگیـز بوده اسـت. 
به عنوان  امکانات است.  نداشتن  ما  تنها مشکل 
مثال سیستم های آموزشی در دنیا بسیار پیشرفت 
برای  دنیا  در  مانده ایم.  بسیار عقب  ما  اما  کرده، 
آموزش های مربوط به تعمیرات از شبیه سازهای 
مخصوص استفاده می شود و افرادی که در حال 
آموزش هستند با ابزارهای کمک آموزشی به روز 
و با استفاده از شبیه سازها می توانند عیب یابی و 
تعویض قطعات و حتی Wiring Repair را در 
حین آموزش تایپ تجربه کنند. همچنین جانمایی 

قطعات و اجزا را به راحتی می بینند. 
امیـدوارم شـرکت های داخلـی هـم بتواننـد برای 
آموزش پرسـنل خـود چنین تجهیزاتـی را بخرند 
و در نتیجـه بحـث آموزشـی را بایـد بـه سـمت 
حرفه ای شـدن و افزایش امکانـات پیش ببریم. در 
نتیجـه جامعه متخصصـان ما از همتایـان خارجی 
خـود چیزی کـم ندارنـد و تنها چیزی کـه بین ما 
و دنیا فاصله انداخته اسـت؛ سیسـتم های آموزشی 

بـروز و تجهیزات اسـت.

 تنها مشکل ما نداشتن 
امکانات است. سیستم های 
آموزشی در دنیا بسیار 
پیشرفت کرده و ما 
بسیار عقب مانده ایم.
 در دنیا برای آموزش های 
مربوط به تعمیرات از 
شبیه سازهای مخصوص 
استفاده می شود و افرادی
 که در حال آموزش هستند
 با ابزارهای کمک آموزشی
 به روز و با استفاده 
از شبیه سازها می توانند 
عیب یابی و تعویض 
قطعات را تجربه کنند
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ترابری هوایی

ترابران: غير از سيستم آموزشی و كمبود تجهيزات 
با چه مشکلاتی روبه رو هستيد؟

بزرگترین مشـکل شـاغان و فعالان این بخش، 
دریافـت نکـردن حقـوق و مزایـای متناسـب بـا 
مسـوولیت و سـختی های کار اسـت. مسـوولیت 
تعمیـر و نگهـداری هواپیمـا که با جان مسـافرین 
مرتبط هسـت و همچنیـن ارزش چند صد میلیون 
دلاری هواپیمـا اسـترس و سـختی کار مـا را دو 

چندان می کند.
اگـر بررسـی مختصـری دربـاره حقـوق سـایر 
شـرکت های خارجـی فعـال در این حـوزه انجام 
دهیـد، متوجـه تفـاوت زیـاد حقـوق و دسـتمزد 
فعـالان ایـن حـوزه خواهیـد شـد. فعـالان ایـن 
انـدازه  بـه  تقریبـی  بـه طـور  ایـران،  حـوزه در 
یـک چهـارم اسـتاندارد جهانـی حقـوق دریافت 
می کننـد؛ این درحالی اسـت که فشـار کار در این 
حـوزه، بـه دلیل نـاوگان فرسـوده موجود، بسـیار 

زیـاد و اضطـراب آور اسـت.
یکی از مشکات همکاران من در ایران  ایر قوانین 
دست وپاگیر تعیین حقوق و مزایا است که خواهش 
می کنم روی آن تاکید کنید. آیین نامه های حقوق و 
دستمزد در ایران ایر متفاوت از چیزی است که در 

دولت و مجلس تصویب می شود.
نکتـه بعـدی کـه جامعه متخصصیـن بایـد بدانند 
ایـن اسـت کـه با تـاش بسـیار، کانـون را مجددا 
راه انـدازی کردیـم، بنابرایـن از همکارانـم کـه در 
ایـن صنعـت فعـال هسـتند می خواهـم کـه حتما 
بـه عضویـت کانـون درآینـد تـا بتوانیـم تشـکل 
قوی تری داشـته باشیم. در گذشـته 800 نفر عضو 
بودنـد، امـا هم اکنـون به دلیل وقفـه ای طولانی در 
فعالیـت کانـون و شـروع مجـدد عضوگیـری، تـا 
امـروز حـدود صـد نفـر عضـو کانون هسـتند که 

البتـه ایـن تعـداد در حـال افزایش اسـت. 
ترابران: در خصوص قطعات مورد استفاده برای 
تعميرات هواپيما توضيح دهيد. در اين حوزه چه 

مشکلات و كاستی هايی وجود دارد؟
ما هم مانند پزشکان قسم نامه داریم، چون کار ما 
با جان انسان ها و آبروی ملی  سروکار دارد و باید 
در زمان تعمیرات تمامی موارد قانونی، استانداردها 
از  استفاده  در  بنابراین  رعایت  کنیم.  را  ایمنی  و 
قطعات، دقت لازم وجود دارد. اساسا در خصوص 
استفاده از قطعات قوانینی خاصی وجود دارد؛ مثا 
این که قطعات باید حتما در مراکز معتبر تعمیر شده 
باشند که مسوولیت این کار به عهده متخصصان در 

کارگاه های اویونیک و مکانیک است. 
عـاوه بـر ایـن، قبـل از اسـتفاده، تمام تسـت هایی 
کـه در کتابچـه راهنمای قطعـات هواپیمـا از طرف 
شـرکت های سازنده توضیح داده شـده است، انجام 
می گیـرد. از همـه مهم تـر بعـد از تعویـض قطعات 
و کامپیوترهـای هواپیمـا مجـددا بایـد آزمایش های 
لازم توسـط مهندسـین و متخصصیـن شـاغل در 
آشـیانه ها و خط پرواز بر اسـاس دسـتورالعمل های 
 کـتـــاب تعـمیــراتی شـرکـت هــای سـازنــده 
یـا Aircraft Maintenance Manual انجام و از 
سـامت قطعه و ایمنی پرواز اطمینان حاصل شـود. 
سـامت پـرواز و ایمنـی در تمامـی شـرکت های 

هواپیمایی، اولویت اول اسـت.
بـا ایـن کـه تحریم ها لغو شـده اسـت، اما هنـوز با 
کمبـود قطعـات مواجه هسـتیم و برخـی اوقات از 
هواپیماهایی که زمینگیر هسـتند اسـتفاده می کنیم. 
ایـن شـیوة تامیـن قطعـات کار مـا را مضاعـف 
می کند. فرض کنید شـرکتی هواپیماهای نو داشـته 
باشـد بـا انبـاری مملـو از قطعـه؛ معلوم اسـت که 
شـرایط بسـیار متفـاوت خواهـد بـود بـا ایـن که 
هواپیماهـا کهنه باشـد و تـازه بـرای تامین قطعات 
بخواهیـد از هواپیماهای زمینگیر اسـتفاده، قطعه را 
از هواپیمـا قدیمی جـدا و بعد از تسـت فنی روی 
هواپیمـا نصـب کنیـد. ایـن مشـکات نسـبت به 
گذشـته کمتر شـده اسـت، اما همچنـان در برخی 

مـوارد وجود دارد و مشـکل زا اسـت.
عاوه بر شرکت هما، دیگر شرکت ها هم به سمت 
نوسازی هواپیماها حرکت می کنند، اما هنوز با نقطه 
ایدآل فاصله داریم. همچنان میانگین سن هواپیماها 
بالای بیست سال است. طبق دستورالعمل سازمان 
باید  هواپیماهای خریداری شده  عمر  هواپیمایی 
بعضی  از طرف  متاسفانه  که  باشد  سال  زیر 15 

شرکت ها رعایت نمی شود.
ترابران: اشاره كرديد به اين كه در دوره آموزشی 
ايرباس در فرانسه شركت داشتيد. آيا اين اعزام به 
خارج به صورت مرتب برای مهندسان تعميرات 

هواپيما در كشور صورت می گيرد؟
روال بدیـن صـورت اسـت که وقتـی هواپیمای 
جدیدی وارد کشـور می شـود و سابقه آموزشی در 
خصـوص آن هواپیمـا در کشـور وجـود نـدارد، 
افـرادی را بـرای آموزش اعـزام می کننـد. البته این 
امتیـازی اسـت کـه شـرکت سـازنده هواپیمـا بـه 
خریـدار بـرای آمـوزش نیـروی متخصـص ارائـه 
می دهـد. براسـاس پکیـج خریـدی کـه صـورت 

 به دلیل تحریم های 
صنعت هوانوردی و در اختیار 

داشتن ناوگان فرسوده، 
کارهای تعمیراتی و 

تخصصی انجام دادیم که 
در شرکت های بزرگ 

به هیچوجه مرسوم نیست. 
آنها تا این حد از یک 

هواپیما استفاده نمی کنند، 
ولی ما به علت کمبودها 

هم در تعمیرات و هم 
در خصوص قطعات 

به جایی رسیده ایم که 
حیرت انگیز است

 تعداد شاغلان حوزه 
مهندسی و تعمیرات که 

دارای مدارک پایه از سازمان 
هواپیمایی کشوری هستند

در حال  حاضر حدود ۵ هزار
 نفر است؛ البته دقیق ترین
 آمار را می توان از سازمان 

هواپیمایی کشوری به دست 
آورد، اما فقط در شرکت 

ایران ایر ۱۴۰۰ نفر 
در مجموعه مهندسی و 

تعمیرات هواپیما مشغول
 به فعالیت هستند
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گرفتـه و سرویسـی کـه سـازنده ارائـه می کنـد، 
نیروهـا را بـرای چنـددوره اعزام می کننـد و بعد از 
آن با مجوزهایی که از سـازمان هواپیمایی کشوری 
می گیرنـد، مراکـز آمـوزش شـرکت ها، دوره هـای 

مربوط به آن هواپیما را برگزار می کند.
ترابران: شرايط استخدامی و بازار كار اين حرفه 

چگونه است؟
بـا توجه بـه روند توسـعه ای کـه در فرودگاه ها 
آغـاز شـده اسـت و تشـکیل شـرکت های جدید 
هواپیمایـی و خریـد نـاوگان جدیـد کـه در حال 
انجـام اسـت، بـا اطمینـان می توانـم بگویـم تا ده 
سـال آینده، میزان اشـتغال در این صنعت تضمین 
شـده اسـت. به عنـوان مثـال ایران  ایر قـرارداد 20 
فرونـد هواپیمـای ATR منعقـد کـرده کـه چهار 

فروند از آن وارد کشور شده است. 
همیـن چهـار هواپیمـا، سـه یـا چهـار فـرودگاه 
غیرفعـال یـا نیمه فعـال کشـور از جمله فـرودگاه 
نوشـهر، رامسـر و اراک را فعـال کـرده اسـت. به 
ایـن ترتیـب قطعـا فرصت هـای شـغلی جدیدی 

به وجـود خواهـد آمـد. 
بـه عنـوان مثالـی دیگـر یـک شـرکت هواپیمایی، 
بـا ورود چهـار فرونـد ATR همـا و رقابت ایجاد 
شـده، فوکرهـای خـود را کـه پیش تـر غیرفعـال 
کـرده بـود، دوباره وارد چرخه فعالیت کرده اسـت 

و ایـن یعنی ایجاد اشـتغال.
ترابـران: كمـی هـم دربـاره قوانيـن و مقررات 
در ايـن حـوزه توضيح دهيـد؟ با توجـه به اين 
كـه صنعـت هوانـوردی با سـرعت پيشـرفت 
می كنـد، آيا قوانيـن و آيين نامه هـای موجود ما 

روزآمد هسـتند؟
که  داریم  کاری  مقررات  و  قوانین  سری  یک 
توسط سازمان های بین المللی و سازمان هواپیمایی 

تدوین می شوند و لازم الاجرا هستند. 
بخشی دیگر مربوط به کارهای تعمیراتی و پیروی 
از دستورالعمل ها است. به عنوان مثال، چند سال 
پیش در بررسی هایی که از سوانح داشتند متوجه 
به  هوانوردی  صنعت  تکنولوژی های  که  شدند 
اندازه کافی پیشرفت کرده است، اما این عوامل 
انسانی و مدیریت هوانوردی است که باید به روز 

و کارآمدتر شوند. 
در نتیجـه دوره های خاصی بـرای فعالان طراحی 
شـد؛ بـه عنـوان، نمونـه دوره هـای بازآمـوزی را 
طراحـی کردنـد تا افـرادی که چندین سـال قبل، 
دوره هـای مربوطـه را طـی کرده اند، هر دو سـال 

یـک بـار در بازآمـوزی کوتاه مدت شـرکت کنند 
تـا بـا تغییـرات و پیشـرفت های آن هواپیمـا و 

قوانین جدید آشـنا شـوند.
بخشـی از مشـکات نیز بـه قوانین اسـتخدامی، 
حقـوق و بازنشسـتگی مربوط می شـوند که باید 
اصـاح شـوند؛ مخصوصـا بـا توجه بـه اصاح 
سـاختاری کـه قـرار اسـت در ایران  ایـر )بنـا بـر 
دسـتورالعمل شـش گانه وزیـر راه و شهرسـازی 
بـه خانـم دکتـر شـرفبافی بـه عنـوان سرپرسـت 

همـا( آغاز شـود. 
همکاران ما در مهندسی و تعمیرات شرکت هما بی 
صبرانه منتظر ارتقای حقوق و مزایا خود هستند. 
همانطور که می دانید قانون تاسیس و اساسنامه این 
شرکت مربوط به بیش از 40 سال قبل است. در آن 
زمان سیاست های دیگری وجود داشت و بعد هم 
شاهد انقاب و جنگ بودیم، اما در حال حاضر 
شرایط فرق کرده و شرکت های خصوصی متعددی 
تاسیس شده اند و حقوق های بهتری به کارمندانشان 
پرداخت می کنند. شرایط استخدامی در شرکت های 

بین المللی و خارجی را هم که همه ما می دانیم. 
در سـال های گذشته متاسفانه بسـیاری از دوستان 
و همـکاران نتوانسـتند بـا شـرایط موجـود کنـار 
بیاینـد و جـذب کشـورهای حـوزه خلیج فارس، 
اسـترالیا یـا کانـادا شـده اند. نباید شـرایطی فراهم 
کنیـم که برای آموزش نیـروی کار در ایران هزینه 
 شـود، امـا بـه علـت مشـکات معیشـتی نتوانیم 

خودمـان از وجـود آنهـا اسـتفاده کنیم. 
ترابران: صحبت آخر...

ایـن شـغل و تخصـص در کشـور مـا چنـدان 
شـناخته شده نیسـت. در حالی که، شغل مهندسی 
تعمیـرات هواپیمـا جذابیت هـای خـاص خـود را 
داشـته و با به روزترین تکنولوژی ها سـروکار دارد. 
فعـالان این حرفه بایـد از هوش بالایـی برخوردار 
باشـند. ضمن اینکه بحث خرید هواپیما و شـرایط 
موجـود باعـث شـده آینـده درخشـانی در انتظـار 

شاغلین در این حوزه باشد.
امیـدوارم با شـروع به کار مجدد کانـون، همکاران 
مـا مجـدد همگـی عضـو کانون شـوند تـا هیات 
مدیـره کانـون با توان مضاعف نسـبت به رسـیدن 
بـه اهـداف اساسـنامه گام بـردارد. یـک سـازمان 
مردم نهاد هر چقدر اعضای بیشـتری داشـته باشـد 
قـدرت چانه زنـی بیشـتری پیـدا خواهـد کـرد و 

می توانیـم مسـائل مان را بهتـر پیگیـری کنیم.

 اگر بررسی مختصری 
درباره حقوق سایر 
شرکت های خارجی فعال

 در این حوزه انجام دهید، 
متوجه می شوید فعالان 
این حوزه در ایران، به طور 
تقریبی به اندازه یک چهارم 
استاندارد جهانی حقوق 
می گیرند؛ این در حالی 
است که فشار کار در 
این حوزه، به دلیل ناوگان 
فرسوده موجود، بسیار 
زیاد و اضطراب آور است

 در حال حاضر چند نفر
 از متخصصان ما به صورت 
موقت برای کار تعمیراتی

 و تعمیرات سنگین هواپیما 
به افغانستان اعزام شده اند

در صورتی که اگر مراکز 
تعمیراتی مناسبی در 
داخل کشور وجود داشت، 
می توانستیم هواپیماهای 
آنها را در ایران تعمیر 
کنیم و برای کشور 
ارزآوری داشته باشیم
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ترابری هوایی

 آغاز به کار اولین پرواز »ایرتاکسی« 
هواپیمایی پویاایر

مديرعامل شركت هواپيمايی پويااير با بيان اينکه اولين پرواز ايرتاكسی اين شركت در اواخر مرداد 
ماه در هرمزگان انجام خواهد گرفت، گفت: در طی ماه آينده دو فروند هواپيمای امبرائر ۵۰ نفره به  

ناوگان مسافری اين شركت خواهد پيوست.
محمد محمدی بخش در گفت وگو با تین نیوز عنوان کرد: دو فروند هواپیمای 17 نفره برای فعال کردن 

ایرتاکسی شرکت هواپیمایی پویا به ناوگان این شرکت اضافه شده است.
مدیرعامل شرکت هواپیمایی پویاایر با بیان اینکه ایرتاکسی این شرکت به عنوان پایلوت در مناطق 
جنوبی کشور فعال خواهد بود، خاطرنشان کرد:» دو فروند هواپیمای 50 نفره امبرائر طی ماه آینده به 

ناوگان هوایی این شرکت اضافه خواهد شد.«
محمدی بخـش افزود:»ایـن دو فروند هواپیما بمباردیر 15سـاله هسـتند که کارهای ثبت آن در سـازمان 

هواپیمایی کشـوری در حال انجام اسـت.«
وی در خصوص تعداد ناوگان شرکت هواپیمایی پویا ایر، توضیح داد:» در حال حاضر، شرکت هواپیمایی 
پویا دو فروند جت وی آی پی و دو فروند هواپیمای باری که به 5 قاره دنیا پرواز می کند دارد و با اضافه 

شدن دو فروند هواپیمای امبرائر تعداد ناوگان مسافری این شرکت به 5 هواپیما خواهد رسید.«

آمادگی شرکت انگلیسی برای فروش 
هواپیماهای بازرسی به ایران

 )Flight Check Aircraft( برای فروش فوری هواپيماهای بازرسی اتريشی FCSL شركت
از نوع) Diamond DA62( كه مسووليت نظارت بر عملکرد دستگاه ها و رادارهای پروازی 
را به عهده دارند، به سازمان هواپيمايی كشوری و همچنين شركت فرودگاه ها و ناوبری هوايی 

ايران  آمادگی دارد.
رضـوان قبـادی، نماینده رسـمی شـرکت FCSL انگلسـتان در ایران اعام کـرد:» ما آماده ایـم تا هواپیمای 
مذکـور را بـه صـورت کامـا نـو و بـا کمترین 
قیمـت )حداکثـر 8/2 میلیون یـورو( و بالاترین 
اسـتانداردهای تعمیـر و نگهـداری و خدمـات 

پـس از فـروش به ایـران عرضـه کنیم.«
او تصریـح کـرد:» فروش اینگونـه هواپیماها به 
ایـران نیازمنـد دریافت مجوز از آمریکا نیسـت، 
زیرا این نوع هواپیمای پیشـرفته بازرسـی تماما 
 Export( اروپایـی اسـت. اعتبارنامـه صـادرات
Licence( ایـن قبیـل هواپیماها هم ظرف چند 
هفتـه بـرای ایران صادرخواهد شـد، در حالـی که فروش هواپیماهـای آمریکایی به ایـران نیازمند دریافت 
مجـوز از دفتـر کنتـرل سـرمایه های خارجـی یا دفتر کنتـرل دارایی هـای خارجـی ایالات متحـده آمریکا 
اوفـک اسـت و دفتر مذکور ظرف 2 سـال گذشـته به سـختی فقط با فـروش یک فروند هواپیمـا به ایران 
موافقـت کـرده اسـت. بـه همین دلیل خریـد هواپیماهـای مذکـور از اتریـش به صرفه تـر و قابل اجراتر از 

خریـد هواپیماهای گرانقیمت آمریکایی اسـت.«
نماینده رسـمی شـرکت FCSL انگلسـتان می گوید:» اسـتفاده از این قبیل تجهیزات پروازی در ناوگان 
هوایـی ایـران نسـبت بـه نمونه مشـابه آمریکایی سـالانه 450 تـا 500 هـزار دلار صرفه جویی سـوخت 

به همـراه دارد.«
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گرفتـه و سرویسـی کـه سـازنده ارائـه می کنـد، 
نیروهـا را بـرای چنـددوره اعزام می کننـد و بعد از 
آن با مجوزهایی که از سـازمان هواپیمایی کشوری 
می گیرنـد، مراکـز آمـوزش شـرکت ها، دوره هـای 

مربوط به آن هواپیما را برگزار می کند.
ترابران: شرايط استخدامی و بازار كار اين حرفه 

چگونه است؟
بـا توجه بـه روند توسـعه ای کـه در فرودگاه ها 
آغـاز شـده اسـت و تشـکیل شـرکت های جدید 
هواپیمایـی و خریـد نـاوگان جدیـد کـه در حال 
انجـام اسـت، بـا اطمینـان می توانـم بگویـم تا ده 
سـال آینده، میزان اشـتغال در این صنعت تضمین 
شـده اسـت. به عنـوان مثـال ایران  ایر قـرارداد 20 
فرونـد هواپیمـای ATR منعقـد کـرده کـه چهار 

فروند از آن وارد کشور شده است. 
همیـن چهـار هواپیمـا، سـه یـا چهـار فـرودگاه 
غیرفعـال یـا نیمه فعـال کشـور از جمله فـرودگاه 
نوشـهر، رامسـر و اراک را فعـال کـرده اسـت. به 
ایـن ترتیـب قطعـا فرصت هـای شـغلی جدیدی 

به وجـود خواهـد آمـد. 
بـه عنـوان مثالـی دیگـر یـک شـرکت هواپیمایی، 
بـا ورود چهـار فرونـد ATR همـا و رقابت ایجاد 
شـده، فوکرهـای خـود را کـه پیش تـر غیرفعـال 
کـرده بـود، دوباره وارد چرخه فعالیت کرده اسـت 

و ایـن یعنی ایجاد اشـتغال.
ترابـران: كمـی هـم دربـاره قوانيـن و مقررات 
در ايـن حـوزه توضيح دهيـد؟ با توجـه به اين 
كـه صنعـت هوانـوردی با سـرعت پيشـرفت 
می كنـد، آيا قوانيـن و آيين نامه هـای موجود ما 

روزآمد هسـتند؟
که  داریم  کاری  مقررات  و  قوانین  سری  یک 
توسط سازمان های بین المللی و سازمان هواپیمایی 

تدوین می شوند و لازم الاجرا هستند. 
بخشی دیگر مربوط به کارهای تعمیراتی و پیروی 
از دستورالعمل ها است. به عنوان مثال، چند سال 
پیش در بررسی هایی که از سوانح داشتند متوجه 
به  هوانوردی  صنعت  تکنولوژی های  که  شدند 
اندازه کافی پیشرفت کرده است، اما این عوامل 
انسانی و مدیریت هوانوردی است که باید به روز 

و کارآمدتر شوند. 
در نتیجـه دوره های خاصی بـرای فعالان طراحی 
شـد؛ بـه عنـوان، نمونـه دوره هـای بازآمـوزی را 
طراحـی کردنـد تا افـرادی که چندین سـال قبل، 
دوره هـای مربوطـه را طـی کرده اند، هر دو سـال 

یـک بـار در بازآمـوزی کوتاه مدت شـرکت کنند 
تـا بـا تغییـرات و پیشـرفت های آن هواپیمـا و 

قوانین جدید آشـنا شـوند.
بخشـی از مشـکات نیز بـه قوانین اسـتخدامی، 
حقـوق و بازنشسـتگی مربوط می شـوند که باید 
اصـاح شـوند؛ مخصوصـا بـا توجه بـه اصاح 
سـاختاری کـه قـرار اسـت در ایران  ایـر )بنـا بـر 
دسـتورالعمل شـش گانه وزیـر راه و شهرسـازی 
بـه خانـم دکتـر شـرفبافی بـه عنـوان سرپرسـت 

همـا( آغاز شـود. 
همکاران ما در مهندسی و تعمیرات شرکت هما بی 
صبرانه منتظر ارتقای حقوق و مزایا خود هستند. 
همانطور که می دانید قانون تاسیس و اساسنامه این 
شرکت مربوط به بیش از 40 سال قبل است. در آن 
زمان سیاست های دیگری وجود داشت و بعد هم 
شاهد انقاب و جنگ بودیم، اما در حال حاضر 
شرایط فرق کرده و شرکت های خصوصی متعددی 
تاسیس شده اند و حقوق های بهتری به کارمندانشان 
پرداخت می کنند. شرایط استخدامی در شرکت های 

بین المللی و خارجی را هم که همه ما می دانیم. 
در سـال های گذشته متاسفانه بسـیاری از دوستان 
و همـکاران نتوانسـتند بـا شـرایط موجـود کنـار 
بیاینـد و جـذب کشـورهای حـوزه خلیج فارس، 
اسـترالیا یـا کانـادا شـده اند. نباید شـرایطی فراهم 
کنیـم که برای آموزش نیـروی کار در ایران هزینه 
 شـود، امـا بـه علـت مشـکات معیشـتی نتوانیم 

خودمـان از وجـود آنهـا اسـتفاده کنیم. 
ترابران: صحبت آخر...

ایـن شـغل و تخصـص در کشـور مـا چنـدان 
شـناخته شده نیسـت. در حالی که، شغل مهندسی 
تعمیـرات هواپیمـا جذابیت هـای خـاص خـود را 
داشـته و با به روزترین تکنولوژی ها سـروکار دارد. 
فعـالان این حرفه بایـد از هوش بالایـی برخوردار 
باشـند. ضمن اینکه بحث خرید هواپیما و شـرایط 
موجـود باعـث شـده آینـده درخشـانی در انتظـار 

شاغلین در این حوزه باشد.
امیـدوارم با شـروع به کار مجدد کانـون، همکاران 
مـا مجـدد همگـی عضـو کانون شـوند تـا هیات 
مدیـره کانـون با توان مضاعف نسـبت به رسـیدن 
بـه اهـداف اساسـنامه گام بـردارد. یـک سـازمان 
مردم نهاد هر چقدر اعضای بیشـتری داشـته باشـد 
قـدرت چانه زنـی بیشـتری پیـدا خواهـد کـرد و 

می توانیـم مسـائل مان را بهتـر پیگیـری کنیم.

 اگر بررسی مختصری 
درباره حقوق سایر 
شرکت های خارجی فعال
 در این حوزه انجام دهید، 
متوجه می شوید فعالان 
این حوزه در ایران، به طور 
تقریبی به اندازه یک چهارم 
استاندارد جهانی حقوق 
می گیرند؛ این در حالی 
است که فشار کار در 
این حوزه، به دلیل ناوگان 
فرسوده موجود، بسیار 
زیاد و اضطراب آور است

 در حال حاضر چند نفر
 از متخصصان ما به صورت 
موقت برای کار تعمیراتی
 و تعمیرات سنگین هواپیما 
به افغانستان اعزام شده اند
در صورتی که اگر مراکز 
تعمیراتی مناسبی در 
داخل کشور وجود داشت، 
می توانستیم هواپیماهای 
آنها را در ایران تعمیر 
کنیم و برای کشور 
ارزآوری داشته باشیم
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 آغاز به کار اولین پرواز »ایرتاکسی« 
هواپیمایی پویاایر

مديرعامل شركت هواپيمايی پويااير با بيان اينکه اولين پرواز ايرتاكسی اين شركت در اواخر مرداد 
ماه در هرمزگان انجام خواهد گرفت، گفت: در طی ماه آينده دو فروند هواپيمای امبرائر ۵۰ نفره به  

ناوگان مسافری اين شركت خواهد پيوست.
محمد محمدی بخش در گفت وگو با تین نیوز عنوان کرد: دو فروند هواپیمای 17 نفره برای فعال کردن 

ایرتاکسی شرکت هواپیمایی پویا به ناوگان این شرکت اضافه شده است.
مدیرعامل شرکت هواپیمایی پویاایر با بیان اینکه ایرتاکسی این شرکت به عنوان پایلوت در مناطق 
جنوبی کشور فعال خواهد بود، خاطرنشان کرد:» دو فروند هواپیمای 50 نفره امبرائر طی ماه آینده به 

ناوگان هوایی این شرکت اضافه خواهد شد.«
محمدی بخـش افزود:»ایـن دو فروند هواپیما بمباردیر 15سـاله هسـتند که کارهای ثبت آن در سـازمان 

هواپیمایی کشـوری در حال انجام اسـت.«
وی در خصوص تعداد ناوگان شرکت هواپیمایی پویا ایر، توضیح داد:» در حال حاضر، شرکت هواپیمایی 
پویا دو فروند جت وی آی پی و دو فروند هواپیمای باری که به 5 قاره دنیا پرواز می کند دارد و با اضافه 

شدن دو فروند هواپیمای امبرائر تعداد ناوگان مسافری این شرکت به 5 هواپیما خواهد رسید.«

آمادگی شرکت انگلیسی برای فروش 
هواپیماهای بازرسی به ایران

 )Flight Check Aircraft( برای فروش فوری هواپيماهای بازرسی اتريشی FCSL شركت
از نوع) Diamond DA62( كه مسووليت نظارت بر عملکرد دستگاه ها و رادارهای پروازی 
را به عهده دارند، به سازمان هواپيمايی كشوری و همچنين شركت فرودگاه ها و ناوبری هوايی 

ايران  آمادگی دارد.
رضـوان قبـادی، نماینده رسـمی شـرکت FCSL انگلسـتان در ایران اعام کـرد:» ما آماده ایـم تا هواپیمای 
مذکـور را بـه صـورت کامـا نـو و بـا کمترین 
قیمـت )حداکثـر 8/2 میلیون یـورو( و بالاترین 
اسـتانداردهای تعمیـر و نگهـداری و خدمـات 

پـس از فـروش به ایـران عرضـه کنیم.«
او تصریـح کـرد:» فروش اینگونـه هواپیماها به 
ایـران نیازمنـد دریافت مجوز از آمریکا نیسـت، 
زیرا این نوع هواپیمای پیشـرفته بازرسـی تماما 
 Export( اروپایـی اسـت. اعتبارنامـه صـادرات
Licence( ایـن قبیـل هواپیماها هم ظرف چند 
هفتـه بـرای ایران صادرخواهد شـد، در حالـی که فروش هواپیماهـای آمریکایی به ایـران نیازمند دریافت 
مجـوز از دفتـر کنتـرل سـرمایه های خارجـی یا دفتر کنتـرل دارایی هـای خارجـی ایالات متحـده آمریکا 
اوفـک اسـت و دفتر مذکور ظرف 2 سـال گذشـته به سـختی فقط با فـروش یک فروند هواپیمـا به ایران 
موافقـت کـرده اسـت. بـه همین دلیل خریـد هواپیماهـای مذکـور از اتریـش به صرفه تـر و قابل اجراتر از 

خریـد هواپیماهای گرانقیمت آمریکایی اسـت.«
نماینده رسـمی شـرکت FCSL انگلسـتان می گوید:» اسـتفاده از این قبیل تجهیزات پروازی در ناوگان 
هوایـی ایـران نسـبت بـه نمونه مشـابه آمریکایی سـالانه 450 تـا 500 هـزار دلار صرفه جویی سـوخت 

به همـراه دارد.«
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اواخر مرداد ماه، اولین همایش آشنایی با آسیب های محیط کار برای پرسنل پروازی به همت 
جامعه بانوان صنعت هوانوردی ایران و با سخنرانی بابک آل آقا، دارای دکترای پزشکی طب 
ورزش و عضو انجمن پزشکان هوافضای آمریکا در دانشکده صنعت هواپیمایی کشوری و با 
حضور پرسنل و دانشجویان پروازی به ویژه مهمانداران برگزار شد. در این همایش به انواع 
عوامل و پدیده های شناخته شده که موجب آسیب ها و بیماری در پرسنل پروازی و حتی 
مسافران می شود، اشاره و تا حد امکان به توضیح راهکارهای مورد نظر در رفع این آسیب ها 

نیز پرداخته شد.

آسیب های محیط کار کادر پروازی چیست؟

عوارض پادرهوایی
عاطفه یعقوبی

بابک آل آقا، پزشـک طـب ورزش و عضو انجمن 
پزشـکان هوافضـای آمریکا، در ابتدای سـخنرانی 
خـود در توضیـح نقـش انسـان بـه عنـوان یـک 
عامـل مهم در کنترل هواپیما چنیـن توضیح داد:» 
اگرچـه در طـی بیسـت سـال اخیر، سیسـتم های 
اتوماسـیون وظیفه کنترل سیسـتم های هوانوردی 
را بـر عهـده گرفته انـد، ولـی بـا نـگاه بـه تمـام 
بخش هـای تاریخچـه پـرواز از ابتدایی تریـن تـا 
پیشـرفته ترین هواپیماهـا، انسـان بـه عنـوان یکی 
از مهمتریـن بخش هـای کنترل کننـده این وسـیله 

پرنـده ایفـای نقش کرده اسـت.«
او در توضیـح اولیه مخاطرات محیط هوافضا برای 
خدمـه پـروازی گفـت:» در طراحـی سیسـتم های 
وسـیله  و  انسـان  بیـن  بتـوان  بایـد  هوانـوردی، 
هوانـوردی بـه طـور کامل ارتبـاط برقرار کـرد. در 
ایـن زمینـه دو ایدئولوژی متفاوت بین دو شـرکت 
هواپیما سـازی بوئینـگ و ایربـاس مطـرح اسـت. 
شـرکت ایرباس بسیار مایل اسـت که سیستم های 
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ترابری هوایی

کامپیوتـری بیشـترین تصمیم را در کنترل سیسـتم 
هواپیمـا داشـته باشـند؛ چـرا کـه بـه اعتقـاد ایـن 
شـرکت، بالـغ بر80 الـی 85 درصد سـوانح هوایی 
بـه دلیـل خطای انسـانی رخ می دهد، امـا از طرف 
دیگـر شـرکت بوئینگ معتقد اسـت، خلبـان باید 
تصمیم گیرنـده اصلـی در کنترل هواپیما باشـد. در 
نهایـت از نظر یک پزشـک هوایی نیـز این خلبان 
اسـت کـه کنتـرل سیسـتم هواپیمـا را بـر عهـده 

داشـت.« خواهد 
آل  آقـا در خصوص توزیـع انواع بیماری ها و میزان 
مـرگ و میـر در اثـر آنهـا در بیـن خدمه پـروازی 
نسـبت به نـرم جامعـه توضیـح داد:» میـزان مرگ 
و میـر در پرسـنل پـروازی و هوانـوردان بـه دلیل 
بیماری هـای قلبـی و عروقـی و اکثـر سـرطان ها 
کمتـر از میـزان معمول در جامعه اسـت. همچنین 
میـزان بروز مشـکلات کبدی یا سـیروز بـه عنوان 
یـک بیماری غیر قابل برگشـت و بیمـاری دیابت، 
در مهمانـداران و پرسـنل پروازی نیز کمتـر از نرُم 
جامعه اسـت. بـا وجود اینکـه بیماری ایـدز برای 
اولیـن بـار در یـک مهمانـدار در کشـور آمریـکا 
شـناخته شـده اسـت، اما میزان ابتلا به این بیماری 
نیـز در بیـن خدمـه پـروازی کمتر از نـرخ معمول 

در جامعه اسـت.«
او در عیـن حـال تصریـح کـرد:» نوعـی تومـور 
پوسـتی که به شـکل خـال بر روی پوسـت ظاهر 
می شـود و سـرطان سـینه دو نوع بیماری هسـتند 
کـه میزان مرگ و میر در پرسـنل پـروازی به دلیل 

ابتـلا بـه ایـن بیماری ها، بسـیار بالا اسـت.«
عضـو انجمـن پزشـکان هوافضـای آمریـکا، علل 
بازنشسـتگی زودرس خلبانـان و پرسـنل پروازی 
را آسـیب های وارد آمـده بـه سیسـتم گـوش و 
حلـق و بینـی بر شـمرد:» بـه دلیل اختلاف فشـار 
موجـود در هـوای داخـل کابیـن احتمـال ابتلا به 
مشـکلات سیسـتم گوش، حلق و بینی، خصوصا 
می شـود.  دیـده  بسـیار  افـراد  ایـن  در  گـوش 
بیشـترین آسـیب وارد آمـده بـه خدمـه پـروازی 
و پرسـنلی کـه روی زمیـن کارهـای مربوطـه را 
 Noise انجـام می دهند، از هواپیماهایی اسـت کـه
زیـادی را تولیـد می کننـد. بنابرایـن اگر ایـن افراد 
از گوش هـای خـود مراقبت نکننـد، احتمال اینکه 
دچار آسـیب های شـنوایی و در نتیجه دچار از کار 

افتادگـی زودرس شـوند، بسـیار زیاد اسـت.«
درد،  کمـر  اسـتخوان،  مفاصـل  بیماری هـای  او 
دیسـک های  و  درد  گـردن  کمـر،  دیسـک های 

گـردن را از بیماری هایی که می تواند تمام پرسـنل 
پـروازی را درگیر کند، برشـمرد:»... هـر اندازه هم 
کـه صندلی هـا از نظـر ارگونومـی و آنتروپومتری 
مناسـب خلبان ها سـاخته شـده باشـد، اما احتمال 
اینکـه خلبان هایی که سـاعت های متوالـی بر روی 
صندلی می نشـیند، دچار مشـکلات کمـر و گردن 

شـوند بسـیار زیاد است.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
افسردگی ها،  مانند  روانی  کرد:» مشکلات  اضافه 
مصرف بی رویه الکل، اعتیاد به مواد مخدر از جمله 
موارد دیگری است که می تواند پرسنل پروازی را 

درگیر کند.«
آل  آقا به منظور بیان تاثیر فشـار هـوای درون کابین 
بر روی پرسـنل پـروازی، ضمن اشـاره به لایه های 
مختلف جو زمین شـامل تروپوسـفر، استراتوسفر، 
مزوسـفر، ترموسـفر و اگزوسـفر، افـزود:» ارتفـاع 
لایه تروپوسـفر بـه عنوان لایه ای کـه در آن زندگی 
می کنیـم، حـدود 10 تـا 15 کیلومتر از سـطح دریا 
اسـت. ارتفـاع این لایـه در نواحی قطب کمتر و در 
نواحـی اسـتوا به مراتب بیشـتر از بقیـه نقاط زمین 
اسـت. ایـن لایـه تنها لایـه ای اسـت که محیـط را 
بـرای زیسـت انسـان فراهـم کـرده اسـت. در این 
ارتفـاع تمـام وسـایل پرنـده بـه راحتـی می توانند 
پـرواز کننـد. هواپیمای مسـافربری نیـز می تواند تا 
ارتفـاع حـدود 46 الـی 47 هـزار پا از سـطح زمین 
پـرواز کنـد. ارتفـاع لایه بعـدی یعنی استراتوسـفر 
که تقریبا بیشـترین میـزان ازون در وسـط این لایه 
اسـت، حـدود 60 تـا 160 هـزار پـا اسـت. در این 
لایـه، اشـعه یـووی خورشـید، توسـط لایـه ازون 
جـذب شـده و مانع از رسـیدن آن به سـطح زمین 
می شـود. بالن هـای هواشناسـی تقریبـا در همیـن 
لایـه پـرواز می کننـد. درجـه حـرارت هـوا در این 
لایـه کـم کـم افزایـش می یابـد. به طـوری کـه از 
ارتفاع بالای تروپوسـفر که حـدود منفی 40 درجه 
سـانتی گراد اسـت، با افزایـش دما، درجـه حرارت 
در انتهـای استراتوسـفر بـه حـدود صفـر درجـه 
سـانتی گراد می رسـد. لایـه بعدی مزوسـفر اسـت 
کـه از حـدود 50 کیلومتـری سـطح زمین شـروع 
شـده و تـا ارتفاع 85 کیلومتری سـطح زمیـن ادامه 
دارد. بیشـتر شـهاب ها و شـهاب سـنگ هایی کـه 
وارد جـو زمیـن می شـوند در این لایـه از بین رفته 

و تکـه تکه می شـوند.«
او بـا اشـاره به عوامل فشـار هـوای درون کابین، 
میـزان رطوبت هـوای درون کابین و آلودگی هایی 

 میزان مرگ و میر در 
پرسنل پروازی و هوانوردان 

به دلیل بیماری های قلبی 
و عروقی و اکثر سرطان ها 

کمتر از میزان معمول 
در جامعه است، اما نوعی 
تومور پوستی که به شکل 

خال بر روی پوست 
ظاهر می شود و سرطان 

سینه دو نوع بیماری هستند 
که میزان مرگ و میر 

در پرسنل پروازی به دلیل
ابتلا به این بیماری ها، 

بسیار بالا است

 به دلیل اختلاف فشار 
موجود در هوای داخل کابین 

احتمال ابتلا به مشکلات 
سیستم گوش، حلق و بینی، 
)خصوصا گوش( در پرسنل 

پروازی بسیار دیده 
می شود. بیشترین آسیب 
وارد آمده به خدمه پرواز 

و به پرسنلی که روی زمین 
کارهای مربوطه را انجام 

می دهند، مربوط به 
هواپیماهایی است که 

Noise زیادی تولید می کنند
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اواخر مرداد ماه، اولین همایش آشنایی با آسیب های محیط کار برای پرسنل پروازی به همت 
جامعه بانوان صنعت هوانوردی ایران و با سخنرانی بابک آل آقا، دارای دکترای پزشکی طب 
ورزش و عضو انجمن پزشکان هوافضای آمریکا در دانشکده صنعت هواپیمایی کشوری و با 
حضور پرسنل و دانشجویان پروازی به ویژه مهمانداران برگزار شد. در این همایش به انواع 
عوامل و پدیده های شناخته شده که موجب آسیب ها و بیماری در پرسنل پروازی و حتی 
مسافران می شود، اشاره و تا حد امکان به توضیح راهکارهای مورد نظر در رفع این آسیب ها 

نیز پرداخته شد.

آسیب های محیط کار کادر پروازی چیست؟

عوارض پادرهوایی
عاطفه یعقوبی

بابک آل آقا، پزشـک طـب ورزش و عضو انجمن 
پزشـکان هوافضـای آمریکا، در ابتدای سـخنرانی 
خـود در توضیـح نقـش انسـان بـه عنـوان یـک 
عامـل مهم در کنترل هواپیما چنیـن توضیح داد:» 
اگرچـه در طـی بیسـت سـال اخیر، سیسـتم های 
اتوماسـیون وظیفه کنترل سیسـتم های هوانوردی 
را بـر عهـده گرفته انـد، ولـی بـا نـگاه بـه تمـام 
بخش هـای تاریخچـه پـرواز از ابتدایی تریـن تـا 
پیشـرفته ترین هواپیماهـا، انسـان بـه عنـوان یکی 
از مهمتریـن بخش هـای کنترل کننـده این وسـیله 

پرنـده ایفـای نقش کرده اسـت.«
او در توضیـح اولیه مخاطرات محیط هوافضا برای 
خدمـه پـروازی گفـت:» در طراحـی سیسـتم های 
وسـیله  و  انسـان  بیـن  بتـوان  بایـد  هوانـوردی، 
هوانـوردی بـه طـور کامل ارتبـاط برقرار کـرد. در 
ایـن زمینـه دو ایدئولوژی متفاوت بین دو شـرکت 
هواپیما سـازی بوئینـگ و ایربـاس مطـرح اسـت. 
شـرکت ایرباس بسیار مایل اسـت که سیستم های 
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کامپیوتـری بیشـترین تصمیم را در کنترل سیسـتم 
هواپیمـا داشـته باشـند؛ چـرا کـه بـه اعتقـاد ایـن 
شـرکت، بالـغ بر80 الـی 85 درصد سـوانح هوایی 
بـه دلیـل خطای انسـانی رخ می دهد، امـا از طرف 
دیگـر شـرکت بوئینگ معتقد اسـت، خلبـان باید 
تصمیم گیرنـده اصلـی در کنترل هواپیما باشـد. در 
نهایـت از نظر یک پزشـک هوایی نیـز این خلبان 
اسـت کـه کنتـرل سیسـتم هواپیمـا را بـر عهـده 

داشـت.« خواهد 
آل  آقـا در خصوص توزیـع انواع بیماری ها و میزان 
مـرگ و میـر در اثـر آنهـا در بیـن خدمه پـروازی 
نسـبت به نـرم جامعـه توضیـح داد:» میـزان مرگ 
و میـر در پرسـنل پـروازی و هوانـوردان بـه دلیل 
بیماری هـای قلبـی و عروقـی و اکثـر سـرطان ها 
کمتـر از میـزان معمول در جامعه اسـت. همچنین 
میـزان بروز مشـکلات کبدی یا سـیروز بـه عنوان 
یـک بیماری غیر قابل برگشـت و بیمـاری دیابت، 
در مهمانـداران و پرسـنل پروازی نیز کمتـر از نرُم 
جامعه اسـت. بـا وجود اینکـه بیماری ایـدز برای 
اولیـن بـار در یـک مهمانـدار در کشـور آمریـکا 
شـناخته شـده اسـت، اما میزان ابتلا به این بیماری 
نیـز در بیـن خدمـه پـروازی کمتر از نـرخ معمول 

در جامعه اسـت.«
او در عیـن حـال تصریـح کـرد:» نوعـی تومـور 
پوسـتی که به شـکل خـال بر روی پوسـت ظاهر 
می شـود و سـرطان سـینه دو نوع بیماری هسـتند 
کـه میزان مرگ و میر در پرسـنل پـروازی به دلیل 

ابتـلا بـه ایـن بیماری ها، بسـیار بالا اسـت.«
عضـو انجمـن پزشـکان هوافضـای آمریـکا، علل 
بازنشسـتگی زودرس خلبانـان و پرسـنل پروازی 
را آسـیب های وارد آمـده بـه سیسـتم گـوش و 
حلـق و بینـی بر شـمرد:» بـه دلیل اختلاف فشـار 
موجـود در هـوای داخـل کابیـن احتمـال ابتلا به 
مشـکلات سیسـتم گوش، حلق و بینی، خصوصا 
می شـود.  دیـده  بسـیار  افـراد  ایـن  در  گـوش 
بیشـترین آسـیب وارد آمـده بـه خدمـه پـروازی 
و پرسـنلی کـه روی زمیـن کارهـای مربوطـه را 
 Noise انجـام می دهند، از هواپیماهایی اسـت کـه
زیـادی را تولیـد می کننـد. بنابرایـن اگر ایـن افراد 
از گوش هـای خـود مراقبت نکننـد، احتمال اینکه 
دچار آسـیب های شـنوایی و در نتیجه دچار از کار 

افتادگـی زودرس شـوند، بسـیار زیاد اسـت.«
درد،  کمـر  اسـتخوان،  مفاصـل  بیماری هـای  او 
دیسـک های  و  درد  گـردن  کمـر،  دیسـک های 

گـردن را از بیماری هایی که می تواند تمام پرسـنل 
پـروازی را درگیر کند، برشـمرد:»... هـر اندازه هم 
کـه صندلی هـا از نظـر ارگونومـی و آنتروپومتری 
مناسـب خلبان ها سـاخته شـده باشـد، اما احتمال 
اینکـه خلبان هایی که سـاعت های متوالـی بر روی 
صندلی می نشـیند، دچار مشـکلات کمـر و گردن 

شـوند بسـیار زیاد است.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
افسردگی ها،  مانند  روانی  کرد:» مشکلات  اضافه 
مصرف بی رویه الکل، اعتیاد به مواد مخدر از جمله 
موارد دیگری است که می تواند پرسنل پروازی را 

درگیر کند.«
آل  آقا به منظور بیان تاثیر فشـار هـوای درون کابین 
بر روی پرسـنل پـروازی، ضمن اشـاره به لایه های 
مختلف جو زمین شـامل تروپوسـفر، استراتوسفر، 
مزوسـفر، ترموسـفر و اگزوسـفر، افـزود:» ارتفـاع 
لایه تروپوسـفر بـه عنوان لایه ای کـه در آن زندگی 
می کنیـم، حـدود 10 تـا 15 کیلومتر از سـطح دریا 
اسـت. ارتفـاع این لایـه در نواحی قطب کمتر و در 
نواحـی اسـتوا به مراتب بیشـتر از بقیـه نقاط زمین 
اسـت. ایـن لایـه تنها لایـه ای اسـت که محیـط را 
بـرای زیسـت انسـان فراهـم کـرده اسـت. در این 
ارتفـاع تمـام وسـایل پرنـده بـه راحتـی می توانند 
پـرواز کننـد. هواپیمای مسـافربری نیـز می تواند تا 
ارتفـاع حـدود 46 الـی 47 هـزار پا از سـطح زمین 
پـرواز کنـد. ارتفـاع لایه بعـدی یعنی استراتوسـفر 
که تقریبا بیشـترین میـزان ازون در وسـط این لایه 
اسـت، حـدود 60 تـا 160 هـزار پـا اسـت. در این 
لایـه، اشـعه یـووی خورشـید، توسـط لایـه ازون 
جـذب شـده و مانع از رسـیدن آن به سـطح زمین 
می شـود. بالن هـای هواشناسـی تقریبـا در همیـن 
لایـه پـرواز می کننـد. درجـه حـرارت هـوا در این 
لایـه کـم کـم افزایـش می یابـد. به طـوری کـه از 
ارتفاع بالای تروپوسـفر که حـدود منفی 40 درجه 
سـانتی گراد اسـت، با افزایـش دما، درجـه حرارت 
در انتهـای استراتوسـفر بـه حـدود صفـر درجـه 
سـانتی گراد می رسـد. لایـه بعدی مزوسـفر اسـت 
کـه از حـدود 50 کیلومتـری سـطح زمین شـروع 
شـده و تـا ارتفاع 85 کیلومتری سـطح زمیـن ادامه 
دارد. بیشـتر شـهاب ها و شـهاب سـنگ هایی کـه 
وارد جـو زمیـن می شـوند در این لایـه از بین رفته 

و تکـه تکه می شـوند.«
او بـا اشـاره به عوامل فشـار هـوای درون کابین، 
میـزان رطوبت هـوای درون کابین و آلودگی هایی 

 میزان مرگ و میر در 
پرسنل پروازی و هوانوردان 

به دلیل بیماری های قلبی 
و عروقی و اکثر سرطان ها 

کمتر از میزان معمول 
در جامعه است، اما نوعی 
تومور پوستی که به شکل 

خال بر روی پوست 
ظاهر می شود و سرطان 

سینه دو نوع بیماری هستند 
که میزان مرگ و میر 

در پرسنل پروازی به دلیل
ابتلا به این بیماری ها، 

بسیار بالا است

 به دلیل اختلاف فشار 
موجود در هوای داخل کابین 

احتمال ابتلا به مشکلات 
سیستم گوش، حلق و بینی، 
)خصوصا گوش( در پرسنل 

پروازی بسیار دیده 
می شود. بیشترین آسیب 
وارد آمده به خدمه پرواز 

و به پرسنلی که روی زمین 
کارهای مربوطه را انجام 

می دهند، مربوط به 
هواپیماهایی است که 

Noise زیادی تولید می کنند
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 یکی از تبلیغات بوئینگ 
که به نظر من تا حدود 
زیادی هم صحیح به نظر 
می رسد، این است که 
مدعی هستند بدنه کامپوزیتی 
 )Dreamliner( دریم لاینر
می تواند فشار کابین 
)برحسب فشار معادل 
ارتفاع بالای سطح زمین( 
را بین 4500 تا 5000 
پا نگه دارد. به عقیده این 
شرکت، در چنین ارتفاعی 
حتی بیماران قلبی و ریوی 
می توانند بدون مشکل 
سفر هوایی داشته باشند

که ممکن اسـت از طریق هوا وارد کابین شـوند، 
اضافـه کرد:» به دنبـال افزایش ارتفـاع و اختلاف 
فشـاری کـه در محیـط اطـراف خدمـه پـروازی 
در  گرفتـن  قـرار  بـه  بسـته  می آیـد،  به وجـود 
شـرایط اوج گیری یـا کاهش ارتفاع، پـرده گوش 
بـه سـمت داخـل یـا بـه سـمت خـارج منحرف 
می شـود و این اختـلاف فشـار در دو طرف پرده 
گـوش به وجـود می آیـد. اگـر کانالـی کـه گوش 
میانـی را بـه حلق مرتبـط می کند دچـار گرفتگی 
شـود، ممکـن اسـت باعـث آسـیب های جبـران 
ناپذیـری در پـرده گـوش شـده و حتـی پارگـی 

پـرده گـوش را به دنبال داشـته باشـد.«
افزود:»  آمریکا  هوافضای  پزشکان  انجمن  عضو 
اختلاف فشار بر محیط دندان هم موثر است. اگر 
دندان ها سالم باشند، مشکلی ایجاد نمی شود ولی 
در دندان هایی که پوسیدگی دارند و پوسیدگی آنها 
به طور کامل بر طرف نشده است، هوا به راحتی 
می تواند وارد ناحیه پوسیدگی شود. سپس به دنبال 
افزایش یا کاهش ارتفاع هواپیما این هوا منبسط 
شده و نمی تواند از حفره پوسیدگی به راحتی عبور 
کند و در نتیجه روی عصب فشار آورده که در اثر 

آن دندان دردهای شدیدی به وجود می آید.«
وی ادامه داد:» اگر به دنبال افزایش ارتفاع، هوای 
درون سینوس به سمت بیرون خارج نشود، این هوا 
در درون سینوس ها تجمع کرده و باعث فشار آمدن 
به آنها شده و به دنبال آن سردردهای و دردهای 
مختلف و شدید در صورت ایجاد می شود. اگر این 
شرایط به صورت مزمن ادامه پیدا کند، منجر به 
سینوزیت های مزمن در پرسنل هوانوردی شده و 
حتی باعث می شود که پرسنل پروازی برای مدت 

طولانی  کار نکنند.«
ایـن پزشـک طـب کار، در توضیـح تاثیـر فشـار 
هـوای داخـل کابیـن بـر بیمـاران قلبـی و ریـوی، 
افزود:» هواپیماهای مسـافربری تا حـدود 40 تا 45 
هـزار پـا اوج گیری می کنند و فشـار هـوا در ارتفاع 
45 هـزار پـا در خـارج هواپیمـا بسـیار کم اسـت، 
ولی به دلیل سیسـتم تهویه تعبیه شـده در هواپیما، 
فشـار درون کابین در حد فشـار هـوای بین ارتفاع 
5 تـا 8 هزار پا نگه داشـته می شـود، بـه گونه ای که 
یـک فرد سـالم که بیمـاری قلبی یـا ریوی نـدارد، 
می توانـد در ارتفـاع 8 هـزار پـا بـه راحتـی نفـس 
 )Hypoxia( کشـیده و دچار مشکلات هیپوکسـی
کـه در آن اکسیژن رسـانی بـه بـدن کاهـش پیـدا 
می کنـد، نشـود. بـا این وجـود، افـرادی کـه واجد 

بیماری هـای قلبـی و عروقی هسـتند، چه پرسـنل 
پـروازی و چـه مسـافرین ممکـن اسـت در همان 
ارتفـاع بیـن 5 تـا 8 هـزار پـای درون کابیـن دچار 
مشـکلات تنفسـی شـوند. بیمـاران به خصـوص 
پرسـنل پروازی که مبتلا به آسـم هسـتند، باید این 
مسـاله را در نظر بگیرند که اگر در چنین شـرایطی 
دچار حملات آسـم شـدند، بایـد حتما تحت نظر 

پزشـک قرار بگیرند.«
او در توضیح را هکارهای ارائه شـده برای برطرف 
کـردن تاثیرات فشـار هـوا بر روی خدمـه پروازی 
گفـت:» یکی از تبلیغاتی که شـرکت بوئینگ برای 
رقابـت بـا شـرکت ایربـاس انجـام می دهـد و بـه 
نظـر مـن تـا حـدود زیـادی هـم صحیـح اسـت، 
این اسـت کـه شـرکت بوئینگ معتقد اسـت بدنه 
دریم لاینـری )Dreamliner( کـه سـاخته، کامـلا 
 Cabin Altitude کامپوزیـت بـوده و می توانـد
ارتفـاع  معـادل  فشـار  برحسـب  کابیـن  )فشـار 
بـالای سـطح زمیـن( را بیـن 4 هـزار و پانصـد تا 
5 هـزار پـا نگـه دارد. بـه عقیـده این شـرکت، در 
چنیـن ارتفاعی حتـی بیماران قلبـی و ریوی بدون 
هیچ مشـکلی، می توانند مسـافرت هوایی را انجام 
دهنـد. از طرفی این بدنـه کامپوزیت باعث کاهش 
خسـتگی مفـرط )Fatigue( در پرسـنل پـروازی 
خواهد شـد. سـر درد و خستگی مفرط بخصوص 
در پروازهـای بیـش از 6 یا 7 سـاعت می تواند کم 
آبـی و مشـکلات زیـادی ماننـد اختلالات سـطح 

هوشـیاری را به دنبال داشـته باشـد.«
آمریـکا،  هوا - فضـای  پزشـکان  انجمـن  عضـو 
هیپوکسی را یکی از دلایل خستگی مفرط برشمرد 
و گفـت:» هیپوکسـی های بسـیار مزمـن در حیـن 
پـرواز به خصـوص برای مهماندارهایـی که در طی 
پـرواز فعالیـت دارنـد، رخ می دهـد. وضعیت بدن 
مهمانـداران به دلیـل فعالیت با وضعیت مسـافران 
نشسته تفاوت دارد. بنابراین میزان مصرف اکسیژن 
توسـط عضلات آنها بیشـتر است. در نتیجه به نظر 
می رسـد بروز هیپوکسـی های مزمـن در پروازهای 
طولانـی مـدت باعـث خسـتگی زودرس در ایـن 

می شـود.« افراد 
آل  آقا ضمن توضیح اینکه رطوبت نرمال هوای 
باشد،  تا 50 درصد  باید حدود 35  کابین  داخل 
تعبیه  گونه ای  به  هواپیما  تهویه  سیستم  افزود:» 
شده است که رطوبت هوای کابین بین 10 تا 20 
درصد حفظ شود. این طراحی بدین دلیل است 
که رطوبت بالای داخل کابین می تواند باعث از 

 بدنه کامپوزیتی باعث 
کاهش خستگی مفرط 
)Fatigue( در پرسنل 
پروازی خواهد شد. سر درد 
و خستگی مفرط بخصوص 
در پروازهای بیش از 6 یا 
7 ساعت می تواند کم آبی و 
مشکلات زیادی مانند 
اختلالات سطح هوشیاری 
را به دنبال داشته باشد
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و  هواپیما  بدنه  زودرس  استهلاک  و  رفتن  بین 
تجهیزات داخل آن شود. از طرف دیگر مجاری 
فعالیت  بتوانند  اینکه  برای  سینوس ها  و  تنفسی 
خود را به صورت نرمال انجام دهند، باید همواره 
مرطوب باشند. هنگامی که میزان رطوبت هوا کم 
 شود، بدن انسان شروع به ترشح آب در مجاری 
تنفسی می کند. زیرا این مجاری باید دائما مرطوب 
نگه داشته شوند. از این رو پرسنل پروازی بدون 
خود  بدن  آب  کم  کم  باشند،  متوجه  خود  آنکه 
را از دست داده و به اصطلاح دچار بی آبی بدن 

)Dehydration( می شوند.«
می تواند  مساله  این   ...« کار  پزشک  این  گفته  به 
پرسنل  و  خلبانان  در  زودرس  خستگی  باعث 
و  جسمانی  قوای  تمرکز،  میزان  و  شده  پروازی 
نیروی عضلانی این افراد را در حین پرواز کم کند. 
علاوه بر این اگر میزان رطوبت در ناحیه سینوس ها 
بینی،  باعث تحریک و خشکی مخاط  کم شود، 
شکنندگی، خونریزی های بینی و گرفتگی بینی و 
پرسنل  به  همیشه  بنابراین  درد خواهد شد.  گلو 
پروازی توصیه می کنیم، از اسپری های رطوبت زا 
)Moisture( استفاده کنند. محتوی این اسپری ها 
آب نمک بسیار رقیقی است که می تواند از خشکی 

بینی جلوگیری کند.«
او مشکلات چشـمی را از دیگر آسیب های محیط 
کار برای پرسـنل پروازی برشمرد:» پرسنل پروازی 
چشـمان خشـک  مسـتعد  کـه  کسـانی  به ویـژه 
هسـتند، در طـی پـرواز ممکن اسـت دچـار درد و 
سـوزش چشـم شـوند. البتـه می تـوان بـا قطرات 
اشـک مصنوعی تـا حدود زیـادی این مشـکلات 

را برطـرف کرد.«
عضو انجمن پزشکان هوافضای آمریکا، آلودگی 
)Contamination( را از دیگر عوامل آسیب های 
محیط کار برای پرسنل پروازی دانست و اضافه 
کرد:» بیشترین آلودگی که در هوای درون کابین 
در  هواپیما  موتور  که  است  زمانی  می شود  دیده 
منتظر  یا  می کند  کار  درجا  طور  به  زمین  روی 
روشن شدن برای برخاستن است. به نظر می رسد 
در آن زمان، موتور هواپیما به طور کارا سوخت را 
نمی سوزاند. بنابراین هوایی که قرار است به منظور 
فشرده شدن از موتور هواپیما وارد کمپرسور شده 
و از فیلتر عبور کند، وارد کابین می شود. این هوا 
و  مونوکسیدکربن  از  مقادیری  به  است  ممکن 
بنابراین ممکن است  آلوده شود.  دی اکسیدکربن 
بیماری افرادی که مبتلا به آسم و مشکلات ریوی 

بوده و مشغول پرواز هستند، در اثر استنشاق این 
گازها تشدید شود.«

 )Radiation( دکتـر آل آقا با اشـاره به منبع تابـش
در هوانـوردی و توضیـح ایـن عامـل بـه عنـوان 
یکـی دیگر از عوامل آسـیب زا در محیط کار برای 
پرسـنل پـروازی گفـت:» امروزه مسـائل بسـیاری 
راجـع بـه موضـوع Radiation مطـرح اسـت. 
زیـرا هواپیماهای جدید قادر هسـتند در ارتفاعات 
 ،Radiation .بـالای 40 هـزار پـا نیز پـرواز کننـد
نوعـی نحـوه انتقـال انـرژی بـه صـورت امـواج 
و  فعـل  از  ناشـی  کـه  اسـت  الکترومغناطیـس 
انفعالاتـی اسـت که در سـتار ه ها و کهکشـان های 
اطـراف زمیـن رخ می دهـد. این فعـل و انفعالات 
باعـث به وجـود آمـدن تابـش می شـوند و ایـن 
تابـش می توانـد بـه آسـانی از لایه هـای مختلـف 
جـو زمیـن عبـور کـرده و به سـطح زمین برسـد. 
Radiation دو منشـاء دارد کـه 50 درصد منشـاء 
آن طبیعی و 50 درصد منشـاء آن سـاخت دسـت 
بشـر اسـت. حـدود 5 درصـد از ایـن 50 درصـد 
منشاء طبیعی، از کهکشـان ها و از ستارگان اطراف 
ما ناشـی می شود. آنچه از طریق کهکشـان ها وارد 
 Galactic Ionizing می شـود اصطلاحـا بـه آن
Radiation می گوینـد. کلمـه Ionizing را بـه 
ایـن دلیـل بـه کار می برنـد که نشـان دهنـد، زیاد 
بـودن ایـن تشعشـعات می توانـد باعـث تخریب 
مولکـول DNA و بـه دنبـال آن بـروز اختـلات 

ژنتیکـی از جملـه سـرطان در بدن شـود.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
افزود:» تمام وسایل داخل هواپیما از مایکروویوی 
که مهمانداران از استفاده می کنند گرفته تا ابزارها و 
وسایل مقابل خلبان، مقداری تابش تولید می کنند، 
اما تاکنون اثبات نشده که آیا این میزان تابش ممکن 
است برای خدمه پروازی خطرناک باشد یا خیر. 
تحقیق در این زمینه بسیار مشکل است. زیرا به 
منظور بررسی میزان اثرات نامطلوبی که این میزان 
تابش بر بدن خدمه پروازی دارد، باید یک پرسنل 
هوانورد را به مدت 30 سال مورد بررسی قرار داده 
و هر سال میزان تابش بر بدن او را در داخل کابین 
در حال  این محققان  با وجود  کنند.  اندازه گیری 

تحقیق راجع به این موضوع هستند.«
آل  آقـا اضافـه کـرد:» طی یـک تحقیق انجام شـده 
توسـط ناسـا، اگر هواپیماها وارد ابر شـده و مدت 
زیادی در درون ابر بمانند، تشعشـاتی که در درون 
ابرهـا ذخیـره می شـود به بدنـه هواپیمـا جذب و 

 طی تحقیقات انجام
شده توسط ناسا، اگر 

هواپیماها وارد ابرها شده 
و مدت زیادی در درون 
ابر بمانند، تشعشعاتی 

که در درون ابرها ذخیره 
می شود، به بدنه هواپیما 

جذب و سپس جذب 
تجهیزات داخل هواپیما 

و بدن مسافران و 
خدمه پروازی می شوند

 طبق یک تحقیق، هر 
خلبان در طی 28 سال پرواز 

ممکن است حدود 6 الی
8 بار در معرض طوفان ها و 

انفجارات خورشیدی قرار 
بگیرد؛ از این رو شرکت های 

هواپیمایی تلاش دارند 
تا از طریق سایت ناسا، 

اطلاعاتی را راجع به 
طوفان های خورشیدی 

کسب کنند تا زمانی 
که این انفجارات به وقوع 

می پیوندند، مسیرهای 
پروازی را تغییر دهند
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 یکی از تبلیغات بوئینگ 
که به نظر من تا حدود 
زیادی هم صحیح به نظر 
می رسد، این است که 
مدعی هستند بدنه کامپوزیتی 
 )Dreamliner( دریم لاینر
می تواند فشار کابین 
)برحسب فشار معادل 
ارتفاع بالای سطح زمین( 
را بین 4500 تا 5000 
پا نگه دارد. به عقیده این 
شرکت، در چنین ارتفاعی 
حتی بیماران قلبی و ریوی 
می توانند بدون مشکل 
سفر هوایی داشته باشند

که ممکن اسـت از طریق هوا وارد کابین شـوند، 
اضافـه کرد:» به دنبـال افزایش ارتفـاع و اختلاف 
فشـاری کـه در محیـط اطـراف خدمـه پـروازی 
در  گرفتـن  قـرار  بـه  بسـته  می آیـد،  به وجـود 
شـرایط اوج گیری یـا کاهش ارتفاع، پـرده گوش 
بـه سـمت داخـل یـا بـه سـمت خـارج منحرف 
می شـود و این اختـلاف فشـار در دو طرف پرده 
گـوش به وجـود می آیـد. اگـر کانالـی کـه گوش 
میانـی را بـه حلق مرتبـط می کند دچـار گرفتگی 
شـود، ممکـن اسـت باعـث آسـیب های جبـران 
ناپذیـری در پـرده گـوش شـده و حتـی پارگـی 

پـرده گـوش را به دنبال داشـته باشـد.«
افزود:»  آمریکا  هوافضای  پزشکان  انجمن  عضو 
اختلاف فشار بر محیط دندان هم موثر است. اگر 
دندان ها سالم باشند، مشکلی ایجاد نمی شود ولی 
در دندان هایی که پوسیدگی دارند و پوسیدگی آنها 
به طور کامل بر طرف نشده است، هوا به راحتی 
می تواند وارد ناحیه پوسیدگی شود. سپس به دنبال 
افزایش یا کاهش ارتفاع هواپیما این هوا منبسط 
شده و نمی تواند از حفره پوسیدگی به راحتی عبور 
کند و در نتیجه روی عصب فشار آورده که در اثر 

آن دندان دردهای شدیدی به وجود می آید.«
وی ادامه داد:» اگر به دنبال افزایش ارتفاع، هوای 
درون سینوس به سمت بیرون خارج نشود، این هوا 
در درون سینوس ها تجمع کرده و باعث فشار آمدن 
به آنها شده و به دنبال آن سردردهای و دردهای 
مختلف و شدید در صورت ایجاد می شود. اگر این 
شرایط به صورت مزمن ادامه پیدا کند، منجر به 
سینوزیت های مزمن در پرسنل هوانوردی شده و 
حتی باعث می شود که پرسنل پروازی برای مدت 

طولانی  کار نکنند.«
ایـن پزشـک طـب کار، در توضیـح تاثیـر فشـار 
هـوای داخـل کابیـن بـر بیمـاران قلبـی و ریـوی، 
افزود:» هواپیماهای مسـافربری تا حـدود 40 تا 45 
هـزار پـا اوج گیری می کنند و فشـار هـوا در ارتفاع 
45 هـزار پـا در خـارج هواپیمـا بسـیار کم اسـت، 
ولی به دلیل سیسـتم تهویه تعبیه شـده در هواپیما، 
فشـار درون کابین در حد فشـار هـوای بین ارتفاع 
5 تـا 8 هزار پا نگه داشـته می شـود، بـه گونه ای که 
یـک فرد سـالم که بیمـاری قلبی یـا ریوی نـدارد، 
می توانـد در ارتفـاع 8 هـزار پـا بـه راحتـی نفـس 
 )Hypoxia( کشـیده و دچار مشکلات هیپوکسـی
کـه در آن اکسیژن رسـانی بـه بـدن کاهـش پیـدا 
می کنـد، نشـود. بـا این وجـود، افـرادی کـه واجد 

بیماری هـای قلبـی و عروقی هسـتند، چه پرسـنل 
پـروازی و چـه مسـافرین ممکـن اسـت در همان 
ارتفـاع بیـن 5 تـا 8 هـزار پـای درون کابیـن دچار 
مشـکلات تنفسـی شـوند. بیمـاران به خصـوص 
پرسـنل پروازی که مبتلا به آسـم هسـتند، باید این 
مسـاله را در نظر بگیرند که اگر در چنین شـرایطی 
دچار حملات آسـم شـدند، بایـد حتما تحت نظر 

پزشـک قرار بگیرند.«
او در توضیح را هکارهای ارائه شـده برای برطرف 
کـردن تاثیرات فشـار هـوا بر روی خدمـه پروازی 
گفـت:» یکی از تبلیغاتی که شـرکت بوئینگ برای 
رقابـت بـا شـرکت ایربـاس انجـام می دهـد و بـه 
نظـر مـن تـا حـدود زیـادی هـم صحیـح اسـت، 
این اسـت کـه شـرکت بوئینگ معتقد اسـت بدنه 
دریم لاینـری )Dreamliner( کـه سـاخته، کامـلا 
 Cabin Altitude کامپوزیـت بـوده و می توانـد
ارتفـاع  معـادل  فشـار  برحسـب  کابیـن  )فشـار 
بـالای سـطح زمیـن( را بیـن 4 هـزار و پانصـد تا 
5 هـزار پـا نگـه دارد. بـه عقیـده این شـرکت، در 
چنیـن ارتفاعی حتـی بیماران قلبـی و ریوی بدون 
هیچ مشـکلی، می توانند مسـافرت هوایی را انجام 
دهنـد. از طرفی این بدنـه کامپوزیت باعث کاهش 
خسـتگی مفـرط )Fatigue( در پرسـنل پـروازی 
خواهد شـد. سـر درد و خستگی مفرط بخصوص 
در پروازهـای بیـش از 6 یا 7 سـاعت می تواند کم 
آبـی و مشـکلات زیـادی ماننـد اختلالات سـطح 

هوشـیاری را به دنبال داشـته باشـد.«
آمریـکا،  هوا - فضـای  پزشـکان  انجمـن  عضـو 
هیپوکسی را یکی از دلایل خستگی مفرط برشمرد 
و گفـت:» هیپوکسـی های بسـیار مزمـن در حیـن 
پـرواز به خصـوص برای مهماندارهایـی که در طی 
پـرواز فعالیـت دارنـد، رخ می دهـد. وضعیت بدن 
مهمانـداران به دلیـل فعالیت با وضعیت مسـافران 
نشسته تفاوت دارد. بنابراین میزان مصرف اکسیژن 
توسـط عضلات آنها بیشـتر است. در نتیجه به نظر 
می رسـد بروز هیپوکسـی های مزمـن در پروازهای 
طولانـی مـدت باعـث خسـتگی زودرس در ایـن 

می شـود.« افراد 
آل  آقا ضمن توضیح اینکه رطوبت نرمال هوای 
باشد،  تا 50 درصد  باید حدود 35  کابین  داخل 
تعبیه  گونه ای  به  هواپیما  تهویه  سیستم  افزود:» 
شده است که رطوبت هوای کابین بین 10 تا 20 
درصد حفظ شود. این طراحی بدین دلیل است 
که رطوبت بالای داخل کابین می تواند باعث از 

 بدنه کامپوزیتی باعث 
کاهش خستگی مفرط 
)Fatigue( در پرسنل 
پروازی خواهد شد. سر درد 
و خستگی مفرط بخصوص 
در پروازهای بیش از 6 یا 
7 ساعت می تواند کم آبی و 
مشکلات زیادی مانند 
اختلالات سطح هوشیاری 
را به دنبال داشته باشد
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و  هواپیما  بدنه  زودرس  استهلاک  و  رفتن  بین 
تجهیزات داخل آن شود. از طرف دیگر مجاری 
فعالیت  بتوانند  اینکه  برای  سینوس ها  و  تنفسی 
خود را به صورت نرمال انجام دهند، باید همواره 
مرطوب باشند. هنگامی که میزان رطوبت هوا کم 
 شود، بدن انسان شروع به ترشح آب در مجاری 
تنفسی می کند. زیرا این مجاری باید دائما مرطوب 
نگه داشته شوند. از این رو پرسنل پروازی بدون 
خود  بدن  آب  کم  کم  باشند،  متوجه  خود  آنکه 
را از دست داده و به اصطلاح دچار بی آبی بدن 

)Dehydration( می شوند.«
می تواند  مساله  این   ...« کار  پزشک  این  گفته  به 
پرسنل  و  خلبانان  در  زودرس  خستگی  باعث 
و  جسمانی  قوای  تمرکز،  میزان  و  شده  پروازی 
نیروی عضلانی این افراد را در حین پرواز کم کند. 
علاوه بر این اگر میزان رطوبت در ناحیه سینوس ها 
بینی،  باعث تحریک و خشکی مخاط  کم شود، 
شکنندگی، خونریزی های بینی و گرفتگی بینی و 
پرسنل  به  همیشه  بنابراین  درد خواهد شد.  گلو 
پروازی توصیه می کنیم، از اسپری های رطوبت زا 
)Moisture( استفاده کنند. محتوی این اسپری ها 
آب نمک بسیار رقیقی است که می تواند از خشکی 

بینی جلوگیری کند.«
او مشکلات چشـمی را از دیگر آسیب های محیط 
کار برای پرسـنل پروازی برشمرد:» پرسنل پروازی 
چشـمان خشـک  مسـتعد  کـه  کسـانی  به ویـژه 
هسـتند، در طـی پـرواز ممکن اسـت دچـار درد و 
سـوزش چشـم شـوند. البتـه می تـوان بـا قطرات 
اشـک مصنوعی تـا حدود زیـادی این مشـکلات 

را برطـرف کرد.«
عضو انجمن پزشکان هوافضای آمریکا، آلودگی 
)Contamination( را از دیگر عوامل آسیب های 
محیط کار برای پرسنل پروازی دانست و اضافه 
کرد:» بیشترین آلودگی که در هوای درون کابین 
در  هواپیما  موتور  که  است  زمانی  می شود  دیده 
منتظر  یا  می کند  کار  درجا  طور  به  زمین  روی 
روشن شدن برای برخاستن است. به نظر می رسد 
در آن زمان، موتور هواپیما به طور کارا سوخت را 
نمی سوزاند. بنابراین هوایی که قرار است به منظور 
فشرده شدن از موتور هواپیما وارد کمپرسور شده 
و از فیلتر عبور کند، وارد کابین می شود. این هوا 
و  مونوکسیدکربن  از  مقادیری  به  است  ممکن 
بنابراین ممکن است  آلوده شود.  دی اکسیدکربن 
بیماری افرادی که مبتلا به آسم و مشکلات ریوی 

بوده و مشغول پرواز هستند، در اثر استنشاق این 
گازها تشدید شود.«

 )Radiation( دکتـر آل آقا با اشـاره به منبع تابـش
در هوانـوردی و توضیـح ایـن عامـل بـه عنـوان 
یکـی دیگر از عوامل آسـیب زا در محیط کار برای 
پرسـنل پـروازی گفـت:» امروزه مسـائل بسـیاری 
راجـع بـه موضـوع Radiation مطـرح اسـت. 
زیـرا هواپیماهای جدید قادر هسـتند در ارتفاعات 
 ،Radiation .بـالای 40 هـزار پـا نیز پـرواز کننـد
نوعـی نحـوه انتقـال انـرژی بـه صـورت امـواج 
و  فعـل  از  ناشـی  کـه  اسـت  الکترومغناطیـس 
انفعالاتـی اسـت که در سـتار ه ها و کهکشـان های 
اطـراف زمیـن رخ می دهـد. این فعـل و انفعالات 
باعـث به وجـود آمـدن تابـش می شـوند و ایـن 
تابـش می توانـد بـه آسـانی از لایه هـای مختلـف 
جـو زمیـن عبـور کـرده و به سـطح زمین برسـد. 
Radiation دو منشـاء دارد کـه 50 درصد منشـاء 
آن طبیعی و 50 درصد منشـاء آن سـاخت دسـت 
بشـر اسـت. حـدود 5 درصـد از ایـن 50 درصـد 
منشاء طبیعی، از کهکشـان ها و از ستارگان اطراف 
ما ناشـی می شود. آنچه از طریق کهکشـان ها وارد 
 Galactic Ionizing می شـود اصطلاحـا بـه آن
Radiation می گوینـد. کلمـه Ionizing را بـه 
ایـن دلیـل بـه کار می برنـد که نشـان دهنـد، زیاد 
بـودن ایـن تشعشـعات می توانـد باعـث تخریب 
مولکـول DNA و بـه دنبـال آن بـروز اختـلات 

ژنتیکـی از جملـه سـرطان در بدن شـود.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
افزود:» تمام وسایل داخل هواپیما از مایکروویوی 
که مهمانداران از استفاده می کنند گرفته تا ابزارها و 
وسایل مقابل خلبان، مقداری تابش تولید می کنند، 
اما تاکنون اثبات نشده که آیا این میزان تابش ممکن 
است برای خدمه پروازی خطرناک باشد یا خیر. 
تحقیق در این زمینه بسیار مشکل است. زیرا به 
منظور بررسی میزان اثرات نامطلوبی که این میزان 
تابش بر بدن خدمه پروازی دارد، باید یک پرسنل 
هوانورد را به مدت 30 سال مورد بررسی قرار داده 
و هر سال میزان تابش بر بدن او را در داخل کابین 
در حال  این محققان  با وجود  کنند.  اندازه گیری 

تحقیق راجع به این موضوع هستند.«
آل  آقـا اضافـه کـرد:» طی یـک تحقیق انجام شـده 
توسـط ناسـا، اگر هواپیماها وارد ابر شـده و مدت 
زیادی در درون ابر بمانند، تشعشـاتی که در درون 
ابرهـا ذخیـره می شـود به بدنـه هواپیمـا جذب و 

 طی تحقیقات انجام
شده توسط ناسا، اگر 

هواپیماها وارد ابرها شده 
و مدت زیادی در درون 
ابر بمانند، تشعشعاتی 

که در درون ابرها ذخیره 
می شود، به بدنه هواپیما 

جذب و سپس جذب 
تجهیزات داخل هواپیما 

و بدن مسافران و 
خدمه پروازی می شوند

 طبق یک تحقیق، هر 
خلبان در طی 28 سال پرواز 

ممکن است حدود 6 الی
8 بار در معرض طوفان ها و 

انفجارات خورشیدی قرار 
بگیرد؛ از این رو شرکت های 

هواپیمایی تلاش دارند 
تا از طریق سایت ناسا، 

اطلاعاتی را راجع به 
طوفان های خورشیدی 

کسب کنند تا زمانی 
که این انفجارات به وقوع 

می پیوندند، مسیرهای 
پروازی را تغییر دهند
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سـپس جـذب تجهیـزات داخـل هواپیمـا و بـدن 
مسـافران و خدمـه پـروازی می شـوند. در مجموع 
ارتفاعـات  در  کـه  طولانی مـدت  پروازهـای  در 
بـالای 35 تـا 40 هزار پا انجام شـده و به خصوص 
از بیـن قطبیـن زمین رد  شـوند، میزان اشـعه ای که 
وارد بدن پرسـنل پروازی و مسـافرین می شـود به 

مراتـب بیشـتر از پروازهای دیگر اسـت.«
پیـش شـرکت های  تـا سـال ها  او توضیـح داد:» 
هواپیمایـی نمی پذیرفتنـد کـه گـروه پـروازی نیـز 
تحـت تاثیـر تابش قـرار می گیرند و ممکن اسـت 
کـه ایـن تابـش بـرای آنها مشکل سـاز باشـد. ولی 
چنـد سـال اسـت کـه ایـن مسـاله را پذیرفته اند و 
معتقـد هسـتند، گـروه پـروازی از جملـه کسـانی 
هسـتند که بیشـترین میـزان تابـش وارد بـدن آنها 
می  شـود؛ بـه گونـه ای کـه میـزان تابش وارد شـده 
بـر بدن فردی کـه در نیروگاه اتمـی کار می کند، به 
مراتـب کمتر از کسـی اسـت که دائما یـا یک روز 
در میـان پـرواز می کند. به همین دلیل مدتی اسـت 
کـه شـغل پرسـنل پـروازی نیز جـزء آن دسـته  از 
مشـاغل محسـوب می شـود که بدن افراد را تحت 

تاثیر تشعشـات کیهانـی قـرار می دهد.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
در توضیح عامل ارتفاع به عنوان یک عامل موثر 
در میزات تشعشات وارد بر بدن خدمه پروازی 
طولانی مدت  پروازهای  حاضر،  حال  در  افزود:» 
و تعداد مسافران هواپیما افزایش پیدا کرده است. 
از طرف دیگر، مصرف سوخت برای شرکت های 
منظور  همین  به  دارد.  اهمیت  بسیار  هواپیمایی 
مسافران  برای جابه جایی  هواپیمایی  شرکت های 
در مسیرهای طولانی مدت ترجیح می دهند از روی 
قطب شمال یا قطب جنوب عبور کنند تا مصرف 
سوختشان کمتر شود. اما هر چه این مسیرها به 
قطب شمال یا قطب جنوب نزدیک تر باشند، میزان 
دوز تابشی که جذب بدنه هواپیما و سپس جذب 
بدن مسافران و گروه پروازی شود خود به خود 
افزایش پیدا می کند. علت آن هم این است که لایه 
پایین تری  لایه های  که  استراتوسفر  و  تروپوسفر 
هستند، میزان تابش عبوری را تا حد زیادی کاهش 
داده و مانند یک سپر در برابر تشعشات کیهانی 

عمل می کنند.«
 Flight( آل آقـا در خصـوص تاثیـر زمـان پـرواز
Duration( بر میزان تشعشـات افزود:» هر چقدر 
مدت زمان پرواز بیشـتر باشـد، میزان اشـعه ای که 
بـدن در معـرض آن قـرار می گیرد بیشـتر خواهد 

بـود. البته بدنـه هواپیما تـا حـدودی می تواند این 
تشعشـات را جـذب کنـد ولـی میزان ایـن جذب 
آنقدرهـا هم زیاد نیسـت. زیرا یک مسـاله مهم در 
سـاخت هواپیما، وزن هواپیما اسـت. شرکت های 
هواپیمایـی ترجیح می دهند هواپیمـا را به گونه ای 
بسـازند کـه وزن آن کـم باشـد. بـه همیـن دلیـل 
ممکـن اسـت بدنه هواپیما سـپر مناسـبی در برابر 
ورود ایـن تشعشـات بـه داخل کابین نباشـد. البته 
ابرهـا نیز تا حـدود زیادی می توانند تشعشـات را 
در درون خودشـان حبـس کرده و مانند یک سـپر 

از کـره زمین حفاظـت کنند.«
این پزشـک متخصـص در زمینه طـب کار، درباره 
بـروز بیمـاری سـرطان در بیـن خدمـه پـروازی 
چنیـن توضیح داد:» تشعشـات کیهانـی تا حدودی 
می توانـد در بـروز بیمـاری سـرطان دخیل باشـد. 
همچنین تشعشـات کیهانی در مهمانـداران به ویژه 
مشـکلات  بـروز  باعـث  می توانـد  خانم هـا  در 
تولیدمثلـی شـود. بـه دلیـل اینکـه سـرطان یـک 
بیمـاری چند عاملی اسـت، البته محققـان اطلاعی 
از اینکـه آیا فقط پدیده تابش باعث ایجاد سـرطان 
در پرسـنل پـروازی می شـود، ندارنـد، زیـرا به هر 
حـال عوامـل متعددی ماننـد فاکتورهـای ژنتیکی، 
وراثتـی، نـوع غـذای مصرفـی، کشـیدن سـیگار، 
مصـرف مواد مخـدر و الکل می توانـد در به وجود 
آمـدن سـرطان در یـک فـرد مهماندار یـا خلبان یا 
هـر فـرد معمولی موثر باشـد. به همیـن دلیل هنوز 
ثابت نشـده اسـت که اگر فردی از پرسـنل پروازی 
دچار سـرطان شـود، علـت آن صد درصـد پدیده 

تابـش بوده اسـت.«
او در پایان تاکید کرد:» خانم های خلبان و گروه 
پروازی بهتر است زمانی که متوجه بارداری خود 
می شوند، پرواز نکنند، زیرا تحقیقات نشان داده 
از  تابشی که ممکن است  است که حداقل دوز 
بدنه هواپیما جذب بدن این افراد شود، بر روی 
جنین آنها بویژه در سه ماهه اول بارداری تاثیرات 
نامطلوبی داشته باشد. طبق یک تحقیق، هر خلبان 
در طی 28 سال پرواز ممکن است حدود 6 الی 
8 بار در معرض طوفان ها و انفجارات خورشیدی 
قرار بگیرد؛ از این رو شرکت های هواپیمایی تلاش 
دارند تا از طریق سایت ناسا، اطلاعاتی را راجع به 
طوفان های خورشیدی کسب کنند تا زمانی که این 
انفجارات به وقوع می پیوندند، مسیرهای پروازی 
به خصوص آنهایی را که قرار است از روی قطب 

رد شوند، تغییر دهند.«

 در حال حاضر شرکت های 
هواپیمایی برای جابه جایی 
مسافران در مسیرهای 
طولانی مدت ترجیح می دهند

 از روی قطب شمال یا 
قطب جنوب عبور کنند تا 
مصرف سوخت کمتر شود؛

 اما هر چه این مسیرها 
به قطب شمال یا قطب 
جنوب نزدیک تر باشند، 
میزان تابشی که جذب بدنه

 هواپیما و سپس بدن 
مسافران و گروه پروازی 
شود، افزایش پیدا می کند
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ترابری هوایی

ماه گذشته، اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی در محل دانشکده صنعت 
هواپیمایی برگزار شد. در ابتدای این مراسم علی رضا حضرتی، دبیر همایش، اظهار داشت:» اهمیت این 
همایش از آن نظر است که اولین بار است به موضوع ارتباطات بین کنترلر برج مراقبت و خلبان پرواز و تاثیر 

آن در کاهش سوانح هوایی می پردازد.«
وی با اشاره به اینکه این همایش با پشتیانی شرکت هواپیمایی قشم در حال انجام است، اظهار داشت:» 85 
درصد سوانح هوایی در دنیا به دلیل خطاهای انسانی رخ می  دهد و در حوزه خطاهای انسانی سوء مکالمات 

و ارتباطات ناقص بین خلبان -  خلبان و خلبان - کنترلر برج مراقبت از عوامل بروز سانحه است.«
حضرتی ادامه داد:» در این حوزه ضروری است موضوع ارتباطات، جامعه شناسی، روانشناسی و البته مغز و 
اعصاب مورد بررسی قرار گیرد و در آموزش  خلبان ها و کنترلرهای برج مراقبت مورد توجه باشد، در حالی 

که در دنیا کمتر به این موضوع اشاره شده است.«
دبیر اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی ادامه داد:» خلاء بزرگی در موضوع 
ارتباطات هوانوردی وجود دارد و ما در این همایش سعی کرده ایم عوامل مربوط به زبان شناسی، روانشناسی، 
لهجه و مغز و اعصاب که در حوزه ارتباطات هوانوردی بین خلبان و کنترلر برج مراقبت دخیل است مورد 
بررسی قرار گیرد و این بستری باشد برای تحقیقات مشترک بین دانشگاه،  صنعت هوانوردی، اساتید روان و 
زبانشناسی و خلبان ها و کنترلر برج مراقبت تا بدین ترتیب نواقص مسایل مربوط به ارتباطات از دیدگاه ها و 

زوایای مختلف بررسی و رفع شود.«
حضرتی با اشاره به اینکه این اولین بار است که همایشی با این رویکرد در حوزه صنعت هوانوردی برگزار 
می شود، گفت:» در این همایش اساتیدی از دانشگاه های تهران،  پیام نور تهران، فردوسی مشهد، شیراز، 
اصفهان، کاشان و زنجان در حوزه های مربوط به زبان شناسی، روانشناسی و مغز و اعصاب حضور داشتند.«

وی توضیح داد:» درصد بالایی از خطاهای انسانی که به بروز سوانح هوایی می انجامد مربوط به سوء 
مکالمات و ارتباطات بین خلبان و کنترلر برج مراقبت است؛ در دنیا آموزش های مدیریت منابع در دسترس 
)CRM( مطرح شده است اما این آموزش ها با وجود موثر بودن، عمدتا به موضوعات ارتباطات کمتر 

پرداخته است.«
حضرتی اظهار داشت:» با همکاری سازمان هواپیمایی کشوری، دانشکده صنعت هواپیمایی و شرکت 
هواپیمایی قشم در تلاشیم که این خلاء ها در حوزه ارتباطات هوانوردی مشخص و رفع شود و قطعا این 

مورد به کاهش اتفاقات، حوادث و سوانح در صنعت حمل و نقل هوایی منجر می  شود.«

ارتقای ایمنی با رفع سوءمکالمات
دبیر اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی با بیان اینکه 85 درصد سوانح 
هوایی دنیا به دلیل خطای انسانی رخ می دهد، گفت:  در این خطاهای انسانی سوء مکالمات و 
ارتباطات ناقص بین خلبان- خلبان و خلبان- برج مراقبت به صورت مستقیم و غیرمستقیم در بروز 

سوانح موثر بوده است.
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سـپس جـذب تجهیـزات داخـل هواپیمـا و بـدن 
مسـافران و خدمـه پـروازی می شـوند. در مجموع 
ارتفاعـات  در  کـه  طولانی مـدت  پروازهـای  در 
بـالای 35 تـا 40 هزار پا انجام شـده و به خصوص 
از بیـن قطبیـن زمین رد  شـوند، میزان اشـعه ای که 
وارد بدن پرسـنل پروازی و مسـافرین می شـود به 

مراتـب بیشـتر از پروازهای دیگر اسـت.«
پیـش شـرکت های  تـا سـال ها  او توضیـح داد:» 
هواپیمایـی نمی پذیرفتنـد کـه گـروه پـروازی نیـز 
تحـت تاثیـر تابش قـرار می گیرند و ممکن اسـت 
کـه ایـن تابـش بـرای آنها مشکل سـاز باشـد. ولی 
چنـد سـال اسـت کـه ایـن مسـاله را پذیرفته اند و 
معتقـد هسـتند، گـروه پـروازی از جملـه کسـانی 
هسـتند که بیشـترین میـزان تابـش وارد بـدن آنها 
می  شـود؛ بـه گونـه ای کـه میـزان تابش وارد شـده 
بـر بدن فردی کـه در نیروگاه اتمـی کار می کند، به 
مراتـب کمتر از کسـی اسـت که دائما یـا یک روز 
در میـان پـرواز می کند. به همین دلیل مدتی اسـت 
کـه شـغل پرسـنل پـروازی نیز جـزء آن دسـته  از 
مشـاغل محسـوب می شـود که بدن افراد را تحت 

تاثیر تشعشـات کیهانـی قـرار می دهد.«
عضو انجمن فیزیولوژیست های هوافضای آمریکا 
در توضیح عامل ارتفاع به عنوان یک عامل موثر 
در میزات تشعشات وارد بر بدن خدمه پروازی 
طولانی مدت  پروازهای  حاضر،  حال  در  افزود:» 
و تعداد مسافران هواپیما افزایش پیدا کرده است. 
از طرف دیگر، مصرف سوخت برای شرکت های 
منظور  همین  به  دارد.  اهمیت  بسیار  هواپیمایی 
مسافران  برای جابه جایی  هواپیمایی  شرکت های 
در مسیرهای طولانی مدت ترجیح می دهند از روی 
قطب شمال یا قطب جنوب عبور کنند تا مصرف 
سوختشان کمتر شود. اما هر چه این مسیرها به 
قطب شمال یا قطب جنوب نزدیک تر باشند، میزان 
دوز تابشی که جذب بدنه هواپیما و سپس جذب 
بدن مسافران و گروه پروازی شود خود به خود 
افزایش پیدا می کند. علت آن هم این است که لایه 
پایین تری  لایه های  که  استراتوسفر  و  تروپوسفر 
هستند، میزان تابش عبوری را تا حد زیادی کاهش 
داده و مانند یک سپر در برابر تشعشات کیهانی 

عمل می کنند.«
 Flight( آل آقـا در خصـوص تاثیـر زمـان پـرواز
Duration( بر میزان تشعشـات افزود:» هر چقدر 
مدت زمان پرواز بیشـتر باشـد، میزان اشـعه ای که 
بـدن در معـرض آن قـرار می گیرد بیشـتر خواهد 

بـود. البته بدنـه هواپیما تـا حـدودی می تواند این 
تشعشـات را جـذب کنـد ولـی میزان ایـن جذب 
آنقدرهـا هم زیاد نیسـت. زیرا یک مسـاله مهم در 
سـاخت هواپیما، وزن هواپیما اسـت. شرکت های 
هواپیمایـی ترجیح می دهند هواپیمـا را به گونه ای 
بسـازند کـه وزن آن کـم باشـد. بـه همیـن دلیـل 
ممکـن اسـت بدنه هواپیما سـپر مناسـبی در برابر 
ورود ایـن تشعشـات بـه داخل کابین نباشـد. البته 
ابرهـا نیز تا حـدود زیادی می توانند تشعشـات را 
در درون خودشـان حبـس کرده و مانند یک سـپر 

از کـره زمین حفاظـت کنند.«
این پزشـک متخصـص در زمینه طـب کار، درباره 
بـروز بیمـاری سـرطان در بیـن خدمـه پـروازی 
چنیـن توضیح داد:» تشعشـات کیهانـی تا حدودی 
می توانـد در بـروز بیمـاری سـرطان دخیل باشـد. 
همچنین تشعشـات کیهانی در مهمانـداران به ویژه 
مشـکلات  بـروز  باعـث  می توانـد  خانم هـا  در 
تولیدمثلـی شـود. بـه دلیـل اینکـه سـرطان یـک 
بیمـاری چند عاملی اسـت، البته محققـان اطلاعی 
از اینکـه آیا فقط پدیده تابش باعث ایجاد سـرطان 
در پرسـنل پـروازی می شـود، ندارنـد، زیـرا به هر 
حـال عوامـل متعددی ماننـد فاکتورهـای ژنتیکی، 
وراثتـی، نـوع غـذای مصرفـی، کشـیدن سـیگار، 
مصـرف مواد مخـدر و الکل می توانـد در به وجود 
آمـدن سـرطان در یـک فـرد مهماندار یـا خلبان یا 
هـر فـرد معمولی موثر باشـد. به همیـن دلیل هنوز 
ثابت نشـده اسـت که اگر فردی از پرسـنل پروازی 
دچار سـرطان شـود، علـت آن صد درصـد پدیده 

تابـش بوده اسـت.«
او در پایان تاکید کرد:» خانم های خلبان و گروه 
پروازی بهتر است زمانی که متوجه بارداری خود 
می شوند، پرواز نکنند، زیرا تحقیقات نشان داده 
از  تابشی که ممکن است  است که حداقل دوز 
بدنه هواپیما جذب بدن این افراد شود، بر روی 
جنین آنها بویژه در سه ماهه اول بارداری تاثیرات 
نامطلوبی داشته باشد. طبق یک تحقیق، هر خلبان 
در طی 28 سال پرواز ممکن است حدود 6 الی 
8 بار در معرض طوفان ها و انفجارات خورشیدی 
قرار بگیرد؛ از این رو شرکت های هواپیمایی تلاش 
دارند تا از طریق سایت ناسا، اطلاعاتی را راجع به 
طوفان های خورشیدی کسب کنند تا زمانی که این 
انفجارات به وقوع می پیوندند، مسیرهای پروازی 
به خصوص آنهایی را که قرار است از روی قطب 

رد شوند، تغییر دهند.«

 در حال حاضر شرکت های 
هواپیمایی برای جابه جایی 
مسافران در مسیرهای 
طولانی مدت ترجیح می دهند
 از روی قطب شمال یا 
قطب جنوب عبور کنند تا 
مصرف سوخت کمتر شود؛
 اما هر چه این مسیرها 
به قطب شمال یا قطب 
جنوب نزدیک تر باشند، 
میزان تابشی که جذب بدنه
 هواپیما و سپس بدن 
مسافران و گروه پروازی 
شود، افزایش پیدا می کند
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ماه گذشته، اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی در محل دانشکده صنعت 
هواپیمایی برگزار شد. در ابتدای این مراسم علی رضا حضرتی، دبیر همایش، اظهار داشت:» اهمیت این 
همایش از آن نظر است که اولین بار است به موضوع ارتباطات بین کنترلر برج مراقبت و خلبان پرواز و تاثیر 

آن در کاهش سوانح هوایی می پردازد.«
وی با اشاره به اینکه این همایش با پشتیانی شرکت هواپیمایی قشم در حال انجام است، اظهار داشت:» 85 
درصد سوانح هوایی در دنیا به دلیل خطاهای انسانی رخ می  دهد و در حوزه خطاهای انسانی سوء مکالمات 

و ارتباطات ناقص بین خلبان -  خلبان و خلبان - کنترلر برج مراقبت از عوامل بروز سانحه است.«
حضرتی ادامه داد:» در این حوزه ضروری است موضوع ارتباطات، جامعه شناسی، روانشناسی و البته مغز و 
اعصاب مورد بررسی قرار گیرد و در آموزش  خلبان ها و کنترلرهای برج مراقبت مورد توجه باشد، در حالی 

که در دنیا کمتر به این موضوع اشاره شده است.«
دبیر اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی ادامه داد:» خلاء بزرگی در موضوع 
ارتباطات هوانوردی وجود دارد و ما در این همایش سعی کرده ایم عوامل مربوط به زبان شناسی، روانشناسی، 
لهجه و مغز و اعصاب که در حوزه ارتباطات هوانوردی بین خلبان و کنترلر برج مراقبت دخیل است مورد 
بررسی قرار گیرد و این بستری باشد برای تحقیقات مشترک بین دانشگاه،  صنعت هوانوردی، اساتید روان و 
زبانشناسی و خلبان ها و کنترلر برج مراقبت تا بدین ترتیب نواقص مسایل مربوط به ارتباطات از دیدگاه ها و 

زوایای مختلف بررسی و رفع شود.«
حضرتی با اشاره به اینکه این اولین بار است که همایشی با این رویکرد در حوزه صنعت هوانوردی برگزار 
می شود، گفت:» در این همایش اساتیدی از دانشگاه های تهران،  پیام نور تهران، فردوسی مشهد، شیراز، 
اصفهان، کاشان و زنجان در حوزه های مربوط به زبان شناسی، روانشناسی و مغز و اعصاب حضور داشتند.«
وی توضیح داد:» درصد بالایی از خطاهای انسانی که به بروز سوانح هوایی می انجامد مربوط به سوء 
مکالمات و ارتباطات بین خلبان و کنترلر برج مراقبت است؛ در دنیا آموزش های مدیریت منابع در دسترس 
)CRM( مطرح شده است اما این آموزش ها با وجود موثر بودن، عمدتا به موضوعات ارتباطات کمتر 

پرداخته است.«
حضرتی اظهار داشت:» با همکاری سازمان هواپیمایی کشوری، دانشکده صنعت هواپیمایی و شرکت 
هواپیمایی قشم در تلاشیم که این خلاء ها در حوزه ارتباطات هوانوردی مشخص و رفع شود و قطعا این 

مورد به کاهش اتفاقات، حوادث و سوانح در صنعت حمل و نقل هوایی منجر می  شود.«

ارتقای ایمنی با رفع سوءمکالمات
دبیر اولین همایش رویکردهای میان رشته ای در ارتباطات هوانوردی با بیان اینکه 85 درصد سوانح 
هوایی دنیا به دلیل خطای انسانی رخ می دهد، گفت:  در این خطاهای انسانی سوء مکالمات و 
ارتباطات ناقص بین خلبان- خلبان و خلبان- برج مراقبت به صورت مستقیم و غیرمستقیم در بروز 

سوانح موثر بوده است.
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شـرکت هواپیماسـازی بوئینـگ در نمایشـگاه هوایـی امسـال در پاریـس موفـق شـد بـا ثبت 
سـفارش های بیشـتر، بـر رقیـب دیرینـه خـود ایربـاس پیـروز شـود.

نمایشـگاه هوایی امسـال پاریس که با حضـور »امانوئل ماکرون« رییس جمهوری فرانسـه افتتاح 
و از 19 تـا 25 ژوئـن )29 خـرداد تـا 4 تیـر( برگـزار شـد 322 هـزار بازدیدکننده را به سـمت 
خـود جلب کرد که 8 درصد کمتر از سـال گذشـته بود. مسـوولان نمایشـگاه با تاکیـد بر موانع 
پیشـگیرانه امنیتـی گسـترده و گرمـای بی سـابقه پاریـس به عنـوان دلایـل اصلی کاهـش تعداد 
بازدیدکننـدگان در سـال جـاری، تصریـح کردنـد 150 میلیارد دلار قـرارداد منعقد شـده در این 
نمایشـگاه رکـورد جدیدی از ثبت سـفارش در تاریخ نمایشـگاه را برجای گذاشـت که شـامل 

ثبت سـفارش بـرای 934 هواپیمای بـزرگ بود.

گزارشی از نمایش قدرت بزرگترین هواپیماسازان جهان 
در نمایشگاه هوایی 2017 پاریس

عرضاندام
 احسان اشرفی

هواپیمـای  از  نمایشـگاه  اول  روز  در  بوئینـگ 
MAX10 737 رونمایـی کـرد و با انعقاد تعدادی 
قـرارداد جدیـد توانسـت بـه سـرعت از ایربـاس 
سـبقت بگیـرد. ایـن شـرکت آمریکایی توانسـت 
قراردادهایـی را بـرای فـروش 571 هواپیمـا بـه 
ارزش 74/6 میلیـارد دلار منعقـد کنـد، درحالی که 
ایربـاس تنها توانسـت بـرای فـروش 346 هواپیما 

بـه ارزش 40 میلیـارد دلار قـرارداد ببنـدد.
»جـان لیهـی« مدیـر اجرایی ارشـد ایربـاس با کم 
اهمیت خواندن قراردادهای بیشـتر بوئینگ، مدعی 
شـد بیشـتر قراردادهای اعلام شده توسط بوئینگ، 
قراردادهـای قبلـی هسـتند کـه به تازگـی عمومی 
شـده اند و یا مشـتریانی هسـتند که سـفارش خود 
را از انـواع دیگـر هواپیماهـای خانـواده مکـس به 

مدل هـای جدیدتر تغییـر داده اند.
این وجود اعلام پی در پی سفارش های جدید  با 
توسط بوئینگ، برتری بسیاری برای این شرکت 
رقابت  آن  با  نتوانست  ایرباس  که  کرد  ایجاد 
تولید  برای  خود  برنامه  همچنین  بوئینگ  کند. 
هواپیماهای جدید سایز متوسط را اعلام کرد که 
عموما آن را تحت عنوان هواپیماهای سری 797 
برد،  از  اطلاعاتی  همچنین  بوئینگ  می شناسند. 
کرد  منتشر  هواپیماها  این  تولید  و خط  ظرفیت 
که نشان از موافقت مدیران بوئینگ با تولید این 

هواپیماها داشت.
مدیـر اجرایـی ارشـد ایربـاس در سـخنان خـود 
کاهـش  انتظـار  ایربـاس  شـرکت  شـد  مدعـی 
سـفارش های خود در سـال جاری را داشـته است 

و بـا وجود 6 هزار و 800 سـفارش موجود کنونی، 
شکسـت ایرباس در نمایشگاه امسـال چندان مورد 

نگرانی او نیسـت.
 E195-E2 هواپیمایـی امبرائـر نیـز بـا هواپیمـای
در  توانسـت  خـود  عقـاب  طـرح  بـه  مزیـن 
نمایشـگاه امسـال توجه زیادی را جلـب کند. این 
شـرکت هواپیماسـازی برزیلـی همچنیـن اعـلام 
نـوع  گواهینامـه  راه  در  بزرگـی  قدم هـای  کـرد 
کوچکترخـود E190-E2 برداشـته و انتظـار دارد 
تـا اواسـط سـال آینده بـه اهـداف درآمـدی خود 
برسـد. امبرائـر سـفارش های زیـادی را نیـز برای 

هواپیماهـای E1 خـود منعقـد کـرد.
بمباردیر هـم قراردادهایی برای فـروش هواپیمای 
تعـداد  کـه  کـرد  منعقـد   Dash 8-Q400 نـوع
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سـفارش های در نوبـت ایـن شـرکت را بـه دو 
برابـر افزایش داد. شـرکت ATR هم توانسـت در 
نمایشـگاه امسـال سـفارش هایی از بازارهای چین 

و آفریقـا دریافـت کند.
  CFM  در بین شـرکت های موتورسـازی شرکت
International قراردادهایـی به مبلغ 27/3 میلیارد 
دلار منعقـد و شـرکت Pratt & Whitney هـم 
 PW150C قـراردادی را بـرای تامین موتورهـای
آویـک  شـرکت   MA700 مدل هـای  بـرای 

)AVIC( امضـا کـرد. 
شـرکت رولزرویـس نیـز قـراردادی 1/5 میلیـارد 
بـرای   XWB موتورهـای  تامیـن  بـرای  دلاری 
سـفارش های ایرباس 350 خریداری شـده توسط 
هواپیمایـی ملـی اتیوپـی منعقـد کـرد، در حالـی 

 China Southern Airlines هواپیمایـی  کـه 
موتورهـای  دلاری،  میلیـون   860 قـراردادی  در 
GEnx-1B شـرکت جنـرال الکتریـک را بـرای 
15 هواپیمای بوئینگ دریم لاینر 9-787 سفارشـی 

خـود انتخـاب کرد.
تکنولوژی هـای جدیـد زیـادی هـم در نمایشـگاه 
هوایـی پاریـس عرضـه شـدند کـه از آن جملـه 
 MAX می توان بـه بوئینگ دریم لاینـر 10-787 و
 ،A321neo و   1000-A350 ایربـاس   ،787-9
امبرائـر E195-E2، لاکهید مارتیـن LM-100J و 

آنتونـوف An-132D بودنـد. 
شرکت سـوخوی روسـیه نیز هواپیمای سوپرجت 
100 به سـفارش شـرکت اینترجنت مکزیک را در 

این نمایشـگاه به نمایش گذاشـت. 

امسال شـرکت ایرباس مدل »A380 پلاس« را که 
مـدل توسـعه یافته ای بـرای بهبـود بهـره وری مدل 
معـروف A380 اسـت، معرفـی کـرد. بارزتریـن 
تفـاوت این مدل نسـبت به مدل موجـود، افزودن 
بالک هـای اسـپلیت )split( جدیـد اسـت. علاوه 
بـر ایـن، ایجـاد تغییـردر بال هـای خارجـی باعث 
کاهـش چهـار درصـدی مصـرف سـوخت شـده 

است.
 A380 فرانـک ورمیره« رییـس بخش بازاریابـی«
پـلاس بـه خبرنـگاران گفت کـه شـرکت درباره 
ایـن پـروژه با خریداران درحال مذاکـره بوده و در 
صـورت انجام توافـق، این هواپیما تا سـال 2020 
تکمیل خواهد شـد. او با خـودداری از اعلام وزن 
باله هـا و یـا نحـوه محکـم کـردن آنهـا، اطلاعات 
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شـرکت هواپیماسـازی بوئینـگ در نمایشـگاه هوایـی امسـال در پاریـس موفـق شـد بـا ثبت 
سـفارش های بیشـتر، بـر رقیـب دیرینـه خـود ایربـاس پیـروز شـود.

نمایشـگاه هوایی امسـال پاریس که با حضـور »امانوئل ماکرون« رییس جمهوری فرانسـه افتتاح 
و از 19 تـا 25 ژوئـن )29 خـرداد تـا 4 تیـر( برگـزار شـد 322 هـزار بازدیدکننده را به سـمت 
خـود جلب کرد که 8 درصد کمتر از سـال گذشـته بود. مسـوولان نمایشـگاه با تاکیـد بر موانع 
پیشـگیرانه امنیتـی گسـترده و گرمـای بی سـابقه پاریـس به عنـوان دلایـل اصلی کاهـش تعداد 
بازدیدکننـدگان در سـال جـاری، تصریـح کردنـد 150 میلیارد دلار قـرارداد منعقد شـده در این 
نمایشـگاه رکـورد جدیدی از ثبت سـفارش در تاریخ نمایشـگاه را برجای گذاشـت که شـامل 

ثبت سـفارش بـرای 934 هواپیمای بـزرگ بود.

گزارشی از نمایش قدرت بزرگترین هواپیماسازان جهان 
در نمایشگاه هوایی 2017 پاریس

عرضاندام
 احسان اشرفی

هواپیمـای  از  نمایشـگاه  اول  روز  در  بوئینـگ 
MAX10 737 رونمایـی کـرد و با انعقاد تعدادی 
قـرارداد جدیـد توانسـت بـه سـرعت از ایربـاس 
سـبقت بگیـرد. ایـن شـرکت آمریکایی توانسـت 
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بـه ارزش 40 میلیـارد دلار قـرارداد ببنـدد.
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مدل هـای جدیدتر تغییـر داده اند.
این وجود اعلام پی در پی سفارش های جدید  با 
توسط بوئینگ، برتری بسیاری برای این شرکت 
رقابت  آن  با  نتوانست  ایرباس  که  کرد  ایجاد 
تولید  برای  خود  برنامه  همچنین  بوئینگ  کند. 
هواپیماهای جدید سایز متوسط را اعلام کرد که 
عموما آن را تحت عنوان هواپیماهای سری 797 
برد،  از  اطلاعاتی  همچنین  بوئینگ  می شناسند. 
کرد  منتشر  هواپیماها  این  تولید  و خط  ظرفیت 
که نشان از موافقت مدیران بوئینگ با تولید این 

هواپیماها داشت.
مدیـر اجرایـی ارشـد ایربـاس در سـخنان خـود 
کاهـش  انتظـار  ایربـاس  شـرکت  شـد  مدعـی 
سـفارش های خود در سـال جاری را داشـته است 

و بـا وجود 6 هزار و 800 سـفارش موجود کنونی، 
شکسـت ایرباس در نمایشگاه امسـال چندان مورد 

نگرانی او نیسـت.
 E195-E2 هواپیمایـی امبرائـر نیـز بـا هواپیمـای
در  توانسـت  خـود  عقـاب  طـرح  بـه  مزیـن 
نمایشـگاه امسـال توجه زیادی را جلـب کند. این 
شـرکت هواپیماسـازی برزیلـی همچنیـن اعـلام 
نـوع  گواهینامـه  راه  در  بزرگـی  قدم هـای  کـرد 
کوچکترخـود E190-E2 برداشـته و انتظـار دارد 
تـا اواسـط سـال آینده بـه اهـداف درآمـدی خود 
برسـد. امبرائـر سـفارش های زیـادی را نیـز برای 

هواپیماهـای E1 خـود منعقـد کـرد.
بمباردیر هـم قراردادهایی برای فـروش هواپیمای 
تعـداد  کـه  کـرد  منعقـد   Dash 8-Q400 نـوع
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سـفارش های در نوبـت ایـن شـرکت را بـه دو 
برابـر افزایش داد. شـرکت ATR هم توانسـت در 
نمایشـگاه امسـال سـفارش هایی از بازارهای چین 

و آفریقـا دریافـت کند.
  CFM  در بین شـرکت های موتورسـازی شرکت
International قراردادهایـی به مبلغ 27/3 میلیارد 
دلار منعقـد و شـرکت Pratt & Whitney هـم 
 PW150C قـراردادی را بـرای تامین موتورهـای
آویـک  شـرکت   MA700 مدل هـای  بـرای 

)AVIC( امضـا کـرد. 
شـرکت رولزرویـس نیـز قـراردادی 1/5 میلیـارد 
بـرای   XWB موتورهـای  تامیـن  بـرای  دلاری 
سـفارش های ایرباس 350 خریداری شـده توسط 
هواپیمایـی ملـی اتیوپـی منعقـد کـرد، در حالـی 

 China Southern Airlines هواپیمایـی  کـه 
موتورهـای  دلاری،  میلیـون   860 قـراردادی  در 
GEnx-1B شـرکت جنـرال الکتریـک را بـرای 
15 هواپیمای بوئینگ دریم لاینر 9-787 سفارشـی 

خـود انتخـاب کرد.
تکنولوژی هـای جدیـد زیـادی هـم در نمایشـگاه 
هوایـی پاریـس عرضـه شـدند کـه از آن جملـه 
 MAX می توان بـه بوئینگ دریم لاینـر 10-787 و
 ،A321neo و   1000-A350 ایربـاس   ،787-9
امبرائـر E195-E2، لاکهید مارتیـن LM-100J و 

آنتونـوف An-132D بودنـد. 
شرکت سـوخوی روسـیه نیز هواپیمای سوپرجت 
100 به سـفارش شـرکت اینترجنت مکزیک را در 

این نمایشـگاه به نمایش گذاشـت. 

امسال شـرکت ایرباس مدل »A380 پلاس« را که 
مـدل توسـعه یافته ای بـرای بهبـود بهـره وری مدل 
معـروف A380 اسـت، معرفـی کـرد. بارزتریـن 
تفـاوت این مدل نسـبت به مدل موجـود، افزودن 
بالک هـای اسـپلیت )split( جدیـد اسـت. علاوه 
بـر ایـن، ایجـاد تغییـردر بال هـای خارجـی باعث 
کاهـش چهـار درصـدی مصـرف سـوخت شـده 

است.
 A380 فرانـک ورمیره« رییـس بخش بازاریابـی«
پـلاس بـه خبرنـگاران گفت کـه شـرکت درباره 
ایـن پـروژه با خریداران درحال مذاکـره بوده و در 
صـورت انجام توافـق، این هواپیما تا سـال 2020 
تکمیل خواهد شـد. او با خـودداری از اعلام وزن 
باله هـا و یـا نحـوه محکـم کـردن آنهـا، اطلاعات 
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دیگـری دربـاره تغییرات انجـام شـده در هواپیما 
منتشـر کرد. 

بـه گفتـه ورمیره ایـن تغییرات شـامل حـذف دو 
مخـزن زبالـه داخلـی و جایگزینـی آنهـا بـا یـک 
شـامل  دیگـر  تغییـر  می شـود.  دوگانـه  مخـزن 
اسـتفاده از تانک هـای سـوخت پیشـرفته، ارائـه 
خدمات سـرگرمی نسـل چهارم در داخل هواپیما 

و سیسـتم مدیریـت پـرواز هسـتند.
ایرباس با بهینه سـازی برنامه نگهـداری و خدمات 
پـلاس«   A380« شـده  باعـث  هواپیمـا  دوره ای 
بتوانـد نسـبت بـه مـدل قبلـی شـش روز بیشـتر 
در سـال پـرواز کنـد. افزایـش حداکثـر وزن پرواز 
ایـن هواپیمـا به میـزان 3 تـن، برد این مـدل را نیز 
556 کیلومتـر افزایـش داده اسـت. ایربـاس جدید 
همچنیـن احتمـالا 9 ردیـف در قسـمت درجـه 2 
و 11 ردیـف در قسـمت درجه 3 خواهد داشـت؛ 
اگرچـه اعـلام شـده عـرض تمامـی صندلی هـا 

حداقـل 18 اینـچ خواهـد بود.
داخلی  نمای  نمایشگاه،  روز  اولین  در  ایرباس 
جدید کابین های A320 را نیز به نمایش گذاشت 
سر  بالای  بار  محل های  ظرفیت  افزایش  با  که 
ساک   5 جای  به  جدید،  مدل های  در  مسافران، 

دستی در هر کابین بار، 8 ساک جای می گیرد.
این  در  ایرباس  بازاریابی  معاون  واگتزر«  »اینگو 
فضای  درصد   40 میزان  به   A320 گفت:  باره 
آنها  و  داده  قرار  مسافران  اختیار  در  بیشتری 
می توانند ساک های بزرگ تری را به داخل هواپیما 
منتقل کنند که باعث کاهش زمان مسافرگیری و 

تجربه سفر بهتری برای مسافران می شود.
ایربـاس قصـد دارد تـا سـال 2020 تمامـی ایـن 
تغییـرات را در داخـل کابیـن هواپیمـا اعمال کند 
و قـرار اسـت گزینـه اعمـال ایـن تغییـرات در 
اختیـار خریـداران نـوع قدیمی تـر ایـن کابین هـا 
نیـز قـرار بگیـرد.  ایـن شـرکت اعـلام کـرده در 
نمایشـگاه امسـال سفارشـاتی برای 346 هواپیما 
بـه ارزش 40 میلیـارد دلار دریافـت کرده اسـت 
که شـامل قـرارداد قطعی فـروش 144 هواپیما و 
توافقنامـه فـروش 202 هواپیما اسـت. بزرگترین 
 GECAS قـرارداد ایربـاس متعلـق بـه شـرکت
بـود کـه سـفارش خریـد قطعـی 100 هواپیمای 
A320 neo را بـا ایـن شـرکت به امضا رسـاند.

ایران دیگر مشـتری جدیـد و بزرگ ایربـاس بود، 
بـه طـوری کـه ایـران ایرتور بـا امضـای توافقنامه 
خریـد 45 هواپیمـای A320 neo و زاگرس جت 

توافـق خریـد 20 هواپیمـای A320 neo و  بـا 
هشـت هواپیمـای A330 neo به جمع مشـتریان 

این شـرکت پیوسـتند.
سفارش برای هواپیماهای بزرگ کمتر از سفارش 
تنها  که  طوری  به  بود،  کوچکتر  مدل های  برای 
قرارداد برای مدل A350XWB با شرکت هوایی 

اتیوپی بسته شد.
همچنین اعلام شده شرکت دی.اچ.ال هم چهار 
سفارش دیگر به چهار سفارش قبلی خود برای 
به   A300 - 330 مسافربری  هواپیمای  تبدیل 
هواپیماهای باری را اضافه کرده و 10 هواپیمای 
دیگر از همین نوع را نیز پیش خرید کرده است.

ایرباس در سـومین روز نمایشگاه، اولین هواپیمای 
A321neo خود را به شـرکت هوایی ارزان قیمت 

WOW air فنلاند تحویل داد. 
 CFM Leap -1A این هواپیما که موتور آن از نوع
 )ALC( کورپوریشن  ایرلیس  شرکت  از  است، 

اجاره شده است. 
ایربـاس در زمان برگزاری نمایشـگاه دو هواپیمای 
را   A321neo D-AVXB و    A350  - 1000

بـرای اولیـن بـار و هر روزه بـه پـرواز درآورد. 
شناخته شـده ترین چهره هـای  از  کـه  نیـز  لیهـی 
صنعت هوانوردی اسـت در سخنانی در نمایشگاه 
بازنشسـتگی خـود سـخن گفتـه  برنامه هـای  از 
و تاکیـد کـرد در نمایشـگاه هوایـی دوبـی در مـاه 
نوامبـر  )آذر سـال جاری( شـرکت نخواهـد کرد. 
او کـه در سـال 1995 بـه ایربـاس پیوسـته بـود 
توانسـت در دوره ریاسـت خود یک تریلیون دلار 
درآمـد بـرای این شـرکت کسـب کـرده و ایرباس 
را بـه یکـی از پیشـتازان صنعت هواپیماسـازی در 
جهـان تبدیل کند. قرار اسـت دکتر »کـران رائو« از 
معاونان اسـتراتژی شـرکت ایرباس، پس از خروج 

لیهـی مسـوولیت ایربـاس را بر عهـده بگیرد.

سری جدید هواپیمای مکس موقعیت 
بوئینگ را بهبود داد

از  رونمایـی  بـا  شـد  موفـق  بوئینـگ  شـرکت 
در  خـود   MAX  737 -10 جدیـد  هواپیمـای 
روز اول نمایشـگاه پاریـس، توجه هـا را بـه خـود 
جلـب کرده و مشـتریان جدیـدی به دسـت آورد. 
 A321LR ایـن هواپیما کـه رقیب اصلی ایربـاس
اسـت. جدیدتریـن عضـو خانـواده هواپیماهـای 
مکـس تولیـدی بوئینگ بـوده و با 168 سـانتیمتر 
طـول بیشـتر از هواپیماهـای سـری قبلـی یعنـی 

 معاون بازاریابی ایرباس 
اعلام کرد A320 به میزان

40 درصد فضای بیشتری 
در اختیار مسافران قرار 
داده و آنها می توانند 
ساک های بزرگتری را به 
داخل هواپیما منتقل کنند 
که باعث کاهش زمان 
مسافرگیری و تجربه 
سفر بهتر می شود. 
قرار است امکان اعمال 
این تغییرات در اختیار 
خریداران نوع قدیمی تر 
این کابین ها نیز قرار گیرد

 در نمایشگاه هوایی 
پاریس، بوئینگ توانست 
قراردادهایی برای 
فروش 571 هواپیما 
به ارزش 74/6 میلیارد 
دلار منعقد کند، اما

ایرباس تنها توانست 
برای فروش 346 
هواپیما به ارزش 40 
میلیارد دلار قرارداد ببندد
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ترابری هوایی

 در نمایشگاه هوایی 
پاریس بمباردیر قراردادهایی 

برای فروش هواپیمای نوع 
Dash 8-Q400 منعقد کرد

که تعداد سفارش های 
در نوبت این شرکت را به 

دو برابر افزایش داد. 
شرکت ATR هم توانست

در نمایشگاه امسال 
سفارش هایی از بازار

چین و آفریقا دریافت کند

 هواپیمایی امبرائر نیز 
 E195-E2 با هواپیمای

توانست در نمایشگاه امسال 
توجه زیادی را جلب کند. 
این شرکت هواپیماسازی 

برزیلی همچنین اعلام کرد 
قدم های بزرگی در راه 

گواهینامه نوع کوچکترخود 
E190-E2 برداشته 
و انتظار دارد تا اواسط
 سال آینده به اهداف 

درآمدی خود برسد. امبرائر 
سفارش های زیادی

 E1 نیز برای هواپیمای 
خود منعقد کرد

MAX 9 می توانـد 10 مسـافر بیشـتر را در خـود 
جـای دهد کـه تعداد کل مسـافران را بـه 230 نفر 
می رسـاند. هواپیمای MAX 10 عـلاوه بر طول 
بلندتـر بدنـه تغییـرات دیگـری را نیـز در خـود 
دارد از جمله اسـتفاده از یک جداره فشـار پشتی 
)بـه جـای طـرح گنبـدی موجـود(، تغییـر طرح 
بـال بـرای کاهـش کشـش در سـرعت پاییـن و 
اسـتفاده از یـک اهـرم دنـده اصلـی بـرای بهبود 

عملکـرد ایـن هواپیما.
بوئینگ در نمایشگاه امسال 361 سفارش جدید 
برای این هواپیمای MAX 10 دریافت کرد که 
دیگر  برای  شده  دریافت  سفارش های  کنار  در 
طی  در  بوئینگ  سفارش های  کل  تعداد  مدل ها، 
هفته را به 571 سفارش به ارزش 74/8 میلیارد 
این شرکت همچنین موفق شد در  دلار رساند. 
نمایشگاه امسال با کسب یک سفارش برای 124 
خرید  پیش  حق  و   MAX  737- 8 هواپیمای 
50 هواپیمای دیگر از همین نوع به ارزش 14/1 
میلیارد دلار توسط یک شرکت ناشناس، رکورد 
فروش طی یک  مبلغ  و  هواپیما  تعداد  بیشترین 

سفارش را به دست آورد.
توافقنامه  یک  هم  جت  اسپایس  هندی  شرکت 
برای خرید 40 هواپیمای MAX 10 با بوئینگ 
امضا کرد که نیمی از آنها تبدیل سفارش قبلی این 
شرکت برای خرید هواپیماهای MAX 8 بود که 
طی توافق به هواپیماهای MAX 10 ارتقا پیدا 
کردند. شرکت هواپیمایی اتیوپی هم قراردادی را 
برای خرید 10 هواپیمای MAX 8 و یک جفت 
هواپیمای 777Fs با بوئینگ امضا کرد و هواپیمایی 
 15 سفارش  کردن  نهایی  بر  علاوه  هم  مونارک 
از  نگهداری  قرارداد   MAX  737- 8 هواپیمای 
ناوگان هوایی را برای تمامی انواع هواپیمایی نوع 

مکس خود به امضا رساند.
هواپیمایـی رایـان ایـر هـم سـفارش خریـد 10 
هواپیمـای پـر ظرفیـت MAX  737- 8 را نهایی 
کـرد، اگرچـه این هواپیماها پیـش از این تحت نام 
مکس 200 معرفی شـده بودند اما پس از تقاضای 
رایـان ایـر بـرای افزایش تعـداد صندلی هـای این 

نـوع هواپیما بـه 197 عـدد، تغییر نـام دادند.
هواپیمایـی یونایتـد ایرلاینـز هـم 100 سـفارش 
قبلـی هواپیماهـای MAX  737 خـود را که در 
 MAX نوبـت تحویـل بودنـد، بـه هواپیماهـای
10 ارتقا داده و سـفارش چهـار هواپیمای -777

300ER را نیـز نهایـی کرد.

پیش بینی های جدید از چشم انداز بازار 20 ساله 
بوئینگ نشان دهنده نیاز به 41 هزار و 30 هواپیمای 
جدید طی این دوره با ارزشی برابر با 6/1 تریلیون 
دلار است که از این میان 29 هزار و 350 هواپیما 
مربوط به شرکت های هواپیمایی ارزان قیمت تک 
راهرو هستند. طبق پیش بینی های بوئینگ، 9130 
هواپیما هم در بخش هواپیماهای عریض مورد 
به  مربوط  سفارش  بیشترین  و  بود  خواهد  نیاز 
هواپیماهای خیلی بزرگ نیز در بخش حمل و نقل 

بار به ثبت خواهد رسید.
بوئینـگ همچنین پـس از اعلام خبر پـروژه خود 
 )NMA( برای تولید هواپیماهای متوسـط جدید
توجـه بیشـتری را بـه خـود جلـب کـرد. جنس 
بدنـه و بال هـای این هواپیماهـای دو راهرویی از 
نـوع کامپوزیـت بـوده و بـا ظرفیـت بیـن 220 تا 
270 مسـافر می تواننـد مسـافتی 9630 کیلومتری 

را طـی کنند. 
پیش بینی هـای بوئینـگ نشـان می دهـد احتمـالا 
حدود 4 هزار سـفارش بـرای این هواپیماها وجود 
خواهد داشـت کـه اولین آنها تا سـال 2023 کامل 
شـده و در سـال 2025 بـه ناوگان هـای هوایـی 
خواهـد پیوسـت. بوئینگ بـرای تولید موتـور این 
هواپیماهـا بـا شـرکت های CFM، رولزرویـس و 

Pratt & Whitney درحـال مذاکـره اسـت.

امبرائر سفارش های بیشتری را 
به ثبت رساند

شرکت برزیلی امبرائر بر خلاف دیگر شرکت ها 
در روز دوم نمایشگاه تمامی مشتریان و سفارش 
های خود را منتشر کرد که بالغ بر 18 سفارش 
نهایی و 33 پیش فروش برای 51 هواپیما به ارزش 

3 میلیارد دلار بود.
پیش بینی هـای امبرائـر نشـان از نیاز بـه 6 هزار و 
400 هواپیمـای جدیـد بیـن 70 تـا 130 صندلـی 
بـا ارزش 300 میلیـارد دلار طـی 20 سـال آینـده 
می دهـد که بیشـترین میزان این رشـد بـه ترتیب 
در آمریـکا بـا 32 درصـد، آسـیا بـا 27 درصـد و 

اروپـا بـا 18 درصد خواهـد بود.
»جان اسلاتری« رییس و مدیر اجرایی ارشد امبرائر 
از منطبق بودن زمانبندی و بودجه  طی سخنانی 
تولید هواپیماهای خانواده E2 با برآوردهای اولیه 
ابراز خشنودی کرده و اعلام کرد هواپیماهای نوع 
E190-E2 تا اوایل تابستان آینده به بهره برداری 

خواهند رسید.



76
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

دیگـری دربـاره تغییرات انجـام شـده در هواپیما 
منتشـر کرد. 

بـه گفتـه ورمیره ایـن تغییرات شـامل حـذف دو 
مخـزن زبالـه داخلـی و جایگزینـی آنهـا بـا یـک 
شـامل  دیگـر  تغییـر  می شـود.  دوگانـه  مخـزن 
اسـتفاده از تانک هـای سـوخت پیشـرفته، ارائـه 
خدمات سـرگرمی نسـل چهارم در داخل هواپیما 

و سیسـتم مدیریـت پـرواز هسـتند.
ایرباس با بهینه سـازی برنامه نگهـداری و خدمات 
پـلاس«   A380« شـده  باعـث  هواپیمـا  دوره ای 
بتوانـد نسـبت بـه مـدل قبلـی شـش روز بیشـتر 
در سـال پـرواز کنـد. افزایـش حداکثـر وزن پرواز 
ایـن هواپیمـا به میـزان 3 تـن، برد این مـدل را نیز 
556 کیلومتـر افزایـش داده اسـت. ایربـاس جدید 
همچنیـن احتمـالا 9 ردیـف در قسـمت درجـه 2 
و 11 ردیـف در قسـمت درجه 3 خواهد داشـت؛ 
اگرچـه اعـلام شـده عـرض تمامـی صندلی هـا 

حداقـل 18 اینـچ خواهـد بود.
داخلی  نمای  نمایشگاه،  روز  اولین  در  ایرباس 
جدید کابین های A320 را نیز به نمایش گذاشت 
سر  بالای  بار  محل های  ظرفیت  افزایش  با  که 
ساک   5 جای  به  جدید،  مدل های  در  مسافران، 

دستی در هر کابین بار، 8 ساک جای می گیرد.
این  در  ایرباس  بازاریابی  معاون  واگتزر«  »اینگو 
فضای  درصد   40 میزان  به   A320 گفت:  باره 
آنها  و  داده  قرار  مسافران  اختیار  در  بیشتری 
می توانند ساک های بزرگ تری را به داخل هواپیما 
منتقل کنند که باعث کاهش زمان مسافرگیری و 

تجربه سفر بهتری برای مسافران می شود.
ایربـاس قصـد دارد تـا سـال 2020 تمامـی ایـن 
تغییـرات را در داخـل کابیـن هواپیمـا اعمال کند 
و قـرار اسـت گزینـه اعمـال ایـن تغییـرات در 
اختیـار خریـداران نـوع قدیمی تـر ایـن کابین هـا 
نیـز قـرار بگیـرد.  ایـن شـرکت اعـلام کـرده در 
نمایشـگاه امسـال سفارشـاتی برای 346 هواپیما 
بـه ارزش 40 میلیـارد دلار دریافـت کرده اسـت 
که شـامل قـرارداد قطعی فـروش 144 هواپیما و 
توافقنامـه فـروش 202 هواپیما اسـت. بزرگترین 
 GECAS قـرارداد ایربـاس متعلـق بـه شـرکت
بـود کـه سـفارش خریـد قطعـی 100 هواپیمای 
A320 neo را بـا ایـن شـرکت به امضا رسـاند.

ایران دیگر مشـتری جدیـد و بزرگ ایربـاس بود، 
بـه طـوری کـه ایـران ایرتور بـا امضـای توافقنامه 
خریـد 45 هواپیمـای A320 neo و زاگرس جت 

توافـق خریـد 20 هواپیمـای A320 neo و  بـا 
هشـت هواپیمـای A330 neo به جمع مشـتریان 

این شـرکت پیوسـتند.
سفارش برای هواپیماهای بزرگ کمتر از سفارش 
تنها  که  طوری  به  بود،  کوچکتر  مدل های  برای 
قرارداد برای مدل A350XWB با شرکت هوایی 

اتیوپی بسته شد.
همچنین اعلام شده شرکت دی.اچ.ال هم چهار 
سفارش دیگر به چهار سفارش قبلی خود برای 
به   A300 - 330 مسافربری  هواپیمای  تبدیل 
هواپیماهای باری را اضافه کرده و 10 هواپیمای 
دیگر از همین نوع را نیز پیش خرید کرده است.

ایرباس در سـومین روز نمایشگاه، اولین هواپیمای 
A321neo خود را به شـرکت هوایی ارزان قیمت 

WOW air فنلاند تحویل داد. 
 CFM Leap -1A این هواپیما که موتور آن از نوع
 )ALC( کورپوریشن  ایرلیس  شرکت  از  است، 

اجاره شده است. 
ایربـاس در زمان برگزاری نمایشـگاه دو هواپیمای 
را   A321neo D-AVXB و    A350  - 1000

بـرای اولیـن بـار و هر روزه بـه پـرواز درآورد. 
شناخته شـده ترین چهره هـای  از  کـه  نیـز  لیهـی 
صنعت هوانوردی اسـت در سخنانی در نمایشگاه 
بازنشسـتگی خـود سـخن گفتـه  برنامه هـای  از 
و تاکیـد کـرد در نمایشـگاه هوایـی دوبـی در مـاه 
نوامبـر  )آذر سـال جاری( شـرکت نخواهـد کرد. 
او کـه در سـال 1995 بـه ایربـاس پیوسـته بـود 
توانسـت در دوره ریاسـت خود یک تریلیون دلار 
درآمـد بـرای این شـرکت کسـب کـرده و ایرباس 
را بـه یکـی از پیشـتازان صنعت هواپیماسـازی در 
جهـان تبدیل کند. قرار اسـت دکتر »کـران رائو« از 
معاونان اسـتراتژی شـرکت ایرباس، پس از خروج 

لیهـی مسـوولیت ایربـاس را بر عهـده بگیرد.

سری جدید هواپیمای مکس موقعیت 
بوئینگ را بهبود داد

از  رونمایـی  بـا  شـد  موفـق  بوئینـگ  شـرکت 
در  خـود   MAX  737 -10 جدیـد  هواپیمـای 
روز اول نمایشـگاه پاریـس، توجه هـا را بـه خـود 
جلـب کرده و مشـتریان جدیـدی به دسـت آورد. 
 A321LR ایـن هواپیما کـه رقیب اصلی ایربـاس
اسـت. جدیدتریـن عضـو خانـواده هواپیماهـای 
مکـس تولیـدی بوئینگ بـوده و با 168 سـانتیمتر 
طـول بیشـتر از هواپیماهـای سـری قبلـی یعنـی 

 معاون بازاریابی ایرباس 
اعلام کرد A320 به میزان
40 درصد فضای بیشتری 
در اختیار مسافران قرار 
داده و آنها می توانند 
ساک های بزرگتری را به 
داخل هواپیما منتقل کنند 
که باعث کاهش زمان 
مسافرگیری و تجربه 
سفر بهتر می شود. 
قرار است امکان اعمال 
این تغییرات در اختیار 
خریداران نوع قدیمی تر 
این کابین ها نیز قرار گیرد

 در نمایشگاه هوایی 
پاریس، بوئینگ توانست 
قراردادهایی برای 
فروش 571 هواپیما 
به ارزش 74/6 میلیارد 
دلار منعقد کند، اما
ایرباس تنها توانست 
برای فروش 346 
هواپیما به ارزش 40 
میلیارد دلار قرارداد ببندد
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 در نمایشگاه هوایی 
پاریس بمباردیر قراردادهایی 

برای فروش هواپیمای نوع 
Dash 8-Q400 منعقد کرد

که تعداد سفارش های 
در نوبت این شرکت را به 

دو برابر افزایش داد. 
شرکت ATR هم توانست

در نمایشگاه امسال 
سفارش هایی از بازار

چین و آفریقا دریافت کند

 هواپیمایی امبرائر نیز 
 E195-E2 با هواپیمای

توانست در نمایشگاه امسال 
توجه زیادی را جلب کند. 
این شرکت هواپیماسازی 

برزیلی همچنین اعلام کرد 
قدم های بزرگی در راه 

گواهینامه نوع کوچکترخود 
E190-E2 برداشته 
و انتظار دارد تا اواسط
 سال آینده به اهداف 

درآمدی خود برسد. امبرائر 
سفارش های زیادی

 E1 نیز برای هواپیمای 
خود منعقد کرد

MAX 9 می توانـد 10 مسـافر بیشـتر را در خـود 
جـای دهد کـه تعداد کل مسـافران را بـه 230 نفر 
می رسـاند. هواپیمای MAX 10 عـلاوه بر طول 
بلندتـر بدنـه تغییـرات دیگـری را نیـز در خـود 
دارد از جمله اسـتفاده از یک جداره فشـار پشتی 
)بـه جـای طـرح گنبـدی موجـود(، تغییـر طرح 
بـال بـرای کاهـش کشـش در سـرعت پاییـن و 
اسـتفاده از یـک اهـرم دنـده اصلـی بـرای بهبود 

عملکـرد ایـن هواپیما.
بوئینگ در نمایشگاه امسال 361 سفارش جدید 
برای این هواپیمای MAX 10 دریافت کرد که 
دیگر  برای  شده  دریافت  سفارش های  کنار  در 
طی  در  بوئینگ  سفارش های  کل  تعداد  مدل ها، 
هفته را به 571 سفارش به ارزش 74/8 میلیارد 
این شرکت همچنین موفق شد در  دلار رساند. 
نمایشگاه امسال با کسب یک سفارش برای 124 
خرید  پیش  حق  و   MAX  737- 8 هواپیمای 
50 هواپیمای دیگر از همین نوع به ارزش 14/1 
میلیارد دلار توسط یک شرکت ناشناس، رکورد 
فروش طی یک  مبلغ  و  هواپیما  تعداد  بیشترین 

سفارش را به دست آورد.
توافقنامه  یک  هم  جت  اسپایس  هندی  شرکت 
برای خرید 40 هواپیمای MAX 10 با بوئینگ 
امضا کرد که نیمی از آنها تبدیل سفارش قبلی این 
شرکت برای خرید هواپیماهای MAX 8 بود که 
طی توافق به هواپیماهای MAX 10 ارتقا پیدا 
کردند. شرکت هواپیمایی اتیوپی هم قراردادی را 
برای خرید 10 هواپیمای MAX 8 و یک جفت 
هواپیمای 777Fs با بوئینگ امضا کرد و هواپیمایی 
 15 سفارش  کردن  نهایی  بر  علاوه  هم  مونارک 
از  نگهداری  قرارداد   MAX  737- 8 هواپیمای 
ناوگان هوایی را برای تمامی انواع هواپیمایی نوع 

مکس خود به امضا رساند.
هواپیمایـی رایـان ایـر هـم سـفارش خریـد 10 
هواپیمـای پـر ظرفیـت MAX  737- 8 را نهایی 
کـرد، اگرچـه این هواپیماها پیـش از این تحت نام 
مکس 200 معرفی شـده بودند اما پس از تقاضای 
رایـان ایـر بـرای افزایش تعـداد صندلی هـای این 

نـوع هواپیما بـه 197 عـدد، تغییر نـام دادند.
هواپیمایـی یونایتـد ایرلاینـز هـم 100 سـفارش 
قبلـی هواپیماهـای MAX  737 خـود را که در 
 MAX نوبـت تحویـل بودنـد، بـه هواپیماهـای
10 ارتقا داده و سـفارش چهـار هواپیمای -777

300ER را نیـز نهایـی کرد.

پیش بینی های جدید از چشم انداز بازار 20 ساله 
بوئینگ نشان دهنده نیاز به 41 هزار و 30 هواپیمای 
جدید طی این دوره با ارزشی برابر با 6/1 تریلیون 
دلار است که از این میان 29 هزار و 350 هواپیما 
مربوط به شرکت های هواپیمایی ارزان قیمت تک 
راهرو هستند. طبق پیش بینی های بوئینگ، 9130 
هواپیما هم در بخش هواپیماهای عریض مورد 
به  مربوط  سفارش  بیشترین  و  بود  خواهد  نیاز 
هواپیماهای خیلی بزرگ نیز در بخش حمل و نقل 

بار به ثبت خواهد رسید.
بوئینـگ همچنین پـس از اعلام خبر پـروژه خود 
 )NMA( برای تولید هواپیماهای متوسـط جدید
توجـه بیشـتری را بـه خـود جلـب کـرد. جنس 
بدنـه و بال هـای این هواپیماهـای دو راهرویی از 
نـوع کامپوزیـت بـوده و بـا ظرفیـت بیـن 220 تا 
270 مسـافر می تواننـد مسـافتی 9630 کیلومتری 

را طـی کنند. 
پیش بینی هـای بوئینـگ نشـان می دهـد احتمـالا 
حدود 4 هزار سـفارش بـرای این هواپیماها وجود 
خواهد داشـت کـه اولین آنها تا سـال 2023 کامل 
شـده و در سـال 2025 بـه ناوگان هـای هوایـی 
خواهـد پیوسـت. بوئینگ بـرای تولید موتـور این 
هواپیماهـا بـا شـرکت های CFM، رولزرویـس و 

Pratt & Whitney درحـال مذاکـره اسـت.

امبرائر سفارش های بیشتری را 
به ثبت رساند

شرکت برزیلی امبرائر بر خلاف دیگر شرکت ها 
در روز دوم نمایشگاه تمامی مشتریان و سفارش 
های خود را منتشر کرد که بالغ بر 18 سفارش 
نهایی و 33 پیش فروش برای 51 هواپیما به ارزش 

3 میلیارد دلار بود.
پیش بینی هـای امبرائـر نشـان از نیاز بـه 6 هزار و 
400 هواپیمـای جدیـد بیـن 70 تـا 130 صندلـی 
بـا ارزش 300 میلیـارد دلار طـی 20 سـال آینـده 
می دهـد که بیشـترین میزان این رشـد بـه ترتیب 
در آمریـکا بـا 32 درصـد، آسـیا بـا 27 درصـد و 

اروپـا بـا 18 درصد خواهـد بود.
»جان اسلاتری« رییس و مدیر اجرایی ارشد امبرائر 
از منطبق بودن زمانبندی و بودجه  طی سخنانی 
تولید هواپیماهای خانواده E2 با برآوردهای اولیه 
ابراز خشنودی کرده و اعلام کرد هواپیماهای نوع 
E190-E2 تا اوایل تابستان آینده به بهره برداری 

خواهند رسید.
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»لوئیـس کارلوس آفونسـو« مدیر عملیاتـی امبرائر 
هواپیماهـای  پـرواز  آزمایـش  کـرد  اعـلام  نیـز 
E190-E2 تـا میـزان 55 درصـد تکمیـل شـده 
و  بلنـد  و  گـرم  عملیاتـی  تسـت های  و  اسـت 
کوتاه بـرد ایـن هواپیمـا از انتظـارات اولیـه بسـیار 

بهتـر بـوده اسـت.
بـر اسـاس اعـلام مسـوولان امبرائـر هواپیماهـای 
E190-E2 هـم اکنون 370 کیلومتر فراتر از شـهر 
دنـور آمریکا و یا 185 کیلومتر فراتر از شـهر لندن 

پـرواز می کنند.
بـه گفتـه آفونسـو هواپیماهـای E190-E2 که به 
چهره یک عقاب مزین شـده و عنوان »شـکارچی 
سـود« را بـه خود اختصـاص داده انـد هواپیماهای 
زیـرا حداکثـر وزن  به صرفـه ای هسـتند،  بسـیار 
برخواسـتن آنها 178 کیلوگـرم افزایش یافته و هم 
اکنـون می تواننـد با حداکثـر وزن 61 هـزار و 500 

کیلوگـرم، 4815 کیلومتر پـرواز کنند.

افزایش فروش Q400 بمباردیر

از  پس   DASH 8-Q400 بمباردیر  توربوپراپ 
و  قطعی  سفارش   39 کانادایی  تولیدکننده  اینکه 
25 حق پیش فروش را قطعی کرد، جان جدیدی 
گرفت. شرکت بمباردیر پیش از برگزاری نمایشگاه 
تنها 24 سفارش هواپیما در نوبت تحویل داشت 
که با سرعت تولید 2/6 هواپیما در ماه، در کمتر از 
یک سال به پایان رسیده و این شرکت به بیکاری 
اما بمباردیر تنها در سه روز نمایشگاه  می رسید، 
تا دو سال  برابر کرده و  توانست این رقم را دو 
سفارش تولید داشته باشد. شرکت هندی اسپایس 
جت با 25 سفارش قطعی و 25 حق پیش فروش 
به مبلغ جمعا 1/7 میلیارد دلار، بزرگترین مشتری 

بمباردیر بود.
بـاره  ایـن  در  بمباردیـر  رییـس  کرومـر«  »فـرد 
گفـت: ایـن قـرارداد نشـان می دهـد تقاضـا برای 
هواپیماهـای توربوپـراپ در بازارهـای پروازهـای 
کوتـاه و میان بـرد که نمی تواننـد از پس هزینه های 

جت هـای گرانقیمت تـر برآینـد، زیـاد اسـت.
مدیر اجرایی اسپایس جت نیز در این مورد گفت: 
ارتباط  می دهد  اجازه  ما  به  هواپیماها  این  خرید 
به  برقرار کرده و  با شهرهای کوچکتر  هوایی را 
وعده نخست وزیر هند برای امکان پرواز بخشیدن 

به همه هندی ها جامه عمل بپوشانیم.
قـرار اسـت اولیـن سـری از ایـن هواپیماهـا بـا 
ظرفیـت 86 صندلی تا اوایل سـال آینـده میلادی 

داده شـوند. تحویل 
قـرارداد بمباردیـر بـا اسـپایس جـت تنهـا چنـد 
سـاعت پـس از آن اعـلام شـد کـه هواپیمایـی 
فیلیپیـن بـا قطعی کردن 7 گزینـه خرید قبلی خود 
تعداد سـفارش های Q400 خـود را به 12 هواپیما 
رسـاند. بمباردیـر همچنیـن اعلام کـرد هواپیمایی 
اتیوپـی مشـتری ناشناسـی بـوده کـه خبـر خرید 
5 هواپیمـا توسـط آن در هفتـه پیـش از برگـزاری 
نمایشـگاه اعـلام شـده بـود. هواپیمایـی آفریقای 
جنوبـی هم یـک توافقنامـه را بـرای دو هواپیما با 

بمباردیـر امضـا کرد.
بـا وجود اینکه بمباردیر نتوانسـت هیچ قـراردادی 
را بـرای فـروش »سـری C« هواپیماهـای خـود 
امضـا کنـد اما کرومر بـا ابراز رضایـت از عملکرد 
شـرکتش گفـت: مـا خوشـحالیم کـه با توجـه به 
رضایت مشتریان و مسـافران از هواپیماهای سری 
سـی، شـرکت های هوایی در سراسـر جهان علاقه 
بیشـتری بـه ایـن سـری از هواپیماهـای بمباردیر 

می دهند. نشـان 
 CS300 شـرکت ایربالتیک که اپراتور راه انـدازی
 YL-CSE اسـت، آخریـن هواپیمای خود به نـام
را کـه تنهـا 4 روز پیش از برگزاری نمایشـگاه، در 
اختیـار ایـن شـرکت قـرار گرفتـه بود بـه نمایش 
گذاشـت. مدیـر اجرایـی ارشـد ایربالتیک بـا ابراز 
رضایـت از معرفـی بدون دردسـر ایـن هواپیما، به 
موفقیـت قبلـی این شـرکت در معرفـی هواپیمای 
YL - CSD اشـاره کـرد کـه تنهـا چهار سـاعت 
پـس از تحویـل بـه شـرکت ریـگا )Riga( مورد 

اسـتفاده قرار گرفتـه بود.

ATR جایش را محکم کرد

شـرکت تخصصی توربوپراپ ایتالیایی فرانسـوی 
ATR در نمایشـگاه امسـال موفق شد 17 سفارش 
جدیـد دریافـت کنـد. شـرکت چینی »شانکسـی 
تیانجـو« توافقـی را بـرای 10 هواپیمـای 42-600 
ATR امضـا کـرده و شـرکت زوژائو هانتونگ هم 
توافـق مشـابهی را بـرای سـه هواپیمـای از همان 
مـدل به امضا رسـاند. به گفته مسـوولان شـرکت 
ATR هواپیماهـای هـر دو شـرکت احتمـالا در 

سـال 2018 بـه آنها تحویـل داده خواهد شـد.
 ATR 72-600 شرکت »ایر سنگال« دو هواپیمای
به ارزش 50 میلیون یورو خریداری کرد که قرار 
است تا آبان ماه و برای مراسم افتتاح ایر سنگال 
در ماه آذر سال جاری تحویل داده شوند. شرکت 

 پیش بینی های جدید از 
چشم انداز بازار 20 ساله 
بوئینگ، نشان دهنده نیاز به

 41 هزار و 30 هواپیمای 
جدید طی این دوره با ارزشی 
برابر با 6/1 تریلیون دلار 
است که از این میان

 29 هزار و 350 هواپیما 
مربوط به شرکت های 
هواپیمایی ارزان قیمت 
تک راهرو هستند

 مدیر اجرایی ارشد 
ایرباس در نمایشگاه هوایی 
پاریس مدعی شد شرکت 
ایرباس انتظار کاهش 
سفارش های خود در سال 
جاری را داشته است و 
با وجود 6800 سفارش

 موجود کنونی، شکست 
در نمایشگاه امسال 
چندان او را نگران نمی کند
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سوئدی »براتنز« و شرکت ایر تاهیتی هم هرکدام  
یک هواپیمای ATR 72-600 خریداری کردند.

بـا وجود کاهش حضـور ATR در نمایشـگاه، اما 
ایـن شـرکت یـک هواپیمـای ATR 72-600 را 
بـا نشـان شـرکت هوایـی ارزان قیمت هند بـه نام 

ایندیگـو به نمایش گذاشـت. 
قـرارداد ATR بـا ایندیگـو بـرای خریـد 20 بدنه 
هواپیمـا و 20 پیش خریـد در کنـار قـرارداد ایـن 
شـرکت بـا ایران ایـر بـرای فـروش 50 هواپیمـای 
ATR 72-600، دو قـرارداد بزرگ ATR در سـال 

بودند. جـاری 
از  رضایت  ابراز  با   ATR ارشد  اجرایی  مدیر 
میزان  گفت:  شرکت  این  سفارش های  وضعیت 
فروش ما در شش ماه گذشته نشان دهنده تغییری 
مثبت در بازار است چنانکه بسیاری از شرکت های 
هوایی دریافته اند هواپیماهای ما بهترین گزینه برای 
راه اندازی مسیرهای جدید با کمترین میزان هزینه 

و ریسک هستند.

MRJ رشدی آرام برای

جدید  هواپیمای  ایرکرافت،  میتسوبیشی  شرکت 
MRJ 90 جدید خود را در پاریس ارائه کرد، اما 
نتوانست هیچ سفارش جدیدی برای این هواپیما 
به دست آورد. یک بازبینی جدید درون شرکتی از 
این هواپیما نشان دهنده وجود اشکالات الکتریکی 
و آویونیک در این مدل بود که هم اکنون در دست 
بررسی قرار دارند. به گفته مسوولان شرکت، این 
اشکالات باعث شده سیستم های آویونیک مورد 
بازسازی قرار بگیرند تا در مدت کوتاهی مجددا 

آزمایش شوند.
روند  تسریع  برای  است  قرار  ژاپنی  این شرکت 
دیگر  هواپیمای  یک  حداقل  گواهینامه،  صدور 
کند  اضافه  خود  آزمایشی  هواپیمای  پنج  به  هم 
و همچنین درحال بازبینی زمان اعلام شده برای 
ورود این هواپیما به بازار است که پیش تر قرار بود 

تا سال 2020 به سرویس دهی برسد.
مدیر ارشد مدیریت برنامه در شرکت هواپیمایی 
میتسوبیشی، دلیل نمایش هواپیمای MRJ 90 در 
پاریس را نمایش میزان پیشرفت پروژه اعلام کرد. 
نیپون  »آل  اپراتور  شرکت  طرح  که  هواپیما  این 
ایرویز« را بر خود داشت، در مسیر بازگشت به 
مرکز تست شرکت میتسوبیشی در »موزس لیک« 
در ایالت واشنگتن آمریکا توقف کوتاهی هم در 

شهر اکستر داشت.

کاهش سوانح هوایی در شش ماه سال 2017 
شش ماه اول سال جاری، بار دیگر رکورد خطوط هوایی ایمن در سراسر جهان شکسته شد. 
کدام نوع حمل و نقل می تواند ادعا کند که در نیمه اول سال 2017 - در سطح جهان - تنها 

شش حادثه مرگبار داشته که تعداد تلفات آن تنها 16 نفر بوده است؟ 
البته استناد به این ارقام باید با احتیاط صورت گیرد؛ چرا که شش ماه زمان بسیار کوتاهی است و 
وقوع حتی یک حادثه در روز آینده، می تواند همه چیز را تغییر دهد؛ هرچند اخیرا به طرز قابل 

ملاحظه ای نمودارهای خوب، وضعیت موجود را ثابت نشان می دهند 
بوده اند. در  به جز یک مورد غیرمسافری  تمامی حوادث هوایی در شش ماهه اول سال 2017 
بیشکک  فرودگاه  فرود در  بوئینگ 747-400 اف هنگام  بدترین حادثه چهار خدمه هواپیمای 
قرقیزستان کشته شدند. هیچ جت مسافربری یا توربوپراپ های مسافری سقوط مرگباری نداشتند 
و تنها هواپیمای مسافربری که سقوط کرد یک Britten Norman Islander و متعلق به زیمبابوه 
بوده است. این هواپیما هنگامی که قصد داشت در آب و هوای طوفانی از زمین بلند شود، دچار 

سانحه شد. دو خدمه و چهار مسافر در آنجا کشته شدند. 
عملکرد ایمنی به طور تصادفی بهبود نیافته است. عوامل زیادی در طول این سال ها در آن نقش 
داشته اند که از آن جمله می توان به پیشرفت تکنولوژی، بهبود آموزش های لازم در جهت ایمن تر 

شدن و آگاهی در تمام سطوح خطوط هوایی اشاره کرد.
بعضی از مناطق از سایر مناطق ایمن تر هستند، اما تقریبا در همه مناطق، ایمنی به تدریج در حال 
بهبود یافتن است. براساس گزارش های یاتا عملکرد ایمنی در جنوب صحرای آفریقا در سال 
2016 به طور کلی بهبود قابل توجهی یافته است و به نظر می رسد این روند همچنان ادامه دارد.  
قبل از نتایج بسیار خوب شش ماهه اول سال 2017، این شش ماهه اول سال 2015 بوده که بدین 

لحاظ بهترین نتایج را کسب کرد. 
به حوادثی که در سال جاری موجب مرگ نشده اند و مواردی که در  نگاه  با  در همین حال، 
سال های اخیر دیده می شود، نشان می دهد که هنوز هم می توان حوادث مرگ بار را کاهش داد. 
بزرگترین خطری که در این صنعت می تواند باعث کشته شدن مسافران شود، از دست رفتن کنترل 
پرواز است و آژانس ایمنی هوانوردی اروپا )EASA( در نظر دارد تا برای مقابله با این موضوع 
سیاست جدید آموزشی را دنبال کند. این طرز فکر باعث شده است تا صنعت برای اتخاذ قوانین 

جدید در آوریل 2018 آماده شود.
تقریبا بدترین سوانح هوایی در چند سال اخیر که کشته های زیادی را به همراه داشته است، در شب 
و یا در شرایطی اتفاقی افتاده است که خلبان کنترل پرواز را از دست داده است. از سال 2000 به 
بعد، هر ساله حداقل یک مورد سانحه هوایی به دلیل از دست دادن کنترل پرواز اتفاق می افتاد، اما 
در چند سال گذشته، تعداد این گونه حوادث، بیش از یک مورد در سال بوده است. متوسط تعداد 
مسافران و خدمه ای که سالانه به دلیل از دست دادن کنترل پرواز جان خود را از دست می دهند 

تقریبا برابر 120 نفر بوده است. 
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»لوئیـس کارلوس آفونسـو« مدیر عملیاتـی امبرائر 
هواپیماهـای  پـرواز  آزمایـش  کـرد  اعـلام  نیـز 
E190-E2 تـا میـزان 55 درصـد تکمیـل شـده 
و  بلنـد  و  گـرم  عملیاتـی  تسـت های  و  اسـت 
کوتاه بـرد ایـن هواپیمـا از انتظـارات اولیـه بسـیار 

بهتـر بـوده اسـت.
بـر اسـاس اعـلام مسـوولان امبرائـر هواپیماهـای 
E190-E2 هـم اکنون 370 کیلومتر فراتر از شـهر 
دنـور آمریکا و یا 185 کیلومتر فراتر از شـهر لندن 

پـرواز می کنند.
بـه گفتـه آفونسـو هواپیماهـای E190-E2 که به 
چهره یک عقاب مزین شـده و عنوان »شـکارچی 
سـود« را بـه خود اختصـاص داده انـد هواپیماهای 
زیـرا حداکثـر وزن  به صرفـه ای هسـتند،  بسـیار 
برخواسـتن آنها 178 کیلوگـرم افزایش یافته و هم 
اکنـون می تواننـد با حداکثـر وزن 61 هـزار و 500 

کیلوگـرم، 4815 کیلومتر پـرواز کنند.

افزایش فروش Q400 بمباردیر

از  پس   DASH 8-Q400 بمباردیر  توربوپراپ 
و  قطعی  سفارش   39 کانادایی  تولیدکننده  اینکه 
25 حق پیش فروش را قطعی کرد، جان جدیدی 
گرفت. شرکت بمباردیر پیش از برگزاری نمایشگاه 
تنها 24 سفارش هواپیما در نوبت تحویل داشت 
که با سرعت تولید 2/6 هواپیما در ماه، در کمتر از 
یک سال به پایان رسیده و این شرکت به بیکاری 
اما بمباردیر تنها در سه روز نمایشگاه  می رسید، 
تا دو سال  برابر کرده و  توانست این رقم را دو 
سفارش تولید داشته باشد. شرکت هندی اسپایس 
جت با 25 سفارش قطعی و 25 حق پیش فروش 
به مبلغ جمعا 1/7 میلیارد دلار، بزرگترین مشتری 

بمباردیر بود.
بـاره  ایـن  در  بمباردیـر  رییـس  کرومـر«  »فـرد 
گفـت: ایـن قـرارداد نشـان می دهـد تقاضـا برای 
هواپیماهـای توربوپـراپ در بازارهـای پروازهـای 
کوتـاه و میان بـرد که نمی تواننـد از پس هزینه های 

جت هـای گرانقیمت تـر برآینـد، زیـاد اسـت.
مدیر اجرایی اسپایس جت نیز در این مورد گفت: 
ارتباط  می دهد  اجازه  ما  به  هواپیماها  این  خرید 
به  برقرار کرده و  با شهرهای کوچکتر  هوایی را 
وعده نخست وزیر هند برای امکان پرواز بخشیدن 

به همه هندی ها جامه عمل بپوشانیم.
قـرار اسـت اولیـن سـری از ایـن هواپیماهـا بـا 
ظرفیـت 86 صندلی تا اوایل سـال آینـده میلادی 

داده شـوند. تحویل 
قـرارداد بمباردیـر بـا اسـپایس جـت تنهـا چنـد 
سـاعت پـس از آن اعـلام شـد کـه هواپیمایـی 
فیلیپیـن بـا قطعی کردن 7 گزینـه خرید قبلی خود 
تعداد سـفارش های Q400 خـود را به 12 هواپیما 
رسـاند. بمباردیـر همچنیـن اعلام کـرد هواپیمایی 
اتیوپـی مشـتری ناشناسـی بـوده کـه خبـر خرید 
5 هواپیمـا توسـط آن در هفتـه پیـش از برگـزاری 
نمایشـگاه اعـلام شـده بـود. هواپیمایـی آفریقای 
جنوبـی هم یـک توافقنامـه را بـرای دو هواپیما با 

بمباردیـر امضـا کرد.
بـا وجود اینکه بمباردیر نتوانسـت هیچ قـراردادی 
را بـرای فـروش »سـری C« هواپیماهـای خـود 
امضـا کنـد اما کرومر بـا ابراز رضایـت از عملکرد 
شـرکتش گفـت: مـا خوشـحالیم کـه با توجـه به 
رضایت مشتریان و مسـافران از هواپیماهای سری 
سـی، شـرکت های هوایی در سراسـر جهان علاقه 
بیشـتری بـه ایـن سـری از هواپیماهـای بمباردیر 

می دهند. نشـان 
 CS300 شـرکت ایربالتیک که اپراتور راه انـدازی
 YL-CSE اسـت، آخریـن هواپیمای خود به نـام
را کـه تنهـا 4 روز پیش از برگزاری نمایشـگاه، در 
اختیـار ایـن شـرکت قـرار گرفتـه بود بـه نمایش 
گذاشـت. مدیـر اجرایـی ارشـد ایربالتیک بـا ابراز 
رضایـت از معرفـی بدون دردسـر ایـن هواپیما، به 
موفقیـت قبلـی این شـرکت در معرفـی هواپیمای 
YL - CSD اشـاره کـرد کـه تنهـا چهار سـاعت 
پـس از تحویـل بـه شـرکت ریـگا )Riga( مورد 

اسـتفاده قرار گرفتـه بود.

ATR جایش را محکم کرد

شـرکت تخصصی توربوپراپ ایتالیایی فرانسـوی 
ATR در نمایشـگاه امسـال موفق شد 17 سفارش 
جدیـد دریافـت کنـد. شـرکت چینی »شانکسـی 
تیانجـو« توافقـی را بـرای 10 هواپیمـای 42-600 
ATR امضـا کـرده و شـرکت زوژائو هانتونگ هم 
توافـق مشـابهی را بـرای سـه هواپیمـای از همان 
مـدل به امضا رسـاند. به گفته مسـوولان شـرکت 
ATR هواپیماهـای هـر دو شـرکت احتمـالا در 

سـال 2018 بـه آنها تحویـل داده خواهد شـد.
 ATR 72-600 شرکت »ایر سنگال« دو هواپیمای
به ارزش 50 میلیون یورو خریداری کرد که قرار 
است تا آبان ماه و برای مراسم افتتاح ایر سنگال 
در ماه آذر سال جاری تحویل داده شوند. شرکت 

 پیش بینی های جدید از 
چشم انداز بازار 20 ساله 
بوئینگ، نشان دهنده نیاز به
 41 هزار و 30 هواپیمای 
جدید طی این دوره با ارزشی 
برابر با 6/1 تریلیون دلار 
است که از این میان
 29 هزار و 350 هواپیما 
مربوط به شرکت های 
هواپیمایی ارزان قیمت 
تک راهرو هستند

 مدیر اجرایی ارشد 
ایرباس در نمایشگاه هوایی 
پاریس مدعی شد شرکت 
ایرباس انتظار کاهش 
سفارش های خود در سال 
جاری را داشته است و 
با وجود 6800 سفارش
 موجود کنونی، شکست 
در نمایشگاه امسال 
چندان او را نگران نمی کند
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ترابری هوایی

سوئدی »براتنز« و شرکت ایر تاهیتی هم هرکدام  
یک هواپیمای ATR 72-600 خریداری کردند.

بـا وجود کاهش حضـور ATR در نمایشـگاه، اما 
ایـن شـرکت یـک هواپیمـای ATR 72-600 را 
بـا نشـان شـرکت هوایـی ارزان قیمت هند بـه نام 

ایندیگـو به نمایش گذاشـت. 
قـرارداد ATR بـا ایندیگـو بـرای خریـد 20 بدنه 
هواپیمـا و 20 پیش خریـد در کنـار قـرارداد ایـن 
شـرکت بـا ایران ایـر بـرای فـروش 50 هواپیمـای 
ATR 72-600، دو قـرارداد بزرگ ATR در سـال 

بودند. جـاری 
از  رضایت  ابراز  با   ATR ارشد  اجرایی  مدیر 
میزان  گفت:  شرکت  این  سفارش های  وضعیت 
فروش ما در شش ماه گذشته نشان دهنده تغییری 
مثبت در بازار است چنانکه بسیاری از شرکت های 
هوایی دریافته اند هواپیماهای ما بهترین گزینه برای 
راه اندازی مسیرهای جدید با کمترین میزان هزینه 

و ریسک هستند.

MRJ رشدی آرام برای

جدید  هواپیمای  ایرکرافت،  میتسوبیشی  شرکت 
MRJ 90 جدید خود را در پاریس ارائه کرد، اما 
نتوانست هیچ سفارش جدیدی برای این هواپیما 
به دست آورد. یک بازبینی جدید درون شرکتی از 
این هواپیما نشان دهنده وجود اشکالات الکتریکی 
و آویونیک در این مدل بود که هم اکنون در دست 
بررسی قرار دارند. به گفته مسوولان شرکت، این 
اشکالات باعث شده سیستم های آویونیک مورد 
بازسازی قرار بگیرند تا در مدت کوتاهی مجددا 

آزمایش شوند.
روند  تسریع  برای  است  قرار  ژاپنی  این شرکت 
دیگر  هواپیمای  یک  حداقل  گواهینامه،  صدور 
کند  اضافه  خود  آزمایشی  هواپیمای  پنج  به  هم 
و همچنین درحال بازبینی زمان اعلام شده برای 
ورود این هواپیما به بازار است که پیش تر قرار بود 

تا سال 2020 به سرویس دهی برسد.
مدیر ارشد مدیریت برنامه در شرکت هواپیمایی 
میتسوبیشی، دلیل نمایش هواپیمای MRJ 90 در 
پاریس را نمایش میزان پیشرفت پروژه اعلام کرد. 
نیپون  »آل  اپراتور  شرکت  طرح  که  هواپیما  این 
ایرویز« را بر خود داشت، در مسیر بازگشت به 
مرکز تست شرکت میتسوبیشی در »موزس لیک« 
در ایالت واشنگتن آمریکا توقف کوتاهی هم در 

شهر اکستر داشت.

کاهش سوانح هوایی در شش ماه سال 2017 
شش ماه اول سال جاری، بار دیگر رکورد خطوط هوایی ایمن در سراسر جهان شکسته شد. 
کدام نوع حمل و نقل می تواند ادعا کند که در نیمه اول سال 2017 - در سطح جهان - تنها 

شش حادثه مرگبار داشته که تعداد تلفات آن تنها 16 نفر بوده است؟ 
البته استناد به این ارقام باید با احتیاط صورت گیرد؛ چرا که شش ماه زمان بسیار کوتاهی است و 
وقوع حتی یک حادثه در روز آینده، می تواند همه چیز را تغییر دهد؛ هرچند اخیرا به طرز قابل 

ملاحظه ای نمودارهای خوب، وضعیت موجود را ثابت نشان می دهند 
بوده اند. در  به جز یک مورد غیرمسافری  تمامی حوادث هوایی در شش ماهه اول سال 2017 
بیشکک  فرودگاه  فرود در  بوئینگ 747-400 اف هنگام  بدترین حادثه چهار خدمه هواپیمای 
قرقیزستان کشته شدند. هیچ جت مسافربری یا توربوپراپ های مسافری سقوط مرگباری نداشتند 
و تنها هواپیمای مسافربری که سقوط کرد یک Britten Norman Islander و متعلق به زیمبابوه 
بوده است. این هواپیما هنگامی که قصد داشت در آب و هوای طوفانی از زمین بلند شود، دچار 

سانحه شد. دو خدمه و چهار مسافر در آنجا کشته شدند. 
عملکرد ایمنی به طور تصادفی بهبود نیافته است. عوامل زیادی در طول این سال ها در آن نقش 
داشته اند که از آن جمله می توان به پیشرفت تکنولوژی، بهبود آموزش های لازم در جهت ایمن تر 

شدن و آگاهی در تمام سطوح خطوط هوایی اشاره کرد.
بعضی از مناطق از سایر مناطق ایمن تر هستند، اما تقریبا در همه مناطق، ایمنی به تدریج در حال 
بهبود یافتن است. براساس گزارش های یاتا عملکرد ایمنی در جنوب صحرای آفریقا در سال 
2016 به طور کلی بهبود قابل توجهی یافته است و به نظر می رسد این روند همچنان ادامه دارد.  
قبل از نتایج بسیار خوب شش ماهه اول سال 2017، این شش ماهه اول سال 2015 بوده که بدین 

لحاظ بهترین نتایج را کسب کرد. 
به حوادثی که در سال جاری موجب مرگ نشده اند و مواردی که در  نگاه  با  در همین حال، 
سال های اخیر دیده می شود، نشان می دهد که هنوز هم می توان حوادث مرگ بار را کاهش داد. 
بزرگترین خطری که در این صنعت می تواند باعث کشته شدن مسافران شود، از دست رفتن کنترل 
پرواز است و آژانس ایمنی هوانوردی اروپا )EASA( در نظر دارد تا برای مقابله با این موضوع 
سیاست جدید آموزشی را دنبال کند. این طرز فکر باعث شده است تا صنعت برای اتخاذ قوانین 

جدید در آوریل 2018 آماده شود.
تقریبا بدترین سوانح هوایی در چند سال اخیر که کشته های زیادی را به همراه داشته است، در شب 
و یا در شرایطی اتفاقی افتاده است که خلبان کنترل پرواز را از دست داده است. از سال 2000 به 
بعد، هر ساله حداقل یک مورد سانحه هوایی به دلیل از دست دادن کنترل پرواز اتفاق می افتاد، اما 
در چند سال گذشته، تعداد این گونه حوادث، بیش از یک مورد در سال بوده است. متوسط تعداد 
مسافران و خدمه ای که سالانه به دلیل از دست دادن کنترل پرواز جان خود را از دست می دهند 

تقریبا برابر 120 نفر بوده است. 



تاسیس شرکت های دانش بنیان به منظور تجاری ساختن ایده ها از نخستین کارهای جدی است 
که در کشور به منظور عملی شدن تبدیل نوآوری ها به تکنولوژی صورت گرفته است، هرچند 
همچنان محدودیت هایی در شکل گیری و ادامه حیات چنین شرکت هایی وجود دارد. با مدیر 
یکی از این شرکت ها که در زمینه طراحی و تولید انواع سیمیلاتور برای هواپیما و کشتی و قطار 

و مترو فعالیت می کند گفت وگو کرده ایم. 
ایرج ابراهیمی، موسس شرکت شبیه سازان پیشرفته ابراهیمی از کم وکیف فعالیت شرکت خود به 
عنوان یک شرکت دانش بنیان و مشکلاتی که در این راه و همچنین رقابت با تولیدات خارجی 

با آن مواجه است، می گوید.

مشابه سازی های تولید داخل، به عرصه حمل و نقل راه یافته اند

سیمیلاتور ایرانی جای 
مشابه خارجی را می گیرد؟ 

شبیه سـازان  شـرکت  موسـس  ابراهیمـی،  ایـرج 
پیشـرفته ابراهیمـی در گفتگو با خبرنـگار ترابران 
در خصـوص فعالیـت ایـن شـرکت گفـت:» از 
پیـش مـا کار طراحـی و سـاخت  هفـده سـال 
شبیه سـازها را در ایـران شـروع کردیـم، بـه ایـن 
دلیـل کـه نیاز آن در کشـور دیده می شـد. آن زمان 
آموزشـگاه های خلبانی ما سـیمیلاتور نداشـتند و 
پرواز های آموزشـی خود را بـا هواپیماهای واقعی 
انجـام می دادنـد، بنابرایـن هزینه های آنهـا افزایش 
می یافـت و خطـرات زیادی نیز برای دانشـجویان 

خلبانـی بـه همراه داشـت.« 
او دربـاره رونـد فعالیت این شـرکت توضیح داد:» 
وقتـی سـیمیلاتورها را درسـت کردیـم،  در ابتدا با 
فـروش آن مشـکل داشـتیم. بنابرایـن تاییدیه های 
را  آمـوزش  خودمـان  و  گرفتیـم  را  اسـتاندارد 
شـروع کردیـم و تقریبـا بعد از گذشـت دو سـال، 
آموزشـگاه خلبانـی همـا، اولیـن دسـتگاه را از مـا 
خرید و طلسـم فروش شکسـته شـد و پس از آن، 
آموزشـگاه های دیگـر نیـز شـروع به خریـد از ما 
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کردنـد. اکنـون بیش از سـه هـزار خلبـان از طریق 
سـیمیلاتورهای مـا آمـوزش دیده انـد. اسـتفاده از 
این سـیمیلاتورها هم به نفع دانشـجو اسـت و هم 
بـه نفـع آموزشـگاه ها؛ ضمـن اینکه از ایـن طریق 
ایجـاد اشـتغال کرده ایـم و تولید داخلـی هم انجام 

می شـود.«
ابراهیمـی افـزود:» در ابتـدا بـرای آموزشـگاه های 
خلبانی سـیمیلاتور می سـاختیم، اما از حدود سـه 
سـال پیـش شـروع بـه سـاخت سـیمیلاتورهایی 
کردیـم کـه مـورد نیـاز شـرکت های هواپیمایی و 
ایرلاین هـا اسـت. بـرای ایرلاین هـا ابتدا شبیه سـاز 
فوکـر 100 را طراحـی کردیم، اما چندان اسـتقبالی 
از آن نشـد؛ آنهـا گفتنـد فوکـر 100 از رده خـارج 
شـده اسـت و بهتـر اسـت روی مـدل جدیدتری 
کار کنیـد، بـه همین دلیـل روی ایربـاس 320 کار 
کردیـم و اکنـون ایربـاس 320 مـا در مرحلـه اخذ 
گواهی نامـه و تاییدیه هـای اسـتاندارد اسـت. تمام 
فعالیت هـای ما تحـت نظارت سـازمان هواپیمایی 
کشـوری اسـت و شـرکت ما در حوزه سیمیلاتور 
کـرده  اخـذ  را  اسـتاندارد  گواهی نامه هـای  اکثـر 
اسـت؛ به عنـوان مثـال STD01 که اولین شـماره 
گواهی نامـه بـود،  بـرای شـرکت ما صادر شـد که 
در هواپیمایـی همـا اسـتفاده می شـود و آخریـن 
شـماره یعنـی STD08 نیـز سـاخت شـرکت مـا 
اسـت کـه در آموزشـگاه خلبانـی پارسـیس در 
فرودگاه پیام نصب شـده اسـت. ما همواره سـعی 
کردیـم تمـام مقـررات، آیین نامه ها و اسـتانداردها 
را رعایـت کنیـم. اکنـون نیز منتظر هسـتیم تا برای 
سـیمیلاتور ایرباس 320 با یک شرکت هواپیمایی 

قـرارداد منعقـد کنیم.« 
او بـا تاکیـد بر این که تمامی تجهیـزات و قطعات 
بـه کار گرفتـه شـده؛ چـه کنتـرل فرامیـن و چـه 
ابـزارآلات دقیـق پـروازی در ایـن سـیمیلاتورها 
سـاخت خـود شـرکت اسـت، عنـوان کـرد:» بـه 
همیـن دلیل دسـتگاه های ما نسـبت بـه نمونه های 
خارجـی ارزان تـر اسـت و نیـز خدمـات پـس از 

فـروش مـا وابسـته بـه خارج نیسـت.«
موسـس شـرکت شبیه سـازان پیشـرفته ابراهیمی 
بـا اشـاره بـه خریـد شـرکت ها از خـارج، قبل از 
شـروع فعالیت این شـرکت و مشـکلات گارانتی 
این دسـتگاه ها، اظهار داشـت:» به عنـوان مثال دو 
دسـتگاه سـیمیلاتور از هلند وارد شـده بود، اما به 
این دلیل که پشـتیبانی درسـتی انجـام نمی گرفت، 
به درسـتی  آنهـا  از  نمی توانسـتند  آموزشـگاه ها 

بهره بـرداری کننـد. در عیـن حـال، دسـتگاه های 
وارداتـی خدمـات پـس از فـروش هم نداشـتند، 
بنابرایـن بـه مرور از سـرویس خارج می شـدند و 
سـازمان هواپیمایی هم وقتی می دید دسـتگاه های 
وارداتـی به اسـتانداردهای لازم نمی رسـند، مجوز 
آنهـا را لغو می کرد. این مشـکلات باعث شـد که 

واردات آنهـا بی نتیجـه بماند.« 
او بـا اشـاره بـه توانایـی این شـرکت در سـاخت 
سـیمیلاتورهای مورد اسـتفاده در بحث کشتیرانی 
و ریلـی، اعلام کرد:» غیر از سـیمیلاتورهای مورد 
اسـتفاده در صنعت هوایی، بـرای حمل ونقل ریلی 
و کشـتیرانی نیز در حدی کـه توانمندی  خود را به 
مشـتریان نشـان دهیـم، کار کرده ایم؛ یعنـی نمونه 
مهندسـی که توان شـرکت ما را به مشـتریان نشان 
دهـد، درسـت کرده ایم اما فقط در حد نشـان دادن 
توانمنـدی فنـاوری ما بـوده و در این زمینه تاکنون 

نداشتیم.«  فروش 
او تاکیـد کرد:» در خصوص سـیمیلاتورهای مورد 
اسـتفاده در کشـتیرانی، بایـد بگویـم  از آنجـا کـه 
حرکـت در کشـتی ها نسـبت بـه هواپیما سـاده تر 
اسـت، سـاخت سـیمیلاتورهای آن نیـز سـاده تر 
اسـت. تـا بـه امـروز شـرکت های کشـتیرانی از 
خـارج سـیمیلاتور خریده انـد، با این حـال، ما نیز 
توانمندی هـای خودمـان را بـه آنهـا نشـان داده ایم 
و نمونـه کار ارائـه کرد ه ایـم، اما آنهـا فعلا تصمیم 
جـدی بـرای خرید نگرفتند کـه با مـا وارد قرارداد 

شوند.« 
ابراهیمـی در خصـوص دلایـل خرید سـیمیلاتور 
شـرکت ها از خـارج از کشـور اظهـار داشـت:» 
شـرکت های خارجـی در ایـن زمینه سـال ها از ما 
جلوتر هسـتند و مراحل تحقیق و توسعه را سپری 
کرده انـد و اکنون محصـولات آماده شـده ای را در 
ویترین دارند و مشـتری می تواند یک جنس آماده 
را ببینـد و از آنهـا خرید کند. امـا در اینجا ما برای 
آمـاده کردن یک دسـتگاه نیـاز به قـرارداد داریم تا 
جنسـی که ساخته می شـود روی دسـت ما نماند. 
امـا اگر با ما قـرارداد منعقد کننـد، با نصف قیمت 
نمونـه خارجی، با همـان مدت زمـان تحویل و با 
همـان کیفیـت و اسـتانداردها، دسـتگاه را تحویل 
شـرکت سـفارش دهنده می دهیـم و دانشـجویان 
می تواننـد در تمامی مراحل آموزشـی خـود از این 

سـیمیلاتورها استفاده کنند.«  
وی بـا تاکیـد بـر تـوان شـرکت خود در سـاخت 
سـیمیلاتورهای مـورد اسـتفاده در بحـث متـرو، 

 در ابتدا در خصوص 
فروش سیمیلاتورها 

را مشکل داشتیم. بنابراین 
تاییدیه های استاندارد را 

گرفتیم و خودمان آموزش 
را شروع کردیم و تقریبا 
بعد از گذشت دو سال، 

آموزشگاه خلبانی هما
اولین دستگاه را از 

ما خرید و طلسم فروش 
شکسته شد. اکنون بیش 

از سه هزار خلبان از 
طریق سیمیلاتورهای ما 

آموزش دیده اند

 شرکت های خارجی 
در این زمینه سال ها از ما 

جلوتر هستند و مراحل 
تحقیق و توسعه را سپری 

کرده اند و اکنون محصولات 
آماده شده ای در ویترین 
دارند و مشتری می تواند 

یک جنس آماده را 
ببیند و از آنها خرید کند. 

اما در اینجا ما برای آماده 
کردن یک دستگاه نیاز 

به قرارداد داریم تا 
محصول ساخته شده

روی دستمان نماند



تاسیس شرکت های دانش بنیان به منظور تجاری ساختن ایده ها از نخستین کارهای جدی است 
که در کشور به منظور عملی شدن تبدیل نوآوری ها به تکنولوژی صورت گرفته است، هرچند 
همچنان محدودیت هایی در شکل گیری و ادامه حیات چنین شرکت هایی وجود دارد. با مدیر 
یکی از این شرکت ها که در زمینه طراحی و تولید انواع سیمیلاتور برای هواپیما و کشتی و قطار 

و مترو فعالیت می کند گفت وگو کرده ایم. 
ایرج ابراهیمی، موسس شرکت شبیه سازان پیشرفته ابراهیمی از کم وکیف فعالیت شرکت خود به 
عنوان یک شرکت دانش بنیان و مشکلاتی که در این راه و همچنین رقابت با تولیدات خارجی 

با آن مواجه است، می گوید.

مشابه سازی های تولید داخل، به عرصه حمل و نقل راه یافته اند

سیمیلاتور ایرانی جای 
مشابه خارجی را می گیرد؟ 

شبیه سـازان  شـرکت  موسـس  ابراهیمـی،  ایـرج 
پیشـرفته ابراهیمـی در گفتگو با خبرنـگار ترابران 
در خصـوص فعالیـت ایـن شـرکت گفـت:» از 
پیـش مـا کار طراحـی و سـاخت  هفـده سـال 
شبیه سـازها را در ایـران شـروع کردیـم، بـه ایـن 
دلیـل کـه نیاز آن در کشـور دیده می شـد. آن زمان 
آموزشـگاه های خلبانی ما سـیمیلاتور نداشـتند و 
پرواز های آموزشـی خود را بـا هواپیماهای واقعی 
انجـام می دادنـد، بنابرایـن هزینه های آنهـا افزایش 
می یافـت و خطـرات زیادی نیز برای دانشـجویان 

خلبانـی بـه همراه داشـت.« 
او دربـاره رونـد فعالیت این شـرکت توضیح داد:» 
وقتـی سـیمیلاتورها را درسـت کردیـم،  در ابتدا با 
فـروش آن مشـکل داشـتیم. بنابرایـن تاییدیه های 
را  آمـوزش  خودمـان  و  گرفتیـم  را  اسـتاندارد 
شـروع کردیـم و تقریبـا بعد از گذشـت دو سـال، 
آموزشـگاه خلبانـی همـا، اولیـن دسـتگاه را از مـا 
خرید و طلسـم فروش شکسـته شـد و پس از آن، 
آموزشـگاه های دیگـر نیـز شـروع به خریـد از ما 
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کردنـد. اکنـون بیش از سـه هـزار خلبـان از طریق 
سـیمیلاتورهای مـا آمـوزش دیده انـد. اسـتفاده از 
این سـیمیلاتورها هم به نفع دانشـجو اسـت و هم 
بـه نفـع آموزشـگاه ها؛ ضمـن اینکه از ایـن طریق 
ایجـاد اشـتغال کرده ایـم و تولید داخلـی هم انجام 

می شـود.«
ابراهیمـی افـزود:» در ابتـدا بـرای آموزشـگاه های 
خلبانی سـیمیلاتور می سـاختیم، اما از حدود سـه 
سـال پیـش شـروع بـه سـاخت سـیمیلاتورهایی 
کردیـم کـه مـورد نیـاز شـرکت های هواپیمایی و 
ایرلاین هـا اسـت. بـرای ایرلاین هـا ابتدا شبیه سـاز 
فوکـر 100 را طراحـی کردیم، اما چندان اسـتقبالی 
از آن نشـد؛ آنهـا گفتنـد فوکـر 100 از رده خـارج 
شـده اسـت و بهتـر اسـت روی مـدل جدیدتری 
کار کنیـد، بـه همین دلیـل روی ایربـاس 320 کار 
کردیـم و اکنـون ایربـاس 320 مـا در مرحلـه اخذ 
گواهی نامـه و تاییدیه هـای اسـتاندارد اسـت. تمام 
فعالیت هـای ما تحـت نظارت سـازمان هواپیمایی 
کشـوری اسـت و شـرکت ما در حوزه سیمیلاتور 
کـرده  اخـذ  را  اسـتاندارد  گواهی نامه هـای  اکثـر 
اسـت؛ به عنـوان مثـال STD01 که اولین شـماره 
گواهی نامـه بـود،  بـرای شـرکت ما صادر شـد که 
در هواپیمایـی همـا اسـتفاده می شـود و آخریـن 
شـماره یعنـی STD08 نیـز سـاخت شـرکت مـا 
اسـت کـه در آموزشـگاه خلبانـی پارسـیس در 
فرودگاه پیام نصب شـده اسـت. ما همواره سـعی 
کردیـم تمـام مقـررات، آیین نامه ها و اسـتانداردها 
را رعایـت کنیـم. اکنـون نیز منتظر هسـتیم تا برای 
سـیمیلاتور ایرباس 320 با یک شرکت هواپیمایی 

قـرارداد منعقـد کنیم.« 
او بـا تاکیـد بر این که تمامی تجهیـزات و قطعات 
بـه کار گرفتـه شـده؛ چـه کنتـرل فرامیـن و چـه 
ابـزارآلات دقیـق پـروازی در ایـن سـیمیلاتورها 
سـاخت خـود شـرکت اسـت، عنـوان کـرد:» بـه 
همیـن دلیل دسـتگاه های ما نسـبت بـه نمونه های 
خارجـی ارزان تـر اسـت و نیـز خدمـات پـس از 

فـروش مـا وابسـته بـه خارج نیسـت.«
موسـس شـرکت شبیه سـازان پیشـرفته ابراهیمی 
بـا اشـاره بـه خریـد شـرکت ها از خـارج، قبل از 
شـروع فعالیت این شـرکت و مشـکلات گارانتی 
این دسـتگاه ها، اظهار داشـت:» به عنـوان مثال دو 
دسـتگاه سـیمیلاتور از هلند وارد شـده بود، اما به 
این دلیل که پشـتیبانی درسـتی انجـام نمی گرفت، 
به درسـتی  آنهـا  از  نمی توانسـتند  آموزشـگاه ها 

بهره بـرداری کننـد. در عیـن حـال، دسـتگاه های 
وارداتـی خدمـات پـس از فـروش هم نداشـتند، 
بنابرایـن بـه مرور از سـرویس خارج می شـدند و 
سـازمان هواپیمایی هم وقتی می دید دسـتگاه های 
وارداتـی به اسـتانداردهای لازم نمی رسـند، مجوز 
آنهـا را لغو می کرد. این مشـکلات باعث شـد که 

واردات آنهـا بی نتیجـه بماند.« 
او بـا اشـاره بـه توانایـی این شـرکت در سـاخت 
سـیمیلاتورهای مورد اسـتفاده در بحث کشتیرانی 
و ریلـی، اعلام کرد:» غیر از سـیمیلاتورهای مورد 
اسـتفاده در صنعت هوایی، بـرای حمل ونقل ریلی 
و کشـتیرانی نیز در حدی کـه توانمندی  خود را به 
مشـتریان نشـان دهیـم، کار کرده ایم؛ یعنـی نمونه 
مهندسـی که توان شـرکت ما را به مشـتریان نشان 
دهـد، درسـت کرده ایم اما فقط در حد نشـان دادن 
توانمنـدی فنـاوری ما بـوده و در این زمینه تاکنون 

نداشتیم.«  فروش 
او تاکیـد کرد:» در خصوص سـیمیلاتورهای مورد 
اسـتفاده در کشـتیرانی، بایـد بگویـم  از آنجـا کـه 
حرکـت در کشـتی ها نسـبت بـه هواپیما سـاده تر 
اسـت، سـاخت سـیمیلاتورهای آن نیـز سـاده تر 
اسـت. تـا بـه امـروز شـرکت های کشـتیرانی از 
خـارج سـیمیلاتور خریده انـد، با این حـال، ما نیز 
توانمندی هـای خودمـان را بـه آنهـا نشـان داده ایم 
و نمونـه کار ارائـه کرد ه ایـم، اما آنهـا فعلا تصمیم 
جـدی بـرای خرید نگرفتند کـه با مـا وارد قرارداد 

شوند.« 
ابراهیمـی در خصـوص دلایـل خرید سـیمیلاتور 
شـرکت ها از خـارج از کشـور اظهـار داشـت:» 
شـرکت های خارجـی در ایـن زمینه سـال ها از ما 
جلوتر هسـتند و مراحل تحقیق و توسعه را سپری 
کرده انـد و اکنون محصـولات آماده شـده ای را در 
ویترین دارند و مشـتری می تواند یک جنس آماده 
را ببینـد و از آنهـا خرید کند. امـا در اینجا ما برای 
آمـاده کردن یک دسـتگاه نیـاز به قـرارداد داریم تا 
جنسـی که ساخته می شـود روی دسـت ما نماند. 
امـا اگر با ما قـرارداد منعقد کننـد، با نصف قیمت 
نمونـه خارجی، با همـان مدت زمـان تحویل و با 
همـان کیفیـت و اسـتانداردها، دسـتگاه را تحویل 
شـرکت سـفارش دهنده می دهیـم و دانشـجویان 
می تواننـد در تمامی مراحل آموزشـی خـود از این 

سـیمیلاتورها استفاده کنند.«  
وی بـا تاکیـد بـر تـوان شـرکت خود در سـاخت 
سـیمیلاتورهای مـورد اسـتفاده در بحـث متـرو، 

 در ابتدا در خصوص 
فروش سیمیلاتورها 

را مشکل داشتیم. بنابراین 
تاییدیه های استاندارد را 

گرفتیم و خودمان آموزش 
را شروع کردیم و تقریبا 
بعد از گذشت دو سال، 

آموزشگاه خلبانی هما
اولین دستگاه را از 

ما خرید و طلسم فروش 
شکسته شد. اکنون بیش 

از سه هزار خلبان از 
طریق سیمیلاتورهای ما 

آموزش دیده اند

 شرکت های خارجی 
در این زمینه سال ها از ما 

جلوتر هستند و مراحل 
تحقیق و توسعه را سپری 

کرده اند و اکنون محصولات 
آماده شده ای در ویترین 
دارند و مشتری می تواند 

یک جنس آماده را 
ببیند و از آنها خرید کند. 

اما در اینجا ما برای آماده 
کردن یک دستگاه نیاز 

به قرارداد داریم تا 
محصول ساخته شده

روی دستمان نماند
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افـزود:» در حال حاضر، مترو در شـهرهای بزرگ 
کشـور، بـازار بسـیار خوبـی بـرای ما محسـوب 
می شـود، امـا متاسـفانه تاکنـون اقدامـی از طرف 
آنهـا بـرای خریـد از مـا صـورت نگرفتـه اسـت. 
اخیرا مسـوولان شـرکت مترو تهـران از محصول 
مـا در آموزشـگاه  خلبانـی همـا بازدیـد کـرده و 
رضایـت مشـتری مـا را مشـاهده کردنـد، بـا این 
حـال از آنجـا که می گوینـد پیش تـر، خرید خود 
را از فرانسـه انجـام داده انـد، اکنون کـه در جریان 
فعالیت مـا قـرار گرفته اند، تصمیـم دارند فعالیت 
مـا را بـه همـکاران خـود در شـهرهای دیگـر نیز 
اطـلاع دهند تـا اگر نیـاز به خرید وجود داشـت، 

بـا مـا در تماس باشـند.«
او افـزود:» براسـاس گفتـه آنهـا هزینـه سـرویس 
نمونـه ای کـه از فرانسـه خریـد کرده انـد،  ماهانـه 
بایـد  یعنـی سـالانه  اسـت؛  تومـان  میلیـون   20
نزدیـک بـه هزینـه خرید یـک سـیمیلاتور ایرانی 
را بـرای سـرویس دسـتگاه بپردازنـد؛ در صورتی 
کـه محصـول سـاخت شـرکت مـا در سـال اول 
گارانتی اسـت و تا بیسـت سـال هم خدمات پس 
از فـروش داریم و در سـال شـاید یک میلیون هم 

خـرج سـرویس این دسـتگاه ها نشـود.«
با  خود  شرکت  محصولات  مقایسه  با  ابراهیمی 
نمونه های خارجی، در خصوص مزیت های تولید 
دستگاه های  قیمت  داد:»  توضیح  چنین  داخل 
ایرانی از دستگاه های خارجی بسیار پایین تر بوده 
ارزان تر  از فروش ما سریع تر و  و خدمات پس 
است. شرکت های خارجی همیشه سعی می کنند 
به غیر از سود فروش اولیه دستگاه خود، درآمدی 
را نیز از طریق خدمات پس از فروش کسب کنند، 
اما ما از آنجا که در شروع کار خود قرار داشتیم، 
به این فکر می کردیم که باید محصولی ارائه کنیم 
نداشته  بعدی  به سرویس های  نیازی  چندان  که 
درآمدهای  دیدگاه  این  که  است  درست  باشد. 
محصول  اعتبار  ولی  می کند  مختل  را  ما  بعدی 

ایرانی را افزایش می دهد.«   
وی افزود:» تمام اجزای محصولات توسط خود 
شرکت  هیچ  به  و  شده اند  ساخته  و  طراحی  ما 
این  سرویس  بنابراین  ندارد؛  وابستگی  خارجی 
که  نحوی  به  می شود؛  انجام  به سرعت  دستگاه 
رفع مشکل  برای  آموزشگاه  یا  اگر یک شرکت 
دستگاه با ما تماس بگیرد، همان روز یا نهایتا تا 
در  می کنیم؛  حل  را  آنها  مشکل  روز  آن  فردای 
چنین  نمی تواند  خارجی  شرکت  که  صورتی 

سرویسی به آنها بدهد. از طرفی در این شرکت 
تحصیل کرده های ایرانی مشغول به کار می شوند 
که این خود مزیت دیگر است؛ زیرا وقتی شما از 
یک شرکت خارجی خرید می کنید در واقع برای 

آنها اشتغال زایی کرده اید.« 
ابراهیمـی با ابراز خرسـندی از توانمنـدی جوانان 
ایرانـی و سـطح دانـش فنـی آنهـا در خصـوص 
امکانـات مـورد نیـاز سـاخت ایـن دسـتگاه در 
ایـران گفـت:» کارمنـدان مـا کـه از جوانـان ایرانی 
هسـتند،  بسـیار با اسـتعداد و توانمندنـد، همچنین 
از لحـاظ تجهیـزات نیـز خوشـبختانه ابـزارآلات 
و زیرسـاخت های لازم در کشـور وجـود دارنـد؛ 
یعنـی در بخـش هوایـی - چـه بخـش خصوصی 
و چـه دولتـی- تجهیـزات و امکانـات لازم وجود 
 ،CNC دارد؛ و بـه عنـوان مثـال اگـر یک دسـتگاه
لیـزر یـا هـر تجهیـزات گرانقیمـت دیگـری نیـاز 
داشـته باشـیم، می توانیـم ایـن تجهیـزات را بـا 
پرداخـت مبلغـی بـه صـورت سـاعتی در اختیـار 
بگیریـم و بـه ایـن ترتیـب می توانیـم جنـس بـا 
کیفیـت و بـا دقـت و در عیـن حـال بـا هزینه کم 
بسـازیم. بنابرایـن از لحـاظ توانمندی سـاخت در 

کشـور مشـکلی نداریم.« 
وی تنهـا مشـکل پیـش روی خـود را بازاریابی و 
فروش سـیمیلاتورها دانسـت و افزود:» متاسـفانه 
مشـتریان، خصوصـا مشـتری های دولتی بـه دلیل 
حـق ماموریت هایـی کـه در سـفرهای خارجـی 
خـود می گیرند، چندان راغب نیسـتند که خرید از 
داخل انجام شـود؛  به همیـن دلیل در بحث فروش 
کمی دچار مشـکل هسـتیم. البته در بین آنها افراد 
میهن دوسـتی نیـز وجـود دارنـد کـه تمایـل دارند 
از داخـل کشـور خرید کننـد، اما پافشـاری برخی 
دیگـر بـه این بهانه که بهتر اسـت از خـارج خرید 
کنیـم کـه مطمئن باشـیم مشـکلی پیـش نمی آید، 
باعـث می شـود کـه بـه سـمت خریـد از خـارج 

کشـور بروند.«  
وی بـا اعـلام ایـن کـه تاکنـون هیـچ حمایتـی از 
طـرف دولـت در زمینـه ورود بـه بازار نداشـته اند 
و ایـن در حالـی اسـت که همـه، دربـاره حمایت 
از تولیـد ملـی شـعار می دهنـد، اظهـار داشـت:» 
زمانـی کـه ایـن شـرکت بـه عنـوان یک شـرکت 
دانش بنیـان بـه ثبت رسـید، گفتند سـیصد میلیون 
حمایـت مالـی به شـما تعلـق می گیرد، امـا وقتی 
در ایـن خصوص اقـدام کردیم، بوروکراسـی های 
اداری شـروع شـد؛ مدام یـا برای بازدیـد به اینجا 

 زمانی که این شرکت 
به عنوان یک شرکت 
دانش بنیان به ثبت رسید، 
گفتند سیصد میلیون حمایت 
مالی به شما تعلق می گیرد، 
اما وقتی اقدام کردیم، 
بوروکراسی های اداری 
شروع شد. در نهایت 
گفتند باید سند شرکت را 
در رهن بانک بگذارید و 
بابت ترهین آن چهار 
میلیون بپردازید و یک 
میلیون تومان هم باید 
به کارشناسی که برای

 ارزیابی محل به شرکت 
شما می آید پرداخت شود
ما هم کلا منصرف شدیم
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 اگر دولت واقعا قصد 
حمایت از امثال ما را دارد، 

بهتر است به جای پول 
دادن، محصول ما را بخرند 
یا بگویند ما محصول شما 

را برایتان می فروشیم. 
این که پولی بدهند 

و ما را بدهکار کنند و 
مجبور شویم هزینه های 

دیگری هم به آنها 
بپردازیم، نامش حمایت 

از تولیدکننده نیست

می آمدنـد و یـا مـا را به جلسـه های متعدد دعوت 
می کردنـد و تقریبـا 9 مـاه وقـت مـا را گرفتنـد و 
در نهایـت گفتنـد بایـد سـند شـرکت را در رهن 
بانـک بگذاریـد و بابـت ترهین آن چهـار میلیون 
بپردازیـد و یـک میلیـون تومـان هـم بایـد بـه 
کارشناسـی کـه بـرای ارزیابـی محـل به شـرکت 
شـما می آیـد پرداخـت شـود. ایـن در حالـی بود 
کـه هنـوز هیچ کمکـی به ما نشـده بـود، بنابراین 
گفتـم ایـن کار اصلا درسـت نیسـت و از گرفتن 

آن مبلـغ منصرف شـدمژ.«
او تاکید می کند:» دلیلی نداشت برای بررسی یک 
کارشناس از شرکت ما که ده دقیقه هم زمان او را 
نمی گرفت، بخواهیم یک میلیون تومان بپردازیم. 
هر  بنابراین  بسازیم،  را  می خواهیم کشورمان  ما 
جایی که احساس می کنیم کار غلط است، در آن 
راه قدم برنمی داریم. بنابراین وقتی دیدم روشی 
که آنها در پیش گرفته اند غلط است و هدف آنها 
اصلا کمک به ما نیست، از گرفتن آن وام صرف 

نظر کردم.«
ابراهیمـی بـا انتقـاد از نحـوه عملکـرد دولـت در 

حمایـت از شـرکت های دانش بنیان 
اگـر  مـن  نظـر  بـه  کـرد:»  تاکیـد 
آنهـا واقعـا قصـد حمایـت از ما را 
دارنـد، بهتـر اسـت بـه جـای پـول 
یـا  بخرنـد  را  مـا  دادن، محصـول 
بگوینـد ما محصول شـما را برایتان 
می توانـد  اقـدام  ایـن  می فروشـیم. 
امـا  باشـد،  یـک حمایـت واقعـی 
ایـن کـه پولـی بـه مـا بدهنـد و ما 
را بدهـکار کننـد و مجبـور شـویم 
هزینه هـای دیگـری هـم بـه آنهـا 
تولیدکننـده  از  بپردازیـم، حمایـت 

نخواهـد بـود.«
ورود  بـه  اشـاره  بـا  ابراهیمـی 
غیرقانونی دستگاه های سیمیلاتور و 
عـدم نظارت صحیح دولـت در این 
زمینـه ابراز داشـت:» در حال حاضر 
از طریـق کیش و سـایر مناطـق آزاد 
دسـتگاه های سـیمیلاتور وارد ایران 
می شـود. اخیـرا نیـز شـنیده ام کـه 
شـخصی، نوع دست دوم سیمیلاتور 
ایربـاس 320 را که ما سـاخته ایم، از 
بلغارسـتان وارد می کنـد. در وزارت 
صنایـع قانونـی وجـود دارد که اگر 

یـک دسـتگاه در داخـل تولیـد می شـود، نمونـه 
خارجـی آن نبایـد وارد کشـور شـود، امـا افـراد 
متخلـف راهکارهایی را بـرای دور زدن این قانون 
در پیـش می گیرنـد؛ بـه عنـوان مثـال قطعـات آن 
دسـتگاه را بـاز و بـه عنـوان قطعات منفصـل وارد 

کشـور می کننـد.«
او معتقد است:» اگر قرار باشد این قانون با جدیت 
اجرا شود، وقتی دستگاهی توسط یک آموزشگاه 
خریده می شود باید آن آموزشگاه پاسخگو باشد 
که از چه کسی خرید کرده است و باید برگ سبز 
همین  دهد.  ارائه  را  آن  قانونی خرید  مراحل  و 
قانون در آمریکا اجرا می شود که اگر جنسی در 
کشور تولید شد، حق ندارند مشابه آن را از خارج 
وارد کنند و این قانون را با جدیت اجرا می کنند، 
ولی در ایران چندان با جدیت اجرا نمی شود و 

راه ها برای تخلف باز می مانند.«  
ابراهیمـی یکـی دیگـر از موانـع رشـد فعالیـت 
شـرکت ها در ایـران را قوانین کار و بیمه برشـمرد 
و اظهـار داشـت:» ایـن قوانیـن نیـاز بـه بازنگری 
دارنـد و بایـد تغییراتـی بـه نفـع تولیدکننـده در 

آنهـا صـورت بگیـرد. همیـن ماه گذشـته مـن دو 
روز تمـام بـه دنبال مشـکلات بیمه ای بـودم. اکثر 
مشـکلات به دلیل قوانیـن ناقص خود 
آنهاسـت، ولی در عـوض ما را جریمه 
می کننـد؛ به عنـوان مثـال در مـاه آخر 
سـال 94 وقتـی بـرای پرداخـت هزینه 
بیمـه به سـازمان بیمه مراجعـه کردیم، 
گفتنـد مـا دیگر لیسـت را بـه صورت 
دسـتی قبول نمی کنیم و بایـد از طریق 
طریـق  از  امـا  کنیـد،  اقـدام  سیسـتم 
سیسـتم هم سـایت باز نمی شـد و کد 
کاربـری بـه ما نـداده بودنـد و به دلیل 
همیـن مسـائل نتوانسـتیم دو مـاه حق 

بیمـه را واریـز کنیم.«
کـه  اکنـون  می کنـد:»  خاطرنشـان  او 
جریمـه بیمـه بـرای آن دو مـاه آمـده، 
فول تایـم حسـاب  را  کارکنـان  همـه 
کارمنـدان  کـه  در صورتـی  کرده انـد 
مـن پاره وقت هسـتند. بدهی بسـیاری 
بـرای مـن در خصوص بیمـه به وجود 
آمـده اسـت، در صورتی که مـا هر ماه 
حسـاب خـود را پرداخـت می کردیم. 
قوانیـن  اکثـرا  مـا  قوانیـن  متاسـفانه 
دسـت وپاگیر و اشـتباهی هسـتند کـه 
اگـر درسـت شـوند کمـک بزرگی به 

تولیدکننده هـا خواهـد بـود.«
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افـزود:» در حال حاضر، مترو در شـهرهای بزرگ 
کشـور، بـازار بسـیار خوبـی بـرای ما محسـوب 
می شـود، امـا متاسـفانه تاکنـون اقدامـی از طرف 
آنهـا بـرای خریـد از مـا صـورت نگرفتـه اسـت. 
اخیرا مسـوولان شـرکت مترو تهـران از محصول 
مـا در آموزشـگاه  خلبانـی همـا بازدیـد کـرده و 
رضایـت مشـتری مـا را مشـاهده کردنـد، بـا این 
حـال از آنجـا که می گوینـد پیش تـر، خرید خود 
را از فرانسـه انجـام داده انـد، اکنون کـه در جریان 
فعالیت مـا قـرار گرفته اند، تصمیـم دارند فعالیت 
مـا را بـه همـکاران خـود در شـهرهای دیگـر نیز 
اطـلاع دهند تـا اگر نیـاز به خرید وجود داشـت، 

بـا مـا در تماس باشـند.«
او افـزود:» براسـاس گفتـه آنهـا هزینـه سـرویس 
نمونـه ای کـه از فرانسـه خریـد کرده انـد،  ماهانـه 
بایـد  یعنـی سـالانه  اسـت؛  تومـان  میلیـون   20
نزدیـک بـه هزینـه خرید یـک سـیمیلاتور ایرانی 
را بـرای سـرویس دسـتگاه بپردازنـد؛ در صورتی 
کـه محصـول سـاخت شـرکت مـا در سـال اول 
گارانتی اسـت و تا بیسـت سـال هم خدمات پس 
از فـروش داریم و در سـال شـاید یک میلیون هم 

خـرج سـرویس این دسـتگاه ها نشـود.«
با  خود  شرکت  محصولات  مقایسه  با  ابراهیمی 
نمونه های خارجی، در خصوص مزیت های تولید 
دستگاه های  قیمت  داد:»  توضیح  چنین  داخل 
ایرانی از دستگاه های خارجی بسیار پایین تر بوده 
ارزان تر  از فروش ما سریع تر و  و خدمات پس 
است. شرکت های خارجی همیشه سعی می کنند 
به غیر از سود فروش اولیه دستگاه خود، درآمدی 
را نیز از طریق خدمات پس از فروش کسب کنند، 
اما ما از آنجا که در شروع کار خود قرار داشتیم، 
به این فکر می کردیم که باید محصولی ارائه کنیم 
نداشته  بعدی  به سرویس های  نیازی  چندان  که 
درآمدهای  دیدگاه  این  که  است  درست  باشد. 
محصول  اعتبار  ولی  می کند  مختل  را  ما  بعدی 

ایرانی را افزایش می دهد.«   
وی افزود:» تمام اجزای محصولات توسط خود 
شرکت  هیچ  به  و  شده اند  ساخته  و  طراحی  ما 
این  سرویس  بنابراین  ندارد؛  وابستگی  خارجی 
که  نحوی  به  می شود؛  انجام  به سرعت  دستگاه 
رفع مشکل  برای  آموزشگاه  یا  اگر یک شرکت 
دستگاه با ما تماس بگیرد، همان روز یا نهایتا تا 
در  می کنیم؛  حل  را  آنها  مشکل  روز  آن  فردای 
چنین  نمی تواند  خارجی  شرکت  که  صورتی 

سرویسی به آنها بدهد. از طرفی در این شرکت 
تحصیل کرده های ایرانی مشغول به کار می شوند 
که این خود مزیت دیگر است؛ زیرا وقتی شما از 
یک شرکت خارجی خرید می کنید در واقع برای 

آنها اشتغال زایی کرده اید.« 
ابراهیمـی با ابراز خرسـندی از توانمنـدی جوانان 
ایرانـی و سـطح دانـش فنـی آنهـا در خصـوص 
امکانـات مـورد نیـاز سـاخت ایـن دسـتگاه در 
ایـران گفـت:» کارمنـدان مـا کـه از جوانـان ایرانی 
هسـتند،  بسـیار با اسـتعداد و توانمندنـد، همچنین 
از لحـاظ تجهیـزات نیـز خوشـبختانه ابـزارآلات 
و زیرسـاخت های لازم در کشـور وجـود دارنـد؛ 
یعنـی در بخـش هوایـی - چـه بخـش خصوصی 
و چـه دولتـی- تجهیـزات و امکانـات لازم وجود 
 ،CNC دارد؛ و بـه عنـوان مثـال اگـر یک دسـتگاه
لیـزر یـا هـر تجهیـزات گرانقیمـت دیگـری نیـاز 
داشـته باشـیم، می توانیـم ایـن تجهیـزات را بـا 
پرداخـت مبلغـی بـه صـورت سـاعتی در اختیـار 
بگیریـم و بـه ایـن ترتیـب می توانیـم جنـس بـا 
کیفیـت و بـا دقـت و در عیـن حـال بـا هزینه کم 
بسـازیم. بنابرایـن از لحـاظ توانمندی سـاخت در 

کشـور مشـکلی نداریم.« 
وی تنهـا مشـکل پیـش روی خـود را بازاریابی و 
فروش سـیمیلاتورها دانسـت و افزود:» متاسـفانه 
مشـتریان، خصوصـا مشـتری های دولتی بـه دلیل 
حـق ماموریت هایـی کـه در سـفرهای خارجـی 
خـود می گیرند، چندان راغب نیسـتند که خرید از 
داخل انجام شـود؛  به همیـن دلیل در بحث فروش 
کمی دچار مشـکل هسـتیم. البته در بین آنها افراد 
میهن دوسـتی نیـز وجـود دارنـد کـه تمایـل دارند 
از داخـل کشـور خرید کننـد، اما پافشـاری برخی 
دیگـر بـه این بهانه که بهتر اسـت از خـارج خرید 
کنیـم کـه مطمئن باشـیم مشـکلی پیـش نمی آید، 
باعـث می شـود کـه بـه سـمت خریـد از خـارج 

کشـور بروند.«  
وی بـا اعـلام ایـن کـه تاکنـون هیـچ حمایتـی از 
طـرف دولـت در زمینـه ورود بـه بازار نداشـته اند 
و ایـن در حالـی اسـت که همـه، دربـاره حمایت 
از تولیـد ملـی شـعار می دهنـد، اظهـار داشـت:» 
زمانـی کـه ایـن شـرکت بـه عنـوان یک شـرکت 
دانش بنیـان بـه ثبت رسـید، گفتند سـیصد میلیون 
حمایـت مالـی به شـما تعلـق می گیرد، امـا وقتی 
در ایـن خصوص اقـدام کردیم، بوروکراسـی های 
اداری شـروع شـد؛ مدام یـا برای بازدیـد به اینجا 

 زمانی که این شرکت 
به عنوان یک شرکت 
دانش بنیان به ثبت رسید، 
گفتند سیصد میلیون حمایت 
مالی به شما تعلق می گیرد، 
اما وقتی اقدام کردیم، 
بوروکراسی های اداری 
شروع شد. در نهایت 
گفتند باید سند شرکت را 
در رهن بانک بگذارید و 
بابت ترهین آن چهار 
میلیون بپردازید و یک 
میلیون تومان هم باید 
به کارشناسی که برای
 ارزیابی محل به شرکت 
شما می آید پرداخت شود
ما هم کلا منصرف شدیم
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تکنولوژی

 اگر دولت واقعا قصد 
حمایت از امثال ما را دارد، 

بهتر است به جای پول 
دادن، محصول ما را بخرند 
یا بگویند ما محصول شما 

را برایتان می فروشیم. 
این که پولی بدهند 

و ما را بدهکار کنند و 
مجبور شویم هزینه های 

دیگری هم به آنها 
بپردازیم، نامش حمایت 

از تولیدکننده نیست

می آمدنـد و یـا مـا را به جلسـه های متعدد دعوت 
می کردنـد و تقریبـا 9 مـاه وقـت مـا را گرفتنـد و 
در نهایـت گفتنـد بایـد سـند شـرکت را در رهن 
بانـک بگذاریـد و بابـت ترهین آن چهـار میلیون 
بپردازیـد و یـک میلیـون تومـان هـم بایـد بـه 
کارشناسـی کـه بـرای ارزیابـی محـل به شـرکت 
شـما می آیـد پرداخـت شـود. ایـن در حالـی بود 
کـه هنـوز هیچ کمکـی به ما نشـده بـود، بنابراین 
گفتـم ایـن کار اصلا درسـت نیسـت و از گرفتن 

آن مبلـغ منصرف شـدمژ.«
او تاکید می کند:» دلیلی نداشت برای بررسی یک 
کارشناس از شرکت ما که ده دقیقه هم زمان او را 
نمی گرفت، بخواهیم یک میلیون تومان بپردازیم. 
هر  بنابراین  بسازیم،  را  می خواهیم کشورمان  ما 
جایی که احساس می کنیم کار غلط است، در آن 
راه قدم برنمی داریم. بنابراین وقتی دیدم روشی 
که آنها در پیش گرفته اند غلط است و هدف آنها 
اصلا کمک به ما نیست، از گرفتن آن وام صرف 

نظر کردم.«
ابراهیمـی بـا انتقـاد از نحـوه عملکـرد دولـت در 

حمایـت از شـرکت های دانش بنیان 
اگـر  مـن  نظـر  بـه  کـرد:»  تاکیـد 
آنهـا واقعـا قصـد حمایـت از ما را 
دارنـد، بهتـر اسـت بـه جـای پـول 
یـا  بخرنـد  را  مـا  دادن، محصـول 
بگوینـد ما محصول شـما را برایتان 
می توانـد  اقـدام  ایـن  می فروشـیم. 
امـا  باشـد،  یـک حمایـت واقعـی 
ایـن کـه پولـی بـه مـا بدهنـد و ما 
را بدهـکار کننـد و مجبـور شـویم 
هزینه هـای دیگـری هـم بـه آنهـا 
تولیدکننـده  از  بپردازیـم، حمایـت 

نخواهـد بـود.«
ورود  بـه  اشـاره  بـا  ابراهیمـی 
غیرقانونی دستگاه های سیمیلاتور و 
عـدم نظارت صحیح دولـت در این 
زمینـه ابراز داشـت:» در حال حاضر 
از طریـق کیش و سـایر مناطـق آزاد 
دسـتگاه های سـیمیلاتور وارد ایران 
می شـود. اخیـرا نیـز شـنیده ام کـه 
شـخصی، نوع دست دوم سیمیلاتور 
ایربـاس 320 را که ما سـاخته ایم، از 
بلغارسـتان وارد می کنـد. در وزارت 
صنایـع قانونـی وجـود دارد که اگر 

یـک دسـتگاه در داخـل تولیـد می شـود، نمونـه 
خارجـی آن نبایـد وارد کشـور شـود، امـا افـراد 
متخلـف راهکارهایی را بـرای دور زدن این قانون 
در پیـش می گیرنـد؛ بـه عنـوان مثـال قطعـات آن 
دسـتگاه را بـاز و بـه عنـوان قطعات منفصـل وارد 

کشـور می کننـد.«
او معتقد است:» اگر قرار باشد این قانون با جدیت 
اجرا شود، وقتی دستگاهی توسط یک آموزشگاه 
خریده می شود باید آن آموزشگاه پاسخگو باشد 
که از چه کسی خرید کرده است و باید برگ سبز 
همین  دهد.  ارائه  را  آن  قانونی خرید  مراحل  و 
قانون در آمریکا اجرا می شود که اگر جنسی در 
کشور تولید شد، حق ندارند مشابه آن را از خارج 
وارد کنند و این قانون را با جدیت اجرا می کنند، 
ولی در ایران چندان با جدیت اجرا نمی شود و 

راه ها برای تخلف باز می مانند.«  
ابراهیمـی یکـی دیگـر از موانـع رشـد فعالیـت 
شـرکت ها در ایـران را قوانین کار و بیمه برشـمرد 
و اظهـار داشـت:» ایـن قوانیـن نیـاز بـه بازنگری 
دارنـد و بایـد تغییراتـی بـه نفـع تولیدکننـده در 

آنهـا صـورت بگیـرد. همیـن ماه گذشـته مـن دو 
روز تمـام بـه دنبال مشـکلات بیمه ای بـودم. اکثر 
مشـکلات به دلیل قوانیـن ناقص خود 
آنهاسـت، ولی در عـوض ما را جریمه 
می کننـد؛ به عنـوان مثـال در مـاه آخر 
سـال 94 وقتـی بـرای پرداخـت هزینه 
بیمـه به سـازمان بیمه مراجعـه کردیم، 
گفتنـد مـا دیگر لیسـت را بـه صورت 
دسـتی قبول نمی کنیم و بایـد از طریق 
طریـق  از  امـا  کنیـد،  اقـدام  سیسـتم 
سیسـتم هم سـایت باز نمی شـد و کد 
کاربـری بـه ما نـداده بودنـد و به دلیل 
همیـن مسـائل نتوانسـتیم دو مـاه حق 

بیمـه را واریـز کنیم.«
کـه  اکنـون  می کنـد:»  خاطرنشـان  او 
جریمـه بیمـه بـرای آن دو مـاه آمـده، 
فول تایـم حسـاب  را  کارکنـان  همـه 
کارمنـدان  کـه  در صورتـی  کرده انـد 
مـن پاره وقت هسـتند. بدهی بسـیاری 
بـرای مـن در خصوص بیمـه به وجود 
آمـده اسـت، در صورتی که مـا هر ماه 
حسـاب خـود را پرداخـت می کردیم. 
قوانیـن  اکثـرا  مـا  قوانیـن  متاسـفانه 
دسـت وپاگیر و اشـتباهی هسـتند کـه 
اگـر درسـت شـوند کمـک بزرگی به 

تولیدکننده هـا خواهـد بـود.«
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گویا انقلاب های آینده صنعت حمل و نقل به کلافگی ایلان ماسک گره خورده است! این نابغه 
کارآفرین چهار سال پیش بود که از سرعت کم قطار سریع السیر لس آنجلس به سانفرانسیسکو 
به ستوه آمد و طرح »هایپرلوپ« را ارائه کرد. امروز به محقق شدن رویای مسافرت با این وسیله 

نوین و پرسرعت بسیار نزدیک شده ایم. 
حال اما ترافیک سنگین لس آنجلس در یک روز شنبه در دسامبر گذشته موجب شده او ایده ای 
دیگر برای حمل و نقل سریع درون شهری ارائه کند. برخلاف هایپرلوپ اما ماسک این بار 
دست به کار شده تا به رویای احداث شبکه ای از تونل های زیرزمینی دست یابد. برخلاف 
ایده های بلندپروازانه او که گاه از سوی مخاطبان عادی و کارشناسان به سخره گرفته می شود، 
ایلان ماسک این بار به میدان آمده تا لس آنجلس را از ترافیک سنگین نجات دهد و راهی به 

سوی حمل و نقل سریع آینده بگشاید.

داستان رویاهای ایلان ماسک انتها ندارد

هایپرلوپ نیامده، رقیبی 
درون شهری پیدا کرد!

تونل سازی شرکت »خسته کننده«
ماسـک متولـد آفریقای جنوبی اسـت و 46 سـال 
تنهـا 15 سـال اسـت کـه اجـازه  او  سـن دارد. 
اقامـت در ایـالات متحـده را دریافت کرده اسـت، 
امـا در همیـن مـدت نسـبتا کوتـاه موفـق شـده 
محقـق  راسـتای  در  را  گوناگونـی  شـرکت های 
کـردن خیالبافی هایـش تاسـیس کنـد و نـه تنها به 
بسـیاری از این رویاها رنـگ واقعیت بدهد که 35 
هـزار شـغل در ایـن مجموعه ایجاد کنـد و ثروتی 
21/3 میلیـارد دلاری را تـا اوت 2017 بـرای خود 
کسـب کنـد. تنها ظرف یک سـال اخیـر 5 میلیارد 

دلار بـر ثـروت خـود افزوده اسـت. 
او در اوایـل کار خـود گفتـه بـود اینترنـت، فضـا 
پـاک در زمـره علاقه مندی هایـش  انرژی هـای  و 
هسـتند و در این سـه زمینه دسـت به کارهای تازه 
خواهـد زد. حـال امـا می گویـد رویـای آن را دارد 
کـه زمینه زندگی انسـان در سـیاره های مختلف را 
فراهـم کنـد و تامیـن انـرژی پایـدار را به بشـریت 

تقدیـم کند. 
او موفـق شـده فضاپیماهـای جدیـدی را تولیـد و 
راهـی سـفر کنـد و در حـوزه انرژی خورشـیدی، 
ایـده تامیـن کل برق مورد نیاز آمریکا از این مسـیر 
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را ارائـه کـرده اسـت. باتری هـای تولیدی شـرکت 
»تسـلا« مـی رود تا انقلابـی را در ایـن عرصه ایجاد 
کنـد و انرژی هـای فسـیلی را یک گام به پایـان راه 
نزدیک تـر کنـد. بـرای خرید مـدل تازه خـودروی 
تسـلا نیـز صدهـا هـزار سـفارش دریافـت شـده 
اسـت. او در دو سـال اخیر بـه هوش مصنوعی نیز 
علاقه مند شـده و یک اسـتارت آپ و یک سـازمان 
عام المنفعـه در ایـن حـوزه راه انـدازی کـرده، هـر 
چنـد با مشـاهده قابلیت هایی که هـوش مصنوعی 
در ایـن اواخر پیدا کرده، خطر آن را از کره شـمالی 

بیشـتر عنوان کرده اسـت!
ایلان ماسک پس از این که از ترافیک لس آنجلس 
عاصی شد، در توییتی عنوان کرد:»رانندگی کلافه ام 
می کند. قصد دارم یک ماشین حفاری بسازم و 
تونلی حفر کنم!« و دو ساعت بعد در توییتی دیگر 
تاکید کرد: »من جدا این کار را می کنم!« او سریع 
دست به کار شد و شرکت »بورینگ« را تاسیس 
کرد. معنای مرسوم »خسته کننده« نام این شرکت 
به خستگی او از ترافیک اشاره دارد، اما بورینگ 

به معنای حفاری نیز است. 
ماسک در کنفرانسـی، یک ویدئو مفهومی از طرح 
تونـل شـرکت بورینگ به نمایش گذاشـت و یک 

هفتـه پـس از آن، از دسـتگاه حفاری خـود در مقر 
شـرکت »اسـپیس ایکـس« )یکـی از شـرکت های 
او کـه در حـوزه هـوا و فضـا فعالیـت می کنـد( 

رونمایـی کرد. 
بزرگتریـن کارآفریـن جهـان طـرح خـود را ایـن 
گونـه توضیـح می دهد کـه خـودرو در جایگاهی 
مخصـوص در کنار خیابان قرار می گیرد و توسـط 
آسانسـور بـه اتوبانـی زیرزمینـی منتقل می شـود. 
در اینجـا می تـوان بـا سـرعتی 200 کیلومتـری به 
سـمت مقصـد حرکـت کـرد. ماسـک با دسـتگاه 
حفـاری دسـت دوم خـود در حـال حفـر تونلـی 
آزمایشـی در مقـر شـرکت اسـپیس ایکس اسـت 
تـا رویـای خـود را در فاز آزمایشـی عملـی کرده 
باشـد. علت شـروع کار در پارکینگ اسپیس ایکس 
ایـن اسـت کـه بـرای آغـاز کار نیـازی بـه مجوز 

وجود نداشـته باشـد. 
تونـل  ایجـاد  بـرای  خـود  مسـیرهای  حتـی  او 
زیرزمینی در شـهر لس آنجلـس را طراحی کرده و 
در شـرایطی کـه فاز آزمایشـی کار بـه خوبی پیش 
مـی رود، مقام هـای این شـهر نیـز آمادگی خـود را 
بـرای اسـتفاده از فن آوری تـازه او اعـلام کرده اند. 
او بـرای جابه جایـی خودروهـا در زیـر زمیـن بـه 

 بزرگترین کارآفرین جهان 
طرح خود را برای کاهش 
ترافیک این گونه توضیح 

می دهد: خودرو در جایگاهی 
مخصوص در کنار خیابان 

قرار می گیرد و سپس 
توسط آسانسور به 

اتوبانی زیرزمینی منتقل 
می شود که از آنجا می تواند 

با سرعتی معادل 200 
کیلومتر به سمت مقصد 

حرکت کند

 ایلان ماسک با دستگاه 
حفاری دست دوم خود 

در حال حفر تونلی آزمایشی 
در مقر یکی از شرکت های 
خود در لس انجلس است 

تا نیازی به اخذ مجوز 
نداشته باشد و در عین حال

رویای خود را در فاز 
آزمایشی عملی کند. مقامات
 این شهر نیز آمادگی خود 

را برای استفاده از فن آوری 
تازه او اعلام کرده اند 
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گویا انقلاب های آینده صنعت حمل و نقل به کلافگی ایلان ماسک گره خورده است! این نابغه 
کارآفرین چهار سال پیش بود که از سرعت کم قطار سریع السیر لس آنجلس به سانفرانسیسکو 
به ستوه آمد و طرح »هایپرلوپ« را ارائه کرد. امروز به محقق شدن رویای مسافرت با این وسیله 

نوین و پرسرعت بسیار نزدیک شده ایم. 
حال اما ترافیک سنگین لس آنجلس در یک روز شنبه در دسامبر گذشته موجب شده او ایده ای 
دیگر برای حمل و نقل سریع درون شهری ارائه کند. برخلاف هایپرلوپ اما ماسک این بار 
دست به کار شده تا به رویای احداث شبکه ای از تونل های زیرزمینی دست یابد. برخلاف 
ایده های بلندپروازانه او که گاه از سوی مخاطبان عادی و کارشناسان به سخره گرفته می شود، 
ایلان ماسک این بار به میدان آمده تا لس آنجلس را از ترافیک سنگین نجات دهد و راهی به 

سوی حمل و نقل سریع آینده بگشاید.

داستان رویاهای ایلان ماسک انتها ندارد

هایپرلوپ نیامده، رقیبی 
درون شهری پیدا کرد!

تونل سازی شرکت »خسته کننده«
ماسـک متولـد آفریقای جنوبی اسـت و 46 سـال 
تنهـا 15 سـال اسـت کـه اجـازه  او  سـن دارد. 
اقامـت در ایـالات متحـده را دریافت کرده اسـت، 
امـا در همیـن مـدت نسـبتا کوتـاه موفـق شـده 
محقـق  راسـتای  در  را  گوناگونـی  شـرکت های 
کـردن خیالبافی هایـش تاسـیس کنـد و نـه تنها به 
بسـیاری از این رویاها رنـگ واقعیت بدهد که 35 
هـزار شـغل در ایـن مجموعه ایجاد کنـد و ثروتی 
21/3 میلیـارد دلاری را تـا اوت 2017 بـرای خود 
کسـب کنـد. تنها ظرف یک سـال اخیـر 5 میلیارد 

دلار بـر ثـروت خـود افزوده اسـت. 
او در اوایـل کار خـود گفتـه بـود اینترنـت، فضـا 
پـاک در زمـره علاقه مندی هایـش  انرژی هـای  و 
هسـتند و در این سـه زمینه دسـت به کارهای تازه 
خواهـد زد. حـال امـا می گویـد رویـای آن را دارد 
کـه زمینه زندگی انسـان در سـیاره های مختلف را 
فراهـم کنـد و تامیـن انـرژی پایـدار را به بشـریت 

تقدیـم کند. 
او موفـق شـده فضاپیماهـای جدیـدی را تولیـد و 
راهـی سـفر کنـد و در حـوزه انرژی خورشـیدی، 
ایـده تامیـن کل برق مورد نیاز آمریکا از این مسـیر 
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را ارائـه کـرده اسـت. باتری هـای تولیدی شـرکت 
»تسـلا« مـی رود تا انقلابـی را در ایـن عرصه ایجاد 
کنـد و انرژی هـای فسـیلی را یک گام به پایـان راه 
نزدیک تـر کنـد. بـرای خرید مـدل تازه خـودروی 
تسـلا نیـز صدهـا هـزار سـفارش دریافـت شـده 
اسـت. او در دو سـال اخیر بـه هوش مصنوعی نیز 
علاقه مند شـده و یک اسـتارت آپ و یک سـازمان 
عام المنفعـه در ایـن حـوزه راه انـدازی کـرده، هـر 
چنـد با مشـاهده قابلیت هایی که هـوش مصنوعی 
در ایـن اواخر پیدا کرده، خطر آن را از کره شـمالی 

بیشـتر عنوان کرده اسـت!
ایلان ماسک پس از این که از ترافیک لس آنجلس 
عاصی شد، در توییتی عنوان کرد:»رانندگی کلافه ام 
می کند. قصد دارم یک ماشین حفاری بسازم و 
تونلی حفر کنم!« و دو ساعت بعد در توییتی دیگر 
تاکید کرد: »من جدا این کار را می کنم!« او سریع 
دست به کار شد و شرکت »بورینگ« را تاسیس 
کرد. معنای مرسوم »خسته کننده« نام این شرکت 
به خستگی او از ترافیک اشاره دارد، اما بورینگ 

به معنای حفاری نیز است. 
ماسک در کنفرانسـی، یک ویدئو مفهومی از طرح 
تونـل شـرکت بورینگ به نمایش گذاشـت و یک 

هفتـه پـس از آن، از دسـتگاه حفاری خـود در مقر 
شـرکت »اسـپیس ایکـس« )یکـی از شـرکت های 
او کـه در حـوزه هـوا و فضـا فعالیـت می کنـد( 

رونمایـی کرد. 
بزرگتریـن کارآفریـن جهـان طـرح خـود را ایـن 
گونـه توضیـح می دهد کـه خـودرو در جایگاهی 
مخصـوص در کنار خیابان قرار می گیرد و توسـط 
آسانسـور بـه اتوبانـی زیرزمینـی منتقل می شـود. 
در اینجـا می تـوان بـا سـرعتی 200 کیلومتـری به 
سـمت مقصـد حرکـت کـرد. ماسـک با دسـتگاه 
حفـاری دسـت دوم خـود در حـال حفـر تونلـی 
آزمایشـی در مقـر شـرکت اسـپیس ایکس اسـت 
تـا رویـای خـود را در فاز آزمایشـی عملـی کرده 
باشـد. علت شـروع کار در پارکینگ اسپیس ایکس 
ایـن اسـت کـه بـرای آغـاز کار نیـازی بـه مجوز 

وجود نداشـته باشـد. 
تونـل  ایجـاد  بـرای  خـود  مسـیرهای  حتـی  او 
زیرزمینی در شـهر لس آنجلـس را طراحی کرده و 
در شـرایطی کـه فاز آزمایشـی کار بـه خوبی پیش 
مـی رود، مقام هـای این شـهر نیـز آمادگی خـود را 
بـرای اسـتفاده از فن آوری تـازه او اعـلام کرده اند. 
او بـرای جابه جایـی خودروهـا در زیـر زمیـن بـه 

 بزرگترین کارآفرین جهان 
طرح خود را برای کاهش 
ترافیک این گونه توضیح 

می دهد: خودرو در جایگاهی 
مخصوص در کنار خیابان 

قرار می گیرد و سپس 
توسط آسانسور به 

اتوبانی زیرزمینی منتقل 
می شود که از آنجا می تواند 

با سرعتی معادل 200 
کیلومتر به سمت مقصد 

حرکت کند

 ایلان ماسک با دستگاه 
حفاری دست دوم خود 

در حال حفر تونلی آزمایشی 
در مقر یکی از شرکت های 
خود در لس انجلس است 

تا نیازی به اخذ مجوز 
نداشته باشد و در عین حال

رویای خود را در فاز 
آزمایشی عملی کند. مقامات
 این شهر نیز آمادگی خود 

را برای استفاده از فن آوری 
تازه او اعلام کرده اند 



86
ماهنامه ترابران/  شماره 151 / مرداد 1396

 به جز ماسک که درصدد 
ورود به عرصه ساخت تونل 
و سامانه هایپرلوپ است، 
هم اکنون سه استارت آپ 
مشغول تحقق بخشیدن به

 این رویای بزرگ هستند. 
شروین پیشه ور، موسس 
هایپرلوپ وان آزمایش 
نخست وسیله خود را به

 تجربه اولین پرواز برادران 
رایت تشبیه کرده و 
هایپرلوپ را سریع ترین

 و امن ترین وسیله حمل 
خوانده است

اما ایلان ماسک به این می اندیشد که قرار گرفتن 
قطر  الکتریکی،  ریل های  روی  بر  نقلیه  وسایل 
تونل را تا نصف کاهش می دهد و صرفه جویی 
قابل توجهی در هزینه ها خواهد داشت. ماسک به 
دنبال طراحی دستگاه های حفاری جدیدی است 
که از نمونه های فعلی کوچک تر است و قدرتی 
سه برابر آنها دارد، ضمن آن که دستگاه های جدید 
باید بتوانند به طور مداوم فعالیت کنند. دستگاه 
که  »بورینگ«  شرکت  آلمانی  دست دوم  حفاری 
»نانی« نام دارد، در هر دقیقه می تواند 75 میلیمتر 
پیشروی کند و هفته ای 91 متر تونل حفر کند. 
طرح ماسک اما بر این است که هفته ای یک مایل 
تونل ساخته شود! تونل آزمایشی او در زیرزمین 
اسپیس ایکس 9 متر عرض، 15 متر طول و 4/5 

متر عمق دارد. 
ایلان ماسک فن آوری فعلی دستگاه های حفاری 
را مربوط به 50 سال پیش می داند و معتقد است 
پیشرفت آنها حتی در مقایسه با راکت های فضایی 
کمتر بوده است. او حتی در گفتگویی عنوان کرده 
است، هرگاه از او خواسته می شود ایده ای ارائه دهد 
تا مخترعان به تحقق آن مشغول شوند، در عوض 
آن که اپلیکیشنی برای آیفون پیشنهاد دهد، آنها را 
به تلاش برای ساخت بهتر تونل ها دعوت کرده 
است! او پیش از این توانسته بود در شرکت اسپیس 
ایکس ماهواره هایی کم هزینه تر بسازد و با موفقیت 

به فضا پرتاب کند. 
بر همین اساس بود که ناسا با شرکت او قراردادی 
اما  بود. حال  منعقد کرده  را  میلیارد دلاری   1/6
دلاری حفر  میلیارد  یک  به  نزدیک  هزینه  به  او 
یک مایل تونل انتقاد دارد و می خواهد با ایجاد 
تحولی در این عرصه به کمک صنعت حمل و نقل 
بیاید؛ چه این که هایپرلوپ نیز در مسیر تحقق 
یک رویای بزرگ است و تونل ها چالشی بزرگ 

برای آن صنعت نوظهور نیز خواهند بود.
برخـی بـر ایـن باورنـد همـکاری دور از انتظار او 
بـا رییس جمهـور جدیـد آمریکا نیـز در راسـتای 
گسـترده  بازسـازی  طـرح  در  موقعیتـی  کسـب 
تونل سـازی  و  اسـت  آمریـکا  زیرسـاخت های 
بخـش مهمـی از ایـن همکاری هـا خواهـد بـود. 
ماسـک کارآفرین بزرگی اسـت و ترامپ به ایجاد 
شـغل های فـراوان فکـر می کنـد. نقـاط مشـترک 
ایـن دو باعـث شـده حتی با وجود فشـار شـدید 
نخبـگان بـه ماسـک و اختلاف نظـر شـدید او بـا 
ترامـپ بر سـر سیاسـت های تغییـر آب و هوایی، 

همـکاری ایـن دو کمـاکان ادامه پیـدا کند.

هایپرلوپ به کجا رسید؟
ماسـک در 2013 ایـده هایپرلـوپ را ارائـه کـرد 
امـا از گروه هـا و پژوهشـگران دعـوت کـرد بـه 
سـوی تحقـق این ایـده حرکـت کننـد. او در ابتدا 
علاقـه ای بـه حضـور مسـتقیم در سـاخت ایـن 
وسـیله حمل و نقـل نسـل آینـده نشـان نـداد. بـه 
تازگـی امـا ماسـک از تصمیـم خود عقب نشـینی 
کـرده و گفته هایپرلوپ شـخصی خـود را خواهد 
سـاخت. گرچـه مقام هـای محلـی اظهـارات او را 
تاییـد نکرده انـد، اما مالک تسـلا و اسـپیس ایکس 
اعـلام کـرده موافقت هـای دولتـی بـرای سـاخت 
هایپرلـوپ میـان نیویورک و واشـنگتن را کسـب 
کـرده، در حالـی کـه ایـن مسـیر در فیلادلفیـا و 
بالتیمـور نیـز توقـف خواهـد داشـت. هایپرلوپ 
فاصلـه این دو شـهر مهم ایـالات متحـده را برای 
مسـافران بـه 29 دقیقـه کاهـش می دهـد در حالی 
کـه هـم اکنون 2/5 سـاعت بـرای طی این مسـیر، 

زمـان نیاز اسـت.
به جز ماسـک که درصدد ورود به عرصه سـاخت 
تونـل و سـامانه هایپرلـوپ اسـت، هم اکنون سـه 
اسـتارت آپ مشـغول تحقـق ایـن رویـای بزرگ 

عرصـه حمل و نقل هسـتند. 
در ایـن بیـن، »هایپرلـوپ وان« کـه اسـتارت آپـی 
لس آنجلسـی اسـت، پیشـرفت خوبـی داشـته و 
تاکنـون دو آزمایـش موفق را پشـت سـر گذاشـته 
اسـت. 12 مـاه مه گذشـته این وسـیله با سـرعت 
70 مایـل بـر سـاعت بـا موافقیـت آزمایش شـد. 
تصاویـری کـه از کپسـول جدیـد هایپرلـوپ این 
شـرکت منتشـر شـد، نشـان مـی داد وسـیله ای از 
جنـس آلومینیـوم و فیبرکربن سـاخته شـده و 28 
فـوت طـول دارد. پیشـران ایـن کپسـول در تونل 
مخصوص، الکترومغناطیسی است و از تکنولوژی 
»مگلو« که مربوط به قطارهای سریع السـیر اسـت، 

اسـتفاده شـده است. 
شروین پیشه ور، موسس هایپرلوپ وان آزمایش 
نخست وسیله خود را به تجربه اولین پرواز برادران 
سریع ترین،  را  هایپرلوپ  و  کرده  تشبیه  رایت 
پاک ترین و امن ترین وسیله حمل خوانده است. 
یک ماه پس از اولین آزمایش اما آزمایش دوم در 
با موفقیت  نوادا  متری در صحرای  لوله ای 500 
سرعتی  با  وسیله  این  بار  این  و  می شود  انجام 
معادل 192 مایل در ساعت )معادل 320 کیلومتر 

وسـیله ای الکتریکـی نیـاز دارد کـه نـام آن را بـه 
تأسـی از شـخصیت نمایشـنامه معروف سـاموئل 

بکـت، »گـودو« نام گـذاری کـرده اسـت.
متخصصـان عرصـه حمل و نقـل گرچـه اشـتیاق 
خـود را بـرای دنبال کردن روند کار ماسـک پنهان 
نکرده انـد، امـا نسـبت بـه نتیجه بخـش حرکت او 
به سـود کاهش ترافیک شـهری بدبین هسـتند. به 
بـاور آنان، هـر جاده جدیـدی در ابتـدا به کاهش 
ترافیـک منجـر می شـود، امـا در ادامـه، وضعیـت 
بـه حالـت سـابق بازمی گـردد، چـون اسـتفاده از 

خودروهـای شـخصی افزایـش می یابد. 
ذهن مالک شـرکت بورینگ امـا معطوف به هزینه 
بـالای حفـر تونل هـای زیرزمینـی اسـت! بـه طور 
معمـول برنامه ریزی هـا بـرای حفر یـک تونل هم 
در بخـش هزینه و هـم در بخش زمان، پیش بینی ها 
را درمی نـوردد و پرهزینه تـر و طولانی تر می شـود. 
قطر یک تونل یک طرفه باید حدود 9 متر باشد 
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در ساعت( می رسد. مقام های هایپرلوپ وان طول  
کوتاه لوله را عامل اصلی دست نیافتن به سرعت 
700 مایل بر ساعت )نقطه مطلوب سرعت این 
وسیله( می دانند. آزمایش دوم در مقایسه با تجربه 
نخست، 2/7 برابر سریع تر و 4/5 برابر طولانی تر 
بود. پس از این آزمایش بود که ماسک از طراحی 
بورینگ  و شرکت  هایپرلوپ خود سخن گفت 

تلاش در این جهت را تایید کرد. 
به نظر می رسد هایپرلوپ فاصله چندانی با تحقق 
چه  نیست  مشخص  گرچه  باشد  نداشته  نهایی 
زمانی مردم عادی نیز می توانند سوار بر این وسیله 
حمل و نقل شوند و مسیری طولانی را با سرعتی 

دو برابر هواپیما طی کنند؟

هواپیمایی سریع تر از کنکورد
دست اندرکاران صنعت هوانوردی نیز به فکر ورود 
به عرصه رقابت »سرعت« افتاده اند. آنها از رویایی 
باورنکردنی سخن گفته اند: طی مسیر نیویورک به 

شانگهای تنها در دو ساعت!
دنیس مویلنبرگ، مدیرعامل بوئینگ وعده تحقق 
این رویا در یک تا دو دهه آینده را داده تا سفری 15 
ساعته بسیار کوتاه شود. هواپیماهای سوپرسونیک 
برای طی این مسیر در این زمان نیاز دارند تا 5 ماخ 
)پنج برابر سرعت صوت برابر با 6100 کیلومتر 
اما با توجه  بر ساعت( سرعت بگیرند. این ایده 
به هزینه های بسیار بالایی که برای آن پیش بینی 

می شود، چندان عملی به نظر نمی رسد. 
چالش دوم اما آن است که بشر پیش از این، رویای 
سفر سریع تر از سرعت صوت را با هواپیماهای 
کنکورد تجربه کرده که ناموفق بودن آن موجب 
شد کنکوردها راهی موزه های هوایی جهان شوند. 
کنکورد 2 ماخ سرعت داشت و از 1976 پروازهای 
رسمی خود را شروع کرد. پس از حادثه سقوط که 
در 25 ژوئیه 2000 به وقوع پیوست، اشکال های 
فنی و نبود صرفه اقتصادی موجب شد پروازهای 
این هواپیما در 24 اکتبر 2003 متوقف شود. پیش 
 30 مدت  به  ایرفرانس  و  بریتیش ایرویز  این،  از 
سال از کنکوردها استفاده کردند، اما سودی از این 

پروازها عایدشان نشد. 
حـال باید دیـد آیا صنعت هوایی دنبالـه روی ایلان 
ماسـک خواهد شـد تا سـفرهای سـریع تر زمینی، 
مزیـت مسـافرت های هوایی را به چالش نکشـد؟ 
پاسـخ سـاده نیسـت اما واضح اسـت که رویاهای 

ماسـک به واقعیـت نزدیک ترند ...

ربات ها در خدمت حمل کانتینری

کانتینرها هم خودران و هوشمند شدند
موسسه رده بندی DNV GL گزارش داد که گروهی از 
دانشجویان نروژی موفق به ساخت »کانتینرهای خودکار 
خنک کننده  سامانه  به  مجهز  که  شده اند  هوشمندی«  و 
تا  را  مسیر خود  انسان  بدون دخالت  می تواند  و  است 

بندر بپیماید.
 به گزارش مارین تایمز، دانشجویان نام این محصول جدید 
را SEAtrue گذاشته اند. این ربات در زنجیره تامین توزیع 
فراساحلی محصولات دریایی قرار می گیرد. مصرف کنندگان 
ثبت   TraceEat نام  به  سامانه ای  در  را  خود  درخواست 
می کنند و این سامانه تمایل و ترجیح مشتری را به پلتفرمی 

به نامه Veracity ارسال می کند تا به این شکل بهترین شکل استفاده از منابع حاصل گردد. سپس 
غذا و محصول دریایی مورد نظر توسط کانتینرهای هوشمند به مقصد ارسال می شود. سامانه 

خنک کننده این کانتینرها به بالا رفتن عمر محصولات کمک می کند.
این کانتینرهای خودران و هوشمند می توانند از کشتی ها جدا و راهی بنادر شوند، یا اینکه خود 
را به نقطه ای در دریا برسانند که توسط کشتی ها بارگیری شوند و یا خود را به نزدیکترین بندر 

برسانند. به این ترتیب حمل و نقل دریایی بسیار بهینه تر می شود.
اوله یوهان لونوم، مدیر این پروژه و فارغ التحصیل کارشناسی ارشد فن آوری های دریایی در دانشگاه 
NTNU، گفت: »سامانه SEAtrue فناوری پیشرفته ای است که به توزیع بهینه و کاهش آلایندگی 
کمک می کند. ضمن آنکه چون تولید بر اساس تقاضا است، موجب پایداری صنعت ماهیگیری 
می شود.« موسسه رده بندی  DNV GL نیز اعلام کرده است این فناوری جدید می تواند تولید و 

توزیع محصولات دریایی را متحول کند.

اولین کشتی کانتینربر تمام اتوماتیک 
بزرگترین خط کشتیرانی ژاپن NYK اعلام کرد،  عملیات اولین کشتی کانتینربر بزرگ دنیا را 

بدون کابینه و با قابلیت هدایت از راه دور را در سال 2019 شروع خواهد کرد. 
مدیر عامل موسسه تکنولوژی خط NYK برنامه این کشتی تمام هوشمند را حرکت در مسیر ژاپن به 
آمریکای شمالی اعلام کرد و افزود در زمان آزمایش اولین سفر، تنها یک انسان در این کشتی خواهد 

بود تا هماهنگی های لازم در مواقع مورد نیاز را انجام دهد. 
وی اضافـه کـرد: بخـش بسـیار زیـادی از خسـارات و تلفات حمل و نقـل دریایی ناشـی از خطای 
انسـانی اسـت و ایـن پـروژه به دلیل عدم نیاز به کابینه کشـتی، نه تنها موجب صرفـه اقتصادی برای 

کشتیرانی هاسـت بلکـه میزان حـوادث دریایی را نیز کاهـش خواهد داد. 
خط کشتیرانی NYK با کمپانی های بزرگ صنایع ارتباطات در حال همکاری است تا به کمک 

تجهیزات مدرن در این زمینه تکنولوژی جلوگیری از تصادفات دریایی را ارتقا بخشد. 
دولـت ژاپـن از ایـن طـرح حمایـت و اعلام کـرده هدف این کشـور سـاخت حداقل 250 کشـتی 
کانتینربـر بـدون سرنشـین تا سـال 2025 خواهد بود. اکنون دو کشـتیرانی دیگر ژاپن نیـز پروژه های 

مشـابه را دنبال می کنند.
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 به جز ماسک که درصدد 
ورود به عرصه ساخت تونل 
و سامانه هایپرلوپ است، 
هم اکنون سه استارت آپ 
مشغول تحقق بخشیدن به

 این رویای بزرگ هستند. 
شروین پیشه ور، موسس 
هایپرلوپ وان آزمایش 
نخست وسیله خود را به
 تجربه اولین پرواز برادران 
رایت تشبیه کرده و 
هایپرلوپ را سریع ترین
 و امن ترین وسیله حمل 
خوانده است

اما ایلان ماسک به این می اندیشد که قرار گرفتن 
قطر  الکتریکی،  ریل های  روی  بر  نقلیه  وسایل 
تونل را تا نصف کاهش می دهد و صرفه جویی 
قابل توجهی در هزینه ها خواهد داشت. ماسک به 
دنبال طراحی دستگاه های حفاری جدیدی است 
که از نمونه های فعلی کوچک تر است و قدرتی 
سه برابر آنها دارد، ضمن آن که دستگاه های جدید 
باید بتوانند به طور مداوم فعالیت کنند. دستگاه 
که  »بورینگ«  شرکت  آلمانی  دست دوم  حفاری 
»نانی« نام دارد، در هر دقیقه می تواند 75 میلیمتر 
پیشروی کند و هفته ای 91 متر تونل حفر کند. 
طرح ماسک اما بر این است که هفته ای یک مایل 
تونل ساخته شود! تونل آزمایشی او در زیرزمین 
اسپیس ایکس 9 متر عرض، 15 متر طول و 4/5 

متر عمق دارد. 
ایلان ماسک فن آوری فعلی دستگاه های حفاری 
را مربوط به 50 سال پیش می داند و معتقد است 
پیشرفت آنها حتی در مقایسه با راکت های فضایی 
کمتر بوده است. او حتی در گفتگویی عنوان کرده 
است، هرگاه از او خواسته می شود ایده ای ارائه دهد 
تا مخترعان به تحقق آن مشغول شوند، در عوض 
آن که اپلیکیشنی برای آیفون پیشنهاد دهد، آنها را 
به تلاش برای ساخت بهتر تونل ها دعوت کرده 
است! او پیش از این توانسته بود در شرکت اسپیس 
ایکس ماهواره هایی کم هزینه تر بسازد و با موفقیت 

به فضا پرتاب کند. 
بر همین اساس بود که ناسا با شرکت او قراردادی 
اما  بود. حال  منعقد کرده  را  میلیارد دلاری   1/6
دلاری حفر  میلیارد  یک  به  نزدیک  هزینه  به  او 
یک مایل تونل انتقاد دارد و می خواهد با ایجاد 
تحولی در این عرصه به کمک صنعت حمل و نقل 
بیاید؛ چه این که هایپرلوپ نیز در مسیر تحقق 
یک رویای بزرگ است و تونل ها چالشی بزرگ 

برای آن صنعت نوظهور نیز خواهند بود.
برخـی بـر ایـن باورنـد همـکاری دور از انتظار او 
بـا رییس جمهـور جدیـد آمریکا نیـز در راسـتای 
گسـترده  بازسـازی  طـرح  در  موقعیتـی  کسـب 
تونل سـازی  و  اسـت  آمریـکا  زیرسـاخت های 
بخـش مهمـی از ایـن همکاری هـا خواهـد بـود. 
ماسـک کارآفرین بزرگی اسـت و ترامپ به ایجاد 
شـغل های فـراوان فکـر می کنـد. نقـاط مشـترک 
ایـن دو باعـث شـده حتی با وجود فشـار شـدید 
نخبـگان بـه ماسـک و اختلاف نظـر شـدید او بـا 
ترامـپ بر سـر سیاسـت های تغییـر آب و هوایی، 

همـکاری ایـن دو کمـاکان ادامه پیـدا کند.

هایپرلوپ به کجا رسید؟
ماسـک در 2013 ایـده هایپرلـوپ را ارائـه کـرد 
امـا از گروه هـا و پژوهشـگران دعـوت کـرد بـه 
سـوی تحقـق این ایـده حرکـت کننـد. او در ابتدا 
علاقـه ای بـه حضـور مسـتقیم در سـاخت ایـن 
وسـیله حمل و نقـل نسـل آینـده نشـان نـداد. بـه 
تازگـی امـا ماسـک از تصمیـم خود عقب نشـینی 
کـرده و گفته هایپرلوپ شـخصی خـود را خواهد 
سـاخت. گرچـه مقام هـای محلـی اظهـارات او را 
تاییـد نکرده انـد، اما مالک تسـلا و اسـپیس ایکس 
اعـلام کـرده موافقت هـای دولتـی بـرای سـاخت 
هایپرلـوپ میـان نیویورک و واشـنگتن را کسـب 
کـرده، در حالـی کـه ایـن مسـیر در فیلادلفیـا و 
بالتیمـور نیـز توقـف خواهـد داشـت. هایپرلوپ 
فاصلـه این دو شـهر مهم ایـالات متحـده را برای 
مسـافران بـه 29 دقیقـه کاهـش می دهـد در حالی 
کـه هـم اکنون 2/5 سـاعت بـرای طی این مسـیر، 

زمـان نیاز اسـت.
به جز ماسـک که درصدد ورود به عرصه سـاخت 
تونـل و سـامانه هایپرلـوپ اسـت، هم اکنون سـه 
اسـتارت آپ مشـغول تحقـق ایـن رویـای بزرگ 

عرصـه حمل و نقل هسـتند. 
در ایـن بیـن، »هایپرلـوپ وان« کـه اسـتارت آپـی 
لس آنجلسـی اسـت، پیشـرفت خوبـی داشـته و 
تاکنـون دو آزمایـش موفق را پشـت سـر گذاشـته 
اسـت. 12 مـاه مه گذشـته این وسـیله با سـرعت 
70 مایـل بـر سـاعت بـا موافقیـت آزمایش شـد. 
تصاویـری کـه از کپسـول جدیـد هایپرلـوپ این 
شـرکت منتشـر شـد، نشـان مـی داد وسـیله ای از 
جنـس آلومینیـوم و فیبرکربن سـاخته شـده و 28 
فـوت طـول دارد. پیشـران ایـن کپسـول در تونل 
مخصوص، الکترومغناطیسی است و از تکنولوژی 
»مگلو« که مربوط به قطارهای سریع السـیر اسـت، 

اسـتفاده شـده است. 
شروین پیشه ور، موسس هایپرلوپ وان آزمایش 
نخست وسیله خود را به تجربه اولین پرواز برادران 
سریع ترین،  را  هایپرلوپ  و  کرده  تشبیه  رایت 
پاک ترین و امن ترین وسیله حمل خوانده است. 
یک ماه پس از اولین آزمایش اما آزمایش دوم در 
با موفقیت  نوادا  متری در صحرای  لوله ای 500 
سرعتی  با  وسیله  این  بار  این  و  می شود  انجام 
معادل 192 مایل در ساعت )معادل 320 کیلومتر 

وسـیله ای الکتریکـی نیـاز دارد کـه نـام آن را بـه 
تأسـی از شـخصیت نمایشـنامه معروف سـاموئل 

بکـت، »گـودو« نام گـذاری کـرده اسـت.
متخصصـان عرصـه حمل و نقـل گرچـه اشـتیاق 
خـود را بـرای دنبال کردن روند کار ماسـک پنهان 
نکرده انـد، امـا نسـبت بـه نتیجه بخـش حرکت او 
به سـود کاهش ترافیک شـهری بدبین هسـتند. به 
بـاور آنان، هـر جاده جدیـدی در ابتـدا به کاهش 
ترافیـک منجـر می شـود، امـا در ادامـه، وضعیـت 
بـه حالـت سـابق بازمی گـردد، چـون اسـتفاده از 

خودروهـای شـخصی افزایـش می یابد. 
ذهن مالک شـرکت بورینگ امـا معطوف به هزینه 
بـالای حفـر تونل هـای زیرزمینـی اسـت! بـه طور 
معمـول برنامه ریزی هـا بـرای حفر یـک تونل هم 
در بخـش هزینه و هـم در بخش زمان، پیش بینی ها 
را درمی نـوردد و پرهزینه تـر و طولانی تر می شـود. 
قطر یک تونل یک طرفه باید حدود 9 متر باشد 
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در ساعت( می رسد. مقام های هایپرلوپ وان طول  
کوتاه لوله را عامل اصلی دست نیافتن به سرعت 
700 مایل بر ساعت )نقطه مطلوب سرعت این 
وسیله( می دانند. آزمایش دوم در مقایسه با تجربه 
نخست، 2/7 برابر سریع تر و 4/5 برابر طولانی تر 
بود. پس از این آزمایش بود که ماسک از طراحی 
بورینگ  و شرکت  هایپرلوپ خود سخن گفت 

تلاش در این جهت را تایید کرد. 
به نظر می رسد هایپرلوپ فاصله چندانی با تحقق 
چه  نیست  مشخص  گرچه  باشد  نداشته  نهایی 
زمانی مردم عادی نیز می توانند سوار بر این وسیله 
حمل و نقل شوند و مسیری طولانی را با سرعتی 

دو برابر هواپیما طی کنند؟

هواپیمایی سریع تر از کنکورد
دست اندرکاران صنعت هوانوردی نیز به فکر ورود 
به عرصه رقابت »سرعت« افتاده اند. آنها از رویایی 
باورنکردنی سخن گفته اند: طی مسیر نیویورک به 

شانگهای تنها در دو ساعت!
دنیس مویلنبرگ، مدیرعامل بوئینگ وعده تحقق 
این رویا در یک تا دو دهه آینده را داده تا سفری 15 
ساعته بسیار کوتاه شود. هواپیماهای سوپرسونیک 
برای طی این مسیر در این زمان نیاز دارند تا 5 ماخ 
)پنج برابر سرعت صوت برابر با 6100 کیلومتر 
اما با توجه  بر ساعت( سرعت بگیرند. این ایده 
به هزینه های بسیار بالایی که برای آن پیش بینی 

می شود، چندان عملی به نظر نمی رسد. 
چالش دوم اما آن است که بشر پیش از این، رویای 
سفر سریع تر از سرعت صوت را با هواپیماهای 
کنکورد تجربه کرده که ناموفق بودن آن موجب 
شد کنکوردها راهی موزه های هوایی جهان شوند. 
کنکورد 2 ماخ سرعت داشت و از 1976 پروازهای 
رسمی خود را شروع کرد. پس از حادثه سقوط که 
در 25 ژوئیه 2000 به وقوع پیوست، اشکال های 
فنی و نبود صرفه اقتصادی موجب شد پروازهای 
این هواپیما در 24 اکتبر 2003 متوقف شود. پیش 
 30 مدت  به  ایرفرانس  و  بریتیش ایرویز  این،  از 
سال از کنکوردها استفاده کردند، اما سودی از این 

پروازها عایدشان نشد. 
حـال باید دیـد آیا صنعت هوایی دنبالـه روی ایلان 
ماسـک خواهد شـد تا سـفرهای سـریع تر زمینی، 
مزیـت مسـافرت های هوایی را به چالش نکشـد؟ 
پاسـخ سـاده نیسـت اما واضح اسـت که رویاهای 

ماسـک به واقعیـت نزدیک ترند ...

ربات ها در خدمت حمل کانتینری

کانتینرها هم خودران و هوشمند شدند
موسسه رده بندی DNV GL گزارش داد که گروهی از 
دانشجویان نروژی موفق به ساخت »کانتینرهای خودکار 
خنک کننده  سامانه  به  مجهز  که  شده اند  هوشمندی«  و 
تا  را  مسیر خود  انسان  بدون دخالت  می تواند  و  است 

بندر بپیماید.
 به گزارش مارین تایمز، دانشجویان نام این محصول جدید 
را SEAtrue گذاشته اند. این ربات در زنجیره تامین توزیع 
فراساحلی محصولات دریایی قرار می گیرد. مصرف کنندگان 
ثبت   TraceEat نام  به  سامانه ای  در  را  خود  درخواست 
می کنند و این سامانه تمایل و ترجیح مشتری را به پلتفرمی 

به نامه Veracity ارسال می کند تا به این شکل بهترین شکل استفاده از منابع حاصل گردد. سپس 
غذا و محصول دریایی مورد نظر توسط کانتینرهای هوشمند به مقصد ارسال می شود. سامانه 

خنک کننده این کانتینرها به بالا رفتن عمر محصولات کمک می کند.
این کانتینرهای خودران و هوشمند می توانند از کشتی ها جدا و راهی بنادر شوند، یا اینکه خود 
را به نقطه ای در دریا برسانند که توسط کشتی ها بارگیری شوند و یا خود را به نزدیکترین بندر 

برسانند. به این ترتیب حمل و نقل دریایی بسیار بهینه تر می شود.
اوله یوهان لونوم، مدیر این پروژه و فارغ التحصیل کارشناسی ارشد فن آوری های دریایی در دانشگاه 
NTNU، گفت: »سامانه SEAtrue فناوری پیشرفته ای است که به توزیع بهینه و کاهش آلایندگی 
کمک می کند. ضمن آنکه چون تولید بر اساس تقاضا است، موجب پایداری صنعت ماهیگیری 
می شود.« موسسه رده بندی  DNV GL نیز اعلام کرده است این فناوری جدید می تواند تولید و 

توزیع محصولات دریایی را متحول کند.

اولین کشتی کانتینربر تمام اتوماتیک 
بزرگترین خط کشتیرانی ژاپن NYK اعلام کرد،  عملیات اولین کشتی کانتینربر بزرگ دنیا را 

بدون کابینه و با قابلیت هدایت از راه دور را در سال 2019 شروع خواهد کرد. 
مدیر عامل موسسه تکنولوژی خط NYK برنامه این کشتی تمام هوشمند را حرکت در مسیر ژاپن به 
آمریکای شمالی اعلام کرد و افزود در زمان آزمایش اولین سفر، تنها یک انسان در این کشتی خواهد 

بود تا هماهنگی های لازم در مواقع مورد نیاز را انجام دهد. 
وی اضافـه کـرد: بخـش بسـیار زیـادی از خسـارات و تلفات حمل و نقـل دریایی ناشـی از خطای 
انسـانی اسـت و ایـن پـروژه به دلیل عدم نیاز به کابینه کشـتی، نه تنها موجب صرفـه اقتصادی برای 

کشتیرانی هاسـت بلکـه میزان حـوادث دریایی را نیز کاهـش خواهد داد. 
خط کشتیرانی NYK با کمپانی های بزرگ صنایع ارتباطات در حال همکاری است تا به کمک 

تجهیزات مدرن در این زمینه تکنولوژی جلوگیری از تصادفات دریایی را ارتقا بخشد. 
دولـت ژاپـن از ایـن طـرح حمایـت و اعلام کـرده هدف این کشـور سـاخت حداقل 250 کشـتی 
کانتینربـر بـدون سرنشـین تا سـال 2025 خواهد بود. اکنون دو کشـتیرانی دیگر ژاپن نیـز پروژه های 

مشـابه را دنبال می کنند.
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گشـت و گـذاری در لابـه لای اخبـار ماه های اخیـر، از وجـود رخدادهایی جدیـد در حوزه 
گردشـگری حکایـت می کنـد. در ایـن بیـن، پیوند میـان بخش حمـل و نقل و گردشـگری 
جالـب توجـه اسـت: در حقیقـت در هـر چهـار حـوزه اصلـی صنعت حمـل و نقـل، ارائه 
خدماتـی آغـاز شـده که تا پیـش از این، یا عرضه نمی شـدند و یا در سـطحی محـدود و نه 

چندان جـذاب وجود داشـتند.
ورود هواپیماهـای کوچـک ATR کـه نویـد رونق فرودگاه هـای کوچـک را می دهند، آغاز 
سـرویس دهی اولین کشـتی کـروز در کشـور، حضور قطارهای گردشـگری و آغـاز به کار 
اولیـن اتوبوس دوطبقه بدون سـقف در تهران، رخدادهایی هسـتند که می توانند سـال 96 را 
بـه سـالی متفاوت تبدیـل کنند. این حوزه ها هم گسـترش اسـتقبال گردشـگران داخلی - به 
خصـوص از اقشـار پردرآمـد - را به دنبال دارند و هم گردشـگران خارجی را به اسـتفاده از 

خدماتـی ترغیـب می کنند که درآمد بیشـتری برای کشـور به همـراه دارد. 

تداوم ابتکار عمل برای توسعه گردشگری

رونق ایده های کوچک
روزبه ساکت

امید به سوددهی فرودگاه ها
تاریخی  روزی  ایران  برای   1394 ماه  دی   26
از  )برجام( پس  اقدام مشترک  برنامه جامع  بود. 
سال ها افت و خیز پرونده هسته ای و ماه ها مذاکره 
و تلاش برای فراهم کردن زمینه ها، به روز اجرا 
رسید. در این روز اما کمتر کسی فکر می کرد که 
نو اختصاص  به خرید هواپیماهای  بمب خبری 
یابد، اما وزیر راه و شهرسازی از توافق با شرکت 
ایرباس برای خرید 114 فروند هواپیما جدید خبر 
داد تا مهمترین تحول دقایق ابتدایی پسابرجام، به 
تحولی حمل و نقلی اختصاص یابد. شکستن قفل 
می شد شروعی  را  هوایی  تحریم صنعت  دهه ها 
جهان  با  ارتباط  از  تازه ای  دوران  برای  خوب 
دانست. خبر خرید ایرباس های نو گرچه از جنس 
حمل و نقل بود، اما توسعه و پیشرفت چشمگیر 

گردشگری را در دل خود نوید می داد.
به عقد قرارداد خرید  ماه ها گذشت و مذاکرات 
جمهوری  هواپیمایی  برای  ایرباس  فروند   100
اسلامی منجر شد. در این بین اما هما از رقیب 
آمریکایی ایرباس نیز غافل نشد و قرارداد خرید 
حالی  در  کرد.  نهایی  نیز  را  بوئینگ  فروند   80
که نوسازی گسترده ناوگان هواپیمایی ملی کلید 
شرکت  از  هواپیما  فروند   20 خرید  می خورد، 
ایتالیایی ATR نیز رخ داد و گرچه  فرانسوی - 
برای  مهم تر  خبری  اما  داشت،  کمتری  بازتاب 
حوزه  می شد.  محسوب  داخلی  گردشگران 
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فرودگاهی نیز این خبر را تا اندازه ای جدی تر از 
اخبار خرید هواپیماهای بزرگ تر ارزیابی می کرد. 
در  را  اقتصادی  رونق   ATR هواپیماهای  ورود 
به  این  که  دارد  دنبال  به  فرودگاه های کوچک تر 
مناطق کم برخوردار و شهرهای  معنای رونق در 
و  هستند  کوچک  هواپیماها  این  است.  کوچک 
برای پرواز، به طول باند کمتری نیاز دارند. قدرت 
مانور آنها نیز بالاتر است و بنابراین می توانند به 
خطوط   MD و  فوکر  ناوگان  جایگزین  تدریج 

هوایی داخلی شوند. 
 ATR72 - 600 قـرارداد خرید هواپیماهای مـدل
بقیـه  از  دیرتـر  اختلاف هـا  برخـی  دلیـل  بـه 
قراردادهـای خریـد نـاوگان امضـا شـد، بـا ایـن 
حـال شـبکه پـروازی داخـل کشـور را بیـش از 
ورود ایربـاس و بوئینـگ بـه خـود امیـدوار کرد، 
چـون هواپیماهـای مذکور قادر بـه جابه جایی 70 
مسـافر تا مسـافت 1528 کیلومتر هسـتند و گفته 
می شـود بـه سـبب اسـتفاده از موتورهـای ملخی 
بسـیار کم مصـرف، ایمـن و پیشـرفته، هزینه های 

دارنـد.  مقرون به صرفه تـری  عملیاتـی 
پـس از تحویـل سـه فرونـد هواپیمـای ایرباس به 
همـا، ایـن شـرکت در روزهـای آخـر فروردیـن 
سـال جـاری موفق به نهایـی کردن قـرارداد خرید 
20 فروند ATR شـد و چهار فروند از آنها را روز 
27 اردیبهشـت مـاه تحویـل گرفت. مطابـق وعده 
مسـوولان هما، 5 فروند دیگر تا پایان سـال 2017 

و 11 فرونـد نیـز در سـال 2018 تحویـل خواهـد 
شـد، ضمن آن کـه هواپیمایی جمهوری اسـلامی 
بـه خریـد 20 فرونـد دیگـر از این هواپیمـا در فاز 

می اندیشـد.  بعدی 
آغاز به پرواز چهار هواپیمای مذکور 20 روزی 
طول کشید و از روز 17 خرداد ماه، این هواپیماها 

کار خود را با پرواز به مشهد آغاز کردند. 
در حالـی کـه علاقه منـدان گردشـگری و سـفر 
 ATR هوایـی، در انتظـار اعـلام برنامـه پـروازی
بودند، هما مسـیرهای نخسـتین پروازها را بیشـتر 
در حـوزه اسـتان های شـمالی و جنـوب غربـی 
اعـلام کـرد. بـه ایـن ترتیب مطابـق برنامه، اسـتان 
مازنـدران شـاهد برقـراری چهـار پـرواز هفتگـی 
تهران - رامسـر، دو پـرواز هفتگی تهران - نوشـهر 

و یـک پـرواز هفتگـی تهـران - سـاری بـود. 
پروازهای نوشـهر در شـرایطی برقرار می شـد که 
ایران ایـر از سـال 1374 بـه ایـن فرودگاه شـمالی 
پـروازی انجـام نداده بـود. نکته مثبـت پروازهای 
مازنـدران امـا از سـوی مسـوولان، کاهش فشـار 
ترافیـک جـاده ای ایـن اسـتان اعـلام شـد: امری 
که سـفرهای پایتخت نشـینان در ایـام تعطیل را تا 

حدی بـا سـهولت روبـه رو می کند.
در همین حال، استان گلستان با برقراری 4 پرواز 
هفتگی تهران - گرگان و 4 پرواز مشهد - گرگان 
روبه رو شد. استان گیلان با پرواز این هواپیماها در 
مسیرهای رشت - تبریز و تهران - رشت - اصفهان 

شبکه حمل و نقل هوایی مسافری خود را توسعه 
داد؛ آن هم در شرایطی که مطابق گفته مسوولان 
استان، تقاضاهای خوبی نیز برای سفر به مقاصد 

خارجی باکو، ایروان و آستاراخان وجود دارد. 
در خراسـان شـمالی کـه پروازهـای برنامه ریـزی 
شـده فـرودگاه بجنـورد را کمتـر از 10 پـرواز در 
هفتـه می بینـد، تحول برقـراری دو پـرواز هفتگی 
در هـر یـک از مسـیرهای تهران و مشـهد بسـیار 

اسـت.  بااهمیت 
مسیر  به  هفتگی  پرواز  سه  کشور،  غرب  در  اما 
استان خوزستان،  در  اضافه و  تهران - کرمانشاه 
چهار پرواز هفتگی تهران - دزفول و چهار پرواز 
هفتگی نیز در مسیر اهواز - اصفهان برقرار شد و 
مسیر تهران - اصفهان - آبادان نیز شاهد حضور 
این هواپیماهای کوچک بود. تقاضا از اقصی نقاط 
کشور برای پروازهای ATR وجود دارد و برخی 
مسیرها همچون مناطق جنوب و جنوب شرقی از 
عدم تخصیص پرواز در روزهای نخستین حضور 

ATRها، گلایه کرده اند. 
ناگفته پیداست که هواپیماهای کوچک، اقتصادی و 
پرپرواز تا چه اندازه بر رونق فرودگاه های کوچک 
جدید  مقاصد  راهی  را  گردشگران  و  می افزایند 
شاهرود،  فرودگاه هایی همچون سمنان،  می کنند. 
داراب و کلاله نیز که هیچ پروازی را حتی در بعد 
ماهانه شاهد نیستند، حضور این هواپیماها را به 

معنای پایان دوران انزوا خواهند دید.
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گشـت و گـذاری در لابـه لای اخبـار ماه های اخیـر، از وجـود رخدادهایی جدیـد در حوزه 
گردشـگری حکایـت می کنـد. در ایـن بیـن، پیوند میـان بخش حمـل و نقل و گردشـگری 
جالـب توجـه اسـت: در حقیقـت در هـر چهـار حـوزه اصلـی صنعت حمـل و نقـل، ارائه 
خدماتـی آغـاز شـده که تا پیـش از این، یا عرضه نمی شـدند و یا در سـطحی محـدود و نه 

چندان جـذاب وجود داشـتند.
ورود هواپیماهـای کوچـک ATR کـه نویـد رونق فرودگاه هـای کوچـک را می دهند، آغاز 
سـرویس دهی اولین کشـتی کـروز در کشـور، حضور قطارهای گردشـگری و آغـاز به کار 
اولیـن اتوبوس دوطبقه بدون سـقف در تهران، رخدادهایی هسـتند که می توانند سـال 96 را 
بـه سـالی متفاوت تبدیـل کنند. این حوزه ها هم گسـترش اسـتقبال گردشـگران داخلی - به 
خصـوص از اقشـار پردرآمـد - را به دنبال دارند و هم گردشـگران خارجی را به اسـتفاده از 

خدماتـی ترغیـب می کنند که درآمد بیشـتری برای کشـور به همـراه دارد. 

تداوم ابتکار عمل برای توسعه گردشگری

رونق ایده های کوچک
روزبه ساکت

امید به سوددهی فرودگاه ها
تاریخی  روزی  ایران  برای   1394 ماه  دی   26
از  )برجام( پس  اقدام مشترک  برنامه جامع  بود. 
سال ها افت و خیز پرونده هسته ای و ماه ها مذاکره 
و تلاش برای فراهم کردن زمینه ها، به روز اجرا 
رسید. در این روز اما کمتر کسی فکر می کرد که 
نو اختصاص  به خرید هواپیماهای  بمب خبری 
یابد، اما وزیر راه و شهرسازی از توافق با شرکت 
ایرباس برای خرید 114 فروند هواپیما جدید خبر 
داد تا مهمترین تحول دقایق ابتدایی پسابرجام، به 
تحولی حمل و نقلی اختصاص یابد. شکستن قفل 
می شد شروعی  را  هوایی  تحریم صنعت  دهه ها 
جهان  با  ارتباط  از  تازه ای  دوران  برای  خوب 
دانست. خبر خرید ایرباس های نو گرچه از جنس 
حمل و نقل بود، اما توسعه و پیشرفت چشمگیر 

گردشگری را در دل خود نوید می داد.
به عقد قرارداد خرید  ماه ها گذشت و مذاکرات 
جمهوری  هواپیمایی  برای  ایرباس  فروند   100
اسلامی منجر شد. در این بین اما هما از رقیب 
آمریکایی ایرباس نیز غافل نشد و قرارداد خرید 
حالی  در  کرد.  نهایی  نیز  را  بوئینگ  فروند   80
که نوسازی گسترده ناوگان هواپیمایی ملی کلید 
شرکت  از  هواپیما  فروند   20 خرید  می خورد، 
ایتالیایی ATR نیز رخ داد و گرچه  فرانسوی - 
برای  مهم تر  خبری  اما  داشت،  کمتری  بازتاب 
حوزه  می شد.  محسوب  داخلی  گردشگران 
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فرودگاهی نیز این خبر را تا اندازه ای جدی تر از 
اخبار خرید هواپیماهای بزرگ تر ارزیابی می کرد. 
در  را  اقتصادی  رونق   ATR هواپیماهای  ورود 
به  این  که  دارد  دنبال  به  فرودگاه های کوچک تر 
مناطق کم برخوردار و شهرهای  معنای رونق در 
و  هستند  کوچک  هواپیماها  این  است.  کوچک 
برای پرواز، به طول باند کمتری نیاز دارند. قدرت 
مانور آنها نیز بالاتر است و بنابراین می توانند به 
خطوط   MD و  فوکر  ناوگان  جایگزین  تدریج 

هوایی داخلی شوند. 
 ATR72 - 600 قـرارداد خرید هواپیماهای مـدل
بقیـه  از  دیرتـر  اختلاف هـا  برخـی  دلیـل  بـه 
قراردادهـای خریـد نـاوگان امضـا شـد، بـا ایـن 
حـال شـبکه پـروازی داخـل کشـور را بیـش از 
ورود ایربـاس و بوئینـگ بـه خـود امیـدوار کرد، 
چـون هواپیماهـای مذکور قادر بـه جابه جایی 70 
مسـافر تا مسـافت 1528 کیلومتر هسـتند و گفته 
می شـود بـه سـبب اسـتفاده از موتورهـای ملخی 
بسـیار کم مصـرف، ایمـن و پیشـرفته، هزینه های 

دارنـد.  مقرون به صرفه تـری  عملیاتـی 
پـس از تحویـل سـه فرونـد هواپیمـای ایرباس به 
همـا، ایـن شـرکت در روزهـای آخـر فروردیـن 
سـال جـاری موفق به نهایـی کردن قـرارداد خرید 
20 فروند ATR شـد و چهار فروند از آنها را روز 
27 اردیبهشـت مـاه تحویـل گرفت. مطابـق وعده 
مسـوولان هما، 5 فروند دیگر تا پایان سـال 2017 

و 11 فرونـد نیـز در سـال 2018 تحویـل خواهـد 
شـد، ضمن آن کـه هواپیمایی جمهوری اسـلامی 
بـه خریـد 20 فرونـد دیگـر از این هواپیمـا در فاز 

می اندیشـد.  بعدی 
آغاز به پرواز چهار هواپیمای مذکور 20 روزی 
طول کشید و از روز 17 خرداد ماه، این هواپیماها 

کار خود را با پرواز به مشهد آغاز کردند. 
در حالـی کـه علاقه منـدان گردشـگری و سـفر 
 ATR هوایـی، در انتظـار اعـلام برنامـه پـروازی
بودند، هما مسـیرهای نخسـتین پروازها را بیشـتر 
در حـوزه اسـتان های شـمالی و جنـوب غربـی 
اعـلام کـرد. بـه ایـن ترتیب مطابـق برنامه، اسـتان 
مازنـدران شـاهد برقـراری چهـار پـرواز هفتگـی 
تهران - رامسـر، دو پـرواز هفتگی تهران - نوشـهر 

و یـک پـرواز هفتگـی تهـران - سـاری بـود. 
پروازهای نوشـهر در شـرایطی برقرار می شـد که 
ایران ایـر از سـال 1374 بـه ایـن فرودگاه شـمالی 
پـروازی انجـام نداده بـود. نکته مثبـت پروازهای 
مازنـدران امـا از سـوی مسـوولان، کاهش فشـار 
ترافیـک جـاده ای ایـن اسـتان اعـلام شـد: امری 
که سـفرهای پایتخت نشـینان در ایـام تعطیل را تا 

حدی بـا سـهولت روبـه رو می کند.
در همین حال، استان گلستان با برقراری 4 پرواز 
هفتگی تهران - گرگان و 4 پرواز مشهد - گرگان 
روبه رو شد. استان گیلان با پرواز این هواپیماها در 
مسیرهای رشت - تبریز و تهران - رشت - اصفهان 

شبکه حمل و نقل هوایی مسافری خود را توسعه 
داد؛ آن هم در شرایطی که مطابق گفته مسوولان 
استان، تقاضاهای خوبی نیز برای سفر به مقاصد 

خارجی باکو، ایروان و آستاراخان وجود دارد. 
در خراسـان شـمالی کـه پروازهـای برنامه ریـزی 
شـده فـرودگاه بجنـورد را کمتـر از 10 پـرواز در 
هفتـه می بینـد، تحول برقـراری دو پـرواز هفتگی 
در هـر یـک از مسـیرهای تهران و مشـهد بسـیار 

اسـت.  بااهمیت 
مسیر  به  هفتگی  پرواز  سه  کشور،  غرب  در  اما 
استان خوزستان،  در  اضافه و  تهران - کرمانشاه 
چهار پرواز هفتگی تهران - دزفول و چهار پرواز 
هفتگی نیز در مسیر اهواز - اصفهان برقرار شد و 
مسیر تهران - اصفهان - آبادان نیز شاهد حضور 
این هواپیماهای کوچک بود. تقاضا از اقصی نقاط 
کشور برای پروازهای ATR وجود دارد و برخی 
مسیرها همچون مناطق جنوب و جنوب شرقی از 
عدم تخصیص پرواز در روزهای نخستین حضور 

ATRها، گلایه کرده اند. 
ناگفته پیداست که هواپیماهای کوچک، اقتصادی و 
پرپرواز تا چه اندازه بر رونق فرودگاه های کوچک 
جدید  مقاصد  راهی  را  گردشگران  و  می افزایند 
شاهرود،  فرودگاه هایی همچون سمنان،  می کنند. 
داراب و کلاله نیز که هیچ پروازی را حتی در بعد 
ماهانه شاهد نیستند، حضور این هواپیماها را به 

معنای پایان دوران انزوا خواهند دید.
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 از ابتدای امسال، 
اولین کشتی تفریحی کروز 
وارد عرصه خدمت رسانی 
صنعت گردشگری داخلی
 شد. این کشتی 4 طبقه،

 152 کابین و 404 تخت 
اقامتی دارد و دو سالن 
سینما، فضاهای رستورانی، 
کتابخانه، اتاق مطالعه، 
سالن برگزاری همایش و 
آشپزخانه ایرانی را در 
فضایی با وسعت 3500 
مترمربع درون خود 
جای داده است

 سانی در اولین سفرهای 
خود در مسیر رفت و برگشت 
کیش - قشم فعالیت کرده

 و تور گردشگری با دو شب 
اقامت بر آب های خلیج فارس

 و یک روز گشت در جزیره 
قشم ارائه کرده است.

 هزینه هر سفر با پذیرایی 
کامل 500 هزار تومان 
اعلام شده است. سانی 
قرار است فعالیت خود را 
به چهار بندر چابهار، دیلم، 
شهیدباهنر و امام خمینی 
نیز گسترش دهد

مطابـق آمارهای اعلام شـده از سـفرهای نوروزی 
امسـال، سهم جاده در سـفر از 90 درصد سال های 
قبـل بـه 60 درصد کاهـش یافته، در حالـی که 28 
درصـد کل سـفرها از مسـیر هوایـی انجـام شـده 
اسـت. ایـن نشـان می دهد سـرعت رشـد اقبال به 

سـفر با هواپیما بسـیار چشـمگیر است.

کروز هم آمد 
»اقتصاد مقاومتی« چند سالی است صاحب سند 
شده و به عنوان محور سیاست های اقتصادی کشور 
مطرح می شود. »دریامحوری« نیز در این سند مورد 
توجه ویژه بوده است؛ چه این که برخلاف جهان، 
بسیار  کشور  ساحلی  نوار  در  جمعیت  سکونت 
اندک است و ایران بهره ای ناچیز از وجود بیش 
از 5700 کیلومتر نوار ساحلی می برد. به گفته وزیر 
راه و شهرسازی، در حالی تراکم جمعیت تهران 
921 نفر در هر کیلومترمربع است که این عدد در 
سواحل جنوبی کشور تنها 5 نفر است! این بدان 
معنا است که سواحل برای کار و زندگی جذابیتی 
ندارند. بدیهی است که گردشگری دریایی نیز مورد 

غفلت جدی واقع شده است.
چند سالی است تدوین سند »توسعه گردشگری 
با  که  بود  قرار  و  است  اقدام  دست  در  دریایی« 
حضور و امضای مقامات عالی رتبه 12 ارگان کشور، 
در آذرماه سال گذشته به مرحله اجرا برسد. این 
تا مهمترین مانع  اما در آن زمان روی نداد  اتفاق 
توسعه گردشگری دریا که مشکلات مربوط به تعدد 
دستگاه های مرتبط و تعدد قوانین و مقررات این 

حوزه بود، همچنان حل نشده باقی بماند. 
به گفتـه محمدکاظم خلدی نسـب، مدیـرکل دفتر 
برنامه ریـزی و حمایـت از توسـعه گردشـگری،  
12 اقـدام در ایـن سـند مـورد توجـه قـرار گرفتـه 
اسـت: اسـتفاده از شـناورهای از رده خـارج شـده 
پـارک،   سـاخت  گردشـگری،  جاذبـه  به عنـوان 
ایجـاد جنگل هـا و ژئوپارک هـای دریایـی، فراهـم 
کـردن زیسـتگاه های حفاظت شـده بـرای پرندگان 
و جانـوران دریایـی، توسـعه گردشـگری حلال با 
سـاخت رسـتوران های غذاهای دریایی، ساخت و 
استقرار آکواریوم، توسعه اجتماعی و توانمندسازی 
جوامـع محلـی بـا ایجـاد امـکان تولیـد و فـروش 
صنایع دسـتی دریایـی، راه انـدازی موزه های ثابت و 
متحـرک و نیـز تورهای دریایی، ایجاد و گسـترش 
ورزش هـای آبی و تفریحات مرتبط، فراهم سـازی 
شـرایط لازم برای توسـعه گردشـگری سـلامت با 

محوریـت درمان های آبی وابسـته بـه این مناطق و 
همچنیـن خرید کروزهای تفریحـی در کنار توجه 
بـه ضوابـط و ملاحظات مربـوط به اکوتوریسـم.

جدا از این که امید می رود این سند به زودی نهایی 
شود، در فروردین ماه سال جاری تحول مهمی به 
وقوع پیوست و اولین کشتی تفریحی وارد عرصه 
خدمت رسانی صنعت گردشگری داخلی شد. این 
کشتی کروز با نام »سانی« 4 طبقه، 152 کابین و 
404 تخت اقامتی دارد و دو سالن سینما، فضاهای 
رستورانی، کتابخانه، اتاق مطالعه، سالن برگزاری 
همایش، اتاق بازی کودکان و آشپزخانه ایرانی را 
در فضایی با وسعت 3500 مترمربع درون خود 
جای داده است. این کشتی تفریحی که 35 سال 
سن دارد، قابلیت حمل 135 خودرو را به همراه 

سرنشینان آن دارد. 
اولین سفرهای خود در مسیر رفت و  سانی در 
برگشت کیش- قشم فعالیت و تور گردشگری با 
دو شب اقامت بر آب های خلیج فارس و یک روز 
گشت در جزیره قشم ارائه کرده است. هزینه هر 
سفر با پذیرایی کامل 500 هزار تومان اعلام شده 
است. سانی قرار است خدمت رسانی خود را به 
چهار بندر چابهار، دیلم، شهیدباهنر و امام خمینی 
)ره( نیز گسترش دهد تا گردشگران سوار بر این 
کشتی بتوانند در مجموع از شش مقصد دریایی 

بازدید کنند.
در اواخـر اردیبهشـت مـاه اعلام شـد مذاکراتی نیز 
برای حضور کشـتی های کروز اسـپانیایی، ایتالیایی 
و یونانـی بـه سـواحل جنوبـی کشـور صـورت 
گرفتـه کـه گمان مـی رود در نیمه دوم سـال جاری 
منجـر به حضـور این کشـتی ها در آب هـای ایران 
شـود، گرچه هنوز هیـچ پایانه ای بـرای پهلوگیری 

کشـتی های مذکـور در کشـور وجود نـدارد. 
چنانچه ایران وارد عرصه میزبانی از این کشتی ها 
شود عملا وارد عرصه ای از گردشگری شده که 
پیش بینی می شود 25/8 میلیون مسافر را در سراسر 
جهان در سال 2017 میزبانی کند. این در حالی 
است که کروزها در سال 2009 معادل 17/8 میلیون 

مسافر را به تفریحات دریایی برده بودند. 
صنعـت کشـتی کـروز در سـال 2015 موفـق بـه 
کسـب 117 میلیـارد دلار درآمـد شـده که اهمیت 
ایـن عـدد در برابـر درآمـد 1260 میلیـارد دلاری 
صنعت گردشـگری جهان در این سـال، چشمگیر 
اسـت. کروزهـا همچنیـن بـرای قریـب بـه یـک 
میلیون نفر شـغل ایجاد کرده اند، بنابراین پیوسـتن 
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کشـور بـه این صنعـت را می تـوان اتفاقـی مهم و 
مبـارک تلقـی کرد.

گردشگری بر روی ریل
حضـور قطارهـای لوکس گردشـگری در شـبکه 
از شـهرهای  بازدیـد مسـافران  ریلـی کشـور و 
تاریخی، بی شـک نمادی از ورود کشـور به دوران 
تـازه ای از ارتبـاط با جهـان و جذب گردشـگران 
خارجـی بـود؛ تـا آنجـا کـه در مـدت دو سـال 
11 رام قطـار گردشـگری وارد کشـور شـد. ایـن 
اتفـاق صنعـت گردشـگری داخـل را در اندیشـه 

بهره گیـری از فرصت هـای مشـابه انداخـت.
نوروز امسال بود که شرکت رجاء اقدام به افتتاح 
نخستین قطار گردشگری کرد. این قطار در فاصله 
اهواز تا منطقه »تنگ 5« اندیمشک راه اندازی شد. 
و  دارد  قرار  زاگرس  کوه های  دل  در  مسیر  این 
گردشگران می توانند مناظر بکر طبیعی را به همراه 
پل ها و ساختمان های قدیمی راه آهن ببینند. مطابق 
نقطه   14 در  قطار  گرفته،  صورت  برنامه ریزی 
دیدنی و تاریخی توقف می کند تا کارشناسان، این 
جاذبه ها را برای مسافران تشریح کنند. سفر این 
قطار یک روزه است و هزینه آن با احتساب پذیرایی 
صبحانه، ناهار، عصرانه و خدمات بیمه 800 هزار 
ریال برای هر نفر اعلام شده است، گرچه گفته 
با همکاری  می شود قطار گردشگری جنوب که 
بخش خصوصی راه اندازی شده، هزینه ای بیش از 

ارقام دریافتی از گردشگران دارد. 
دیری نپایید که در اوایل خرداد ماه، دومین قطار 
گردشگری نیز راه اندازی شد تا مسیر ده ها ساله 
مطابق  شود.  گردشگران  میزبان  نیز  شمال  ریلی 
برنامه، این قطار از تهران به سوی پل سفید می رود 
دریافتی  هزینه  بازمی گردد.  پایتخت  به  دوباره  و 
از- هر مسافر با پذیرایی مشابه قطار گردشگری 
بلیت، 170  فروش  سایت های  سوی  از  جنوب، 
ورامین،  جلگه  است.  شده  اعلام  تومان  هزار 
گرمسار، فیروزکوه، شورآب، ایستگاه های گدوک 
و دوگل و پل ورسک از جمله نقاطی است که 

گردشگران از نزدیک بازدید خواهند کرد.

گردش درون شهری با اتوبوس بی سقف
درون شهری  گردشگری  پتانسیل های  از  تاکنون 
غفلت فراوانی شده و بعید است میلیون ها نفر از 
ساکنان کلانشهرهای کشور حتی یک بار با تور از 
نقاط دیدنی داخل شهر محل سکونت خود بازدید 
کرده باشند. شهرداری تهران اما چند سالی است 

مرداد  در  بار  اولین  است.  شده  عرصه  این  وارد 
از تحولی مهم در گردشگری  بود که  ماه 1395 
درون شهری خبر داده شد. معاون گردشگری اداره 
کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
استان تهران از خرید 6 دستگاه اتوبوس دوطبقه 
تفریحی- توریستی برای تهرانگردی گردشگران 
خارجی سخن گفت. ظاهرا این اتوبوس ها تولید 
کشور سوئد هستند و هزینه خرید هر یک از آنها 
ترتیب  این  به  میلیارد ریال است.  به 10  نزدیک 
می شود در تهرانگردی خارجی ها که تاکنون با دو 
دستگاه اتوبوس 302 قدیمی صورت می گرفت، 

تحولی مهم ایجاد کرد. 
ورود ایـن اتوبوس هـا اما پرحاشـیه شـد. دریافت 
مجـوز تـردد آنهـا در خیابان هـای تهـران معطـل 
تاییـد چنـد نهاد باقـی ماند و دسـت آخر تنها یک 
اتوبـوس موفـق شـد در ایـام نـوروز به مسـافران 
در 14  نیـز  اتوبـوس  ایـن  کنـد.  ارائـه  خدمـت 
فروردیـن بـه علت نداشـتن پـلاک دائمی متوقف 
شـد، چـون بـه گفتـه واردکننـده آن، می بایسـت 
دیگـر  و  اتوبـوس  ایـن  گمرکـی  هزینه هـای 
اتوبوس هـا پرداخـت شـود تـا ترخیـص آنهـا به 

صـورت قطعـی صـورت گیـرد. 
اولین اتوبوس تفریحی - گردشـگری بدون سقف 
)Hop-on Hop-off( کـه بـا امکاناتـی همچـون 
دسـتگاه ترجمـه همزمـان و مسـیریاب، بـه ارائـه 
خدمـت در نـوروز پرداخت و مهمـان خیابان های 
تهـران بـود، در دو مسـیر »بافـت تاریخـی تهران« 
در مناطـق مرکـزی و مسـیر »تـور تهـران بـزرگ« 
در بافـت شـمالی شـهر، گردشـگران را جابه جـا 
کـرد. بلیت هـای این اتوبـوس با مشـارکت بخش 
خصوصـی و سـرمایه گذار خارجی طراحی شـده 
و بـرای اعتبـار زمانـی 24 سـاعته 70 هـزار تومان 
و بـرای 72 سـاعت برابـر بـا 100 هـزار تومـان به 
شـهروندان تهرانـی فروختـه شـد، در حالـی کـه 
ایـن مبلغ بـرای گردشـگران خارجـی دو برابر این 
میـزان بـود و طبـق اسـتانداردهای بین المللی برای 
یـک مسـیر 40 دلار و بـرای دو مسـیر 60 دلار 

قیمت گـذاری شـده اسـت. 
امید می رود با حل مشکلات ورود این اتوبوس ها، 
بتوان از پتانسیل بسیار بکر گردشگری درون شهری 
بهره گرفت و خیابان های شهر را نیز به منبع درآمد 
خوب گردشگری داخلی تبدیل کرد. این رویداد 
به رونق بازدید از اماکن تاریخی و تفریحی نیز 

منجر می شود. 

 نوروز امسال، نخستین 
قطار گردشگری در فاصله 

اهواز تا منطقه »تنگ 5« 
اندیمشک توسط رجاء 

راه اندازی شد. این مسیر 
در دل کوه های زاگرس 

قرار دارد. قطار گردشگری
در سفر یک روزه خود، 

در 14 نقطه دیدنی و تاریخی 
توقف می کند و هزینه آن 

با احتساب پذیرایی صبحانه، 
ناهار، عصرانه و بیمه،

800 هزار ریال برای هر 
نفر اعلام شده است

 اولین اتوبوس گردشگری 
بدون سقف که با امکاناتی 

همچون دستگاه ترجمه 
همزمان و مسیریاب، 

به ارائه خدمت در نوروز 
پرداخت، در دو مسیر »بافت 

تاریخی تهران« در مناطق 
مرکزی و مسیر »تور تهران 

بزرگ« در بافت شمالی شهر 
گردشگران را جابه جا کرد. 

بلیت های این اتوبوس، برای 
اعتبار زمانی 24 ساعته

70 هزار تومان و برای 72 
ساعت برابر با 100 هزار 

تومان فروخته شد
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 از ابتدای امسال، 
اولین کشتی تفریحی کروز 
وارد عرصه خدمت رسانی 
صنعت گردشگری داخلی
 شد. این کشتی 4 طبقه،
 152 کابین و 404 تخت 
اقامتی دارد و دو سالن 
سینما، فضاهای رستورانی، 
کتابخانه، اتاق مطالعه، 
سالن برگزاری همایش و 
آشپزخانه ایرانی را در 
فضایی با وسعت 3500 
مترمربع درون خود 
جای داده است

 سانی در اولین سفرهای 
خود در مسیر رفت و برگشت 
کیش - قشم فعالیت کرده
 و تور گردشگری با دو شب 
اقامت بر آب های خلیج فارس
 و یک روز گشت در جزیره 
قشم ارائه کرده است.
 هزینه هر سفر با پذیرایی 
کامل 500 هزار تومان 
اعلام شده است. سانی 
قرار است فعالیت خود را 
به چهار بندر چابهار، دیلم، 
شهیدباهنر و امام خمینی 
نیز گسترش دهد

مطابـق آمارهای اعلام شـده از سـفرهای نوروزی 
امسـال، سهم جاده در سـفر از 90 درصد سال های 
قبـل بـه 60 درصد کاهـش یافته، در حالـی که 28 
درصـد کل سـفرها از مسـیر هوایـی انجـام شـده 
اسـت. ایـن نشـان می دهد سـرعت رشـد اقبال به 

سـفر با هواپیما بسـیار چشـمگیر است.

کروز هم آمد 
»اقتصاد مقاومتی« چند سالی است صاحب سند 
شده و به عنوان محور سیاست های اقتصادی کشور 
مطرح می شود. »دریامحوری« نیز در این سند مورد 
توجه ویژه بوده است؛ چه این که برخلاف جهان، 
بسیار  کشور  ساحلی  نوار  در  جمعیت  سکونت 
اندک است و ایران بهره ای ناچیز از وجود بیش 
از 5700 کیلومتر نوار ساحلی می برد. به گفته وزیر 
راه و شهرسازی، در حالی تراکم جمعیت تهران 
921 نفر در هر کیلومترمربع است که این عدد در 
سواحل جنوبی کشور تنها 5 نفر است! این بدان 
معنا است که سواحل برای کار و زندگی جذابیتی 
ندارند. بدیهی است که گردشگری دریایی نیز مورد 

غفلت جدی واقع شده است.
چند سالی است تدوین سند »توسعه گردشگری 
با  که  بود  قرار  و  است  اقدام  دست  در  دریایی« 
حضور و امضای مقامات عالی رتبه 12 ارگان کشور، 
در آذرماه سال گذشته به مرحله اجرا برسد. این 
تا مهمترین مانع  اما در آن زمان روی نداد  اتفاق 
توسعه گردشگری دریا که مشکلات مربوط به تعدد 
دستگاه های مرتبط و تعدد قوانین و مقررات این 

حوزه بود، همچنان حل نشده باقی بماند. 
به گفتـه محمدکاظم خلدی نسـب، مدیـرکل دفتر 
برنامه ریـزی و حمایـت از توسـعه گردشـگری،  
12 اقـدام در ایـن سـند مـورد توجـه قـرار گرفتـه 
اسـت: اسـتفاده از شـناورهای از رده خـارج شـده 
پـارک،   سـاخت  گردشـگری،  جاذبـه  به عنـوان 
ایجـاد جنگل هـا و ژئوپارک هـای دریایـی، فراهـم 
کـردن زیسـتگاه های حفاظت شـده بـرای پرندگان 
و جانـوران دریایـی، توسـعه گردشـگری حلال با 
سـاخت رسـتوران های غذاهای دریایی، ساخت و 
استقرار آکواریوم، توسعه اجتماعی و توانمندسازی 
جوامـع محلـی بـا ایجـاد امـکان تولیـد و فـروش 
صنایع دسـتی دریایـی، راه انـدازی موزه های ثابت و 
متحـرک و نیـز تورهای دریایی، ایجاد و گسـترش 
ورزش هـای آبی و تفریحات مرتبط، فراهم سـازی 
شـرایط لازم برای توسـعه گردشـگری سـلامت با 

محوریـت درمان های آبی وابسـته بـه این مناطق و 
همچنیـن خرید کروزهای تفریحـی در کنار توجه 
بـه ضوابـط و ملاحظات مربـوط به اکوتوریسـم.

جدا از این که امید می رود این سند به زودی نهایی 
شود، در فروردین ماه سال جاری تحول مهمی به 
وقوع پیوست و اولین کشتی تفریحی وارد عرصه 
خدمت رسانی صنعت گردشگری داخلی شد. این 
کشتی کروز با نام »سانی« 4 طبقه، 152 کابین و 
404 تخت اقامتی دارد و دو سالن سینما، فضاهای 
رستورانی، کتابخانه، اتاق مطالعه، سالن برگزاری 
همایش، اتاق بازی کودکان و آشپزخانه ایرانی را 
در فضایی با وسعت 3500 مترمربع درون خود 
جای داده است. این کشتی تفریحی که 35 سال 
سن دارد، قابلیت حمل 135 خودرو را به همراه 

سرنشینان آن دارد. 
اولین سفرهای خود در مسیر رفت و  سانی در 
برگشت کیش- قشم فعالیت و تور گردشگری با 
دو شب اقامت بر آب های خلیج فارس و یک روز 
گشت در جزیره قشم ارائه کرده است. هزینه هر 
سفر با پذیرایی کامل 500 هزار تومان اعلام شده 
است. سانی قرار است خدمت رسانی خود را به 
چهار بندر چابهار، دیلم، شهیدباهنر و امام خمینی 
)ره( نیز گسترش دهد تا گردشگران سوار بر این 
کشتی بتوانند در مجموع از شش مقصد دریایی 

بازدید کنند.
در اواخـر اردیبهشـت مـاه اعلام شـد مذاکراتی نیز 
برای حضور کشـتی های کروز اسـپانیایی، ایتالیایی 
و یونانـی بـه سـواحل جنوبـی کشـور صـورت 
گرفتـه کـه گمان مـی رود در نیمه دوم سـال جاری 
منجـر به حضـور این کشـتی ها در آب هـای ایران 
شـود، گرچه هنوز هیـچ پایانه ای بـرای پهلوگیری 

کشـتی های مذکـور در کشـور وجود نـدارد. 
چنانچه ایران وارد عرصه میزبانی از این کشتی ها 
شود عملا وارد عرصه ای از گردشگری شده که 
پیش بینی می شود 25/8 میلیون مسافر را در سراسر 
جهان در سال 2017 میزبانی کند. این در حالی 
است که کروزها در سال 2009 معادل 17/8 میلیون 

مسافر را به تفریحات دریایی برده بودند. 
صنعـت کشـتی کـروز در سـال 2015 موفـق بـه 
کسـب 117 میلیـارد دلار درآمـد شـده که اهمیت 
ایـن عـدد در برابـر درآمـد 1260 میلیـارد دلاری 
صنعت گردشـگری جهان در این سـال، چشمگیر 
اسـت. کروزهـا همچنیـن بـرای قریـب بـه یـک 
میلیون نفر شـغل ایجاد کرده اند، بنابراین پیوسـتن 
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کشـور بـه این صنعـت را می تـوان اتفاقـی مهم و 
مبـارک تلقـی کرد.

گردشگری بر روی ریل
حضـور قطارهـای لوکس گردشـگری در شـبکه 
از شـهرهای  بازدیـد مسـافران  ریلـی کشـور و 
تاریخی، بی شـک نمادی از ورود کشـور به دوران 
تـازه ای از ارتبـاط با جهـان و جذب گردشـگران 
خارجـی بـود؛ تـا آنجـا کـه در مـدت دو سـال 
11 رام قطـار گردشـگری وارد کشـور شـد. ایـن 
اتفـاق صنعـت گردشـگری داخـل را در اندیشـه 

بهره گیـری از فرصت هـای مشـابه انداخـت.
نوروز امسال بود که شرکت رجاء اقدام به افتتاح 
نخستین قطار گردشگری کرد. این قطار در فاصله 
اهواز تا منطقه »تنگ 5« اندیمشک راه اندازی شد. 
و  دارد  قرار  زاگرس  کوه های  دل  در  مسیر  این 
گردشگران می توانند مناظر بکر طبیعی را به همراه 
پل ها و ساختمان های قدیمی راه آهن ببینند. مطابق 
نقطه   14 در  قطار  گرفته،  صورت  برنامه ریزی 
دیدنی و تاریخی توقف می کند تا کارشناسان، این 
جاذبه ها را برای مسافران تشریح کنند. سفر این 
قطار یک روزه است و هزینه آن با احتساب پذیرایی 
صبحانه، ناهار، عصرانه و خدمات بیمه 800 هزار 
ریال برای هر نفر اعلام شده است، گرچه گفته 
با همکاری  می شود قطار گردشگری جنوب که 
بخش خصوصی راه اندازی شده، هزینه ای بیش از 

ارقام دریافتی از گردشگران دارد. 
دیری نپایید که در اوایل خرداد ماه، دومین قطار 
گردشگری نیز راه اندازی شد تا مسیر ده ها ساله 
مطابق  شود.  گردشگران  میزبان  نیز  شمال  ریلی 
برنامه، این قطار از تهران به سوی پل سفید می رود 
دریافتی  هزینه  بازمی گردد.  پایتخت  به  دوباره  و 
از- هر مسافر با پذیرایی مشابه قطار گردشگری 
بلیت، 170  فروش  سایت های  سوی  از  جنوب، 
ورامین،  جلگه  است.  شده  اعلام  تومان  هزار 
گرمسار، فیروزکوه، شورآب، ایستگاه های گدوک 
و دوگل و پل ورسک از جمله نقاطی است که 

گردشگران از نزدیک بازدید خواهند کرد.

گردش درون شهری با اتوبوس بی سقف
درون شهری  گردشگری  پتانسیل های  از  تاکنون 
غفلت فراوانی شده و بعید است میلیون ها نفر از 
ساکنان کلانشهرهای کشور حتی یک بار با تور از 
نقاط دیدنی داخل شهر محل سکونت خود بازدید 
کرده باشند. شهرداری تهران اما چند سالی است 

مرداد  در  بار  اولین  است.  شده  عرصه  این  وارد 
از تحولی مهم در گردشگری  بود که  ماه 1395 
درون شهری خبر داده شد. معاون گردشگری اداره 
کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
استان تهران از خرید 6 دستگاه اتوبوس دوطبقه 
تفریحی- توریستی برای تهرانگردی گردشگران 
خارجی سخن گفت. ظاهرا این اتوبوس ها تولید 
کشور سوئد هستند و هزینه خرید هر یک از آنها 
ترتیب  این  به  میلیارد ریال است.  به 10  نزدیک 
می شود در تهرانگردی خارجی ها که تاکنون با دو 
دستگاه اتوبوس 302 قدیمی صورت می گرفت، 

تحولی مهم ایجاد کرد. 
ورود ایـن اتوبوس هـا اما پرحاشـیه شـد. دریافت 
مجـوز تـردد آنهـا در خیابان هـای تهـران معطـل 
تاییـد چنـد نهاد باقـی ماند و دسـت آخر تنها یک 
اتوبـوس موفـق شـد در ایـام نـوروز به مسـافران 
در 14  نیـز  اتوبـوس  ایـن  کنـد.  ارائـه  خدمـت 
فروردیـن بـه علت نداشـتن پـلاک دائمی متوقف 
شـد، چـون بـه گفتـه واردکننـده آن، می بایسـت 
دیگـر  و  اتوبـوس  ایـن  گمرکـی  هزینه هـای 
اتوبوس هـا پرداخـت شـود تـا ترخیـص آنهـا به 

صـورت قطعـی صـورت گیـرد. 
اولین اتوبوس تفریحی - گردشـگری بدون سقف 
)Hop-on Hop-off( کـه بـا امکاناتـی همچـون 
دسـتگاه ترجمـه همزمـان و مسـیریاب، بـه ارائـه 
خدمـت در نـوروز پرداخت و مهمـان خیابان های 
تهـران بـود، در دو مسـیر »بافـت تاریخـی تهران« 
در مناطـق مرکـزی و مسـیر »تـور تهـران بـزرگ« 
در بافـت شـمالی شـهر، گردشـگران را جابه جـا 
کـرد. بلیت هـای این اتوبـوس با مشـارکت بخش 
خصوصـی و سـرمایه گذار خارجی طراحی شـده 
و بـرای اعتبـار زمانـی 24 سـاعته 70 هـزار تومان 
و بـرای 72 سـاعت برابـر بـا 100 هـزار تومـان به 
شـهروندان تهرانـی فروختـه شـد، در حالـی کـه 
ایـن مبلغ بـرای گردشـگران خارجـی دو برابر این 
میـزان بـود و طبـق اسـتانداردهای بین المللی برای 
یـک مسـیر 40 دلار و بـرای دو مسـیر 60 دلار 

قیمت گـذاری شـده اسـت. 
امید می رود با حل مشکلات ورود این اتوبوس ها، 
بتوان از پتانسیل بسیار بکر گردشگری درون شهری 
بهره گرفت و خیابان های شهر را نیز به منبع درآمد 
خوب گردشگری داخلی تبدیل کرد. این رویداد 
به رونق بازدید از اماکن تاریخی و تفریحی نیز 

منجر می شود. 

 نوروز امسال، نخستین 
قطار گردشگری در فاصله 

اهواز تا منطقه »تنگ 5« 
اندیمشک توسط رجاء 

راه اندازی شد. این مسیر 
در دل کوه های زاگرس 

قرار دارد. قطار گردشگری
در سفر یک روزه خود، 

در 14 نقطه دیدنی و تاریخی 
توقف می کند و هزینه آن 

با احتساب پذیرایی صبحانه، 
ناهار، عصرانه و بیمه،

800 هزار ریال برای هر 
نفر اعلام شده است

 اولین اتوبوس گردشگری 
بدون سقف که با امکاناتی 

همچون دستگاه ترجمه 
همزمان و مسیریاب، 

به ارائه خدمت در نوروز 
پرداخت، در دو مسیر »بافت 

تاریخی تهران« در مناطق 
مرکزی و مسیر »تور تهران 

بزرگ« در بافت شمالی شهر 
گردشگران را جابه جا کرد. 

بلیت های این اتوبوس، برای 
اعتبار زمانی 24 ساعته

70 هزار تومان و برای 72 
ساعت برابر با 100 هزار 

تومان فروخته شد
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سفر کردن با قطار، فرار از زندگی ساکن و تکراری است و تجربه زندگی در خانه جنبنده ای که 
با پنجره هایی رنگ به رنگ، چشم دل و جانت را تازه می کند. ازاین رو، سفر ریلی برای اهل تجربه 

و تماشا پیشنهاد هیجان انگیزی است.
حتی اگر مسافر همیشگی قطار باشید یا در تمام روزهای تعطیل به شمال کشور بروید، سفر با 
قطار گردشگری پارسیاد تجربه دیگری است؛ سفری پرخاطره از تهران تا سوادکوه، با جلوه های 
بی مانند سبزه زارهای ورامین تا  حاشیه های کویری. راه آهن تهران تا سوادکوه، مسیر پرپیچ وخمی 
است که از میان رشته کوه البرز و از روی پل های تاریخی ورسک و سه خط طلا می گذرد و به 

جنگل های شمال می رسد. 

خبرنگاران  از  با جمعی  که  بود  مردادماه  اواسط 
دعوت شدیم تا به همراه گروهی از گردشگران 
به تور یک روزه قطار گردشگری پارسیاد برویم. 
توری که با همکاری شرکت حمل ونقل ریلی رجا 
است  سفری  و  شده  راه اندازی  امسال  نوروز  از 
بی مقصد که لحظه به  لحظه آن یادگاری است از 
روزی فراموش نشدنی. در این سفر، تاریخ ساخت 
راه آهن در ایران را می توان دید و آموخت. آن زمان 
که با ابتدایی ترین وسایل، پیچیده ترین طراحی ها و 
مهندسی ها را در ساخت راه ها و پل های راه آهن 

شمال به کار می بردند.
از تهران تا گرمسار

تا  تهران  مسیر  زیبای  مناظر  از  بتوان  آنکه  برای 
سوادکوه لذت برد، باید در روشنایی روز سفر کرد. 
بنابراین، ساعت حرکت ریل باس 7:15 دقیقه صبح 
و ساعت برگشتن به تهران 22:15 است. درواقع، 
می انجامد.  طول  به  ساعت   15 حدود  سفر  این 
ورامین  تهران،  از  پس  اصلی  ایستگاه  نخستین 
است. از ورامین به بعد قطار وارد کویر می شود 
و تا گرمسار از حاشیه شمالی کویر مرکزی ایران 

زندگی سوت قطاری است 
که در خواب پلی می پیچد

گزارشی از سفر ریلی روی زیباترین مسیر ایران

بهاره بوذری

عبور می کند. چشم اندازهای این مسیر، کویری و 
نیمه کویری است. در ایستگاه گرمسار، مسیر ریلی 
از هم جدا می شود؛ مسافران  مازندران  مشهد و 
تا مشهد دنبال  این چشم انداز کویری را  مشهد، 
می کنند اما چشم انداز پرهیجانی در انتظار مسافران 

خط ساحلی است.
از گرمسار به بعد مسیر قطار، رو به شمال است 
سیمین  ایستگاه  می رود.  بالا  حبله رود  کنار  از  و 
دشت در نزدیکی روستایی به همین نام، سومین 
ایستگاه بعد از گرمسار است. همچنین غار »اسپهبد 
خورشید« نیز از دیگر دیدنی های منطقه است که 
دهانه آن از داخل قطار به خوبی پیدا است اما بازدید 

از آن نیازمند تجهیزات صعود است.
تونـل گـدوک در مرتفع تریـن نقطه بـا  2۸۸7 متر 
طـول، یکـی از طولانی تریـن تونل هـای راه  آهـن 
ایـران اسـت. از ایسـتگاه گـدوک بـه بعـد، جبهـه 
شـمالی کوه هـای البـرز را می بینیـم که سرسـبزند 
و پـر از درخـت، رود و چشـمه. فاصلـه میـان 
بخـش   زیباتریـن  تـا ورسـک شـاید  فیروزکـوه 
این مسـیر باشـد و تماشـای ایـن چشـم اندازهای 
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سفر کردن با قطار، فرار از زندگی ساکن و تکراری است و تجربه زندگی در خانه جنبنده ای که 
با پنجره هایی رنگ به رنگ، چشم دل و جانت را تازه می کند. ازاین رو، سفر ریلی برای اهل تجربه 

و تماشا پیشنهاد هیجان انگیزی است.
حتی اگر مسافر همیشگی قطار باشید یا در تمام روزهای تعطیل به شمال کشور بروید، سفر با 
قطار گردشگری پارسیاد تجربه دیگری است؛ سفری پرخاطره از تهران تا سوادکوه، با جلوه های 
بی مانند سبزه زارهای ورامین تا  حاشیه های کویری. راه آهن تهران تا سوادکوه، مسیر پرپیچ وخمی 
است که از میان رشته کوه البرز و از روی پل های تاریخی ورسک و سه خط طلا می گذرد و به 

جنگل های شمال می رسد. 

خبرنگاران  از  با جمعی  که  بود  مردادماه  اواسط 
دعوت شدیم تا به همراه گروهی از گردشگران 
به تور یک روزه قطار گردشگری پارسیاد برویم. 
توری که با همکاری شرکت حمل ونقل ریلی رجا 
است  سفری  و  شده  راه اندازی  امسال  نوروز  از 
بی مقصد که لحظه به  لحظه آن یادگاری است از 
روزی فراموش نشدنی. در این سفر، تاریخ ساخت 
راه آهن در ایران را می توان دید و آموخت. آن زمان 
که با ابتدایی ترین وسایل، پیچیده ترین طراحی ها و 
مهندسی ها را در ساخت راه ها و پل های راه آهن 

شمال به کار می بردند.
از تهران تا گرمسار

تا  تهران  مسیر  زیبای  مناظر  از  بتوان  آنکه  برای 
سوادکوه لذت برد، باید در روشنایی روز سفر کرد. 
بنابراین، ساعت حرکت ریل باس 7:15 دقیقه صبح 
و ساعت برگشتن به تهران 22:15 است. درواقع، 
می انجامد.  طول  به  ساعت   15 حدود  سفر  این 
ورامین  تهران،  از  پس  اصلی  ایستگاه  نخستین 
است. از ورامین به بعد قطار وارد کویر می شود 
و تا گرمسار از حاشیه شمالی کویر مرکزی ایران 

زندگی سوت قطاری است 
که در خواب پلی می پیچد

گزارشی از سفر ریلی روی زیباترین مسیر ایران

بهاره بوذری

عبور می کند. چشم اندازهای این مسیر، کویری و 
نیمه کویری است. در ایستگاه گرمسار، مسیر ریلی 
از هم جدا می شود؛ مسافران  مازندران  مشهد و 
تا مشهد دنبال  این چشم انداز کویری را  مشهد، 
می کنند اما چشم انداز پرهیجانی در انتظار مسافران 

خط ساحلی است.
از گرمسار به بعد مسیر قطار، رو به شمال است 
سیمین  ایستگاه  می رود.  بالا  حبله رود  کنار  از  و 
دشت در نزدیکی روستایی به همین نام، سومین 
ایستگاه بعد از گرمسار است. همچنین غار »اسپهبد 
خورشید« نیز از دیگر دیدنی های منطقه است که 
دهانه آن از داخل قطار به خوبی پیدا است اما بازدید 

از آن نیازمند تجهیزات صعود است.
تونـل گـدوک در مرتفع تریـن نقطه بـا  2۸۸7 متر 
طـول، یکـی از طولانی تریـن تونل هـای راه  آهـن 
ایـران اسـت. از ایسـتگاه گـدوک بـه بعـد، جبهـه 
شـمالی کوه هـای البـرز را می بینیـم که سرسـبزند 
و پـر از درخـت، رود و چشـمه. فاصلـه میـان 
بخـش   زیباتریـن  تـا ورسـک شـاید  فیروزکـوه 
این مسـیر باشـد و تماشـای ایـن چشـم اندازهای 
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 مدیرعامل شرکت 
پارسیاد: در مطالعه 
تاریخ راه آهن فقط نباید
 به برخی داده ها مثلا 
اینکه ارتفاع پل ورسک

 چند متر است توجه کرد. 
باید به رفتار در ساخت 
توجه داشت. باید ببینیم
 85 سال پیش، برای

ساخت یک پل بین راهی 
با چه دقت و کیفیتی کار 
می کردند و بعد چنین 
ظرافت هایی را با 
پل های شهری امروزی 
مقایسه کنیم

پرهیجـان نمی گـذارد کـه از کنـار پنجـره تـکان 
بخوریـم. بـرای همین اسـت کـه با اینکـه ظرفیت 
ریل بـاس 360 صندلی اسـت ولـی برگزارکنندگان 
تـور می خواهنـد حداکثـر یک سـوم صندلی هـای 
قطـار را پـر کننـد تا هر یـک از مسـافران پنجره ای 

داشـته باشـد بـرای دیـدن و لذت بـردن.
سه خط طلا

»سـه خط طلا« معروف راه آهـن ایران را در فاصله 
فیروزکـوه تـا ورسـک می بینیـم. کسـی نمی دانـد 
اولیـن بـار چـه کسـی اسـم ایـن سـه خـط آهن 
را »سـه خـط طـلا« گذاشـت. خطـوط راه آهن در 
فاصلـه ایسـتگاه های گـدوک و ورسـک، کـوه را 
دور می زننـد و از بـالای سـرهم رد می شـوند و 
از دور شـبیه سـه خـط مـوازی بـه نظـر می آینـد. 
نخسـتین فاز این خط در سـال 1306 خورشـیدی 
در دوره پهلـوی اول بیـن سـاری و بنـدر ترکمـن 
سـاخته شـد و به مرور بقیه 27 ایسـتگاه آن تکمیل 

و راه اندازی شـدند.

پل ورسک
بـه ورسـک  بگذریـم  کـه  »سـه خـط طـلا«  از 
می رسـیم. این ایسـتگاه شـهرتش را از پل معروف 
ورسـک می گیـرد؛ پلی کـه در دوره پهلـوی اول و 
بـا وسـایلی ابتدایـی، روی دره ورسـک در منطقـه 
سـوادکوه سـاخته شد. مهندسـان آلمانی و اتریشی 
ایـن پـل را بـا دهانـه ای به طـول 66 متـر و ارتفاع 
110 متر از ته دره، با تضمین 70 سـاله سـاختند و 
در زمـان جنگ جهانی دوم به پل پیروزی مشـهور 
شـد.  بیشتر از 70 سـال است که هر روز قطارهای 
خط تهران-شـمال از روی ایـن پل ۸6 متری عبور 
می کننـد. پل ورسـک در سـال 1356 بـه ثبت ملی 
رسـید و در کتـاب گینس نیز در بخـش پل هایی با 

ارتفـاع بیـش از 60 متر ثبت شـده اسـت.
بعـد از ورسـک وارد منطقـه سـوادکوه می شـویم. 
کوه هـا جنگلی تـر می شـوند و پوشـش گیاهـی 
فشـرده تر. پـس از عبـور از پـل زیبـای دوآب، بـه 

ایسـتگاه سـوادکوه می رسـیم. 
راهنمای توری متفاوت

یکـی از مهم تریـن خدمـات یک تور گردشـگری، 
داشـتن راهنمـای تـور اسـت و یکـی از امتیـازات 
بـزرگ تور گردشـگری پارسـیاد راهنمـای تور آن 
بـود؛ چون محمـد محسـنیان، مدیرعامل شـرکت 
پارسـیاد خـودش زحمـت راهنمایـی را بـر عهده 

گرفته بود و توضیحات کامل و دقیقی از تاریخچه 
سـاخت راه آهن و جزئیـات طراحی های هنرمندانه 
ایتالیایی هـا و آلمانی هـا در سـاخت پل هـای ایـن 

مسـیر ارائه می  داد.
بـا محسـنیان کـه دانش آموخته رشـته شـیمی بود 
و کارشناسـی ارشـد باستان شناسـی هـم داشـت، 
گفت و گویـی داشـتیم. او از علاقـه دیرینـه خـود 
بـه قطـار گفـت و در مـورد برگـزاری ایـن تـور 
گردشـگری چنین توضیـح داد:» من ایـن برنامه را 
اولیـن بـار چهار سـال پیـش بـا مینی بـوس انجام 
دادم امـا سـال گذشـته، ایده خـود را بـا راه آهن در 
میـان گذاشـتم که از طـرف آنها پذیرفته شـد. عید 
امسـال برای مسـیر راه آهن لرستان-خوزستان یک 
تـور گردشـگری راه انداختیـم که بی نهایت سـفر 

بـود.« خوبی 
وی ادامه داد: »در ابتدا، شیوه کار ما با رجا به این 
صورت بود که ما برای آنها کار می کردیم اما در 
حال حاضر سود حاصل از این سفرهای گردشگری 
را با رجا نصف می کنیم یعنی شرایطمان مساوی 
است. ضمن اینکه طرح هایی مثل برنامه 5 اکتبر 
)13 مهر( را هم برای گردشگران خارجی داریم، 

که پیش بینی می کنیم برنامه خوبی باشد.«
محسـنیان تأکیـد کـرد: »مـا بـه تـور فعلـی تـور 
گردشـگری راه آهـن و به تـور خارجی  تـور ریلی 
می گوییـم. در واقـع، راه آهـن در این تـور به عنوان 
سـوژه گردشـگری محسـوب می شـود. برنامـه ما 
این اسـت کـه ازاین پـس، تلفیقـی از گردشـگری 
راه آهـن و گردشـگری ریلـی را داشـته باشـیم که 

سـفری طولانی مـدت اسـت.«
او درباره هدف برگزاری چنین تورهای گردشگری 
خاطرنشان کرد: »قصد ما این است که این واقعیت 
را به مردم نشان دهیم که سیستم حمل ونقل ریلی 
مسافری ایران نماد رعایت اخلاق حرفه ای است، 
همان طور که شما می توانید در این مسیر حمام، 
کارکنان  مخصوص  کلیسای  حتی  و  استراحتگاه 

راه آهن را ببینید.«
وی افـزود: »راه آهـن بزرگ تریـن پـروژه عمرانـی 
ایـران بـا تخصیـص اعتبـاری معـادل 20 درصـد 
بودجـه سـرمایه گذاری عمومـی کشـور در زمـان 
رضاشـاه بوده اسـت. خود سـفر با قطار نیز مزایای 
مهمـی دارد کـه کاهـش تصادفـات، حفـظ محیط 
زیسـت، هزینـه کمتـر و سـفر بـا تعداد بی شـمار 

هم سـفران از جملـه آن اسـت.«
در میانـه راه، گفت و گویـی هـم با رییـس قطار و 
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لوکوموتیوران داشـتیم که هر کـدام با خوش رویی 
بـه سـوالات مـا پاسـخ دادنـد و از سـختی کار و 
مشـکلات ناشـی از مسوولیت هایشـان گفتنـد و 
اینکـه در نهایت، تمام سـختی ها، وقتی مسـافران 
می رسـانند،  مقصـد  بـه  رضایـت  لبخنـد  بـا  را 

فرامـوش می شـود. 
گشت وگذاری با طعمی ماندگار

در  پیاده روی  برای  »شوراب« یک ساعت  ده  در 
گلدسته های  از  داشتیم.  توقف  روستا  حاشیه 
مسجد روی تپه صدای نوحه می آمد. آن طرف تر، 
خانه های روستایی بود و مرغ و خروس هایی که 
تا  ایستادیم  پل ها  از  یکی  زیر  می دادند.  جولان 
محسنیان برای ما توضیح دهد که معماران هنرمند 
داشتند  پل چه دقت مضاعفی  روی ساخت هر 
هر  روی  را  خود  هنری  اثر  امضای  اینکه  برای 
کدام ثبت کنند. او برایمان توضیح داد که بسیاری 
آن  در  ما  پل های شمال، سنگی هستند چون  از 
زمان، نه سیمان داشتیم و نه فولاد و هرچه نیاز 
بنابراین،  می  شد.  وارد  دیگر  کشورهای  از  بود 
سیاست گذاری این بود که تا جایی که ارتفاع پل 
حداقل  به  که  بزنند  قوسی  طاق  می دهد،  اجازه 

سیمان نیاز دارد.
از جاها در شمال،  یادآور شد: »خیلی  محسنیان 
مقاومت فشاری سنگ ها به قدری نبوده که بتواند 
استفاده  بتون  از  پس،  کند.  تحمل  را  طاق  فشار 
همان  عین  بلکه  نیست؛  بتن آرمه  ولی  کرده اند 
سنگ ها، بلوک بتنی می ریختند و روی پل ها کار 
می کردند. بنابراین، طاق ها همه بتنی است ولی در 

نگاه اول اصلا مشخص نیست چون نمای بیرونی 
ر ا دوباره سنگ کار کرده اند تا یکدست به نظر 

برسد.« 
او تأکیـد کـرد: »در مطالعـه تاریخچـه راه آهن فقط 
نبایـد بـه برخـی داده هـا ماننـد اینکـه ارتفـاع پـل 
ورسـک 110 متـر اسـت، توجه کرد. بایـد به رفتار 
در سـاخت توجـه داشـت. بایـد ببینیـم ۸5 سـال 
پیـش، بـرای  یـک پـل بین راهـی بـا چـه دقت و 
کیفیتـی کار می کردنـد و بعـد ایـن ظرافت هـا را با 

پل هـای شـهری امـروزی مقایسـه کنیم.«
دیدار با پیرمرد سوزنبان 

در ایستگاه سوادکوه، یک خانه سازمانی راه آهن 
است.  شده  ساخته  پیش   سال   ۸2 که  دیدیم  را 
این  به ما گفت که در نظر داشتند که  محسنیان 
مکان را به عنوان خانه راه آهن سوادکوه بازسازی 
کنند، اما متاسفانه بودجه کافی نداشتند. اکنون این 
خانه آبی با معماری زیبا و حیاط پردرخت، پر از 
آشغال انسان ها و فضولات حیوانات است. مکانی 
که می توانست با اندکی صرف زمان و هزینه تبدیل 

به یک مکان گردشگری دیدنی شود. 
در این ایستگاه متروکه، پیرمرد سوزنبانی بود که 
با عشق از ساخت وسازهایی که در زمان رضاخان 
پر  آن چنان  او  می کرد.  تعریف  بود،  شده  انجام 
شور و حرارت از خاطرات گذشته می گفت که 
خود می توانست به عنوان راهنمای محلی در این 
مسیر کار کند. هر چند به نظر می رسید احساس 
خوشحالی و غرور او بیشتر برای آن بود که عده ای 
شهرنشین آمده بودند تا کار پرزحمت او در تمام 

این سال ها را ببینند.
پذیرایـی سـفر دو وعـده صبحانـه و ناهـار و دو 
میان وعـده بـود. میـان وعـده عصر کـه در فضای 
سـبز کنار ایسـتگاه راه آهـن و روی چمن ها سـرو 
شـد، صفـای دیگـری داشـت. کشـاورزان منطقه 
هم سـیب، خیار و لوبیا سـبز خود را کیسـه کرده 
بودنـد و بـه مسـافران می فروختنـد و چـه بـازار 

گرمـی هم داشـتند.
مسـافران ایـن قطـار دو دسـته بودنـد، دسـته ای، 
خانواده هـای جوانـی که بـا فرزندان خردسالشـان 
به صـورت گروهـی آمده بودنـد و دسـته ای دیگر، 
افـرادی میان سـال که به همراه دوسـتان و اقوام این 
تـور را انتخاب کرده بودند؛ به هرحال، چه کودکانی 
کـه بـرای اولین بـار روی ریل پا می گذاشـتند، چه 
جوانانـی کـه روی ریـل سـلفی می گرفتنـد و چه 
بزرگ ترهایـی کـه بـا دیـدن قطارهـا و سـازه های 
قدیمـی یاد گذشـته می افتادند، لحظات خوشـی را 
بـا ایـن تور سـپری کردنـد و هنگام بازگشـت، رد 
شـادی و خشـنودی را در تک تک چهره ها می شـد 

پیـدا کرد.
هزینـه بلیت تـور قطار گردشـگری پارسـیاد 170 
هـزار تومـان اسـت که شـاید در برخورد نخسـت 
کمی گران برسـد، امـا با توجه بـه تجربیات ذوقی 
و اطلاعـات علمـی، تاریخی نابی که در این سـفر 
به دسـت می آیـد و در مقایسـه با  سـطح تورهای 
گردشـگری کـه در ایران برگـزار می شـود، به نظر 
می رسـد تـور تهـران- سـوادکوه علاقه منـدان و 

مشـتاقان خاص خود را داشـته باشـد.
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 مدیرعامل شرکت 
پارسیاد: در مطالعه 
تاریخ راه آهن فقط نباید

 به برخی داده ها مثلا 
اینکه ارتفاع پل ورسک
 چند متر است توجه کرد. 
باید به رفتار در ساخت 
توجه داشت. باید ببینیم
 85 سال پیش، برای

ساخت یک پل بین راهی 
با چه دقت و کیفیتی کار 
می کردند و بعد چنین 
ظرافت هایی را با 
پل های شهری امروزی 
مقایسه کنیم

پرهیجـان نمی گـذارد کـه از کنـار پنجـره تـکان 
بخوریـم. بـرای همین اسـت کـه با اینکـه ظرفیت 
ریل بـاس 360 صندلی اسـت ولـی برگزارکنندگان 
تـور می خواهنـد حداکثـر یک سـوم صندلی هـای 
قطـار را پـر کننـد تا هر یـک از مسـافران پنجره ای 

داشـته باشـد بـرای دیـدن و لذت بـردن.
سه خط طلا

»سـه خط طلا« معروف راه آهـن ایران را در فاصله 
فیروزکـوه تـا ورسـک می بینیـم. کسـی نمی دانـد 
اولیـن بـار چـه کسـی اسـم ایـن سـه خـط آهن 
را »سـه خـط طـلا« گذاشـت. خطـوط راه آهن در 
فاصلـه ایسـتگاه های گـدوک و ورسـک، کـوه را 
دور می زننـد و از بـالای سـرهم رد می شـوند و 
از دور شـبیه سـه خـط مـوازی بـه نظـر می آینـد. 
نخسـتین فاز این خط در سـال 1306 خورشـیدی 
در دوره پهلـوی اول بیـن سـاری و بنـدر ترکمـن 
سـاخته شـد و به مرور بقیه 27 ایسـتگاه آن تکمیل 

و راه اندازی شـدند.

پل ورسک
بـه ورسـک  بگذریـم  کـه  »سـه خـط طـلا«  از 
می رسـیم. این ایسـتگاه شـهرتش را از پل معروف 
ورسـک می گیـرد؛ پلی کـه در دوره پهلـوی اول و 
بـا وسـایلی ابتدایـی، روی دره ورسـک در منطقـه 
سـوادکوه سـاخته شد. مهندسـان آلمانی و اتریشی 
ایـن پـل را بـا دهانـه ای به طـول 66 متـر و ارتفاع 
110 متر از ته دره، با تضمین 70 سـاله سـاختند و 
در زمـان جنگ جهانی دوم به پل پیروزی مشـهور 
شـد.  بیشتر از 70 سـال است که هر روز قطارهای 
خط تهران-شـمال از روی ایـن پل ۸6 متری عبور 
می کننـد. پل ورسـک در سـال 1356 بـه ثبت ملی 
رسـید و در کتـاب گینس نیز در بخـش پل هایی با 

ارتفـاع بیـش از 60 متر ثبت شـده اسـت.
بعـد از ورسـک وارد منطقـه سـوادکوه می شـویم. 
کوه هـا جنگلی تـر می شـوند و پوشـش گیاهـی 
فشـرده تر. پـس از عبـور از پـل زیبـای دوآب، بـه 

ایسـتگاه سـوادکوه می رسـیم. 
راهنمای توری متفاوت

یکـی از مهم تریـن خدمـات یک تور گردشـگری، 
داشـتن راهنمـای تـور اسـت و یکـی از امتیـازات 
بـزرگ تور گردشـگری پارسـیاد راهنمـای تور آن 
بـود؛ چون محمـد محسـنیان، مدیرعامل شـرکت 
پارسـیاد خـودش زحمـت راهنمایـی را بـر عهده 

گرفته بود و توضیحات کامل و دقیقی از تاریخچه 
سـاخت راه آهن و جزئیـات طراحی های هنرمندانه 
ایتالیایی هـا و آلمانی هـا در سـاخت پل هـای ایـن 

مسـیر ارائه می  داد.
بـا محسـنیان کـه دانش آموخته رشـته شـیمی بود 
و کارشناسـی ارشـد باستان شناسـی هـم داشـت، 
گفت و گویـی داشـتیم. او از علاقـه دیرینـه خـود 
بـه قطـار گفـت و در مـورد برگـزاری ایـن تـور 
گردشـگری چنین توضیـح داد:» من ایـن برنامه را 
اولیـن بـار چهار سـال پیـش بـا مینی بـوس انجام 
دادم امـا سـال گذشـته، ایده خـود را بـا راه آهن در 
میـان گذاشـتم که از طـرف آنها پذیرفته شـد. عید 
امسـال برای مسـیر راه آهن لرستان-خوزستان یک 
تـور گردشـگری راه انداختیـم که بی نهایت سـفر 

بـود.« خوبی 
وی ادامه داد: »در ابتدا، شیوه کار ما با رجا به این 
صورت بود که ما برای آنها کار می کردیم اما در 
حال حاضر سود حاصل از این سفرهای گردشگری 
را با رجا نصف می کنیم یعنی شرایطمان مساوی 
است. ضمن اینکه طرح هایی مثل برنامه 5 اکتبر 
)13 مهر( را هم برای گردشگران خارجی داریم، 

که پیش بینی می کنیم برنامه خوبی باشد.«
محسـنیان تأکیـد کـرد: »مـا بـه تـور فعلـی تـور 
گردشـگری راه آهـن و به تـور خارجی  تـور ریلی 
می گوییـم. در واقـع، راه آهـن در این تـور به عنوان 
سـوژه گردشـگری محسـوب می شـود. برنامـه ما 
این اسـت کـه ازاین پـس، تلفیقـی از گردشـگری 
راه آهـن و گردشـگری ریلـی را داشـته باشـیم که 

سـفری طولانی مـدت اسـت.«
او درباره هدف برگزاری چنین تورهای گردشگری 
خاطرنشان کرد: »قصد ما این است که این واقعیت 
را به مردم نشان دهیم که سیستم حمل ونقل ریلی 
مسافری ایران نماد رعایت اخلاق حرفه ای است، 
همان طور که شما می توانید در این مسیر حمام، 
کارکنان  مخصوص  کلیسای  حتی  و  استراحتگاه 

راه آهن را ببینید.«
وی افـزود: »راه آهـن بزرگ تریـن پـروژه عمرانـی 
ایـران بـا تخصیـص اعتبـاری معـادل 20 درصـد 
بودجـه سـرمایه گذاری عمومـی کشـور در زمـان 
رضاشـاه بوده اسـت. خود سـفر با قطار نیز مزایای 
مهمـی دارد کـه کاهـش تصادفـات، حفـظ محیط 
زیسـت، هزینـه کمتـر و سـفر بـا تعداد بی شـمار 

هم سـفران از جملـه آن اسـت.«
در میانـه راه، گفت و گویـی هـم با رییـس قطار و 
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صنعت گردشگری

لوکوموتیوران داشـتیم که هر کـدام با خوش رویی 
بـه سـوالات مـا پاسـخ دادنـد و از سـختی کار و 
مشـکلات ناشـی از مسوولیت هایشـان گفتنـد و 
اینکـه در نهایت، تمام سـختی ها، وقتی مسـافران 
می رسـانند،  مقصـد  بـه  رضایـت  لبخنـد  بـا  را 

فرامـوش می شـود. 
گشت وگذاری با طعمی ماندگار

در  پیاده روی  برای  »شوراب« یک ساعت  ده  در 
گلدسته های  از  داشتیم.  توقف  روستا  حاشیه 
مسجد روی تپه صدای نوحه می آمد. آن طرف تر، 
خانه های روستایی بود و مرغ و خروس هایی که 
تا  ایستادیم  پل ها  از  یکی  زیر  می دادند.  جولان 
محسنیان برای ما توضیح دهد که معماران هنرمند 
داشتند  پل چه دقت مضاعفی  روی ساخت هر 
هر  روی  را  خود  هنری  اثر  امضای  اینکه  برای 
کدام ثبت کنند. او برایمان توضیح داد که بسیاری 
آن  در  ما  پل های شمال، سنگی هستند چون  از 
زمان، نه سیمان داشتیم و نه فولاد و هرچه نیاز 
بنابراین،  می  شد.  وارد  دیگر  کشورهای  از  بود 
سیاست گذاری این بود که تا جایی که ارتفاع پل 
حداقل  به  که  بزنند  قوسی  طاق  می دهد،  اجازه 

سیمان نیاز دارد.
از جاها در شمال،  یادآور شد: »خیلی  محسنیان 
مقاومت فشاری سنگ ها به قدری نبوده که بتواند 
استفاده  بتون  از  پس،  کند.  تحمل  را  طاق  فشار 
همان  عین  بلکه  نیست؛  بتن آرمه  ولی  کرده اند 
سنگ ها، بلوک بتنی می ریختند و روی پل ها کار 
می کردند. بنابراین، طاق ها همه بتنی است ولی در 

نگاه اول اصلا مشخص نیست چون نمای بیرونی 
ر ا دوباره سنگ کار کرده اند تا یکدست به نظر 

برسد.« 
او تأکیـد کـرد: »در مطالعـه تاریخچـه راه آهن فقط 
نبایـد بـه برخـی داده هـا ماننـد اینکـه ارتفـاع پـل 
ورسـک 110 متـر اسـت، توجه کرد. بایـد به رفتار 
در سـاخت توجـه داشـت. بایـد ببینیـم ۸5 سـال 
پیـش، بـرای  یـک پـل بین راهـی بـا چـه دقت و 
کیفیتـی کار می کردنـد و بعـد ایـن ظرافت هـا را با 

پل هـای شـهری امـروزی مقایسـه کنیم.«
دیدار با پیرمرد سوزنبان 

در ایستگاه سوادکوه، یک خانه سازمانی راه آهن 
است.  شده  ساخته  پیش   سال   ۸2 که  دیدیم  را 
این  به ما گفت که در نظر داشتند که  محسنیان 
مکان را به عنوان خانه راه آهن سوادکوه بازسازی 
کنند، اما متاسفانه بودجه کافی نداشتند. اکنون این 
خانه آبی با معماری زیبا و حیاط پردرخت، پر از 
آشغال انسان ها و فضولات حیوانات است. مکانی 
که می توانست با اندکی صرف زمان و هزینه تبدیل 

به یک مکان گردشگری دیدنی شود. 
در این ایستگاه متروکه، پیرمرد سوزنبانی بود که 
با عشق از ساخت وسازهایی که در زمان رضاخان 
پر  آن چنان  او  می کرد.  تعریف  بود،  شده  انجام 
شور و حرارت از خاطرات گذشته می گفت که 
خود می توانست به عنوان راهنمای محلی در این 
مسیر کار کند. هر چند به نظر می رسید احساس 
خوشحالی و غرور او بیشتر برای آن بود که عده ای 
شهرنشین آمده بودند تا کار پرزحمت او در تمام 

این سال ها را ببینند.
پذیرایـی سـفر دو وعـده صبحانـه و ناهـار و دو 
میان وعـده بـود. میـان وعـده عصر کـه در فضای 
سـبز کنار ایسـتگاه راه آهـن و روی چمن ها سـرو 
شـد، صفـای دیگـری داشـت. کشـاورزان منطقه 
هم سـیب، خیار و لوبیا سـبز خود را کیسـه کرده 
بودنـد و بـه مسـافران می فروختنـد و چـه بـازار 

گرمـی هم داشـتند.
مسـافران ایـن قطـار دو دسـته بودنـد، دسـته ای، 
خانواده هـای جوانـی که بـا فرزندان خردسالشـان 
به صـورت گروهـی آمده بودنـد و دسـته ای دیگر، 
افـرادی میان سـال که به همراه دوسـتان و اقوام این 
تـور را انتخاب کرده بودند؛ به هرحال، چه کودکانی 
کـه بـرای اولین بـار روی ریل پا می گذاشـتند، چه 
جوانانـی کـه روی ریـل سـلفی می گرفتنـد و چه 
بزرگ ترهایـی کـه بـا دیـدن قطارهـا و سـازه های 
قدیمـی یاد گذشـته می افتادند، لحظات خوشـی را 
بـا ایـن تور سـپری کردنـد و هنگام بازگشـت، رد 
شـادی و خشـنودی را در تک تک چهره ها می شـد 

پیـدا کرد.
هزینـه بلیت تـور قطار گردشـگری پارسـیاد 170 
هـزار تومـان اسـت که شـاید در برخورد نخسـت 
کمی گران برسـد، امـا با توجه بـه تجربیات ذوقی 
و اطلاعـات علمـی، تاریخی نابی که در این سـفر 
به دسـت می آیـد و در مقایسـه با  سـطح تورهای 
گردشـگری کـه در ایران برگـزار می شـود، به نظر 
می رسـد تـور تهـران- سـوادکوه علاقه منـدان و 

مشـتاقان خاص خود را داشـته باشـد.
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حجم کسب وکار در گردشگری تقریبا با حجم صادرات نفت، محصولات غذایی و یا خودرویی 
برابری می کند و به یکی از مهم ترین نقش آفرینان در تجارت بین المللی تبدیل  شده است، به 
عبارت دیگر، گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از اصلی ترین منابع درآمدی بسیاری از 
کشورهای درحال توسعه است. در سال 2016، مسافرت و گردشگری به طور مستقیم 3/3 تریلیون 
دلار و به طور غیرمستقیم 7/6 تریلیون دلار درآمد داشته و از 109 میلیون شغل به طور مستقیم 
و 292 میلیون شغل به طور غیرمستقیم حمایت کرده است. این یعنی 10/2 درصد از کل تولید 

ناخالص داخلی جهان و تقریبا یک دهم همه مشاغل دنیا. 
در این میان، تعداد مسافران دریایی از سال 1990 تاکنون بیش از 200 میلیون نفر بوده که بیش از 
70 درصد از این میزان، در 10 سال گذشته اتفاق افتاده و تقریبا 40 درصد آن مربوط به 5 سال 
گذشته است. میانگین روزانه افرادی که از طریق دریا سفر کرده اند بیش از 10 روز بوده و 62 
درصد از مسافران جهان چندین بار از طریق دریا سفرکرده اند. بنابراین به نظر می رسد در استفاده 
از دریا به عنوان جزئی از صنعت گردشگری در جهان، نقطه عطفی جدید در حال شکل گیری 
است؛ تا آنجا که کشورهای حاشیه خزر از جمله آذربایجان و قزاقستان نیز فعالیت های خود را 

در زمینه گردشگری برای حضور در بازارهای رقابتی آغاز کرده اند.

سهم گردشگری ایران در دریای خزر 
از سهم 11 درصدی سرزمینی اش 

هم کمتر است

تقریبا صفر!
مصطفی ملکی 
کارشناس سازمان بنادر و دریانوردی

97
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

صنعت گردشگری

جهانی  سازمان  سالانه  گزارش  اساس  بر 
و  چالش ها  از  بسیاری  وجود  با  گردشگری، 
تنش های بین المللی، سال 2016 یکی از سال های 
است.  بوده  بین المللی  گردشگری  در  پررونق 
هفتمین  برای  بین المللی  سطح  در  گردشگری 
سال متوالی رشد کرده و توانسته است در سال 
سفر  میلیون  و 2۳۵  میلیارد  یک  از  بیش   2016
بین المللی در سطح جهان را صاحب شود؛ رشد 
گردشگری در جهان طی سال 2016 به میزان ۳/9 
درصد افزایش یافت. این میزان به معنی افزایش 
۴6 میلیون سفر خارجی به کشورها در مقایسه با 

سال 201۵ است. 
این رشد بیش از همه شامل منطقه آسیا پاسیفیک 
می شود که با رشد ۸ درصدی روبه رو شده و بیش 
از 2۴ میلیون مسافر جدید را پذیرا بوده است. به 
میلیون   ۳0۳ از  بیش  سال 2016  در  منطقه  این 
گردشگران  یک چهارم  عبارتی  به  و  گردشگر 
جهان وارد شده اند. منطقه اقیانوسیه نیز با افزایش 
شمال  و  درصد   9 با  آسیا  جنوب  درصد،   10
شرقی و جنوب شرقی آسیا با ۸ درصد رشد، در 

مکان های بعدی قرار گرفتند.
هزینه های گردشگری در سال 2016 در بازارهای 
عمده، نشان دهنده افزایش تقاضا برای گردشگری 
بین المللی در سراسر جهان است. چین با افزایش 
12 درصدی هزینه های خود در اعزام گردشگران 
 200 و  میلیون   116 تعداد  با  کشورها  سایر  به 
هزار نفر گردشگر، رتبه اول را به خود اختصاص 
داد و ایالات متحده، آلمان، انگلیس و فرانسه در 

رتبه های بعدی قرار گرفتند.
از کل تعداد گردشگران ورودی در سال 2016 
آسیا و اقیانوس آرام با رقمی معادل ۳0۳ میلیون 
نفر با سهمی به میزان 2۵ درصد و با ۸ درصد 
رشد مثبت، آفریقا پس از رکود دو ساله با رقمی 
معادل ۵۸ میلیون نفر و با سهمی به میزان ۵ درصد 
و با ۸ درصد رشد مثبت، آمریکا با رقمی معادل 
201 میلیون نفر و با سهمی به میزان 16 درصد و 
با ۴ درصد رشد مثبت، اروپا با رقمی معادل 620 
میلیون نفر و با سهمی به میزان ۵0 درصد و با 2 
درصد رشد مثبت و خاورمیانه با رقمی معادل ۵۴ 
میلیون نفر و با سهمی به میزان ۴ درصد و با ۴ 

درصد کاهش رشد روبه رو بوده است.
مـی رود سـال 201۷ رشـد گردشـگری  انتظـار 
همچنان سـیر صعودی داشـته باشـد. این افزایش 
برای کشـورهای آسـیا پاسـیفیک و آفریقـا ۵ تا 6 

درصـد، بـرای آمریـکا ۴ تـا ۵ درصد، بـرای اروپا 
2 تـا ۳ درصـد و بـرای خاورمیانـه 2 تـا ۵ درصد 

پیش بینـی می شـود.
در سال 201۵ کل درآمد حاصل از گردشگران 
ورودی به کشورها 1۳۷۴ میلیارد دلار بوده است 
برتر  کشور  آمریکا  ایالات متحده  بین  این  در  و 
جهان در درآمد گردشگری سال 201۵ به حساب 
آمریکا  ایالات متحده  گردشگری  درآمد  می آید، 
طی سال 201۵ به میزان 229 میلیارد دلار بوده که 
1۷/92 درصد از کل درآمد گردشگری جهان را 
تشکیل می دهد. ۴ کشور برتر دیگر چین با 11۴ 
میلیارد دلار، انگلیس با 61 میلیارد دلار، اسپانیا با 
۵6 میلیارد دلار و فرانسه با ۵۴ میلیارد دلار هستند 
که ۳۸/6۸ درصد از کل درآمد گردشگری جهان 

را تشکیل می دهند.
گردشگران  از  حاصل  گردشگری  هزینه  نظر  از 
بین المللی خروجی، آمارها نشان می دهد در سال 
 ۳60 میلیارد  یک  گردشگری،  هزینه های   201۵
میلیون نفر گردشگر اعزامی به میزان 1۳۷1 میلیارد 
دلار بوده است، چین با اعزام 116 میلیون نفر و 
با رقمی معادل 292 میلیارد دلار هزینه کرد، رتبه 
برتر را در جهان به خود اختصاص داد که این 
رقم 22/26 درصد از کل هزینه گردشگری جهان 
را تشکیل می دهد، چین دارای اولین رتبه در اعزام 
گردشگران به خارج از کشور در سال های 201۵ 
و 2016 بوده است، هزینه گردشگری چینی ها در 
سال 2016 به میزان 12 درصد افزایش  یافته و به 

رقم 261 میلیارد دلار رسیده است. 
کشورهای  به  بیشتر  اخیر  سال های  طی  چینی ها 
آسیایی و اقیانوسیه به ویژه ژاپن، کره جنوبی و تایلند 

و همچنین به ایالات متحده و اروپا سفر کرده اند. 
چهار کشور برتر دیگر )آمریکا، آلمان، انگلستان 
هزینه  از  درصد   ۴9/9۷ مجموع  در  فرانسه(  و 
گردشگری جهان را تشکیل می دهند؛ ایالات متحده 
و ۸00  میلیارد  با ۸9  آلمان  دلار،  میلیارد  با 1۴۸ 
میلیون دلار، انگلیس با ۷9 میلیارد و 600 میلیون 

دلار و فرانسه با ۴6 میلیارد و ۸00 میلیون دلار.
سفر و گردشگری دریایی 

در حاشیه خزر
در سـال 2016 موفق تریـن کشـورها از نظر رشـد 
درآمـدی و هزینه کـرد گردشـگران بازدیدکننـده، 
جمهـوری آذربایجـان )۴6/1 درصـد(، مغولسـتان 
)2۴/۴ درصـد(، ایسـلند )20/1 درصـد(، قبـرس 

 در سال 2016 
آذربایجان، قزاقستان، 
گرجستان، سریلانکا 

و تایلند جزو موفق ترین 
کشورها از نظر رشد 
درآمدی و هزینه کرد 

گردشگران بازدیدکننده 
بوده اند. این نشان می دهد 

که کشورهای حاشیه 
خزر فعالیت های خود را 

در زمینه گردشگری 
برای حضور در بازارهای 

رقابتی آغاز کرده اند

 سهم کل گردشگر 
دریایی ایران در مقایسه 

با آذربایجان یک چهارم
 و در مقایسه با روسیه 
تقریبا یک ششم است. 

در دریای خزر بیشترین 
سهم را جمهوری 

آذربایجان از گردشگری 
ورودی دارد و ایران
 تقریبا در رابطه با 

گردشگر دریایی وارده 
و خارجه فعالیتی ندارد

)1۵/۴ درصد(، قزاقسـتان )1۵/2 درصد(، مولداوی 
گرجسـتان  درصـد(،   12/1( کاسـتاریکا   ،)1۴/2(
)11/2 درصـد(، سـریلانکا )10/۷ درصد( و تایلند 
)10/۷ درصـد( بوده انـد و ایـن نشـان می دهـد که 
کشورهای حاشـیه دریای خزر از جمله آذربایجان 
و جمهـوری قزاقسـتان فعالیت هـای خـود را در 
بازارهـای  بـرای حضـور در  زمینـه گردشـگری 

رقابتـی آغـاز کرده اند.
تعـداد گردشـگران بین المللـی کـه از آذربایجـان 
بازدیـد کرده انـد از تعـداد 6۸2 هـزار نفر در سـال 
2006 بـه یـک میلیـون و 922 هـزار نفـر در سـال 
201۵ بـا میانگیـن رشـد سـالیانه 1۳/۳۷ درصـد 
افزایش  یافته اسـت. تعداد مسـافران و گردشـگران 
وارده بـه کشـور آذربایجـان در سـال 2016 نیـز 
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حجم کسب وکار در گردشگری تقریبا با حجم صادرات نفت، محصولات غذایی و یا خودرویی 
برابری می کند و به یکی از مهم ترین نقش آفرینان در تجارت بین المللی تبدیل  شده است، به 
عبارت دیگر، گردشگری در حال تبدیل شدن به یکی از اصلی ترین منابع درآمدی بسیاری از 
کشورهای درحال توسعه است. در سال 2016، مسافرت و گردشگری به طور مستقیم 3/3 تریلیون 
دلار و به طور غیرمستقیم 7/6 تریلیون دلار درآمد داشته و از 109 میلیون شغل به طور مستقیم 
و 292 میلیون شغل به طور غیرمستقیم حمایت کرده است. این یعنی 10/2 درصد از کل تولید 

ناخالص داخلی جهان و تقریبا یک دهم همه مشاغل دنیا. 
در این میان، تعداد مسافران دریایی از سال 1990 تاکنون بیش از 200 میلیون نفر بوده که بیش از 
70 درصد از این میزان، در 10 سال گذشته اتفاق افتاده و تقریبا 40 درصد آن مربوط به 5 سال 
گذشته است. میانگین روزانه افرادی که از طریق دریا سفر کرده اند بیش از 10 روز بوده و 62 
درصد از مسافران جهان چندین بار از طریق دریا سفرکرده اند. بنابراین به نظر می رسد در استفاده 
از دریا به عنوان جزئی از صنعت گردشگری در جهان، نقطه عطفی جدید در حال شکل گیری 
است؛ تا آنجا که کشورهای حاشیه خزر از جمله آذربایجان و قزاقستان نیز فعالیت های خود را 

در زمینه گردشگری برای حضور در بازارهای رقابتی آغاز کرده اند.

سهم گردشگری ایران در دریای خزر 
از سهم 11 درصدی سرزمینی اش 

هم کمتر است

تقریبا صفر!
مصطفی ملکی 
کارشناس سازمان بنادر و دریانوردی
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صنعت گردشگری

جهانی  سازمان  سالانه  گزارش  اساس  بر 
و  چالش ها  از  بسیاری  وجود  با  گردشگری، 
تنش های بین المللی، سال 2016 یکی از سال های 
است.  بوده  بین المللی  گردشگری  در  پررونق 
هفتمین  برای  بین المللی  سطح  در  گردشگری 
سال متوالی رشد کرده و توانسته است در سال 
سفر  میلیون  و 2۳۵  میلیارد  یک  از  بیش   2016
بین المللی در سطح جهان را صاحب شود؛ رشد 
گردشگری در جهان طی سال 2016 به میزان ۳/9 
درصد افزایش یافت. این میزان به معنی افزایش 
۴6 میلیون سفر خارجی به کشورها در مقایسه با 

سال 201۵ است. 
این رشد بیش از همه شامل منطقه آسیا پاسیفیک 
می شود که با رشد ۸ درصدی روبه رو شده و بیش 
از 2۴ میلیون مسافر جدید را پذیرا بوده است. به 
میلیون   ۳0۳ از  بیش  سال 2016  در  منطقه  این 
گردشگران  یک چهارم  عبارتی  به  و  گردشگر 
جهان وارد شده اند. منطقه اقیانوسیه نیز با افزایش 
شمال  و  درصد   9 با  آسیا  جنوب  درصد،   10
شرقی و جنوب شرقی آسیا با ۸ درصد رشد، در 

مکان های بعدی قرار گرفتند.
هزینه های گردشگری در سال 2016 در بازارهای 
عمده، نشان دهنده افزایش تقاضا برای گردشگری 
بین المللی در سراسر جهان است. چین با افزایش 
12 درصدی هزینه های خود در اعزام گردشگران 
 200 و  میلیون   116 تعداد  با  کشورها  سایر  به 
هزار نفر گردشگر، رتبه اول را به خود اختصاص 
داد و ایالات متحده، آلمان، انگلیس و فرانسه در 

رتبه های بعدی قرار گرفتند.
از کل تعداد گردشگران ورودی در سال 2016 
آسیا و اقیانوس آرام با رقمی معادل ۳0۳ میلیون 
نفر با سهمی به میزان 2۵ درصد و با ۸ درصد 
رشد مثبت، آفریقا پس از رکود دو ساله با رقمی 
معادل ۵۸ میلیون نفر و با سهمی به میزان ۵ درصد 
و با ۸ درصد رشد مثبت، آمریکا با رقمی معادل 
201 میلیون نفر و با سهمی به میزان 16 درصد و 
با ۴ درصد رشد مثبت، اروپا با رقمی معادل 620 
میلیون نفر و با سهمی به میزان ۵0 درصد و با 2 
درصد رشد مثبت و خاورمیانه با رقمی معادل ۵۴ 
میلیون نفر و با سهمی به میزان ۴ درصد و با ۴ 

درصد کاهش رشد روبه رو بوده است.
مـی رود سـال 201۷ رشـد گردشـگری  انتظـار 
همچنان سـیر صعودی داشـته باشـد. این افزایش 
برای کشـورهای آسـیا پاسـیفیک و آفریقـا ۵ تا 6 

درصـد، بـرای آمریـکا ۴ تـا ۵ درصد، بـرای اروپا 
2 تـا ۳ درصـد و بـرای خاورمیانـه 2 تـا ۵ درصد 

پیش بینـی می شـود.
در سال 201۵ کل درآمد حاصل از گردشگران 
ورودی به کشورها 1۳۷۴ میلیارد دلار بوده است 
برتر  کشور  آمریکا  ایالات متحده  بین  این  در  و 
جهان در درآمد گردشگری سال 201۵ به حساب 
آمریکا  ایالات متحده  گردشگری  درآمد  می آید، 
طی سال 201۵ به میزان 229 میلیارد دلار بوده که 
1۷/92 درصد از کل درآمد گردشگری جهان را 
تشکیل می دهد. ۴ کشور برتر دیگر چین با 11۴ 
میلیارد دلار، انگلیس با 61 میلیارد دلار، اسپانیا با 
۵6 میلیارد دلار و فرانسه با ۵۴ میلیارد دلار هستند 
که ۳۸/6۸ درصد از کل درآمد گردشگری جهان 

را تشکیل می دهند.
گردشگران  از  حاصل  گردشگری  هزینه  نظر  از 
بین المللی خروجی، آمارها نشان می دهد در سال 
 ۳60 میلیارد  یک  گردشگری،  هزینه های   201۵
میلیون نفر گردشگر اعزامی به میزان 1۳۷1 میلیارد 
دلار بوده است، چین با اعزام 116 میلیون نفر و 
با رقمی معادل 292 میلیارد دلار هزینه کرد، رتبه 
برتر را در جهان به خود اختصاص داد که این 
رقم 22/26 درصد از کل هزینه گردشگری جهان 
را تشکیل می دهد، چین دارای اولین رتبه در اعزام 
گردشگران به خارج از کشور در سال های 201۵ 
و 2016 بوده است، هزینه گردشگری چینی ها در 
سال 2016 به میزان 12 درصد افزایش  یافته و به 

رقم 261 میلیارد دلار رسیده است. 
کشورهای  به  بیشتر  اخیر  سال های  طی  چینی ها 
آسیایی و اقیانوسیه به ویژه ژاپن، کره جنوبی و تایلند 

و همچنین به ایالات متحده و اروپا سفر کرده اند. 
چهار کشور برتر دیگر )آمریکا، آلمان، انگلستان 
هزینه  از  درصد   ۴9/9۷ مجموع  در  فرانسه(  و 
گردشگری جهان را تشکیل می دهند؛ ایالات متحده 
و ۸00  میلیارد  با ۸9  آلمان  دلار،  میلیارد  با 1۴۸ 
میلیون دلار، انگلیس با ۷9 میلیارد و 600 میلیون 

دلار و فرانسه با ۴6 میلیارد و ۸00 میلیون دلار.
سفر و گردشگری دریایی 

در حاشیه خزر
در سـال 2016 موفق تریـن کشـورها از نظر رشـد 
درآمـدی و هزینه کـرد گردشـگران بازدیدکننـده، 
جمهـوری آذربایجـان )۴6/1 درصـد(، مغولسـتان 
)2۴/۴ درصـد(، ایسـلند )20/1 درصـد(، قبـرس 

 در سال 2016 
آذربایجان، قزاقستان، 
گرجستان، سریلانکا 

و تایلند جزو موفق ترین 
کشورها از نظر رشد 
درآمدی و هزینه کرد 

گردشگران بازدیدکننده 
بوده اند. این نشان می دهد 

که کشورهای حاشیه 
خزر فعالیت های خود را 

در زمینه گردشگری 
برای حضور در بازارهای 

رقابتی آغاز کرده اند

 سهم کل گردشگر 
دریایی ایران در مقایسه 

با آذربایجان یک چهارم
 و در مقایسه با روسیه 
تقریبا یک ششم است. 

در دریای خزر بیشترین 
سهم را جمهوری 

آذربایجان از گردشگری 
ورودی دارد و ایران
 تقریبا در رابطه با 

گردشگر دریایی وارده 
و خارجه فعالیتی ندارد

)1۵/۴ درصد(، قزاقسـتان )1۵/2 درصد(، مولداوی 
گرجسـتان  درصـد(،   12/1( کاسـتاریکا   ،)1۴/2(
)11/2 درصـد(، سـریلانکا )10/۷ درصد( و تایلند 
)10/۷ درصـد( بوده انـد و ایـن نشـان می دهـد که 
کشورهای حاشـیه دریای خزر از جمله آذربایجان 
و جمهـوری قزاقسـتان فعالیت هـای خـود را در 
بازارهـای  بـرای حضـور در  زمینـه گردشـگری 

رقابتـی آغـاز کرده اند.
تعـداد گردشـگران بین المللـی کـه از آذربایجـان 
بازدیـد کرده انـد از تعـداد 6۸2 هـزار نفر در سـال 
2006 بـه یـک میلیـون و 922 هـزار نفـر در سـال 
201۵ بـا میانگیـن رشـد سـالیانه 1۳/۳۷ درصـد 
افزایش  یافته اسـت. تعداد مسـافران و گردشـگران 
وارده بـه کشـور آذربایجـان در سـال 2016 نیـز 
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 تعداد مسافران و 
گردشگران وارده به 
آذربایجان در سال 2016 
نزدیک به 2/5 میلیون نفر 
بوده و درآمد گردشگری این 
کشور که در سال 2004 
حدود 140 میلیون دلار 
بوده، در سال 2016 
2 میلیارد و 743 میلیون 
دلار برآورد می شود. درآمد 
و هزینه های گردشگری 
آذربایجان به عنوان سهمی

 از کل واردات و صادرات 
نیز در سال های اخیر 
به میزان قابل توجهی
 تغییر کرده است

بـوده  نفـر  میلیـون و 2۴9 هـزار  بـه 2  نزدیـک 
اسـت. درآمـد گردشـگری آذربایجان که در سـال 
2002 حـدود 110 میلیـون دلار و در سـال 200۴ 
حـدود 1۴0 میلیـون دلار بـوده اسـت، در سـال 
201۵ نزدیـک بـه 2 میلیـارد و ۷۴۳ میلیـون دلار 
بـرآورد می شـود. درآمـد و هزینه های گردشـگری 
آذربایجـان به عنـوان سـهمی از کل واردات 1۴/9 
درصـد و صادرات 12/۷ درصد در سـال های اخیر 

به طـور قابل توجهـی تغییـر کـرده اسـت.
از مجموع گردشگران ورودی به کشور آذربایجان 
طی سال 201۵، حدود ۳2 هزار نفر از طریق دریا، 
969 هزار نفر از طریق هوایی و یک میلیون و ۵ 
هزار نفر از طریق زمینی )ریلی و جاده ای ( به این 
کشور سفر کرده اند. بدین ترتیب 1/۵9 درصد از 
کل مسافرانی که به کشور آذربایجان وارد شده اند 

از طریق دریا سفرکرده اند. 
از مجموع گردشگران ورودی به کشور آذربایجان 
طی سال 2016، تعداد 1۷ هزار نفر از طریق دریا، 
یک میلیون و 16۵ هزار نفر از طریق هوایی، ۷01 
هزار نفر از طریق جاده ای بوده اند که در این میان 
مسافرانی که از طریق ریل وارد کشور آذربایجان 
شده اند، 2۵۸ هزار نفر و مابقی )109 هزار نفر( با 
استفاده از سایر روش ها بوده است. بدین ترتیب 
مسافرانی که در سال 2016 به کشور آذربایجان 
وارد شده اند و از طریق دریا سفرکرده اند نزدیک 

به پنجاه  درصد کاهش داشته است.
ایـران از 69۳ هـزار  تعـداد گردشـگران ورودی  
نفـر در سـال 1996 بـه یـک میلیـون و 6۵9 هزار 

نفـر در سـال 200۴ و ۵ میلیـون و 2۳۷ هـزار نفـر 
در سـال 201۵ افزایـش یافتـه و به طـور میانگیـن 
سـالانه 12/2۷ درصد رشـد نشـان می دهد. عواید 
گردشـگری نیز در ایران در سـال های اخیر به طور 
قابل ملاحظـه افزایـش  یافتـه و به رقـم ۸ میلیارد و 
9۸9 میلیون دلار در سـال 201۴ رسـیده است، در 
حالـی کـه ایـن رقـم در سـال 200۳ نزدیـک به ۴ 

میلیـارد و 120 میلیـون دلار بود. 
از مجموع گردشگران ورودی به ایران طی سال 
201۴، 26 هزار نفر از طریق دریا، یک میلیون 66۴ 
هزار نفر از طریق هوایی و ۳ میلیون ۵۴۷ هزار 
نفر از طریق زمینی )ریلی و جاده ای( به کشور 
ما سفر کرده اند که در این میان مسافران جاده ای 
درصد   0/۴ بوده اند.  نفر  هزار  و ۳61  میلیون   ۳
از کل مسافرانی که به کشور ایران وارد شده اند 
از طریق دریا، ۳1/۷ درصد از طریق هوا، 6۷/۷ 
زمینی و بقیه ریلی بوده است. سهم کل گردشگر 
دریایی ایران در مقایسه با آذربایجان یک چهارم و 

در مقایسه بار روسیه تقریبا یک ششم است. 
بیشـترین سـهم را جمهـوری  در دریـای خـزر 
آذربایجان از گردشـگری ورودی دارد و جمهوری 
اسـلامی تقریبـا در رابطـه بـا گردشـگر دریایـی 
وارده و خارجـه فعالیتـی نـدارد و گردشـگرانی 
هـم کـه از طریـق دریایـی وارد کشـور شـده اند 
مربـوط بـه جنوب کشـور )خلیج فـارس و دریای 
عمـان( اسـت. قابل  ذکر اسـت تعداد گردشـگران 
خروجـی از ایران طـی سـال 201۵، از طریق دریا 

۵2۳۷ نفـر بوده اسـت.
یک  از  قزاقستان  به  ورودی  گردشگران  تعداد 
میلیون و ۴۷0 هزار نفر در سال 2000 به 6 میلیون 
و ۴۳0 هزار نفر در سال 201۵ افزایش یافته و 
است.  درصد   10/1۸ آن  سالانه  رشد  میانگین 
درآمد گردشگری قزاقستان نیز از ۳6۴ میلیون دلار 
در سال 1996 به 2 میلیارد و 1۵۵ میلیون دلار در 
سال 201۴ افزایش یافت و به طور میانگین سالیانه 
و  درآمد  می دهد.  نشان  افزایش  درصد   11/10
هزینه  گردشگری قزاقستان به عنوان سهمی از کل 
واردات ۴/۷۵ درصد و صادرات ۳/۳ درصد در 

سال های اخیر بوده است.
از  قزاقستان  کشور  به  ورودی  گردشگران  میزان 
قابل ملاحظه  رقمی  سال 201۵،  طی  دریا  طریق 
نبوده است. جمهوری قزاقستان در حال حاضر 2۷ 
شناور مسافری دارد، در جمهوری قزاقستان اگرچه 
از  خارجی  مسافرین  و  بازدیدکنندگان  به  تقریبا 
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طریق شناورهای دریایی، خدماتی ارائه نمی شود، 
ولی از طریق شناورهای رودخانه ای این کشور به 
مسافرین و گردشگران خدمات ارائه می شود. در 
سال 2016 از محل خدماتی که از طریق رودخانه 
به گردشگران ارائه  شده است نزدیک به ۳6 میلیارد 
و 2۵۸ میلیون تنگه درآمد نصیب این کشور شده 
است. براساس آمار سازمان جهانی گردشگری، ۵ 
درصد از مجموع گردشگران ورودی به قزاقستان 
در سال 201۴ از طریق دریا، 2 درصد از طریق 
از  درصد  و ۵۴  جاده  طریق  از  درصد  ریل، ۳۴ 

طریق هوا بوده است.
تعداد توریست های ورودی  به روسیه، از 16 میلیون 
نفر و 200 هزار نفر در سال 1996، به 22 میلیون 
نفر در سال 200۴ و ۳۳ میلیون و ۷00 هزار نفر در 
سال 201۵ افزایش  یافته و به طور میانگین سالیانه 
۴/1۵ درصد رشد نشان می دهد. درآمد گردشگری 
به  در سال 1996  میلیارد دلار  از 10  نیز  روسیه 
رقم ۳۸ میلیارد دلار در سال 201۵ با نرخ رشد 
سالیانه ۷9/ ۸ درصد افزایش  یافته است. گردشگران 
خروجی از کشور روسیه نیز طی سال 201۵ حدود 

۳۴ میلیون و ۵00 هزار نفر بوده اند. 
درآمـد و هزینه هـای گردشـگری روسـیه در سـال 
 1۳/۷ واردات  کل  از  سـهمی  به عنـوان   201۵
درصـد و صـادرات ۳/۴ درصـد اسـت. از مجموع 
گردشـگران ورودی بـه کشـور روسـیه طی سـال 
201۵، یـک میلیـون و 290 هـزار نفر )بـه عبارتی 
۳ درصـد از کل واردشـوندگان خارجـی بـه ایـن 

کشـور( از طریـق دریـا سـفر کرده انـد.
ترکمنستان را هنوز نمی توان یک کشور مقصد برای 
گردشگران دانست و هنوز دلیل غالب برای سفر به 
این کشور تجاری است. بیشتر گردشگران تجاری 
که در سال 201۳ به ترکمنستان سفرکرده اند، در 
ارتباط با شرکت های فعال در بخش انرژی و به 

دلیل منابع گاز طبیعی بوده است.
چین، روسیه فدراتیو و ایران به عنوان بزرگ ترین 
و  ورود  بیشترین  ترکمنستان  گاز  واردکنندگان 
طی  داشته اند.  ترکمنستان  به  را  تجاری  خروج 
سال های اخیر تعداد سفرهای تجاری ثبت شده به 
دلیل همکاری های بیشتر ترکمنستان در حوزه نفت 
و گاز با شرکای خود افزایش  یافته است. از مجموع 
سفرهای صورت گرفته در کشور ترکمنستان اعم از 
توریست و مسافران داخلی در سال 2011، نزدیک 
به ۳۷ هزار نفر از طریق دریا بوده است )این رقم 

در سال 2000 حدود 11 هزار نفر بوده است(.

 

استراتژی نوین گردشگری دریایی 
و سفر دریایی در خزر 

مدیر کل بنادر و دریانوردی گیلان می گوید در حوزه گردشگری دریایی برنامه های میان مدت 
و بلندمدتی را با توجه به ظرفیت های دریایی استان گیلان طراحی کرده ایم که در بخش 
برنامه های میان مدت، بحث گردشگری دریایی مطرح است تا بتوانیم بخش خصوصی را برای 

ورود به عرصه توسعه دریا محور تشویق کنیم.
حسین چراغی می گوید:» ما در استان گیلان علی رغم برخورداری از سواحل بسیار جذاب و زیبا و 
جاذبه  های گردشگری بالایی در بخش سواحل و دریا، نتوانسته ایم به دلیل نبود زیرساخت های مناسب 
و استاندارد در طول سال های گذشته، نظر سرمایه گذاران بخش خصوصی و همچنین هموطنان را برای 

بهره گیری از این مزایا جلب کنیم.«
چراغی اضافه کرد:» ما در فاز اول برنامه های خود به دنبال ایجاد این ظرفیت ها بوده ایم که بر این اساس 
بحث ایجاد مارینا را در بندر انزلی مطرح کردیم و برای اولین بار مارینای شمال کشور با همکاری 
بخش خصوصی در بندر انزلی ایجاد خواهد شد. در حال حاضر مقدمات کار تا حدود زیادی انجام 

شده و در مرحله نهایی انعقاد قرار داد با بخش خصوصی هستیم.«
وی ادامه داد:» در بخش برنامه های بلندمدت تلاش داریم خطوط مسافری منظمی را بین بندرانزلی 
و شهرهای حاشیه خزر راه اندازی کنیم. به همین منظور صحبت های مقدماتی با بخش خصوصی 
صورت گرفته است و در حال حاضر تلاش داریم در کشور آذربایجان با همت بخش خصوصی 
ایرانی و آذربایجانی و بهره گیری از توان بندر انزلی، کشتی های مسافربری را در این خط فعال کنیم، 
بنابراین مکاتباتی را با سفارتخانه باکو انجام داده ایم و در آینده نزدیک مذاکرات سه جانبه ای برگزار 
می شود. اگر دو بخش خصوصی باهم به تفاهم برسند، ما شاهد راه اندازی این خطوط منظم مسافری 

از بندر انزلی به باکو و برعکس خواهیم بود.«
چراغی خاطرنشان کرد:» ما در بندر انزلی مجهزترین سالن مسافربری شمال کشور را داریم که با 

برنامه ریزی صورت گرفته امیدواریم شاهد فعال شدن این سالن باشیم.«
مدیر کل بنادر و دریانوردی گیلان تاکید کرد:» خوشبختانه ما در بندرانزلی در خصوص واگذاری 
اسکله به بخش خصوصی هیچ محدودیتی نداریم و امیدواریم به زودی پذیرای کشتی های مسافربری 

و تحول بزرگ در عرصه توسعه اقتصاد دریا محور در استان گیلان باشیم.«
وی در عین حال اظهار داشت:» روند نزولی عملکرد بنادر شمال کشور با توجه به سرمایه گذاری های 
به عمل آمده از سوی دولت و بخش خصوصی بسیار نگران کننده است و ریسک سرمایه گذاری را 
در این بنادر به شدت افزایش داده است. در حال حاضر در بنادر شمال کشور تقریبا ۳0 میلیون تن 
ظرفیت خالی وجود دارد و با تکمیل طرح های توسعه در این بنادر ظرفیت خالی بنادر به ۵0 میلیون 
تن خواهد رسید. بنابراین وضعیت موجود حاکی از لزوم تغییر رویکرد و سیاست های جاری در نوع 

حمل و نقل دریایی در خزر برای بنادر شمال کشور است.«
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 تعداد مسافران و 
گردشگران وارده به 
آذربایجان در سال 2016 
نزدیک به 2/5 میلیون نفر 
بوده و درآمد گردشگری این 
کشور که در سال 2004 
حدود 140 میلیون دلار 
بوده، در سال 2016 
2 میلیارد و 743 میلیون 
دلار برآورد می شود. درآمد 
و هزینه های گردشگری 
آذربایجان به عنوان سهمی
 از کل واردات و صادرات 
نیز در سال های اخیر 
به میزان قابل توجهی
 تغییر کرده است

بـوده  نفـر  میلیـون و 2۴9 هـزار  بـه 2  نزدیـک 
اسـت. درآمـد گردشـگری آذربایجان که در سـال 
2002 حـدود 110 میلیـون دلار و در سـال 200۴ 
حـدود 1۴0 میلیـون دلار بـوده اسـت، در سـال 
201۵ نزدیـک بـه 2 میلیـارد و ۷۴۳ میلیـون دلار 
بـرآورد می شـود. درآمـد و هزینه های گردشـگری 
آذربایجـان به عنـوان سـهمی از کل واردات 1۴/9 
درصـد و صادرات 12/۷ درصد در سـال های اخیر 

به طـور قابل توجهـی تغییـر کـرده اسـت.
از مجموع گردشگران ورودی به کشور آذربایجان 
طی سال 201۵، حدود ۳2 هزار نفر از طریق دریا، 
969 هزار نفر از طریق هوایی و یک میلیون و ۵ 
هزار نفر از طریق زمینی )ریلی و جاده ای ( به این 
کشور سفر کرده اند. بدین ترتیب 1/۵9 درصد از 
کل مسافرانی که به کشور آذربایجان وارد شده اند 

از طریق دریا سفرکرده اند. 
از مجموع گردشگران ورودی به کشور آذربایجان 
طی سال 2016، تعداد 1۷ هزار نفر از طریق دریا، 
یک میلیون و 16۵ هزار نفر از طریق هوایی، ۷01 
هزار نفر از طریق جاده ای بوده اند که در این میان 
مسافرانی که از طریق ریل وارد کشور آذربایجان 
شده اند، 2۵۸ هزار نفر و مابقی )109 هزار نفر( با 
استفاده از سایر روش ها بوده است. بدین ترتیب 
مسافرانی که در سال 2016 به کشور آذربایجان 
وارد شده اند و از طریق دریا سفرکرده اند نزدیک 

به پنجاه  درصد کاهش داشته است.
ایـران از 69۳ هـزار  تعـداد گردشـگران ورودی  
نفـر در سـال 1996 بـه یـک میلیـون و 6۵9 هزار 

نفـر در سـال 200۴ و ۵ میلیـون و 2۳۷ هـزار نفـر 
در سـال 201۵ افزایـش یافتـه و به طـور میانگیـن 
سـالانه 12/2۷ درصد رشـد نشـان می دهد. عواید 
گردشـگری نیز در ایران در سـال های اخیر به طور 
قابل ملاحظـه افزایـش  یافتـه و به رقـم ۸ میلیارد و 
9۸9 میلیون دلار در سـال 201۴ رسـیده است، در 
حالـی کـه ایـن رقـم در سـال 200۳ نزدیـک به ۴ 

میلیـارد و 120 میلیـون دلار بود. 
از مجموع گردشگران ورودی به ایران طی سال 
201۴، 26 هزار نفر از طریق دریا، یک میلیون 66۴ 
هزار نفر از طریق هوایی و ۳ میلیون ۵۴۷ هزار 
نفر از طریق زمینی )ریلی و جاده ای( به کشور 
ما سفر کرده اند که در این میان مسافران جاده ای 
درصد   0/۴ بوده اند.  نفر  هزار  و ۳61  میلیون   ۳
از کل مسافرانی که به کشور ایران وارد شده اند 
از طریق دریا، ۳1/۷ درصد از طریق هوا، 6۷/۷ 
زمینی و بقیه ریلی بوده است. سهم کل گردشگر 
دریایی ایران در مقایسه با آذربایجان یک چهارم و 

در مقایسه بار روسیه تقریبا یک ششم است. 
بیشـترین سـهم را جمهـوری  در دریـای خـزر 
آذربایجان از گردشـگری ورودی دارد و جمهوری 
اسـلامی تقریبـا در رابطـه بـا گردشـگر دریایـی 
وارده و خارجـه فعالیتـی نـدارد و گردشـگرانی 
هـم کـه از طریـق دریایـی وارد کشـور شـده اند 
مربـوط بـه جنوب کشـور )خلیج فـارس و دریای 
عمـان( اسـت. قابل  ذکر اسـت تعداد گردشـگران 
خروجـی از ایران طـی سـال 201۵، از طریق دریا 

۵2۳۷ نفـر بوده اسـت.
یک  از  قزاقستان  به  ورودی  گردشگران  تعداد 
میلیون و ۴۷0 هزار نفر در سال 2000 به 6 میلیون 
و ۴۳0 هزار نفر در سال 201۵ افزایش یافته و 
است.  درصد   10/1۸ آن  سالانه  رشد  میانگین 
درآمد گردشگری قزاقستان نیز از ۳6۴ میلیون دلار 
در سال 1996 به 2 میلیارد و 1۵۵ میلیون دلار در 
سال 201۴ افزایش یافت و به طور میانگین سالیانه 
و  درآمد  می دهد.  نشان  افزایش  درصد   11/10
هزینه  گردشگری قزاقستان به عنوان سهمی از کل 
واردات ۴/۷۵ درصد و صادرات ۳/۳ درصد در 

سال های اخیر بوده است.
از  قزاقستان  کشور  به  ورودی  گردشگران  میزان 
قابل ملاحظه  رقمی  سال 201۵،  طی  دریا  طریق 
نبوده است. جمهوری قزاقستان در حال حاضر 2۷ 
شناور مسافری دارد، در جمهوری قزاقستان اگرچه 
از  خارجی  مسافرین  و  بازدیدکنندگان  به  تقریبا 
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طریق شناورهای دریایی، خدماتی ارائه نمی شود، 
ولی از طریق شناورهای رودخانه ای این کشور به 
مسافرین و گردشگران خدمات ارائه می شود. در 
سال 2016 از محل خدماتی که از طریق رودخانه 
به گردشگران ارائه  شده است نزدیک به ۳6 میلیارد 
و 2۵۸ میلیون تنگه درآمد نصیب این کشور شده 
است. براساس آمار سازمان جهانی گردشگری، ۵ 
درصد از مجموع گردشگران ورودی به قزاقستان 
در سال 201۴ از طریق دریا، 2 درصد از طریق 
از  درصد  و ۵۴  جاده  طریق  از  درصد  ریل، ۳۴ 

طریق هوا بوده است.
تعداد توریست های ورودی  به روسیه، از 16 میلیون 
نفر و 200 هزار نفر در سال 1996، به 22 میلیون 
نفر در سال 200۴ و ۳۳ میلیون و ۷00 هزار نفر در 
سال 201۵ افزایش  یافته و به طور میانگین سالیانه 
۴/1۵ درصد رشد نشان می دهد. درآمد گردشگری 
به  در سال 1996  میلیارد دلار  از 10  نیز  روسیه 
رقم ۳۸ میلیارد دلار در سال 201۵ با نرخ رشد 
سالیانه ۷9/ ۸ درصد افزایش  یافته است. گردشگران 
خروجی از کشور روسیه نیز طی سال 201۵ حدود 

۳۴ میلیون و ۵00 هزار نفر بوده اند. 
درآمـد و هزینه هـای گردشـگری روسـیه در سـال 
 1۳/۷ واردات  کل  از  سـهمی  به عنـوان   201۵
درصـد و صـادرات ۳/۴ درصـد اسـت. از مجموع 
گردشـگران ورودی بـه کشـور روسـیه طی سـال 
201۵، یـک میلیـون و 290 هـزار نفر )بـه عبارتی 
۳ درصـد از کل واردشـوندگان خارجـی بـه ایـن 

کشـور( از طریـق دریـا سـفر کرده انـد.
ترکمنستان را هنوز نمی توان یک کشور مقصد برای 
گردشگران دانست و هنوز دلیل غالب برای سفر به 
این کشور تجاری است. بیشتر گردشگران تجاری 
که در سال 201۳ به ترکمنستان سفرکرده اند، در 
ارتباط با شرکت های فعال در بخش انرژی و به 

دلیل منابع گاز طبیعی بوده است.
چین، روسیه فدراتیو و ایران به عنوان بزرگ ترین 
و  ورود  بیشترین  ترکمنستان  گاز  واردکنندگان 
طی  داشته اند.  ترکمنستان  به  را  تجاری  خروج 
سال های اخیر تعداد سفرهای تجاری ثبت شده به 
دلیل همکاری های بیشتر ترکمنستان در حوزه نفت 
و گاز با شرکای خود افزایش  یافته است. از مجموع 
سفرهای صورت گرفته در کشور ترکمنستان اعم از 
توریست و مسافران داخلی در سال 2011، نزدیک 
به ۳۷ هزار نفر از طریق دریا بوده است )این رقم 

در سال 2000 حدود 11 هزار نفر بوده است(.

 

استراتژی نوین گردشگری دریایی 
و سفر دریایی در خزر 

مدیر کل بنادر و دریانوردی گیلان می گوید در حوزه گردشگری دریایی برنامه های میان مدت 
و بلندمدتی را با توجه به ظرفیت های دریایی استان گیلان طراحی کرده ایم که در بخش 
برنامه های میان مدت، بحث گردشگری دریایی مطرح است تا بتوانیم بخش خصوصی را برای 

ورود به عرصه توسعه دریا محور تشویق کنیم.
حسین چراغی می گوید:» ما در استان گیلان علی رغم برخورداری از سواحل بسیار جذاب و زیبا و 
جاذبه  های گردشگری بالایی در بخش سواحل و دریا، نتوانسته ایم به دلیل نبود زیرساخت های مناسب 
و استاندارد در طول سال های گذشته، نظر سرمایه گذاران بخش خصوصی و همچنین هموطنان را برای 

بهره گیری از این مزایا جلب کنیم.«
چراغی اضافه کرد:» ما در فاز اول برنامه های خود به دنبال ایجاد این ظرفیت ها بوده ایم که بر این اساس 
بحث ایجاد مارینا را در بندر انزلی مطرح کردیم و برای اولین بار مارینای شمال کشور با همکاری 
بخش خصوصی در بندر انزلی ایجاد خواهد شد. در حال حاضر مقدمات کار تا حدود زیادی انجام 

شده و در مرحله نهایی انعقاد قرار داد با بخش خصوصی هستیم.«
وی ادامه داد:» در بخش برنامه های بلندمدت تلاش داریم خطوط مسافری منظمی را بین بندرانزلی 
و شهرهای حاشیه خزر راه اندازی کنیم. به همین منظور صحبت های مقدماتی با بخش خصوصی 
صورت گرفته است و در حال حاضر تلاش داریم در کشور آذربایجان با همت بخش خصوصی 
ایرانی و آذربایجانی و بهره گیری از توان بندر انزلی، کشتی های مسافربری را در این خط فعال کنیم، 
بنابراین مکاتباتی را با سفارتخانه باکو انجام داده ایم و در آینده نزدیک مذاکرات سه جانبه ای برگزار 
می شود. اگر دو بخش خصوصی باهم به تفاهم برسند، ما شاهد راه اندازی این خطوط منظم مسافری 

از بندر انزلی به باکو و برعکس خواهیم بود.«
چراغی خاطرنشان کرد:» ما در بندر انزلی مجهزترین سالن مسافربری شمال کشور را داریم که با 

برنامه ریزی صورت گرفته امیدواریم شاهد فعال شدن این سالن باشیم.«
مدیر کل بنادر و دریانوردی گیلان تاکید کرد:» خوشبختانه ما در بندرانزلی در خصوص واگذاری 
اسکله به بخش خصوصی هیچ محدودیتی نداریم و امیدواریم به زودی پذیرای کشتی های مسافربری 

و تحول بزرگ در عرصه توسعه اقتصاد دریا محور در استان گیلان باشیم.«
وی در عین حال اظهار داشت:» روند نزولی عملکرد بنادر شمال کشور با توجه به سرمایه گذاری های 
به عمل آمده از سوی دولت و بخش خصوصی بسیار نگران کننده است و ریسک سرمایه گذاری را 
در این بنادر به شدت افزایش داده است. در حال حاضر در بنادر شمال کشور تقریبا ۳0 میلیون تن 
ظرفیت خالی وجود دارد و با تکمیل طرح های توسعه در این بنادر ظرفیت خالی بنادر به ۵0 میلیون 
تن خواهد رسید. بنابراین وضعیت موجود حاکی از لزوم تغییر رویکرد و سیاست های جاری در نوع 

حمل و نقل دریایی در خزر برای بنادر شمال کشور است.«
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براساس سند چشم انداز 1404 شرکت راه آهن در زمینه  برقی سازی باید 6 
هزار کیلومتر خطوط ریلی احداث کند که بیشتر آن پرسرعت است. این در 
حالی است که براساس آمار کشور، ما دارای 196 کیلومتر راه آهن برقی در 
حال بهره برداری هستیم، این یعنی شرکت راه آهن باید تا سال 1404 حدود 

5831 کیلومتر خطوط برقی به خطوط ریلی خود اضافه کند.
قرار گرفتن احداث حدود 583 کیلومتر خطوط ریلی درسال در دستور کار 
شرکت راه آهن نشان از اهمیت ویژه این نوع از حمل و نقل دارد. در این 
راستا باید در جهت اتصال شبکه ریلی به کشورهای همسایه و دوخطه و 
پرسرعت کردن خطوط ریلی داخلی تلاش کنیم. در صنعت ریلی جهت 
استفاده بهینه از خطوط موجود، همواره دو هدف اصلی »افزایش ظرفیت« 
و »کاهش زمان سیر« دنبال می شود که این امر با انجام اصلاحاتی روی 

خطوط موجود انجام پذیر خواهد بود.

قطارهاي سريع السير؛ 
فرصت ها و چالش ها
دکتر محمد ساطعی
مشاور عالی توسعه صنعت حمل و نقل
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ترابری ریلی

د لایـل متفاوتی ایجـاب می کند  که کشـور از قطار 
پرسـرعت بهره مند  شـود ؛ قطار پرسـرعتی که فقط 

مسافری اسـت و باری نیست.
یکـی از ایـن د لایـل، کاهـش اتـاف منابع اسـت؛ 
مسـیر تهـران- اصفهـان را د ر نظر بگیریـد ، روزانه 
چـه تعد اد  مسـافر د ر این مسـیر جابه جا می شـود ؟ 
چـه تعـد اد  اتوبـوس د ر حـال رفـت و آمد  اسـت؟ 
چـه تعـد اد  سـواری د ر حـال رفـت و برگشـت 
اسـت؟ سرعت متوسـط د ر این مسـیر 80 کیلومتر 
د ر سـاعت اسـت و گـذر از آن پنـج سـاعت زمان 
می بـرد . حـال د ر نظـر بگیرید  که د ر این مسـیر چه 
میـزان گازوییـل و بنزیـن سـوزاند ه و تـا چـه حد 
محیط زیسـت، آلود ه و لاستیک و خود رو مستهلک 

می شـود . 
از همـه مهم تـر اسـتهاک وقـت نیـروی انسـانی 
اسـت. جـد ا از ایـن مسـائل، تصاد فـات و سـوانح 
متعـددی کـه د ر مسـیر رخ می د هـد  و مرگ ومیـر 
و جراحـت افـراد، جزئـی از هزینه هـای معمـول 
حمل ونقـل جاد ه ای محسـوب می شـود . بـا توجه 
بـه ایـن نـکات، نیـاز بـه ریل پرسـرعت بیـش از 

پیـش احسـاس می شـود .
حال اگر یک قطار پرسرعت با میانگین سرعت 
300 کیلومتر د ر ساعت وجود  د اشته باشد ، می تواند  
با توقف های بین مسیر، فاصله تهران- اصفهان را 
در حد ود دو ساعت طی کند ، البته دو ساعتی همراه 
با آرامش، امنیت و حفاظت از محیط زیست؛ چراکه 
این قطارها برقی هستند  و روی بالشتک و محور 

الکترومغناطیس حرکت می کنند . 
شخصی که د ر اصفهان زند گی می کند ، اگر کاری 
د ر یکی از اد ارات تهران د اشته باشد  و ساعت 6 
صبح با قطار پرسرعت به سمت تهران حرکت کند ، 
بین ساعت 8 تا  30 : 8 به تهران می رسد ، تا ساعت 
2 بعد ازظهر کارش را انجام می د هد  و ساعت 4 
بعد ازظهر د ر خانه اش د ر اصفهان خواهد بود. بدین 
ترتیب تراکم د ر شهرهای بزرگ به وجود  نمی آید . 
د ر صورت احد اث خط ریلی پرسرعت، این حجم 
گسترد ه از نیروی انسانی د ر حال ترد د  د ر محور 
تهران- اصفهان، به سمت ریل پرسرعت می روند  و 

تمرکز جمعیت، جایگزین تراکم آن می شود .
مـاه گذشـته معـاون اول رییس جمهوری سـاخت 
و راه انـدازی راه آهـن و قطـار سریع السـیر تهـران- 
اولویـت دار  طرح هـای  جـزو  را  اصفهـان  قـم- 
کشـور خوانـد و گفـت: 2 میلیـارد و 600 میلیـون 
دلار منابـع لازم ایـن طـرح از طریـق فاینانس تهیه 

شـده و طـرح مذکـور در دولـت دوازدهم تکمیل 
خواهـد شـد. پیش بینـی می شـود با احـداث خط 
آهن سـریع تهـران - اصفهان سـالانه 12/5 میلیون 
مسـافر جابه جا شـوند کـه این ظرفیـت بزرگی در 
حمل و نقل کشـور اسـت. همچنین بعدها خطوط 
قطـار سریع السـیر را می توانیم در سـایر بخش های 

کشور توسـعه دهیم.
پرسـرعت کردن خـط آهن تهران - قـم- اصفهان 
امـکان دسترسـی آسـان از تهـران به فـرودگاه امام 
خمینـی را نیـز فراهـم می کند، در حالـی که اکنون 
مسـافران از طریق آزادراه پرترافیک تهران – قم به 
فـرودگاه امام و پایتخت دسترسـی دارند. همچنین 
کسـانی کـه از طریق ریـل از شـهرهای اصفهان و 
قـم به فـرودگاه امـام خمینی قصد حرکـت دارند، 
می تواننـد به آسـانی با کمک قطار سریع السـیر در 
کمتریـن زمان مسـیر را طـی کنند. میـزان ترافیک 
آزادراه قـم – تهـران حدود 52 هـزار عبور و مرور 
اسـت کـه بخشـی از آن می توانـد بـه ریـل منتقل 
شـود تا مسـافران بتواننـد در 35 دقیقه مسـیر بین 
تهـران – قـم را سـیر کنند. ایـن قطار امـکان فوق 
العـاده ای را بـرای سـاکنان شـهرهای تهـران و قم 
فراهـم مـی آورد زیـرا قم بـا وجود حـرم حضرت 
معصومـه)س(، حـوزه علمیـه، محـل سـکونت 
مراجـع عظـام تقلیـد و مراکز دانشـگاهی به لحاظ 

حمل ونقلـی مقصـد فعالی بـه شـمار می آید. 
امـا تنهـا مسـیر تهـران- اصفهـان نیسـت کـه نیاز 
بـه ریـل پرسـرعت د ارد . د ر کشـور مسـیرهای 
زیـاد ی وجـود  د ارد  کـه می تواند  بسـتر ایجاد  ریل 
پرسـرعت باشـد . به عبارت دیگر، تقریبـا در تمام 
مسـیرها به غیر از مسـیر تهران- شـمال که شـیب 
زیـاد  زمیـن مانـع از ایـن اقـد ام می شـود ، قابلیـت 

پرسـرعت کـردن حرکـت قطارها وجـود دارد. 
بـه عنـوان نمونـه ای دیگـر، می تـوان بـه مسـیر 
تهـران- مشـهد  اشـاره کـرد که تعـداد مسـافر در 
آن نیـز بسـیار زیـاد  اسـت و بنابرایـن ایجـاد  ریل 
پرسـرعت بسـیار مقـرون به صرفـه خواهـد بـود. 
طول مسـیر تهران- مشـهد  800 کیلومتر اسـت. با 
ایجـاد  ریل پرسـرعت و احتسـاب توقف های بین 
مسـیر می تـوان ظـرف 2/5 تا 3 سـاعت بـا ایمنی 

به مشـهد  رسـید .
لـزوم اسـتفاد ه از قطارهـای پرسـرعت بـه مـوارد  
بـالا محـد ود  نمی شـود . مـن معتقـد م مسـیرهایی 
همچـون اصفهـان، مشـهد ، تبریـز بایـد  خطـوط 
ریلـی جد اگانـه بـرای قطارهای مسـافری و باری 

 ماه گذشته معاون اول 
رییس جمهوری ساخت 

و راه اندازی قطار سریع السیر 
تهران- قم- اصفهان را جزو 

طرح های اولویت دار کشور 
خواند، اما تنها این مسیر 

نیست که نیاز به ریل 
پرسرعت د ارد . تقریبا در 

تمام مسیرها به غیر 
از مسیر تهران- شمال که 

شیب زیاد  زمین مانع 
از این اقد ام می شود ، قابلیت 

پرسرعت کردن حرکت
قطارها وجود دارد

د اشـته باشـد . د ر حال حاضر، نزد یک 500 میلیون 
تـن بـار د ر سـال د ر کشـور جابه جا می شـود . اگر 
تحریم هـا به طـور کامل برد اشـته شـود ، ظرف دو 
سـال حجم جابه جایی بار کشـور بـه 700 میلیون 
تن د ر سـال خواهد  رسـید و این د ر حالی اسـت 
کـه امـکان جابه جایـی 700 میلیـون تـن بـار د ر 
سـال وجـود  نـد ارد ، بنابرایـن نظـام حمل ونقـل 
ناچـار اسـت اتکایـش را بـه حمل ونقـل ریلـی 
افزایـش دهـد. زمانـی کـه حجـم جابه جایـی بار 
افزایـش پیـد ا کنـد ، طبیعتـا متوسـط سـرعت ها، 
تاقـی قطارهـا و توقـف قطارهـا بـالا مـی رود و 
ایـن موضـوع ایجـاب می کنـد کـه  حمل ونقـل 

ریلـی مسـافری از بـاری کامـا تفکیک شـود . 
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براساس سند چشم انداز 1404 شرکت راه آهن در زمینه  برقی سازی باید 6 
هزار کیلومتر خطوط ریلی احداث کند که بیشتر آن پرسرعت است. این در 
حالی است که براساس آمار کشور، ما دارای 196 کیلومتر راه آهن برقی در 
حال بهره برداری هستیم، این یعنی شرکت راه آهن باید تا سال 1404 حدود 

5831 کیلومتر خطوط برقی به خطوط ریلی خود اضافه کند.
قرار گرفتن احداث حدود 583 کیلومتر خطوط ریلی درسال در دستور کار 
شرکت راه آهن نشان از اهمیت ویژه این نوع از حمل و نقل دارد. در این 
راستا باید در جهت اتصال شبکه ریلی به کشورهای همسایه و دوخطه و 
پرسرعت کردن خطوط ریلی داخلی تلاش کنیم. در صنعت ریلی جهت 
استفاده بهینه از خطوط موجود، همواره دو هدف اصلی »افزایش ظرفیت« 
و »کاهش زمان سیر« دنبال می شود که این امر با انجام اصلاحاتی روی 

خطوط موجود انجام پذیر خواهد بود.

قطارهاي سريع السير؛ 
فرصت ها و چالش ها
دکتر محمد ساطعی
مشاور عالی توسعه صنعت حمل و نقل
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ترابری ریلی

د لایـل متفاوتی ایجـاب می کند  که کشـور از قطار 
پرسـرعت بهره مند  شـود ؛ قطار پرسـرعتی که فقط 

مسافری اسـت و باری نیست.
یکـی از ایـن د لایـل، کاهـش اتـاف منابع اسـت؛ 
مسـیر تهـران- اصفهـان را د ر نظر بگیریـد ، روزانه 
چـه تعد اد  مسـافر د ر این مسـیر جابه جا می شـود ؟ 
چـه تعـد اد  اتوبـوس د ر حـال رفـت و آمد  اسـت؟ 
چـه تعـد اد  سـواری د ر حـال رفـت و برگشـت 
اسـت؟ سرعت متوسـط د ر این مسـیر 80 کیلومتر 
د ر سـاعت اسـت و گـذر از آن پنـج سـاعت زمان 
می بـرد . حـال د ر نظـر بگیرید  که د ر این مسـیر چه 
میـزان گازوییـل و بنزیـن سـوزاند ه و تـا چـه حد 
محیط زیسـت، آلود ه و لاستیک و خود رو مستهلک 

می شـود . 
از همـه مهم تـر اسـتهاک وقـت نیـروی انسـانی 
اسـت. جـد ا از ایـن مسـائل، تصاد فـات و سـوانح 
متعـددی کـه د ر مسـیر رخ می د هـد  و مرگ ومیـر 
و جراحـت افـراد، جزئـی از هزینه هـای معمـول 
حمل ونقـل جاد ه ای محسـوب می شـود . بـا توجه 
بـه ایـن نـکات، نیـاز بـه ریل پرسـرعت بیـش از 

پیـش احسـاس می شـود .
حال اگر یک قطار پرسرعت با میانگین سرعت 
300 کیلومتر د ر ساعت وجود  د اشته باشد ، می تواند  
با توقف های بین مسیر، فاصله تهران- اصفهان را 
در حد ود دو ساعت طی کند ، البته دو ساعتی همراه 
با آرامش، امنیت و حفاظت از محیط زیست؛ چراکه 
این قطارها برقی هستند  و روی بالشتک و محور 

الکترومغناطیس حرکت می کنند . 
شخصی که د ر اصفهان زند گی می کند ، اگر کاری 
د ر یکی از اد ارات تهران د اشته باشد  و ساعت 6 
صبح با قطار پرسرعت به سمت تهران حرکت کند ، 
بین ساعت 8 تا  30 : 8 به تهران می رسد ، تا ساعت 
2 بعد ازظهر کارش را انجام می د هد  و ساعت 4 
بعد ازظهر د ر خانه اش د ر اصفهان خواهد بود. بدین 
ترتیب تراکم د ر شهرهای بزرگ به وجود  نمی آید . 
د ر صورت احد اث خط ریلی پرسرعت، این حجم 
گسترد ه از نیروی انسانی د ر حال ترد د  د ر محور 
تهران- اصفهان، به سمت ریل پرسرعت می روند  و 

تمرکز جمعیت، جایگزین تراکم آن می شود .
مـاه گذشـته معـاون اول رییس جمهوری سـاخت 
و راه انـدازی راه آهـن و قطـار سریع السـیر تهـران- 
اولویـت دار  طرح هـای  جـزو  را  اصفهـان  قـم- 
کشـور خوانـد و گفـت: 2 میلیـارد و 600 میلیـون 
دلار منابـع لازم ایـن طـرح از طریـق فاینانس تهیه 

شـده و طـرح مذکـور در دولـت دوازدهم تکمیل 
خواهـد شـد. پیش بینـی می شـود با احـداث خط 
آهن سـریع تهـران - اصفهان سـالانه 12/5 میلیون 
مسـافر جابه جا شـوند کـه این ظرفیـت بزرگی در 
حمل و نقل کشـور اسـت. همچنین بعدها خطوط 
قطـار سریع السـیر را می توانیم در سـایر بخش های 

کشور توسـعه دهیم.
پرسـرعت کردن خـط آهن تهران - قـم- اصفهان 
امـکان دسترسـی آسـان از تهـران به فـرودگاه امام 
خمینـی را نیـز فراهـم می کند، در حالـی که اکنون 
مسـافران از طریق آزادراه پرترافیک تهران – قم به 
فـرودگاه امام و پایتخت دسترسـی دارند. همچنین 
کسـانی کـه از طریق ریـل از شـهرهای اصفهان و 
قـم به فـرودگاه امـام خمینی قصد حرکـت دارند، 
می تواننـد به آسـانی با کمک قطار سریع السـیر در 
کمتریـن زمان مسـیر را طـی کنند. میـزان ترافیک 
آزادراه قـم – تهـران حدود 52 هـزار عبور و مرور 
اسـت کـه بخشـی از آن می توانـد بـه ریـل منتقل 
شـود تا مسـافران بتواننـد در 35 دقیقه مسـیر بین 
تهـران – قـم را سـیر کنند. ایـن قطار امـکان فوق 
العـاده ای را بـرای سـاکنان شـهرهای تهـران و قم 
فراهـم مـی آورد زیـرا قم بـا وجود حـرم حضرت 
معصومـه)س(، حـوزه علمیـه، محـل سـکونت 
مراجـع عظـام تقلیـد و مراکز دانشـگاهی به لحاظ 

حمل ونقلـی مقصـد فعالی بـه شـمار می آید. 
امـا تنهـا مسـیر تهـران- اصفهـان نیسـت کـه نیاز 
بـه ریـل پرسـرعت د ارد . د ر کشـور مسـیرهای 
زیـاد ی وجـود  د ارد  کـه می تواند  بسـتر ایجاد  ریل 
پرسـرعت باشـد . به عبارت دیگر، تقریبـا در تمام 
مسـیرها به غیر از مسـیر تهران- شـمال که شـیب 
زیـاد  زمیـن مانـع از ایـن اقـد ام می شـود ، قابلیـت 

پرسـرعت کـردن حرکـت قطارها وجـود دارد. 
بـه عنـوان نمونـه ای دیگـر، می تـوان بـه مسـیر 
تهـران- مشـهد  اشـاره کـرد که تعـداد مسـافر در 
آن نیـز بسـیار زیـاد  اسـت و بنابرایـن ایجـاد  ریل 
پرسـرعت بسـیار مقـرون به صرفـه خواهـد بـود. 
طول مسـیر تهران- مشـهد  800 کیلومتر اسـت. با 
ایجـاد  ریل پرسـرعت و احتسـاب توقف های بین 
مسـیر می تـوان ظـرف 2/5 تا 3 سـاعت بـا ایمنی 

به مشـهد  رسـید .
لـزوم اسـتفاد ه از قطارهـای پرسـرعت بـه مـوارد  
بـالا محـد ود  نمی شـود . مـن معتقـد م مسـیرهایی 
همچـون اصفهـان، مشـهد ، تبریـز بایـد  خطـوط 
ریلـی جد اگانـه بـرای قطارهای مسـافری و باری 

 ماه گذشته معاون اول 
رییس جمهوری ساخت 

و راه اندازی قطار سریع السیر 
تهران- قم- اصفهان را جزو 

طرح های اولویت دار کشور 
خواند، اما تنها این مسیر 

نیست که نیاز به ریل 
پرسرعت د ارد . تقریبا در 

تمام مسیرها به غیر 
از مسیر تهران- شمال که 

شیب زیاد  زمین مانع 
از این اقد ام می شود ، قابلیت 

پرسرعت کردن حرکت
قطارها وجود دارد

د اشـته باشـد . د ر حال حاضر، نزد یک 500 میلیون 
تـن بـار د ر سـال د ر کشـور جابه جا می شـود . اگر 
تحریم هـا به طـور کامل برد اشـته شـود ، ظرف دو 
سـال حجم جابه جایی بار کشـور بـه 700 میلیون 
تن د ر سـال خواهد  رسـید و این د ر حالی اسـت 
کـه امـکان جابه جایـی 700 میلیـون تـن بـار د ر 
سـال وجـود  نـد ارد ، بنابرایـن نظـام حمل ونقـل 
ناچـار اسـت اتکایـش را بـه حمل ونقـل ریلـی 
افزایـش دهـد. زمانـی کـه حجـم جابه جایـی بار 
افزایـش پیـد ا کنـد ، طبیعتـا متوسـط سـرعت ها، 
تاقـی قطارهـا و توقـف قطارهـا بـالا مـی رود و 
ایـن موضـوع ایجـاب می کنـد کـه  حمل ونقـل 

ریلـی مسـافری از بـاری کامـا تفکیک شـود . 
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 باید  خطوط ریلی جد اگانه 
برای قطارهای مسافری 
و باری وجود د اشته باشد.

ریل قطار پرسرعت با ریل 
معمولی باری تفاوت د ارد ، 
بنابراین اصلاح ریل های 
موجود  و تزریق فولاد  د ر 
قطعات ریل برای اجتناب
از سروصد ا، نه تنها مشکلی

 را حل نمی کند  که بر 
مشکلات موجود  خواهد  
افزود؛ چرا که این ریل ها 
کشش و ظرفیت لازم 
برای د و کاربرد  مسافری
 و باری را ند ارند

بـاری را ند ارنـد . 
امـا چـرا تـا به حال کسـی بـه این مسـاله توجهی 
نشـان نـد اد ه اسـت و چـرا ریـل پرسـرعت د ر 
کشـور وجـود  نـد ارد ؟ بـه نظـر می رسـد صنعت 
ایجـاد   و  تولیـد  تیـراژ  زمینـه  در  خود روسـازی 
جذابیـت د ر بیـن مشـتریان، گـوی سـبقت را از 
صنعـت ریلـی ربـوده اسـت و بـا وجـود تولیـد 
پرتیـراژ خودروهـای شـخصی، دیگـر رغبتـی به 
اسـتفاد ه از حمل ونقـل پرسـرعت ریلـی حـس 

نمی شـود . 
از طـرف د یگـر، بایـد  بـه ایـن مسـاله توجـه کرد  
کـه اسـتفاد ه از اتومبیـل و اتوبوس نیـاز به احد اث 
جـاد ه دارد و هزینـه احـداث جـاده توسـط د ولت 
و بود جـه عمومـی تامیـن می شـود و مـرد م بـه 
شکل محسـوس، پولی بابت سـاخت و نگهد اری 
آن نمی پرد ازنـد، ایـن د ر حالـی اسـت کـه اگـر 
ریـل پرسـرعت ایجـاد  شـود ، هزینه نگهـد اری و 
ایجـاد  ریـل و... نیـز همراه بـا بلیت از مـرد م اخذ 
می شـود ، بنابرایـن سـاخت ریـل قطار پرسـرعت 

مقـرون به صرفه تـر اسـت.
نیز  نقاط ضعفی  دارای  پرسرعت  قطارهای  البته 
هستند از جمله سرمایه گذاری اولیه کم وبیش زیاد 
در زیرساخت؛ محدودیت ابعاد و به ویژه ارتفاع؛ 
چسبندگی کمتر لکوموتیو در سرعت های بالاتر؛ 
گشتاور کمتر تراکشن در توان بالاتر؛ مقاومت بالاتر 
قطار در سرعت بالاتر؛ هزینه اصاح سیستم های 
عائم و ارتباط؛ هزینه تعمیرات و نگهداری شبکه؛ 
وابستگی به شبکه برق سراسری؛ محدودیت های 

امداد در سوانح و ... 
رابطه برقی کردن با قطار سریع

احـداث قطار پرسـرعت نیـز مانند هر اقـدام دیگر 
بـه زمان و شـرایط مناسـب نیـاز دارد. ایـن زمان و 
شـرایط قابـل محاسـبه و پیش بینی اسـت. تقدم یا 
تاخـر در این امـر بر هزینه های نسـبی آن افزوده و 
عملیـات را غیراقتصـادی می کند. احـداث راه آهن 
سریع السـیر نیز تابـع همین قاعده اسـت. دو خطه 
و عائمـی کردن و ارتقای سـرعت، مقدم بر برقی 

کردن اسـت. 
براسـاس تجربـه دنیـا نیـز برقی کـردن بـا ارتقای 
سـرعت، مقـدم بـر راه آهـن سریع السـیر اسـت. 
سـهم حمـل و نقـل سـریع در سـفرهای تـا 5/ 2 
سـاعت، در اروپـا 75 درصـد و تـا 4 سـاعت 50 
درصـد اسـت. بانـک جهانـی در مطالعـات خـود 

در سـال 1984 نقطـه سـر بـه سـر برقی کـردن را 
بیـن 5 تـا 22 میلیـون تومان تن ناخالص براسـاس 
متغیرهـای متفاوت در کشـورهای مختلـف اعام 
کـرده اسـت. عوامـل عمـده در این زمینـه عبارتند 
از: هزینه اصاحـات خط، قیمت لکوموتیو، تعرفه 

سـوخت و برق.
تـا سـال 1964 ماکزیمـم سـرعت عملیاتـی قطار 
سریع السـیر در اروپـا، 160 کیلومتـر بر سـاعت و 
در ژاپـن به دلیـل وجـود خطوط متریـک حداکثر 
80 کیلومتـر بـر سـاعت بـود، بـه همیـن دلیل در 
سـال 1964 اولین خط سریع السـیر دنیا با سرعت 
210 کیلومتـر بر سـاعت در ژاپن راه اندازی شـد. 
در حـال حاضـر، حداکثـر سـرعت محقق شـده در 
خطـوط ریلـی غیرسریع السـیر پـس از اصاحات 
بـه حـدود 250 کیلومتر در سـاعت رسـیده اسـت. 
)بیشـتر از ایـن سـرعت، سریع السـیر محسـوب 
می شـود، یعنـی 250 تـا 350 کیلومتر بر سـاعت(، 
امـا خطـوط برقی معمولـی، برای قطارهای سـریع 
با سـرعت حـدود 200 تا 250 کیلومتر در سـاعت 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد )بیـش از سـه برابر 

سریع السیر(. مسـیر 
جالب است بدانید پوشش ایستگاه ها در خطوط 
معمولی فرانسه با قطارهای سریع بیش از 10 برابر 
خطوط سریع است )200 ایستگاه(. طول خطوط 
و   2007 سال  در  کیلومتر   1840 فرانسه  سریع 
با سرعت  قطارهای سریع  خطوط تحت پوشش 

200 معادل 7 هزار کیلومتر است.
ارتقای دانش فنی و فناوری ریلی 

در عیـن حال، با ایجاد خط آهن قطار سریع السـیر 
دانـش فنـی و فنـاوری ریل کشـور ارتقـا می یابد. 
اکنون بالاترین سـرعت سـیر قطارهای ایـران 160 
کیلومتر در سـاعت اسـت که با انتقال این فناوری 
سـرعت سـیر قطارها بـه 300 کیلومتر در سـاعت 

می رسد.
سریع السیر  قطار  به  کشورها  از  بسیاری  اکنون 
مجهزند و ما از داشتن این فناوری محروم هستیم 
سایر  با  می توانیم  آن  آهن  خط  ساخت  با  که 
کشورها هم تراز شویم. با توجه به اینکه داشتن 
این فناوری به دانش خاصی نیاز دارد، نگهداری 
آن  ناوگان  رانندگان  و  اداره خطوط  از خطوط، 
البته توجه  نیازمندند.  به آموزش های خاص  نیز 
و رسیدن به تمام این موضوعات موجب ارتقای 

سطح دانش فنی ایران می شود.

از طـرف دیگـر، بایـد  این نکتـه را د ر نظر د اشـت 
کـه ریـل قطـار پرسـرعت با ریـل معمولـی باری 
تفـاوت د ارد ، بنابرایـن اصـاح ریل هـای موجـود  
و تزریـق فـولاد  د ر قطعـات ریل بـرای اجتناب از 
سـروصد ا، نه تنهـا مشـکلی را حل نمی کنـد  که بر 

مشـکات موجود  خواهـد  افزود . 
ایـن روند ، قطارهای باری کشـور را نیز با مشـکل 
مواجـه می کنـد ؛ چـرا کـه اگـر ریل هـای مجـزا 
وجود  ند اشـته باشـد ، قطار مسـافری و باری روی 
همیـن ریل هـا حرکـت می کننـد  و ایـن ریل هـا 
کشـش و ظرفیت لازم برای د و کاربرد  مسـافری و 
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ترابری ریلی

رقيب جدید ترانزیت ریلی ایران
مسـیر کریدور ریلی کارس- تفلیس )ترکیه -گرجسـتان( امروز با حضـور مقام های عالی رتبه 

چهار کشـور ترکیه، قزاقستان، گرجسـتان و جمهوری آذربایجان افتتاح شد.
بـه گـزارش دفتر منطقـه خاورمیانه اتحادیـه راه آهن های جهان )UIC(، ماه گذشـته، احمد ارسـان، 
وزیـر حمل و نقـل، دریانـوردی و ارتباطـات ترکیه به همراه وزیر اقتصاد گرجسـتان و مدیران ارشـد 
اجرایـی راه آهن هـای ملی گرجسـتان، آذربایجان و قزاقسـتان، در مراسـم افتتاح نخسـتین قطار باری 

مسـیر کریـدور ریلـی کارس )واقع در ترکیـه( به تفلیس )پایتخت گرجسـتان( حضور یافتند.
امیـد مـی رود ایـن خـط بـه همراه تونـل مرمـره در اسـتانبول، بـه طور محسوسـی اهمیـت راه آهن 
در منطقـه بیـن آسـیا و اروپـا و همچنیـن همکاری های منطقـه ای را افزایـش داده و موجـب ارتقای 

فعالیت هـای تجاری  شـود.
افتتـاح مسـیر ریلی باکو ـ تفلیس ـ کارس )آذربایجان ـ گرجسـتان ـ ترکیـه( به طول 849 کیلومتر 
بـه منزلـه راه انـدازی کریـدور ریلی جدیـدی از دریای خزر تا اروپا اسـت. قرار اسـت این مسـیر، 
جایگزین مسـیر قبلی شـود که از زمان بسـته شـدن تقاطع مرزی ترکیه - ارمنسـتان در سال 1993 

مورد اسـتقاده قرار نگرفته اسـت.
پـروژه راه آهـن باکو- تفلیس - کارس شـامل احداث یک مسـیر بـا عرض خط اسـتاندارد از کارس 
اسـت کـه از طریق مرز کارتسـاخی )Kartsakhi واقع در مرز گرجسـتان با ترکیـه( به آخالکالاکی 
در گرجسـتان متصـل شـده و دارای تاسیسـات تعویض عرض خط و ترانشـیپمنت )انتقـال کالا از 
یـک وسـیله نقلیـه بـه وسـیله نقلیه دیگـر( بیـن شـبکه های دارای عـرض 1520 میلیمتـر و 1435 

است. میلیمتر 
انتظـار مـی رود حجم جابه جایی کالا در مسـیر باکو- تفلیـس- کارس 500 هـزار BTK ـ TEU در 
سـال باشـد و در همین راسـتا موافقتنامـه ای نیز برای احـداث یک ترمینال بـاری در کارس به امضا 
رسـیده اسـت. با اینکه این مسـیر عمدتا برای جابه جایی بار به کار می رود، شـرکت اسـتادلر برای 
راه آهـن ملـی آذربایجـان )ADY( واگن هـای دارای تخت خـواب با قابلیـت تعویض عرض خط 

در مسـیر باکو - اسـتانبول برای سـرویس های مسـافری نیز فراهم خواهد کرد.
افتتـاح ایـن کریـدور در شـمال غـرب ایـران در حالـی رقـم می خـورد کـه بـا توجه بـه موقعیت 
مناسـب ایـران، امـکان تبدیـل شـدن شـبکه ریلی کشـورمان بـه کریدور حمـل بار در مسـیرهای 
شـرق بـه غرب و شـمال بـه جنوب از طریق مسـیر راه آهن قزویـن- رشت- آسـتارا - باکو وجود 
داشـت کـه به دلیل آماده نشـدن این خـط آهن، کریدور آذربایجان - گرجسـتان - ترکیـه به عنوان 

یکـی از رقبـای ترانزیت ریلی کشـورمان فعال شـده اسـت.

 

آخرین خبرها از اتصال 
ریلی به عراق

معـاون سـاخت و توسـعه راه آهـن شـرکت 
سـاخت از پیشـرفت ۲۲ درصـدی اتصـال 
راه آهن کرمانشـاه به مرز خسـروی خبـر داد.
علی ذاکری گفت:» طرح راه آهن غرب که یکی 
کرمانشاه  در شهر  آن  بخش های  اصلی ترین  از 
به پایان کار ریل گذاری خود رسید، گامی مهم 
در راستای اتصال کشور همسایه عراق دارد که 
در این چارچوب برنامه ریزی برای پیگیری این 
با قدرت  و  آغاز شده  قبل  از چند سال  پروژه 

پیگیری می شود.
اینکه طرح ریلی کرمانشاه - خسروی  بیان  با  او 
263 کیلومتر طول دارد، افزود:» در گام نخست 
از  راه آهن  که  است  این  ساخت  شرکت  برنامه 
کرمانشاه به منطقه اسام آباد غرب برسد که طبق 
برآوردهای صورت گرفته این بخش تا اواخر سال 

1398 به بهره برداری خواهد رسید.«
معاون ساخت و توسعه راه آهن ادامه داد:» پس از 
اتصال اسام آباد که یکی از گام های نهایی ما در 
تکمیل راه آهن غرب کشور در مرزهای داخلی به 
حساب می آید، کار برای مرز خسروی ادامه پیدا 
می کند تا بتوان راه آهن ایران را از طریق این مرز 

غربی نیز به عراق متصل کرد.«
پروژه  این  مالی  تامین  درباره چگونگی  ذاکری 
نیز توضیح داد:» این طرح از محل تملک دارایی 
قرارگاه  و  می شود  ساخته  دولت  مالی  منابع  و 
سازندگی خاتم الانبیا نیز به عنوان پیمانکار پروژه 
فعال شده و تاکنون پیشرفتی 22 درصدی را به 

ثبت رسانده است.«
او با بیان اینکه صحبت ها برای استفاده از فاینانس 
خارجی در این پروژه نیز پیشرفت های مطلوبی 
داشته، افزود:» در این راستا یک شرکت خارجی 
آمادگی خود برای ارائه فاینانس را مطرح کرد و 
در این رابطه توافقنامه ای نیز به امضا رسید که 
امیدواریم در آینده نه چندان دور به اجرای نهایی 

قرارداد و جذب قطعی فاینانس منجر شود.«
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 باید  خطوط ریلی جد اگانه 
برای قطارهای مسافری 
و باری وجود د اشته باشد.
ریل قطار پرسرعت با ریل 
معمولی باری تفاوت د ارد ، 
بنابراین اصلاح ریل های 
موجود  و تزریق فولاد  د ر 
قطعات ریل برای اجتناب
از سروصد ا، نه تنها مشکلی
 را حل نمی کند  که بر 
مشکلات موجود  خواهد  
افزود؛ چرا که این ریل ها 
کشش و ظرفیت لازم 
برای د و کاربرد  مسافری
 و باری را ند ارند

بـاری را ند ارنـد . 
امـا چـرا تـا به حال کسـی بـه این مسـاله توجهی 
نشـان نـد اد ه اسـت و چـرا ریـل پرسـرعت د ر 
کشـور وجـود  نـد ارد ؟ بـه نظـر می رسـد صنعت 
ایجـاد   و  تولیـد  تیـراژ  زمینـه  در  خود روسـازی 
جذابیـت د ر بیـن مشـتریان، گـوی سـبقت را از 
صنعـت ریلـی ربـوده اسـت و بـا وجـود تولیـد 
پرتیـراژ خودروهـای شـخصی، دیگـر رغبتـی به 
اسـتفاد ه از حمل ونقـل پرسـرعت ریلـی حـس 

نمی شـود . 
از طـرف د یگـر، بایـد  بـه ایـن مسـاله توجـه کرد  
کـه اسـتفاد ه از اتومبیـل و اتوبوس نیـاز به احد اث 
جـاد ه دارد و هزینـه احـداث جـاده توسـط د ولت 
و بود جـه عمومـی تامیـن می شـود و مـرد م بـه 
شکل محسـوس، پولی بابت سـاخت و نگهد اری 
آن نمی پرد ازنـد، ایـن د ر حالـی اسـت کـه اگـر 
ریـل پرسـرعت ایجـاد  شـود ، هزینه نگهـد اری و 
ایجـاد  ریـل و... نیـز همراه بـا بلیت از مـرد م اخذ 
می شـود ، بنابرایـن سـاخت ریـل قطار پرسـرعت 

مقـرون به صرفه تـر اسـت.
نیز  نقاط ضعفی  دارای  پرسرعت  قطارهای  البته 
هستند از جمله سرمایه گذاری اولیه کم وبیش زیاد 
در زیرساخت؛ محدودیت ابعاد و به ویژه ارتفاع؛ 
چسبندگی کمتر لکوموتیو در سرعت های بالاتر؛ 
گشتاور کمتر تراکشن در توان بالاتر؛ مقاومت بالاتر 
قطار در سرعت بالاتر؛ هزینه اصاح سیستم های 
عائم و ارتباط؛ هزینه تعمیرات و نگهداری شبکه؛ 
وابستگی به شبکه برق سراسری؛ محدودیت های 

امداد در سوانح و ... 
رابطه برقی کردن با قطار سریع

احـداث قطار پرسـرعت نیـز مانند هر اقـدام دیگر 
بـه زمان و شـرایط مناسـب نیـاز دارد. ایـن زمان و 
شـرایط قابـل محاسـبه و پیش بینی اسـت. تقدم یا 
تاخـر در این امـر بر هزینه های نسـبی آن افزوده و 
عملیـات را غیراقتصـادی می کند. احـداث راه آهن 
سریع السـیر نیز تابـع همین قاعده اسـت. دو خطه 
و عائمـی کردن و ارتقای سـرعت، مقدم بر برقی 

کردن اسـت. 
براسـاس تجربـه دنیـا نیـز برقی کـردن بـا ارتقای 
سـرعت، مقـدم بـر راه آهـن سریع السـیر اسـت. 
سـهم حمـل و نقـل سـریع در سـفرهای تـا 5/ 2 
سـاعت، در اروپـا 75 درصـد و تـا 4 سـاعت 50 
درصـد اسـت. بانـک جهانـی در مطالعـات خـود 

در سـال 1984 نقطـه سـر بـه سـر برقی کـردن را 
بیـن 5 تـا 22 میلیـون تومان تن ناخالص براسـاس 
متغیرهـای متفاوت در کشـورهای مختلـف اعام 
کـرده اسـت. عوامـل عمـده در این زمینـه عبارتند 
از: هزینه اصاحـات خط، قیمت لکوموتیو، تعرفه 

سـوخت و برق.
تـا سـال 1964 ماکزیمـم سـرعت عملیاتـی قطار 
سریع السـیر در اروپـا، 160 کیلومتـر بر سـاعت و 
در ژاپـن به دلیـل وجـود خطوط متریـک حداکثر 
80 کیلومتـر بـر سـاعت بـود، بـه همیـن دلیل در 
سـال 1964 اولین خط سریع السـیر دنیا با سرعت 
210 کیلومتـر بر سـاعت در ژاپن راه اندازی شـد. 
در حـال حاضـر، حداکثـر سـرعت محقق شـده در 
خطـوط ریلـی غیرسریع السـیر پـس از اصاحات 
بـه حـدود 250 کیلومتر در سـاعت رسـیده اسـت. 
)بیشـتر از ایـن سـرعت، سریع السـیر محسـوب 
می شـود، یعنـی 250 تـا 350 کیلومتر بر سـاعت(، 
امـا خطـوط برقی معمولـی، برای قطارهای سـریع 
با سـرعت حـدود 200 تا 250 کیلومتر در سـاعت 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد )بیـش از سـه برابر 

سریع السیر(. مسـیر 
جالب است بدانید پوشش ایستگاه ها در خطوط 
معمولی فرانسه با قطارهای سریع بیش از 10 برابر 
خطوط سریع است )200 ایستگاه(. طول خطوط 
و   2007 سال  در  کیلومتر   1840 فرانسه  سریع 
با سرعت  قطارهای سریع  خطوط تحت پوشش 

200 معادل 7 هزار کیلومتر است.
ارتقای دانش فنی و فناوری ریلی 

در عیـن حال، با ایجاد خط آهن قطار سریع السـیر 
دانـش فنـی و فنـاوری ریل کشـور ارتقـا می یابد. 
اکنون بالاترین سـرعت سـیر قطارهای ایـران 160 
کیلومتر در سـاعت اسـت که با انتقال این فناوری 
سـرعت سـیر قطارها بـه 300 کیلومتر در سـاعت 

می رسد.
سریع السیر  قطار  به  کشورها  از  بسیاری  اکنون 
مجهزند و ما از داشتن این فناوری محروم هستیم 
سایر  با  می توانیم  آن  آهن  خط  ساخت  با  که 
کشورها هم تراز شویم. با توجه به اینکه داشتن 
این فناوری به دانش خاصی نیاز دارد، نگهداری 
آن  ناوگان  رانندگان  و  اداره خطوط  از خطوط، 
البته توجه  نیازمندند.  به آموزش های خاص  نیز 
و رسیدن به تمام این موضوعات موجب ارتقای 

سطح دانش فنی ایران می شود.

از طـرف دیگـر، بایـد  این نکتـه را د ر نظر د اشـت 
کـه ریـل قطـار پرسـرعت با ریـل معمولـی باری 
تفـاوت د ارد ، بنابرایـن اصـاح ریل هـای موجـود  
و تزریـق فـولاد  د ر قطعـات ریل بـرای اجتناب از 
سـروصد ا، نه تنهـا مشـکلی را حل نمی کنـد  که بر 

مشـکات موجود  خواهـد  افزود . 
ایـن روند ، قطارهای باری کشـور را نیز با مشـکل 
مواجـه می کنـد ؛ چـرا کـه اگـر ریل هـای مجـزا 
وجود  ند اشـته باشـد ، قطار مسـافری و باری روی 
همیـن ریل هـا حرکـت می کننـد  و ایـن ریل هـا 
کشـش و ظرفیت لازم برای د و کاربرد  مسـافری و 
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ترابری ریلی

رقيب جدید ترانزیت ریلی ایران
مسـیر کریدور ریلی کارس- تفلیس )ترکیه -گرجسـتان( امروز با حضـور مقام های عالی رتبه 

چهار کشـور ترکیه، قزاقستان، گرجسـتان و جمهوری آذربایجان افتتاح شد.
بـه گـزارش دفتر منطقـه خاورمیانه اتحادیـه راه آهن های جهان )UIC(، ماه گذشـته، احمد ارسـان، 
وزیـر حمل و نقـل، دریانـوردی و ارتباطـات ترکیه به همراه وزیر اقتصاد گرجسـتان و مدیران ارشـد 
اجرایـی راه آهن هـای ملی گرجسـتان، آذربایجان و قزاقسـتان، در مراسـم افتتاح نخسـتین قطار باری 

مسـیر کریـدور ریلـی کارس )واقع در ترکیـه( به تفلیس )پایتخت گرجسـتان( حضور یافتند.
امیـد مـی رود ایـن خـط بـه همراه تونـل مرمـره در اسـتانبول، بـه طور محسوسـی اهمیـت راه آهن 
در منطقـه بیـن آسـیا و اروپـا و همچنیـن همکاری های منطقـه ای را افزایـش داده و موجـب ارتقای 

فعالیت هـای تجاری  شـود.
افتتـاح مسـیر ریلی باکو ـ تفلیس ـ کارس )آذربایجان ـ گرجسـتان ـ ترکیـه( به طول 849 کیلومتر 
بـه منزلـه راه انـدازی کریـدور ریلی جدیـدی از دریای خزر تا اروپا اسـت. قرار اسـت این مسـیر، 
جایگزین مسـیر قبلی شـود که از زمان بسـته شـدن تقاطع مرزی ترکیه - ارمنسـتان در سال 1993 

مورد اسـتقاده قرار نگرفته اسـت.
پـروژه راه آهـن باکو- تفلیس - کارس شـامل احداث یک مسـیر بـا عرض خط اسـتاندارد از کارس 
اسـت کـه از طریق مرز کارتسـاخی )Kartsakhi واقع در مرز گرجسـتان با ترکیـه( به آخالکالاکی 
در گرجسـتان متصـل شـده و دارای تاسیسـات تعویض عرض خط و ترانشـیپمنت )انتقـال کالا از 
یـک وسـیله نقلیـه بـه وسـیله نقلیه دیگـر( بیـن شـبکه های دارای عـرض 1520 میلیمتـر و 1435 

است. میلیمتر 
انتظـار مـی رود حجم جابه جایی کالا در مسـیر باکو- تفلیـس- کارس 500 هـزار BTK ـ TEU در 
سـال باشـد و در همین راسـتا موافقتنامـه ای نیز برای احـداث یک ترمینال بـاری در کارس به امضا 
رسـیده اسـت. با اینکه این مسـیر عمدتا برای جابه جایی بار به کار می رود، شـرکت اسـتادلر برای 
راه آهـن ملـی آذربایجـان )ADY( واگن هـای دارای تخت خـواب با قابلیـت تعویض عرض خط 

در مسـیر باکو - اسـتانبول برای سـرویس های مسـافری نیز فراهم خواهد کرد.
افتتـاح ایـن کریـدور در شـمال غـرب ایـران در حالـی رقـم می خـورد کـه بـا توجه بـه موقعیت 
مناسـب ایـران، امـکان تبدیـل شـدن شـبکه ریلی کشـورمان بـه کریدور حمـل بار در مسـیرهای 
شـرق بـه غرب و شـمال بـه جنوب از طریق مسـیر راه آهن قزویـن- رشت- آسـتارا - باکو وجود 
داشـت کـه به دلیل آماده نشـدن این خـط آهن، کریدور آذربایجان - گرجسـتان - ترکیـه به عنوان 

یکـی از رقبـای ترانزیت ریلی کشـورمان فعال شـده اسـت.

 

آخرین خبرها از اتصال 
ریلی به عراق

معـاون سـاخت و توسـعه راه آهـن شـرکت 
سـاخت از پیشـرفت ۲۲ درصـدی اتصـال 
راه آهن کرمانشـاه به مرز خسـروی خبـر داد.
علی ذاکری گفت:» طرح راه آهن غرب که یکی 
کرمانشاه  در شهر  آن  بخش های  اصلی ترین  از 
به پایان کار ریل گذاری خود رسید، گامی مهم 
در راستای اتصال کشور همسایه عراق دارد که 
در این چارچوب برنامه ریزی برای پیگیری این 
با قدرت  و  آغاز شده  قبل  از چند سال  پروژه 

پیگیری می شود.
اینکه طرح ریلی کرمانشاه - خسروی  بیان  با  او 
263 کیلومتر طول دارد، افزود:» در گام نخست 
از  راه آهن  که  است  این  ساخت  شرکت  برنامه 
کرمانشاه به منطقه اسام آباد غرب برسد که طبق 
برآوردهای صورت گرفته این بخش تا اواخر سال 

1398 به بهره برداری خواهد رسید.«
معاون ساخت و توسعه راه آهن ادامه داد:» پس از 
اتصال اسام آباد که یکی از گام های نهایی ما در 
تکمیل راه آهن غرب کشور در مرزهای داخلی به 
حساب می آید، کار برای مرز خسروی ادامه پیدا 
می کند تا بتوان راه آهن ایران را از طریق این مرز 

غربی نیز به عراق متصل کرد.«
پروژه  این  مالی  تامین  درباره چگونگی  ذاکری 
نیز توضیح داد:» این طرح از محل تملک دارایی 
قرارگاه  و  می شود  ساخته  دولت  مالی  منابع  و 
سازندگی خاتم الانبیا نیز به عنوان پیمانکار پروژه 
فعال شده و تاکنون پیشرفتی 22 درصدی را به 

ثبت رسانده است.«
او با بیان اینکه صحبت ها برای استفاده از فاینانس 
خارجی در این پروژه نیز پیشرفت های مطلوبی 
داشته، افزود:» در این راستا یک شرکت خارجی 
آمادگی خود برای ارائه فاینانس را مطرح کرد و 
در این رابطه توافقنامه ای نیز به امضا رسید که 
امیدواریم در آینده نه چندان دور به اجرای نهایی 

قرارداد و جذب قطعی فاینانس منجر شود.«
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چنـد دهه اسـت کـه در ایـن کشـور گواهینامـه اسـتاندارد مدیریت 
کیفیت )مشـهور بـه اسـتاندارد ایـزو( صادر می شـود و عـده ای این 
گواهینامـه را مطالبـه و اخـذ می کنند و بر دیـوار می آویزنـد. آنچه بر 
دیـوار نصـب می شـود گواهی می دهـد که مدیریت ارشـد سـازمان 
بـه کیفیـت و خط مشـی آن متعهد اسـت و آن را مدیریـت و تضمین 
می کنـد، بـرای کیفیـت اهـداف قابـل اندازه گیـری تعییـن کـرده، به 
الزامـات مستندسـازی پایبند بوده، بر مشـتری متمرکز اسـت، منابع و 
خریدها مدیریت می شـوند، محصول و توسـعه آن در سازمان طراحی 
می شـوند و از همـه مهمتـر سـازمان و مدیریـت آن متعهد بـه بهبود 

مسـتمر است. 
امـا سـوال ایـن اسـت کـه چـرا در اغلـب سـازمان ها اخـذ چنیـن 

گواهینامه هایـی بـر کیفیـت موثـر نبـوده اسـت؟ 

گواهینامه های قاب شده ایزو تضمینی برای کیفیت نیست
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مدیریت

الف( کیفیت یک موجود تقاضامحور است؛ یعنی 
شکل  باشد،  نداشته  وجود  تقاضا  آن  برای  اگر 
نمی گیرد و رشد نمی کند. برخی از کیفیت فروشان 
کاسبی ها  بقیه  مانند  می توانند  که  می کنند  تصور 
تبلیغ و برای خودشان بازار ایجاد کنند و سازمان ها 
کیفیت هست.  ارتقای  به  نیاز  که  قانع سازند  را 
سعی می کنند برای کاسبی مشاوره کیفیت، »خلق 
بازار« کنند، اما این روش به نتیجه نمی رسد. اگر 
سازمان مذکور خلاء کیفیت را احساس نکند و از 
وضعیت حال خود ناراضی نباشد، چطور می شود 
او را نصیحت کرد که تو اشتباه می کنی و نیازمند 

بهبود کیفیت هستی؟  
ب( ریشـه اینکـه در اغلـب سـازمان ها، مشـاوران 
کیفیـت و واحدهـای کنتـرل کیفیـت و تضمیـن 
کیفیـت، تمام سـعی خود را می کننـد؛ اما نمی توانند 
کار اثربخشـی انجـام دهنـد، این اسـت که سـازمان 
تشـنه متاع آنها )= کیفیت( نیسـت. اتفاقی که عملا 
رخ می دهـد این اسـت که سـازمان کار خـودش را 
می کنـد و مدیریـت کیفیت بـه عنوان چـرخ پنجم، 

آویزانِ آن اسـت. 
از کجـا معلـوم کـه مدیریت کیفیت، چـرخ پنجم 
اسـت؟ از آنجـا کـه اگـر آن را از سـازمان حـذف 
کنیـم، سـازمان بـاز هـم بـه کار خـودش ادامـه 
می دهـد. مثـال بـارز ایـن وضعیـت، واحدهـای 
کیفیـت در خودروسـازی های خودمـان هسـتند. 
حیـات و ممـات خودروسـازی ها معطـل بخـش 
کیفیـت نیسـت، امـا حیـات و ممات آنهـا معطل 
مثـلا اداره تدارکات اسـت تا فرآینـد تامین جریان 

باشد.  داشـته 
شـاید ادعـا شـود کـه واحـد کیفیت چـرخ پنجم 
نیسـت و می توانـد بـه اداره تـدارکات کمـک کند 
تـا کارش را بهتـر انجـام دهـد، امـا بایـد صداقت 
داشـت و اعتـراف کـرد کـه در عالـَم واقـع چنین 
چیزی رخ نداده اسـت. آنچه در اواخر دهه هشـتاد 
شـاهد آن بودیـم، ایـن بود کـه خودروسـازان - که 
در مواجهـه بـا قطعه سـازان وطنی مو را از ماسـت 
بیـرون می کشـیدند - به بهانه هایـی ماننـد تحریم، 
یک شـبه کنتـرل کیفیـت را تعطیل و قطعه سـازان 
و شـرکت های بازرسـی قطعـات را رهـا کردنـد، 
قطعـات را از آسـیای شـرقی وارد کـرده و بـدون 
حتی انجـام کنترل کیفیت اولیه بـر روی خودروها 

نصـب کردنـد و کیفیـت را به سـخره گرفتند.
چـرخ پنجم یعنـی همین. چرخ پنجـم یعنی اینکه 

واحـد کیفیـت در دوران رونـق بـه عنـوان ویترین 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد و در دوران مضیقـه 
هزینه تلقی شـده و ذبح می شـود. پایبندی سـازمان 
بـه کیفیـت در دوره مضیقه سـنجیده می شـود و نه 

در دوره رونـق. 
پ( از نـگاه دیگر، تجربه نشـان داده اسـت وقتی 
بـرای کیفیت در یک سـازمان )شـرکت، کارخانه، 
اداره، وزارتخانـه و ...( متولـی تعیین می کنیم )مثلا 
نماینـده مدیریت در امور کیفیـت( بلافاصله همه 
ارکان آن مجموعـه کیفیـت را کنار می گذارند و به 
امـور روزمره مشـغول می شـوند و کیفیت در یک 

نقطه از سـازمان متمرکز می شـود. 
تمرکـز مدیریـت کیفیـت، بزرگتریـن آفـت برای 
کیفیت اسـت. به جـای تمرکز بایـد در فکر توزیع 
و پخش کردن کیفیت در کل سـازمان و در ذهنیت 
کارکنـان آن بـود. بـه جـای اینکه انجـام ماموریت 
سـازمان، یـک متولـی و حفـظ و ارتقـای کیفیت، 
متولـی دیگری داشـته باشـد، ایـن دو باید توسـط 
یک مسـئول انجام شـوند. باید اجازه دهند تا همه 

ارکان سـازمان، کیفیـت را دنبال کنند. 
ت( آیا معنی عبارت بالا این است که باید واحد 
کیفیت را تعطیل کرد؟ پاسخ این قلم منفی است، 
اما مشروط. به جای تعطیل کردن واحد کیفیت، باید 
وظایف آنها را بازتعریف کرد. کار واحد کیفیت این 
است که به سازمان کمک کند که »کیفیت امروزش 

بهتر از دیروز« باشد. 
واحـد کیفیـت نباید متولـی و پاسـخگوی کیفیت 
باشـد. این مانند آن است که وزارت کار را مسوول 
ایجاد اشـتغال یا وزارت مسکن را مسوول خانه دار 

شـدن مردم بدانیم. 
واحـد کیفیـت باید متولی تسـهیل فرهنگ کیفیت 
در سـازمان باشـد. واحدهـای مدیریـت کیفیـت 
مُسـهلِ هسـتند. اعـلام نیـاز و درد کیفیـت باید از 
سـمت واحدهـای اجرایی نشـات بگیـرد. کارکرد 
مدیریـت کیفیـت کمـک به واحـد اجرایی اسـت 
بـرای رفـع موانـع کیفیـت. مدیـر ارشـد سـازمان 
نبایـد کیفیـت را از مدیر کیفیـت مطالبه کند، بلکه 
باید آن را از همه ارکان سـازمان بخواهد و البته به 
اسـتناد اسـتاندارد، باید قبلا زیرسـاخت های آن را 

تـدارک دیده باشـد. 
ایـن شـرط )بـاز تعریـف نقـش( بـرای توجیـه 
حضـور واحـد کیفیت در سـازمان لازم اسـت، اما 
کافـی نیسـت. اگـر هر واحـد اجرایی خـودش به 

 ریشه اینکه در اغلب 
سازمان ها، مشاوران کیفیت

و واحدهای کنترل کیفیت 
علی رغم تمام تلاش ها 

نمی توانند کار اثربخشی 
انجام دهند، این است 

که سازمان تشنه متاع آنها 
)کیفیت( نیست. اتفاقی 

که عملا رخ می دهد این است 
که سازمان کار خودش 

را می کند و مدیریت کیفیت 
به عنوان چرخ پنجم، 

آویزانِ آن است

 در دنیا و در بازارهای 
رقابتی و غیرانحصاری، 

همان قدر که شرکت های 
مستقل ارائه دهنده گواهینامه 

مدیریت کیفیت وجود دارد
به همان اندازه نیز شرکت های 

مستقل تست و ارزیابی 
کیفیت محصول و جمع آوری 

بازخورد از مشتری وجود 
دارد. مشتری به استناد 

همین گزارش ها دست به 
انتخاب می زند نه به 

استناد یک برگ گواهینامه
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چنـد دهه اسـت کـه در ایـن کشـور گواهینامـه اسـتاندارد مدیریت 
کیفیت )مشـهور بـه اسـتاندارد ایـزو( صادر می شـود و عـده ای این 
گواهینامـه را مطالبـه و اخـذ می کنند و بر دیـوار می آویزنـد. آنچه بر 
دیـوار نصـب می شـود گواهی می دهـد که مدیریت ارشـد سـازمان 
بـه کیفیـت و خط مشـی آن متعهد اسـت و آن را مدیریـت و تضمین 
می کنـد، بـرای کیفیـت اهـداف قابـل اندازه گیـری تعییـن کـرده، به 
الزامـات مستندسـازی پایبند بوده، بر مشـتری متمرکز اسـت، منابع و 
خریدها مدیریت می شـوند، محصول و توسـعه آن در سازمان طراحی 
می شـوند و از همـه مهمتـر سـازمان و مدیریـت آن متعهد بـه بهبود 

مسـتمر است. 
امـا سـوال ایـن اسـت کـه چـرا در اغلـب سـازمان ها اخـذ چنیـن 

گواهینامه هایـی بـر کیفیـت موثـر نبـوده اسـت؟ 

گواهینامه های قاب شده ایزو تضمینی برای کیفیت نیست

نقش دیوار
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کارشناس ناوگان ریلي شرکت مپنا
عضو انجمن مهندسان حمل و نقل ریلی ایران

105
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

مدیریت

الف( کیفیت یک موجود تقاضامحور است؛ یعنی 
شکل  باشد،  نداشته  وجود  تقاضا  آن  برای  اگر 
نمی گیرد و رشد نمی کند. برخی از کیفیت فروشان 
کاسبی ها  بقیه  مانند  می توانند  که  می کنند  تصور 
تبلیغ و برای خودشان بازار ایجاد کنند و سازمان ها 
کیفیت هست.  ارتقای  به  نیاز  که  قانع سازند  را 
سعی می کنند برای کاسبی مشاوره کیفیت، »خلق 
بازار« کنند، اما این روش به نتیجه نمی رسد. اگر 
سازمان مذکور خلاء کیفیت را احساس نکند و از 
وضعیت حال خود ناراضی نباشد، چطور می شود 
او را نصیحت کرد که تو اشتباه می کنی و نیازمند 

بهبود کیفیت هستی؟  
ب( ریشـه اینکـه در اغلـب سـازمان ها، مشـاوران 
کیفیـت و واحدهـای کنتـرل کیفیـت و تضمیـن 
کیفیـت، تمام سـعی خود را می کننـد؛ اما نمی توانند 
کار اثربخشـی انجـام دهنـد، این اسـت که سـازمان 
تشـنه متاع آنها )= کیفیت( نیسـت. اتفاقی که عملا 
رخ می دهـد این اسـت که سـازمان کار خـودش را 
می کنـد و مدیریـت کیفیت بـه عنوان چـرخ پنجم، 

آویزانِ آن اسـت. 
از کجـا معلـوم کـه مدیریت کیفیت، چـرخ پنجم 
اسـت؟ از آنجـا کـه اگـر آن را از سـازمان حـذف 
کنیـم، سـازمان بـاز هـم بـه کار خـودش ادامـه 
می دهـد. مثـال بـارز ایـن وضعیـت، واحدهـای 
کیفیـت در خودروسـازی های خودمـان هسـتند. 
حیـات و ممـات خودروسـازی ها معطـل بخـش 
کیفیـت نیسـت، امـا حیـات و ممات آنهـا معطل 
مثـلا اداره تدارکات اسـت تا فرآینـد تامین جریان 

باشد.  داشـته 
شـاید ادعـا شـود کـه واحـد کیفیت چـرخ پنجم 
نیسـت و می توانـد بـه اداره تـدارکات کمـک کند 
تـا کارش را بهتـر انجـام دهـد، امـا بایـد صداقت 
داشـت و اعتـراف کـرد کـه در عالـَم واقـع چنین 
چیزی رخ نداده اسـت. آنچه در اواخر دهه هشـتاد 
شـاهد آن بودیـم، ایـن بود کـه خودروسـازان - که 
در مواجهـه بـا قطعه سـازان وطنی مو را از ماسـت 
بیـرون می کشـیدند - به بهانه هایـی ماننـد تحریم، 
یک شـبه کنتـرل کیفیـت را تعطیل و قطعه سـازان 
و شـرکت های بازرسـی قطعـات را رهـا کردنـد، 
قطعـات را از آسـیای شـرقی وارد کـرده و بـدون 
حتی انجـام کنترل کیفیت اولیه بـر روی خودروها 

نصـب کردنـد و کیفیـت را به سـخره گرفتند.
چـرخ پنجم یعنـی همین. چرخ پنجـم یعنی اینکه 

واحـد کیفیـت در دوران رونـق بـه عنـوان ویترین 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد و در دوران مضیقـه 
هزینه تلقی شـده و ذبح می شـود. پایبندی سـازمان 
بـه کیفیـت در دوره مضیقه سـنجیده می شـود و نه 

در دوره رونـق. 
پ( از نـگاه دیگر، تجربه نشـان داده اسـت وقتی 
بـرای کیفیت در یک سـازمان )شـرکت، کارخانه، 
اداره، وزارتخانـه و ...( متولـی تعیین می کنیم )مثلا 
نماینـده مدیریت در امور کیفیـت( بلافاصله همه 
ارکان آن مجموعـه کیفیـت را کنار می گذارند و به 
امـور روزمره مشـغول می شـوند و کیفیت در یک 

نقطه از سـازمان متمرکز می شـود. 
تمرکـز مدیریـت کیفیـت، بزرگتریـن آفـت برای 
کیفیت اسـت. به جـای تمرکز بایـد در فکر توزیع 
و پخش کردن کیفیت در کل سـازمان و در ذهنیت 
کارکنـان آن بـود. بـه جـای اینکه انجـام ماموریت 
سـازمان، یـک متولـی و حفـظ و ارتقـای کیفیت، 
متولـی دیگری داشـته باشـد، ایـن دو باید توسـط 
یک مسـئول انجام شـوند. باید اجازه دهند تا همه 

ارکان سـازمان، کیفیـت را دنبال کنند. 
ت( آیا معنی عبارت بالا این است که باید واحد 
کیفیت را تعطیل کرد؟ پاسخ این قلم منفی است، 
اما مشروط. به جای تعطیل کردن واحد کیفیت، باید 
وظایف آنها را بازتعریف کرد. کار واحد کیفیت این 
است که به سازمان کمک کند که »کیفیت امروزش 

بهتر از دیروز« باشد. 
واحـد کیفیـت نباید متولـی و پاسـخگوی کیفیت 
باشـد. این مانند آن است که وزارت کار را مسوول 
ایجاد اشـتغال یا وزارت مسکن را مسوول خانه دار 

شـدن مردم بدانیم. 
واحـد کیفیـت باید متولی تسـهیل فرهنگ کیفیت 
در سـازمان باشـد. واحدهـای مدیریـت کیفیـت 
مُسـهلِ هسـتند. اعـلام نیـاز و درد کیفیـت باید از 
سـمت واحدهـای اجرایی نشـات بگیـرد. کارکرد 
مدیریـت کیفیـت کمـک به واحـد اجرایی اسـت 
بـرای رفـع موانـع کیفیـت. مدیـر ارشـد سـازمان 
نبایـد کیفیـت را از مدیر کیفیـت مطالبه کند، بلکه 
باید آن را از همه ارکان سـازمان بخواهد و البته به 
اسـتناد اسـتاندارد، باید قبلا زیرسـاخت های آن را 

تـدارک دیده باشـد. 
ایـن شـرط )بـاز تعریـف نقـش( بـرای توجیـه 
حضـور واحـد کیفیت در سـازمان لازم اسـت، اما 
کافـی نیسـت. اگـر هر واحـد اجرایی خـودش به 

 ریشه اینکه در اغلب 
سازمان ها، مشاوران کیفیت

و واحدهای کنترل کیفیت 
علی رغم تمام تلاش ها 

نمی توانند کار اثربخشی 
انجام دهند، این است 

که سازمان تشنه متاع آنها 
)کیفیت( نیست. اتفاقی 

که عملا رخ می دهد این است 
که سازمان کار خودش 

را می کند و مدیریت کیفیت 
به عنوان چرخ پنجم، 

آویزانِ آن است

 در دنیا و در بازارهای 
رقابتی و غیرانحصاری، 

همان قدر که شرکت های 
مستقل ارائه دهنده گواهینامه 

مدیریت کیفیت وجود دارد
به همان اندازه نیز شرکت های 

مستقل تست و ارزیابی 
کیفیت محصول و جمع آوری 

بازخورد از مشتری وجود 
دارد. مشتری به استناد 

همین گزارش ها دست به 
انتخاب می زند نه به 

استناد یک برگ گواهینامه
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 واحد کیفیت نباید متولی
 و پاسخگوی کیفیت باشد. 
این مانند آن است که 
وزارت کار را مسوول ایجاد 
اشتغال یا وزارت مسکن 
را مسوول خانه دار شدن 
مردم بدانیم. واحد کیفیت 
باید متولی تسهیل فرهنگ 
کیفیت در سازمان باشد. 
واحدهای مدیریت کیفیت، 
مُسهِل هستند. اعلام نیاز 
و درد کیفیت باید از سمت 
واحدهای اجرایی باشد

کیفیـت ملتـزم نباشـد، با بخشـنامه و تهدیـد مقام 
عالـی و حکـم مدیر کیفیت و فشـار دسـتگاه های 
نظارتـی نمی تـوان کیفیـت را به زور بـه خوردش 
داد. اصـلا فرقـی نمی کنـد کـه این واحـد اجرایی 
چـه کاره اسـت. آبدارخانـه، حراسـت، کارگزینی، 
امـور قراردادهـا، مهندسـی، تولید، کنتـرل کیفیت، 

بازاریابـی، IT، روابـط عمومـی و ... 
ث( سوال اصلی این است که در چه صورتی یک 
سازمان متقاضی کیفیت می شود و به آن احساس 
نیاز پیدا می کند؟ تنها اگر بقای سازمان در تهدید 
باشد و سازمان مجبور باشد بهتر از دیروز عمل 

کند، ارتقای کیفیت اجتناب ناپذیر می شود.
سـوال بعدی این اسـت که چه چیـزی موجودیت 
سـازمان را تهدید می کند؟ تنها پاسخ، رقیب است. 
سـازمانی که بقایش از سـوی رقیب تهدید نشـود 
هیچـگاه نیـازی نخواهد داشـت که بهتـر از دیروز 
باشـد و لـذا بـه ارتقـای کیفیت نیـاز پیـدا نخواهد 
کـرد. رقیـب گرچـه دشـمن اسـت و بـلای جان، 
امـا وجـودش لازم اسـت و واجب. هـر جا رقابت 
باشـد کیفیت هست، پیشرفت هسـت. احتمال بقا 
هـم هسـت )احتمال شکسـت هـم هسـت(. این 
هـم شـرط لازم دوم بـرای توجیـه حضـور واحـد 

کیفیت در سـازمان. 
یـک مثـال دم دسـت، ذوب آهـن اصفهـان اسـت؛ 
شـرکتی کـه نمـاد رشـد صنعتـی کشـور در دهـه 
چهـل بـود، هـم اکنـون در وضعیـت بسـیار بدی 
قـرار دارد و بحـران بدهـی بـر آن سـایه انداختـه 
اسـت. مـرور تاریخچـه آن نشـان می دهـد که این 
شـرکت هرگز از تداوم بقای خـودش نگران نبوده 
اسـت. اگر آسـمان هم به زمین بیاید جایگاه آن در 
سـاختار دولـت محفوظ بوده و هسـت و تهدیدی 
بـر ادامـه حیاتـش نبوده و نیسـت. پس چـه دلیلی 
بـرای بهبود مسـتمر؟ چـه دلیلی برای بهتر شـدن؟ 

چـه دلیلی بـرای ارتقـای کیفیت؟ 
بزرگترین مشـکل این سازمان نداشتن رقیب است 
)دیگر فولادسـازان کشـور رقیب ذوب آهن نیستند 
بلکـه همـکار آن هسـتند؛ همه شـعبی هسـتند از 
شـرکت ملی فـولاد ایران( علت بقای این شـرکت 
علی رغـم ضـرر انباشـته هنگفـت، جبـران ایـن 
ضررهـا از بودجـه عمومـی بـوده اسـت. وضعیت 
امـروز ایـن شـرکت می توانـد نشـان دهد کـه کار 
در یـک فضـای انحصـاری و غیررقابتـی چگونـه 

می توانـد طومـار یـک سـازمان را درهـم بپیچد.

بـه هـر دسـتگاه و هـر  ایـن مثـال را می تـوان 
سـازمان و شـرکت اعم از دولتی و نیمه دولتی که 
»تضمیـن بقا« دارد تعمیم داد. راه آهن، کشـتیرانی، 
واگن سـازی،  فولادسـازی،  گمـرکات،  بانک هـا، 
شـهرداری ها، تیم پرسـپولیس، رادیو و تلویزیون، 
همـا، روزنامه کیهـان و ... همه تضمیـن بقا دارند 

و بـدون رقیب هسـتند.
ایـن در حالی اسـت که همـه خودروسـازان معتبر 
بین المللـی از سـوی انبوهـی از رقبـا بـه چالـش 
کشـیده می شـوند. یک لحظه غفلـت از رقبا همان 
و نابـودی همـان. در بـازار خـودرو پیشـی گرفتن 
فـروش خودروسـاز برتر نسـبت به دومـی در حد 
چنـد دهـم درصـد اسـت و پرچمداری بیشـترین 
فـروش در هـر بازار، پیوسـته بین بازیگران دسـت 
به دسـت می شـود. قیمت به دلیل وجـود »رقابت« 
محـدود می شـود، نـه بـه دسـتور دولت هـا و نـه 
از تـرس مجلـس )در اکثـر کشـورهای صنعتـی، 
قانونگـذار به جای آنکه برای تولیدکننده بخشـنامه 
و محدودیـت تصویب کنـد، قوانینی برای مقابله با 
تبانـی بازیگـران بازار علیـه مشـتری و انحصار در 

بـازار وضـع می کند(. 
سایه مرگ بر سر همه هست. شرکت هایی که نتوانند 
در این رقابت دوام بیاورند، بعضا منحل و عمدتا 
شرکت ها  این  می شوند.  بلعیده  قوی ترها  توسط 
ناچارند همواره تکنولوژی، شیوه مدیریت، روش 
تبلیغات و سطح خدمات به مشتری را به روز نگه 
دارند؛ ناچارند بهتر از رقیب باشند، پس محکوم 

هستند به ارتقای کیفیت. 
حـال شـرایط ایـن خودروسـازان را بـا همتایـان 
وطنـی مقایسـه کنیـد. دولت بـا وضـع تعرفه های 
بـالا، رقبـا را از میدان به در کرده اسـت و اسـمش 
را گذاشـته حمایـت از تولیـد ملـی. دولـت عملا 
بقـای دو خودروسـاز انحصـاری را تضمین کرده 
اسـت و مشـتری پشـت در کارخانه صف می بندد 
بـرای خرید. در این شـرایط چه نیـازی به تحقیق 
و پژوهـش؟ چـه نیـازی بـه کاربسـت آخریـن 
تکنولـوژی؟ چه نیـازی بـه پاییـن آوردن قیمت؟ 
چـه نیـازی به نفـوذ در بـازار خـارج؟ چـه نیازی 
بـه بهبود خدمات پـس از فـروش؟ و بالاخره چه 
نیـازی بـه ارتقـای کیفیـت؟ از همـه مضحک تـر 
شـورای رقابت اسـت که تکلیفش بـا خودش هم 
روشـن نیسـت. زائده ای  اسـت بـر دسـتگاه اداری 

عریـض و طویـل و فَشَـل دولتی. 

 ایزو و گواهینامه آن، 
نمی تواند کیفیت را به 
سازمان تزریق کند، تنها 
می تواند به سازمان هایی 
که قصد دارند کیفیت را به 
خود تزریق کنند، کمک و 
راهنمایی کند. این روند 
از رقابت شروع و به 
گواهینامه ختم می شود و 
یک مسیر یک طرفه است. 
نمی شود از گواهینامه 
شروع کرد و سپس به 
میدان رقیب رفت

107
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

مدیریت

ج( رونـدی که حضـور مدیریت کیفیت را در یک 
سـازمان اجتناب ناپذیـر می کنـد در فضـای رقابتی 
و غیرانحصـاری شـکل می گیـرد. در ایـن فضـا 
مشـتری انتخاب هـای زیـادی دارد. رقیب آتش زنه 
اول اسـت. بـه بـازار حملـه و بقـای سـازمان را 
تهدیـد می کنـد. سـازمان بـرای حفـظ موجودیت 
ناچـار اسـت کیفیت را بـالا ببرد تا دل مشـتری را 

به دسـت آورد. 
در چنین شـرایطی، مدیریت سـازمان ناچار است 
بـرای بهبـود کیفیـت به هـر دری بزنـد. باید همه 
ارکان سـازمان را نسـبت به کیفیت حسـاس کند. 
کیفیـت را آمـوزش و تسـری بدهـد و آن را از 

کارکنـان و ارکان سـازمان مطالبـه کند. 
او بایـد کیفیـت را در سـازمان پخـش کنـد )نقطه 
مقابـل تمرکز(. این الزام محیطی )رقیب( سـازمان 
را ناچـار بـه تمکین بـه اصول کیفیـت و تضمین 
کیفیـت و بهبـود مسـتمر می کنـد. این اصـول در 
 International( اسـتاندارد مدیریت کیفیت ایـزو
Standard Organization(  جمع آوری شـده اند  
و راهنمـای سـازمان ها برای دسـتیابی بـه مدیریت 

هستند. کیفیت 
اسـتاندارد و گواهینامـه آن، نمی توانـد کیفیت را به 
سـازمان تزریـق کنـد، اسـتاندارد تنهـا می تواند به 
سـازمان هایی کـه قصـد دارنـد کیفیت را بـه خود 

تزریـق کننـد، کمـک و راهنمایی کند. 
ایـن رونـد از رقابـت شـروع و بـه گواهینامـه 
ختـم می شـود. ایـن یک مسـیر یک طرفه اسـت. 

نمی شـود از گواهینامـه شـروع کـرد و سـپس به 
میـدان رقیـب رفت.

چ( در یـک بـازار غیرانحصـاری و رقابتـی، تعهـد 
سـازمان بـه کیفیـت از روی عکس العمـل بـازار 
سـنجیده می شـود، نه به اسـتناد گواهینامـه. در دنیا 
ارائه دهنـده  همان قـدر کـه شـرکت های مسـتقل 
گواهینامـه مدیریت کیفیـت وجـود دارد، به همان 
انـدازه نیـز شـرکت های مسـتقل تسـت و ارزیابی 
کیفیت محصول و جمع آوری بازخورد از مشـتری 
وجـود دارد. کیفیـتِ محصول به صورت پیوسـته 
رصد می شـود. مشتری به اسـتناد همین گزارشات 
دسـت بـه انتخـاب می زند نـه به اسـتناد یک برگ 

گواهینامه. 
 * * *

کار  انحصـاری  بـازارِ  در  کـه  سـازمان هایی 
می کننـد و رقیـب ندارنـد نیـاز به ارتقـای کیفیت 
و گواهینامـه اسـتاندارد ندارنـد. چنـد دهه اسـت 
کـه در ایـن کشـور عـده ای گواهینامـه اسـتاندارد 
مدیریـت کیفیـت صادر و عـده ای ایـن گواهینامه 
را مطالبـه می کننـد و بر دیوار می آویزند. متاسـفانه 
امـا علی رغـم انـرژی خیلـی زیـادی کـه بـرای 
توضیـح، توجیه، آمـوزش، مشـاوره، پیاده سـازی، 
مراقبـت، ممیـزی و ... صـرف می شـود، شـاهد 
بهبـود محسوسـی در کیفیت نیسـتیم. توضیحات 
بـالا تلاش داشـت تا نشـان دهد که چـرا با چنین 

پدیـده ای در کشـور رو بـه رو هسـتیم.
عجیـب آنکـه برخـی کارفرمایـان بـرای اطمینان 

از وجـود کیفیـت در سـازمان های طرف قـرارداد 
بـه ایـن گواهینامه هـا اکتفـا می کننـد. کارفرمـای 
زیـرک باید بیـن پیمانـکار انحصـاری و پیمانکار 
رقابتی تفـاوت بگذارد.گواهینامه یک شـرکت که 
در فضـای رقابتـی کار می کنـد مصـداق کیفیـت 
اسـت، امـا کارفرمـای کاردان نبایـد ارزش زیادی 
بـرای گواهینامه ارائه شـده از سـوی شـرکت های 

انحصـاری قائل باشـد.
گفتنی اسـت در صنعت ریلی و بر پایه اسـتاندارد 
مدیریـت کیفیـت ایـزو، اسـتاندارد دیگـری برای 
»مدیریـت کسـب و کار در صنعـت ریلـی« بـا 
 International Railway یا همـان IRIS عنوان
Industry Standard معرفـی شـده اسـت کـه 
بنیانگـذاران ایـن اسـتاندارد، غول هـای صنعـت 
 ،IRIS ریلـی در اروپا هسـتند. کارکـرد گواهینامه
تسـهیل مبادلـه بیـن شـرکت های ریلـی بـا حفظ 

ایمنـی و کیفیت اسـت. 
در ایـن اسـتاندارد عـلاوه بـر الزامـات کیفیت، بر 
الزاماتـی از جمله مدیریت پروژه، قابلیت اطمینان، 
قابلیت دسترسـی، قابلیت نگهداری، ایمنی، هزینه 
چرخـه عمر، مدیریـت خدمات پـس از فروش و 

مدیریـت زنجیره تامین تاکید شـده اسـت.
اما مشابه آنچه در مورد استاندارد مدیریت کیفیت 
گفته شد، سازمان هایی که در بازارِ انحصاری کار 
می کنند و رقیب ندارند نیاز به توسعه کسب و کار 
استاندارد مدیریت کسب و کار در  و گواهینامه 

صنعت ریلی ندارند.
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 واحد کیفیت نباید متولی
 و پاسخگوی کیفیت باشد. 
این مانند آن است که 
وزارت کار را مسوول ایجاد 
اشتغال یا وزارت مسکن 
را مسوول خانه دار شدن 
مردم بدانیم. واحد کیفیت 
باید متولی تسهیل فرهنگ 
کیفیت در سازمان باشد. 
واحدهای مدیریت کیفیت، 
مُسهِل هستند. اعلام نیاز 
و درد کیفیت باید از سمت 
واحدهای اجرایی باشد

کیفیـت ملتـزم نباشـد، با بخشـنامه و تهدیـد مقام 
عالـی و حکـم مدیر کیفیت و فشـار دسـتگاه های 
نظارتـی نمی تـوان کیفیـت را به زور بـه خوردش 
داد. اصـلا فرقـی نمی کنـد کـه این واحـد اجرایی 
چـه کاره اسـت. آبدارخانـه، حراسـت، کارگزینی، 
امـور قراردادهـا، مهندسـی، تولید، کنتـرل کیفیت، 

بازاریابـی، IT، روابـط عمومـی و ... 
ث( سوال اصلی این است که در چه صورتی یک 
سازمان متقاضی کیفیت می شود و به آن احساس 
نیاز پیدا می کند؟ تنها اگر بقای سازمان در تهدید 
باشد و سازمان مجبور باشد بهتر از دیروز عمل 

کند، ارتقای کیفیت اجتناب ناپذیر می شود.
سـوال بعدی این اسـت که چه چیـزی موجودیت 
سـازمان را تهدید می کند؟ تنها پاسخ، رقیب است. 
سـازمانی که بقایش از سـوی رقیب تهدید نشـود 
هیچـگاه نیـازی نخواهد داشـت که بهتـر از دیروز 
باشـد و لـذا بـه ارتقـای کیفیت نیـاز پیـدا نخواهد 
کـرد. رقیـب گرچـه دشـمن اسـت و بـلای جان، 
امـا وجـودش لازم اسـت و واجب. هـر جا رقابت 
باشـد کیفیت هست، پیشرفت هسـت. احتمال بقا 
هـم هسـت )احتمال شکسـت هـم هسـت(. این 
هـم شـرط لازم دوم بـرای توجیـه حضـور واحـد 

کیفیت در سـازمان. 
یـک مثـال دم دسـت، ذوب آهـن اصفهـان اسـت؛ 
شـرکتی کـه نمـاد رشـد صنعتـی کشـور در دهـه 
چهـل بـود، هـم اکنـون در وضعیـت بسـیار بدی 
قـرار دارد و بحـران بدهـی بـر آن سـایه انداختـه 
اسـت. مـرور تاریخچـه آن نشـان می دهـد که این 
شـرکت هرگز از تداوم بقای خـودش نگران نبوده 
اسـت. اگر آسـمان هم به زمین بیاید جایگاه آن در 
سـاختار دولـت محفوظ بوده و هسـت و تهدیدی 
بـر ادامـه حیاتـش نبوده و نیسـت. پس چـه دلیلی 
بـرای بهبود مسـتمر؟ چـه دلیلی برای بهتر شـدن؟ 

چـه دلیلی بـرای ارتقـای کیفیت؟ 
بزرگترین مشـکل این سازمان نداشتن رقیب است 
)دیگر فولادسـازان کشـور رقیب ذوب آهن نیستند 
بلکـه همـکار آن هسـتند؛ همه شـعبی هسـتند از 
شـرکت ملی فـولاد ایران( علت بقای این شـرکت 
علی رغـم ضـرر انباشـته هنگفـت، جبـران ایـن 
ضررهـا از بودجـه عمومـی بـوده اسـت. وضعیت 
امـروز ایـن شـرکت می توانـد نشـان دهد کـه کار 
در یـک فضـای انحصـاری و غیررقابتـی چگونـه 

می توانـد طومـار یـک سـازمان را درهـم بپیچد.

بـه هـر دسـتگاه و هـر  ایـن مثـال را می تـوان 
سـازمان و شـرکت اعم از دولتی و نیمه دولتی که 
»تضمیـن بقا« دارد تعمیم داد. راه آهن، کشـتیرانی، 
واگن سـازی،  فولادسـازی،  گمـرکات،  بانک هـا، 
شـهرداری ها، تیم پرسـپولیس، رادیو و تلویزیون، 
همـا، روزنامه کیهـان و ... همه تضمیـن بقا دارند 

و بـدون رقیب هسـتند.
ایـن در حالی اسـت که همـه خودروسـازان معتبر 
بین المللـی از سـوی انبوهـی از رقبـا بـه چالـش 
کشـیده می شـوند. یک لحظه غفلـت از رقبا همان 
و نابـودی همـان. در بـازار خـودرو پیشـی گرفتن 
فـروش خودروسـاز برتر نسـبت به دومـی در حد 
چنـد دهـم درصـد اسـت و پرچمداری بیشـترین 
فـروش در هـر بازار، پیوسـته بین بازیگران دسـت 
به دسـت می شـود. قیمت به دلیل وجـود »رقابت« 
محـدود می شـود، نـه بـه دسـتور دولت هـا و نـه 
از تـرس مجلـس )در اکثـر کشـورهای صنعتـی، 
قانونگـذار به جای آنکه برای تولیدکننده بخشـنامه 
و محدودیـت تصویب کنـد، قوانینی برای مقابله با 
تبانـی بازیگـران بازار علیـه مشـتری و انحصار در 

بـازار وضـع می کند(. 
سایه مرگ بر سر همه هست. شرکت هایی که نتوانند 
در این رقابت دوام بیاورند، بعضا منحل و عمدتا 
شرکت ها  این  می شوند.  بلعیده  قوی ترها  توسط 
ناچارند همواره تکنولوژی، شیوه مدیریت، روش 
تبلیغات و سطح خدمات به مشتری را به روز نگه 
دارند؛ ناچارند بهتر از رقیب باشند، پس محکوم 

هستند به ارتقای کیفیت. 
حـال شـرایط ایـن خودروسـازان را بـا همتایـان 
وطنـی مقایسـه کنیـد. دولت بـا وضـع تعرفه های 
بـالا، رقبـا را از میدان به در کرده اسـت و اسـمش 
را گذاشـته حمایـت از تولیـد ملـی. دولـت عملا 
بقـای دو خودروسـاز انحصـاری را تضمین کرده 
اسـت و مشـتری پشـت در کارخانه صف می بندد 
بـرای خرید. در این شـرایط چه نیـازی به تحقیق 
و پژوهـش؟ چـه نیـازی بـه کاربسـت آخریـن 
تکنولـوژی؟ چه نیـازی بـه پاییـن آوردن قیمت؟ 
چـه نیـازی به نفـوذ در بـازار خـارج؟ چـه نیازی 
بـه بهبود خدمات پـس از فـروش؟ و بالاخره چه 
نیـازی بـه ارتقـای کیفیـت؟ از همـه مضحک تـر 
شـورای رقابت اسـت که تکلیفش بـا خودش هم 
روشـن نیسـت. زائده ای  اسـت بـر دسـتگاه اداری 

عریـض و طویـل و فَشَـل دولتی. 

 ایزو و گواهینامه آن، 
نمی تواند کیفیت را به 
سازمان تزریق کند، تنها 
می تواند به سازمان هایی 
که قصد دارند کیفیت را به 
خود تزریق کنند، کمک و 
راهنمایی کند. این روند 
از رقابت شروع و به 
گواهینامه ختم می شود و 
یک مسیر یک طرفه است. 
نمی شود از گواهینامه 
شروع کرد و سپس به 
میدان رقیب رفت
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ج( رونـدی که حضـور مدیریت کیفیت را در یک 
سـازمان اجتناب ناپذیـر می کنـد در فضـای رقابتی 
و غیرانحصـاری شـکل می گیـرد. در ایـن فضـا 
مشـتری انتخاب هـای زیـادی دارد. رقیب آتش زنه 
اول اسـت. بـه بـازار حملـه و بقـای سـازمان را 
تهدیـد می کنـد. سـازمان بـرای حفـظ موجودیت 
ناچـار اسـت کیفیت را بـالا ببرد تا دل مشـتری را 

به دسـت آورد. 
در چنین شـرایطی، مدیریت سـازمان ناچار است 
بـرای بهبـود کیفیـت به هـر دری بزنـد. باید همه 
ارکان سـازمان را نسـبت به کیفیت حسـاس کند. 
کیفیـت را آمـوزش و تسـری بدهـد و آن را از 

کارکنـان و ارکان سـازمان مطالبـه کند. 
او بایـد کیفیـت را در سـازمان پخـش کنـد )نقطه 
مقابـل تمرکز(. این الزام محیطی )رقیب( سـازمان 
را ناچـار بـه تمکین بـه اصول کیفیـت و تضمین 
کیفیـت و بهبـود مسـتمر می کنـد. این اصـول در 
 International( اسـتاندارد مدیریت کیفیت ایـزو
Standard Organization(  جمع آوری شـده اند  
و راهنمـای سـازمان ها برای دسـتیابی بـه مدیریت 

هستند. کیفیت 
اسـتاندارد و گواهینامـه آن، نمی توانـد کیفیت را به 
سـازمان تزریـق کنـد، اسـتاندارد تنهـا می تواند به 
سـازمان هایی کـه قصـد دارنـد کیفیت را بـه خود 

تزریـق کننـد، کمـک و راهنمایی کند. 
ایـن رونـد از رقابـت شـروع و بـه گواهینامـه 
ختـم می شـود. ایـن یک مسـیر یک طرفه اسـت. 

نمی شـود از گواهینامـه شـروع کـرد و سـپس به 
میـدان رقیـب رفت.

چ( در یـک بـازار غیرانحصـاری و رقابتـی، تعهـد 
سـازمان بـه کیفیـت از روی عکس العمـل بـازار 
سـنجیده می شـود، نه به اسـتناد گواهینامـه. در دنیا 
ارائه دهنـده  همان قـدر کـه شـرکت های مسـتقل 
گواهینامـه مدیریت کیفیـت وجـود دارد، به همان 
انـدازه نیـز شـرکت های مسـتقل تسـت و ارزیابی 
کیفیت محصول و جمع آوری بازخورد از مشـتری 
وجـود دارد. کیفیـتِ محصول به صورت پیوسـته 
رصد می شـود. مشتری به اسـتناد همین گزارشات 
دسـت بـه انتخـاب می زند نـه به اسـتناد یک برگ 

گواهینامه. 
 * * *

کار  انحصـاری  بـازارِ  در  کـه  سـازمان هایی 
می کننـد و رقیـب ندارنـد نیـاز به ارتقـای کیفیت 
و گواهینامـه اسـتاندارد ندارنـد. چنـد دهه اسـت 
کـه در ایـن کشـور عـده ای گواهینامـه اسـتاندارد 
مدیریـت کیفیـت صادر و عـده ای ایـن گواهینامه 
را مطالبـه می کننـد و بر دیوار می آویزند. متاسـفانه 
امـا علی رغـم انـرژی خیلـی زیـادی کـه بـرای 
توضیـح، توجیه، آمـوزش، مشـاوره، پیاده سـازی، 
مراقبـت، ممیـزی و ... صـرف می شـود، شـاهد 
بهبـود محسوسـی در کیفیت نیسـتیم. توضیحات 
بـالا تلاش داشـت تا نشـان دهد که چـرا با چنین 

پدیـده ای در کشـور رو بـه رو هسـتیم.
عجیـب آنکـه برخـی کارفرمایـان بـرای اطمینان 

از وجـود کیفیـت در سـازمان های طرف قـرارداد 
بـه ایـن گواهینامه هـا اکتفـا می کننـد. کارفرمـای 
زیـرک باید بیـن پیمانـکار انحصـاری و پیمانکار 
رقابتی تفـاوت بگذارد.گواهینامه یک شـرکت که 
در فضـای رقابتـی کار می کنـد مصـداق کیفیـت 
اسـت، امـا کارفرمـای کاردان نبایـد ارزش زیادی 
بـرای گواهینامه ارائه شـده از سـوی شـرکت های 

انحصـاری قائل باشـد.
گفتنی اسـت در صنعت ریلی و بر پایه اسـتاندارد 
مدیریـت کیفیـت ایـزو، اسـتاندارد دیگـری برای 
»مدیریـت کسـب و کار در صنعـت ریلـی« بـا 
 International Railway یا همـان IRIS عنوان
Industry Standard معرفـی شـده اسـت کـه 
بنیانگـذاران ایـن اسـتاندارد، غول هـای صنعـت 
 ،IRIS ریلـی در اروپا هسـتند. کارکـرد گواهینامه
تسـهیل مبادلـه بیـن شـرکت های ریلـی بـا حفظ 

ایمنـی و کیفیت اسـت. 
در ایـن اسـتاندارد عـلاوه بـر الزامـات کیفیت، بر 
الزاماتـی از جمله مدیریت پروژه، قابلیت اطمینان، 
قابلیت دسترسـی، قابلیت نگهداری، ایمنی، هزینه 
چرخـه عمر، مدیریـت خدمات پـس از فروش و 

مدیریـت زنجیره تامین تاکید شـده اسـت.
اما مشابه آنچه در مورد استاندارد مدیریت کیفیت 
گفته شد، سازمان هایی که در بازارِ انحصاری کار 
می کنند و رقیب ندارند نیاز به توسعه کسب و کار 
استاندارد مدیریت کسب و کار در  و گواهینامه 

صنعت ریلی ندارند.
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شـاخص ادراک فسـاد )CPI( در سال 1995 به عنوان یک شـاخص ترکیبی برای استفاده 
در اندازه گیـری ادراک فسـاد در بخـش دولتـی در کشـورهای مختلف دنیا ایجاد شـد و 
معرف میزان فسـاد در هر کشـور اسـت و هر سـاله از سـوی سازمان شـفافیت بین الملل 

برای کشـورهای مختلـف جهان گزارش می شـود.
در گـزارش اخیـری که از سـوی معاونت طرح و برنامه وزارت صنعـت، معدن و تجارت 
منتشـر شـده، کارنامه فسـادزدایی ایران در منطقه در دوره زمانی 2012 تا 2016 بررسـی 
شـده اسـت که نشـان می دهد طی ایـن دوره، امتیاز ایران بیـن 25 تا 29 در نوسـان بوده، 
اما بالاترین امتیاز ایران در فسـادزدایی در سـال 2016 کسـب شـده و توانسـته امتیاز 29 
و رتبـه 131 را از آن خـود کنـد. بـا این حـال، ایران همچنـان در میان 10 کشـور دارای 

نامسـاعدترین وضعیت در شاخص فسـادزدایی قرار دارد.

جایگاه کشور در شاخص ادراک فساد بهبود یافته است

کمی تا قسمتی فسادزدایی!

براساس ارزیابی های صورت گرفته فساد مالی و 
اقتصادی به مفهوم نادیده گرفتن و نقض قوانین و 
مقررات، برای دسترسی و کسب سود و منافع مالی 
شخصی و گروهی است. فساد اقتصادی می تواند 
و  متقاضیان  مانند  جامعه  از  مختلفی  در سطوح 
ارائه دهندگان خدمات اجتماعی، اقتصادی، قضایی 
قانون  مجریان  مقررات،  و  قوانین  واضعان  و...، 
کشور  اقتصادی  بخش های  کلیه  مجموع  در  و 
دیده شود. نبود فرآیندهای مکانیزه و شفافی که 
فعالیت های اقتصادی افراد و نوع روابط مالی آنها 
را با یکدیگر نشان دهد و همچنین وجود ارتباط 
مستقیم و مراجعه حضوری متقاضیان خدمت به 
ارائه دهندگان آن، از عوامل عمده گسترش فساد 

مالی در جامعه است. 
با توجه به جایگاه این شاخص درمیان 13 شاخص 
جهانی،  )نوآوری  بین المللی  کلیدی  اقتصادی 
سهولت کسب و کار، ریسک اعتباری - تجاری، 
فلاکت  لجستیکی،  عملکرد  اقتصادی،  آزادی 
زندگی،  کیفیت  توسعه،  و  کارآفرینی  اقتصادی، 
ادراک فساد، حقوق مالکیت،  شادی )خرسندی(، 
دولت الکترونیک، رقابت پذیری جهانی( می توان 
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گفت فساد اقتصادی، تبعات منفی بر سرمایه گذاری 
و رشد اقتصادی داشته و باعث عدم تحقق اهداف 
توسعه اقتصادی کشورها می شود. از سوی دیگر 
فساد موجب از بین رفتن نیروهای رقابتی مورد 

نیاز برای عملکرد مطلوب بازارها خواهد شد.
علاوه بر اثرات مذکور، کاهش درآمدهای مالیاتی 
خدمات  و  اقتصادی  زیرساخت های  کیفیت  و 
عمومی، از دیگر نتایج وجود فساد اقتصادی در 
هر کشوری است و سطح بالای فساد اقتصادی 
می تواند ناکارآمدی سیاست های دولت را به دنبال 
داشته باشد. همچنین با توجه به اینکه فساد، منابع 
مالی را از هدف خود منحرف می سازد، این منابع 
نمی توانند کمک زیادی به رشد اقتصادی کشورها 
کنند. بانک جهانی، فساد را بزرگ ترین مانع توسعه 
اقتصادی در نظر گرفته است. فساد  اجتماعی و 
با تحریف مقررات قانونی، توسعه را تخریب و 
آن  به  اقتصادی  رشد  که  را  نهادینه ای  بنیان های 

وابسته می شود تضعیف می کند.

شاخص ادراک فساد
سازمان شفافیت بین المللی که یه سازمان غیردولتی 
غیرانتفاعی است، در سال 1993 توسط پیتر ایگن، 
مقام بازنشسته بانک جهانی، در شهر برلین تاسیس 
شد. او با مشاهده اثرات فساد در شرق آفریقا، با 
به تاسیس  اقدام  از همفکرانش،  نفر  همکاری 9 
این سازمان کرد. در سال 1995، شاخص ادراک 
شده  ادراک  سطح  اندازه گیری  منظور  به  فساد، 
فساد بخش دولتی 45 کشور معرفی و به مرور این 
شاخص برای اغلب کشورهای دنیا محاسبه شد تا 
به نوعی پراکندگی فساد در جهان مشخص شود. 
از  شماری  در  وابسته  مراکز  دارای  سازمان  این 
کشورهای جهان است که هر کدام به طور مستقل 
به ارزیابی شرایط داخلی کشورها پرداخته و نتیجه 

آن را در اختیار سازمان مرکزی قرار می دهند. 
هدف سازمان شفافیت بین الملل، مبارزه با فساد 
در تشکیلات دولتی و همچنین موسسات بزرگ 
خصوصی است و موضوعاتی مانند رشوه خواری، 
قانون شکنی، ارتکاب به اختلاس و موارد دیگر 
مختلف  رده های  در  را  قدرت  از  سوءاستفاده 
دولتی و اقتصادی زیر نظر دارد. در واقع، شاخص 
به  رسیدن  برای  دولتی  مقام  از  استفاده  موضوع 
منفعت شخصی مبنای سنجش فساد در شاخص 

ادراک فساد قرار می گیرد.
شاخص ادراک فساد یک شاخص ترکیبی است 

پرسشنامه های  تکمیل  و  پیمایش  طریق  از  که 
مشخصی که ممکن است در هر دوره از بررسی با 

تغییراتی مواجه شوند محاسبه می شود. 
در گذشته این پیمایش در سطح مردم عادی و با 
محوریت تصور آنان از رواج فساد در کشورشان 
دلیل  به  اخیر  سال های  در  ولی  می شد،  محاسبه 
امکان تاثیر دوجانبه نتایج نظرسنجی و امتیاز فساد 
بر رواج فساد در کشور، این نوع پیمایش جای 
خود را به اظهارنظر فعالان و تحلیلگران اقتصادی 
کشورها  سیاسی  و  اقتصادی  اوضاع  درباره  که 

تخصص دارند، داده است.

جایگاه ایران در منطقه
و  طرح  معاونت  سوی  از  که  گزارشی  براساس 
برنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت منتشر شده 
ایران در سال 2016 با کسب امتیاز 29 و اخذ رتبه 
131 در میان 23 کشور منطقه جایگاه شانزدهم را 

در فسادزدایی به خود اختصاص داده است. 
تا صد  بین صفر  امتیازات کشورها  گفتنی است 
استاندارد شده و هرچه امتیاز کشوری به عدد 100 
نزدیکتر شود، نشان دهنده پایین بودن سطح فساد 

در آن کشور است.
کشورهای  تعداد  شده،  اعلام  جداول  براساس 
دوره  در  فسادزدایی  شاخص  در  مطالعه  مورد 
تا 177  )بین 168  تعداد  لحاظ  به  بررسی  مورد 
کشور( متغیر بوده اند. با توجه به متغیر بودن تعداد 
کشورهای مورد مطالعه در سال های مورد بررسی 
تنهایی نمی تواند  به  می توان گفت رتبه کشورها 
نشانگر جایگاه یک کشور در فسادزدایی باشد، از 
این رو ترکیب امتیازات و رتبه به دست آمده برای 

این ارزیابی باید مدنظر قرار گیرد. 
علاوه بر امتیازات به دست آمده در این شاخص 
رتبه ایران نیز در دوره مورد بررسی بین 130 تا 
144 در نوسان بوده است. با توجه به ارزیابی های 
صورت گرفته می توان گفت ایران در سال 2015 
توانسته بهترین رتبه خود را در میان 168 کشور 
به دست آورد، رتبه ایران در این سال برابر با 130 
بوده است. بدترین رتبه ایران نیز در سال 2013 
از میان 177 کشور کسب شده، ایران در این سال 

رتبه 144 را به خود اختصاص داده است.. 
در  ایران  امتیاز  گرفته،  صورت  بررسی  براساس 
 28 با  برابر  فسادزدایی  شاخص  در   2012 سال 
و رتبه ثبت شده برابر با 133 بوده است، اما در 
سال 2013 ایران به لحاظ امتیاز و رتبه در شاخص 

 ارزیابی های صورت گرفته 
نشان می دهد ایران در سال 

2015 توانسته بهترین
رتبه خود را در شاخص ادراك 

فساد در میان 168 کشور 
جهان به دست آورد، رتبه ایران 

در این سال برابر با 130 
بوده است. بدترین رتبه نیز

در سال 2013 از میان
177 کشور کسب شده، 

ایران در این سال رتبه 144 
را به خود اختصاص داد

ادراک فساد افت داشته است. امتیاز به دست آمده 
شده  حاصل  رتبه  ولی  با 25  برابر  سال  این  در 
144 بوده است. در سال 2014 ایران توانست تا 
حدودی رتبه و امتیاز خود را بهبود بخشد و امتیاز 

27 و رتبه 136 را در فسادزدایی به دست آورد. 
رونـد بهبـود در سـال 2015 نیـز ادامـه داشـت 
به طـوری کـه در این سـال امتیـاز 27 و رتبـه 130 
برای ایران ثبت شـد. اصلاحـات صورت گرفته در 
این شـاخص موجب شـد تا ایران بتوانـد در دوره 
پنج سـاله مورد بررسـی بهترین جایگاه را در سـال 

2016 کسـب کند.
اصلاحاتـی کـه برای بهبـود این شـاخص صورت 
گرفتـه، در حالـی اسـت کـه ایـران در سـال 2016 
همچنـان در میان 10 کشـور دارای نامسـاعدترین 
دارد.  قـرار  فسـادزدایی  شـاخص  در  وضعیـت 
براسـاس ارزیابی هـای صـورت گرفته کشـورهای 
آذربایجـان، قزاقسـتان، ایـران، لبنـان، قرقیزسـتان، 
تاجیکستان، ازبکسـتان، عراق، افغانستان و یمن در 
میـان 10 کشـور آخر ایـن گروه قـرار داشـته اند و 
امـارات در میان کشـورهای منطقـه بهترین جایگاه 

را بـه خود اختصـاص داده اسـت.
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شـاخص ادراک فسـاد )CPI( در سال 1995 به عنوان یک شـاخص ترکیبی برای استفاده 
در اندازه گیـری ادراک فسـاد در بخـش دولتـی در کشـورهای مختلف دنیا ایجاد شـد و 
معرف میزان فسـاد در هر کشـور اسـت و هر سـاله از سـوی سازمان شـفافیت بین الملل 

برای کشـورهای مختلـف جهان گزارش می شـود.
در گـزارش اخیـری که از سـوی معاونت طرح و برنامه وزارت صنعـت، معدن و تجارت 
منتشـر شـده، کارنامه فسـادزدایی ایران در منطقه در دوره زمانی 2012 تا 2016 بررسـی 
شـده اسـت که نشـان می دهد طی ایـن دوره، امتیاز ایران بیـن 25 تا 29 در نوسـان بوده، 
اما بالاترین امتیاز ایران در فسـادزدایی در سـال 2016 کسـب شـده و توانسـته امتیاز 29 
و رتبـه 131 را از آن خـود کنـد. بـا این حـال، ایران همچنـان در میان 10 کشـور دارای 

نامسـاعدترین وضعیت در شاخص فسـادزدایی قرار دارد.

جایگاه کشور در شاخص ادراک فساد بهبود یافته است

کمی تا قسمتی فسادزدایی!

براساس ارزیابی های صورت گرفته فساد مالی و 
اقتصادی به مفهوم نادیده گرفتن و نقض قوانین و 
مقررات، برای دسترسی و کسب سود و منافع مالی 
شخصی و گروهی است. فساد اقتصادی می تواند 
و  متقاضیان  مانند  جامعه  از  مختلفی  در سطوح 
ارائه دهندگان خدمات اجتماعی، اقتصادی، قضایی 
قانون  مجریان  مقررات،  و  قوانین  واضعان  و...، 
کشور  اقتصادی  بخش های  کلیه  مجموع  در  و 
دیده شود. نبود فرآیندهای مکانیزه و شفافی که 
فعالیت های اقتصادی افراد و نوع روابط مالی آنها 
را با یکدیگر نشان دهد و همچنین وجود ارتباط 
مستقیم و مراجعه حضوری متقاضیان خدمت به 
ارائه دهندگان آن، از عوامل عمده گسترش فساد 

مالی در جامعه است. 
با توجه به جایگاه این شاخص درمیان 13 شاخص 
جهانی،  )نوآوری  بین المللی  کلیدی  اقتصادی 
سهولت کسب و کار، ریسک اعتباری - تجاری، 
فلاکت  لجستیکی،  عملکرد  اقتصادی،  آزادی 
زندگی،  کیفیت  توسعه،  و  کارآفرینی  اقتصادی، 
ادراک فساد، حقوق مالکیت،  شادی )خرسندی(، 
دولت الکترونیک، رقابت پذیری جهانی( می توان 
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گفت فساد اقتصادی، تبعات منفی بر سرمایه گذاری 
و رشد اقتصادی داشته و باعث عدم تحقق اهداف 
توسعه اقتصادی کشورها می شود. از سوی دیگر 
فساد موجب از بین رفتن نیروهای رقابتی مورد 

نیاز برای عملکرد مطلوب بازارها خواهد شد.
علاوه بر اثرات مذکور، کاهش درآمدهای مالیاتی 
خدمات  و  اقتصادی  زیرساخت های  کیفیت  و 
عمومی، از دیگر نتایج وجود فساد اقتصادی در 
هر کشوری است و سطح بالای فساد اقتصادی 
می تواند ناکارآمدی سیاست های دولت را به دنبال 
داشته باشد. همچنین با توجه به اینکه فساد، منابع 
مالی را از هدف خود منحرف می سازد، این منابع 
نمی توانند کمک زیادی به رشد اقتصادی کشورها 
کنند. بانک جهانی، فساد را بزرگ ترین مانع توسعه 
اقتصادی در نظر گرفته است. فساد  اجتماعی و 
با تحریف مقررات قانونی، توسعه را تخریب و 
آن  به  اقتصادی  رشد  که  را  نهادینه ای  بنیان های 

وابسته می شود تضعیف می کند.

شاخص ادراک فساد
سازمان شفافیت بین المللی که یه سازمان غیردولتی 
غیرانتفاعی است، در سال 1993 توسط پیتر ایگن، 
مقام بازنشسته بانک جهانی، در شهر برلین تاسیس 
شد. او با مشاهده اثرات فساد در شرق آفریقا، با 
به تاسیس  اقدام  از همفکرانش،  نفر  همکاری 9 
این سازمان کرد. در سال 1995، شاخص ادراک 
شده  ادراک  سطح  اندازه گیری  منظور  به  فساد، 
فساد بخش دولتی 45 کشور معرفی و به مرور این 
شاخص برای اغلب کشورهای دنیا محاسبه شد تا 
به نوعی پراکندگی فساد در جهان مشخص شود. 
از  شماری  در  وابسته  مراکز  دارای  سازمان  این 
کشورهای جهان است که هر کدام به طور مستقل 
به ارزیابی شرایط داخلی کشورها پرداخته و نتیجه 

آن را در اختیار سازمان مرکزی قرار می دهند. 
هدف سازمان شفافیت بین الملل، مبارزه با فساد 
در تشکیلات دولتی و همچنین موسسات بزرگ 
خصوصی است و موضوعاتی مانند رشوه خواری، 
قانون شکنی، ارتکاب به اختلاس و موارد دیگر 
مختلف  رده های  در  را  قدرت  از  سوءاستفاده 
دولتی و اقتصادی زیر نظر دارد. در واقع، شاخص 
به  رسیدن  برای  دولتی  مقام  از  استفاده  موضوع 
منفعت شخصی مبنای سنجش فساد در شاخص 

ادراک فساد قرار می گیرد.
شاخص ادراک فساد یک شاخص ترکیبی است 

پرسشنامه های  تکمیل  و  پیمایش  طریق  از  که 
مشخصی که ممکن است در هر دوره از بررسی با 

تغییراتی مواجه شوند محاسبه می شود. 
در گذشته این پیمایش در سطح مردم عادی و با 
محوریت تصور آنان از رواج فساد در کشورشان 
دلیل  به  اخیر  سال های  در  ولی  می شد،  محاسبه 
امکان تاثیر دوجانبه نتایج نظرسنجی و امتیاز فساد 
بر رواج فساد در کشور، این نوع پیمایش جای 
خود را به اظهارنظر فعالان و تحلیلگران اقتصادی 
کشورها  سیاسی  و  اقتصادی  اوضاع  درباره  که 

تخصص دارند، داده است.

جایگاه ایران در منطقه
و  طرح  معاونت  سوی  از  که  گزارشی  براساس 
برنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت منتشر شده 
ایران در سال 2016 با کسب امتیاز 29 و اخذ رتبه 
131 در میان 23 کشور منطقه جایگاه شانزدهم را 

در فسادزدایی به خود اختصاص داده است. 
تا صد  بین صفر  امتیازات کشورها  گفتنی است 
استاندارد شده و هرچه امتیاز کشوری به عدد 100 
نزدیکتر شود، نشان دهنده پایین بودن سطح فساد 

در آن کشور است.
کشورهای  تعداد  شده،  اعلام  جداول  براساس 
دوره  در  فسادزدایی  شاخص  در  مطالعه  مورد 
تا 177  )بین 168  تعداد  لحاظ  به  بررسی  مورد 
کشور( متغیر بوده اند. با توجه به متغیر بودن تعداد 
کشورهای مورد مطالعه در سال های مورد بررسی 
تنهایی نمی تواند  به  می توان گفت رتبه کشورها 
نشانگر جایگاه یک کشور در فسادزدایی باشد، از 
این رو ترکیب امتیازات و رتبه به دست آمده برای 

این ارزیابی باید مدنظر قرار گیرد. 
علاوه بر امتیازات به دست آمده در این شاخص 
رتبه ایران نیز در دوره مورد بررسی بین 130 تا 
144 در نوسان بوده است. با توجه به ارزیابی های 
صورت گرفته می توان گفت ایران در سال 2015 
توانسته بهترین رتبه خود را در میان 168 کشور 
به دست آورد، رتبه ایران در این سال برابر با 130 
بوده است. بدترین رتبه ایران نیز در سال 2013 
از میان 177 کشور کسب شده، ایران در این سال 

رتبه 144 را به خود اختصاص داده است.. 
در  ایران  امتیاز  گرفته،  صورت  بررسی  براساس 
 28 با  برابر  فسادزدایی  شاخص  در   2012 سال 
و رتبه ثبت شده برابر با 133 بوده است، اما در 
سال 2013 ایران به لحاظ امتیاز و رتبه در شاخص 

 ارزیابی های صورت گرفته 
نشان می دهد ایران در سال 

2015 توانسته بهترین
رتبه خود را در شاخص ادراك 

فساد در میان 168 کشور 
جهان به دست آورد، رتبه ایران 

در این سال برابر با 130 
بوده است. بدترین رتبه نیز

در سال 2013 از میان
177 کشور کسب شده، 

ایران در این سال رتبه 144 
را به خود اختصاص داد

ادراک فساد افت داشته است. امتیاز به دست آمده 
شده  حاصل  رتبه  ولی  با 25  برابر  سال  این  در 
144 بوده است. در سال 2014 ایران توانست تا 
حدودی رتبه و امتیاز خود را بهبود بخشد و امتیاز 

27 و رتبه 136 را در فسادزدایی به دست آورد. 
رونـد بهبـود در سـال 2015 نیـز ادامـه داشـت 
به طـوری کـه در این سـال امتیـاز 27 و رتبـه 130 
برای ایران ثبت شـد. اصلاحـات صورت گرفته در 
این شـاخص موجب شـد تا ایران بتوانـد در دوره 
پنج سـاله مورد بررسـی بهترین جایگاه را در سـال 

2016 کسـب کند.
اصلاحاتـی کـه برای بهبـود این شـاخص صورت 
گرفتـه، در حالـی اسـت کـه ایـران در سـال 2016 
همچنـان در میان 10 کشـور دارای نامسـاعدترین 
دارد.  قـرار  فسـادزدایی  شـاخص  در  وضعیـت 
براسـاس ارزیابی هـای صـورت گرفته کشـورهای 
آذربایجـان، قزاقسـتان، ایـران، لبنـان، قرقیزسـتان، 
تاجیکستان، ازبکسـتان، عراق، افغانستان و یمن در 
میـان 10 کشـور آخر ایـن گروه قـرار داشـته اند و 
امـارات در میان کشـورهای منطقـه بهترین جایگاه 

را بـه خود اختصـاص داده اسـت.
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کشورهای منطقه

سال 2013
  )از 177 کشور(

سال 2014
 )از 175 کشور(

سال 2015
 )از 168 کشور(

سال 2016
 )از 176 کشور(

رتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیازرتبهامتیاز

6926702570236624امارات 

6828692671226131قطر 

4955525052485744گرجستان 

4566495553454857اردن 

4663495552484662عربستان 

4761456445604564عمان 

4857495551504370بحرین 

4369446749554175کویت 

5053456442664175ترکیه 

321143794368834108مصر 

36943794359533113ارمنستان

28127291263011732116پاکستان 

28127291262911930123آذربایجان 

26140291262812329131قزاقستان 

25144271362713029131ایران 

24150271362812328136قرقیزستان 

22154231522613625151تاجیکستان 

17168181661915321156ازبکستان 

16171161701616117166عراق 

8175121721116615169افغانستان 

18167191611815414170یمن 

امـا ارائـه تصویـری دقیق تـر از جایـگاه ایـران در 
شـاخص ادراک فساد در میان برخی از کشورهای 
پیشـرفته صنعتی و کشـورهای تازه صنعتی شـده 
بیانگر آن اسـت که در سـال 2016 ایران توانسـته 

امتیـاز 29 و رتبـه 131 را از آن خـود کند. 
دانمارک  کشور   2016 تا   2012 سال های  طی 
همواره رتبه اول را در شاخص ادراک کسب کرده 
نیوزیلند  کشورهای  امتیاز   2012 سال  در  است. 
و فنلاند با کشور دانمارک برابر بود و از این رو 
این کشورها در کسب رتبه اول جهان با آن کشور 
نیوزیلند  کشور  را  شرایط  همین  بودند،  همتراز 

مجددا در سال های 2013 و 2016 طی کرد و با 
کشور دانمارک مشترکا رتبه اول جهان را به دست 

آورده اند. 
براسـاس ارزیابـی صـورت گرفتـه در سـال 2016 
آلمـان رتبـه 10 و امتیـاز 81 را در شـاخص ادراک 
فسـاد بـه دسـت آورد و آمریـکا نیز توانسـت رتبه 
18 و امتیـاز 74 را بـه خـود اختصـاص دهـد. امـا 
ژاپـن به عنـوان یکـی دیگـر از کشـورها کـه برای 
بهبـود ایـن شـاخص گام هـای بلنـدی را برداشـته 
توانسـت رتبه 20 و امتیاز 72 را در شـاخص ادراک 

فسـاد به دسـت آورد.

 هدف سازمان شفافیت 
بین الملل مبارزه با فساد در 
تشکیلات دولتی و همچنین 
موسسات بزرگ خصوصی

 است و موضوعاتی مانند 
رشوه خواری، قانون شکنی، 
ارتکاب به اختلاس 
و موارد دیگر سوءاستفاده از 
قدرت را در رده های مختلف 
دولتی و اقتصادی زیر نظر
 دارد. در واقع موضوع استفاده

 از مقام دولتی برای رسیدن 
به منفعت شخصی مبنای 
سنجش فساد در شاخص
 ادراك فساد قرار می گیرد

 در سال 2016 آلمان 
رتبه 10 و امتیاز 81 را در 
شاخص ادراك فساد به دست 
آورد و آمریکا نیز توانست

 رتبه 18 و امتیاز 74 را 
به خود اختصاص دهد. 
ژاپن نیز به عنوان یکی از 
کشورهایی که برای بهبود

 این شاخص گام های 
بلندی برداشته، رتبه 20 و 
امتیاز 72 را کسب کرد
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اديب ترابر                                    139
امين تارا                                        140
باني راه توس                                139
بهمن ترابر طوس                           139
پارت ترابر خراسان                        140
جواهر نگار توس                          145
چابك ران توس                            139
ره تاش توس                                 145
زهره شب                                      140
سورتمه ترابر                                 140
شايان کار خراسان                       140
شبگير بار طوس                            139
کالا گذر پارس                              139
کالا سپيد ترابر                             139
ميچكا ترابر شرق                          139

حمل و نقل بين المللي سيستان وبلوچستان

افتخار ترابر                                   145
حنان ترابر شرق                           145
رهنان                                           140
صبا ماهان مشهد                          136
ماکا ترابر                                       145

حمل و نقل بين المللی استان فارس

ارم ترابر                                        144

حمل و نقل بين المللی استان کردستان

ايران ويچ                                      140

حمل و نقل بين المللي استان گلستان

پرشين ايرانيان                              115
دشت نوردان                                 146
جيحون ترابر                                 145
گودرز گرگان                                  141

حمل و نقل داخلي ايران

آرمين بازرگان                               142  
اراک بار پويا                                  150
پيك کوير                                      150
پرستوهای مهاجر                          150
ساحل ترابر پارس                          150
حمل و نقل پتروشيمي                  137
راهرانان                                         150
سعادت ترابر                                  129
فردوس بار تبريز                            150
فجر جهاد                                     148
فيروز رخش                                  138
قزل يول کيامكی                           146
گلستان تجارت خليج فارس          150
ممتاز                                             150

حمل و نقل داخلی استان هرمزگان 

احسان هرمزگان                           136
دوستان هرمزگان                          145
رشيد بار بندر                               145
سلمان جنوب                              136
نجات بندر                                    136



راهنمای ترابران
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راتوک                                           126
راه گستر فارس                             124
راه وند                                        116
روان راه                                      119
روانسر ترابر                                  122
روشن تير                                    117
ره انجام                                      128
رهپاد ابريشم                               115
زمرد ترابر نوين                              120
زمين دريا تير                                122
زمرد راه سعادت                           138
رهزاد ترابر                                   117

ساربان صفا                                   124
سينا ترابر                                      114
سيزان                                          133
سپهر گستر سهند                         150
سپهرران ترابر                              123
سپهر گيتی ساعی                         119
سندباد بحری                               137
سورچي ترابر                                 115
سي بن ترابر                                  124
سيروان ترابر ماد                          122
سرعت ترابر ايرانيان                     121
سينا صدر                                     121

شامخ فرابر                                    123
شاهو ترابر پارس                           126
شاهين ترابر                                  126
شهاب ترابر آريا                             114
شهاب ثاقب                                   115
صحرا ترابر                                     116
فرارانان تهران                              119

فراسو بار                                       115
فربال                                            119
کاسپين                                         114
کارينا ترابر کيان                            119
کالابر                                            121 
کالارسان آسيا                              138
کالای سريع                                  127 
کاويان کالا                                    122
کژال ترابر                                     132
کوله بار                                         126
کيان مهر ترابر                               126
گروه شرکت های آلوارس                121
گروه شرکت های حامل                 133
گروه  شرکت های راهبران             132
لاينر ترانسپورت کيش                  117
ماد ترابر                                         120
ماکو سير                                        119
مژده ترابر                                      115
مشكين                                         125
ملك ترابر                                      116
ميهن ترابر                                     119
نامداران ترابر                                 114
ناوگان بار                                       115
ناويان                                            118
نوارا ترابر آسيا                              122

نيك تك                                        115   
نويد راسا آذر                                 117
وفاراه                                             121
ودودترابر                                       118
ويسمان                                        125
هاگ بار                                         120
هويار ترابر                                    117
نيكان ترابر                                    116
يكه تاز سريع                                120
يونيپاک                                        127

حمل و نقل بين المللي آذربايجان شرقي

ايل ترک ارس                                146
ايده آل راه                                   144    
تريوه                                            135
ترنم تبريز                                     136
ساربان گستر سبلان                     144
سرافراز ترابر                                 146
کالجار                                           144
نيرو ترابر                                      154

ممتاز ترابر خليج فارس                 136
نيك ترابر بندر                              148

حمل و نقل سنگين و فوق سنگين 

ترکيب بار                                      151
ترکيب حمل و نقل                        151
ستی                                             151
سنگين بار عادل                            151
سنگين ترابر                                  151

حمل ونقل ريلي

راه آهن حمل و نقل                       146
سفير ريل آسيا                             143
سينا ريل پارس                             146
واگن بار                                        146

خدمات دريايي و کشتيراني 

آرا باختر                                       136
آريا بندر سپنتا                             135
آريا ديزل اروند                             130
آداک مارين                                  129
ادميرال لجستيك                         135
ادميرال فيدرز                               136
امواج آبی ايرانيان                         136
امواج دريا                                     130
امرتات راه دريا                             129
اميدان ساحل پارسيان                  134
ايران ترابر                                     132
ايرانيان غلات پارسه                     137
ايرسا مارين                                   125
ايرسوتر                                        148
الماس دريا شرق                           137
بارمان                                           138
برو بحر ايران                                137

بينا تجارت دريا                             125 
پاشا دريا شرق                              135
پتروآسيا                                       131
پريان دريای جنوب                       144
پرشيا اهرام                                   128
تاجران دريا کالا                            134
تنديس خليج فارس                      132
حمل دريايي ايران                        131

خط استوا مارين                            127
خط آبی بی تا                                  141
خطوط گسترده جنوب                   141
خدمات بندر جنوب                       130
خدمات ساحلی ايران                    129
خورشيد دريای آبی                      134
دريا سرعت                                   134
دريا منظر مرواريد                        137
دريا محور تيراژه                           134
دريای نقره ای کاسپين                 138
دلفين                                           135
دنيا بار                                          136
دورقي                                            116
راهيان دريای سعادت                   133
راهبران                                         132
روشاک دريا                                  133
زيما سپهر دريا                             137
ساحل نمايان بندر                         136
ستاره                                            134
ستاره اقيانوس آبی                       138
ستاره بندر سفيد                          133
سيزارک                                        132
سيراف دريا ليان                           131
سيما مارين                                   130
سينا                                              141
فرتاک دريا آرام                           132
فانوس دريای نيلگون                    143
فروغ ساحل جنوب                       135
کشتي و کالا                                 136
کهكشان کالای دريا                      121

کيهان بحر جنوب                         133 
ماروس ترابر                                 125
مديريت بار و دريا                         134

محور تيراژه                                  134
موج مد                                         135
ندای ساحل جنوب                       133
نگين بارآوران دريا                        130
هفت دريا                                     137
هماهنگ دريای پارس                  134
يكتا مارين                                    125

خدمات بندري، تخليه و بارگيري 

خليج پژم                                     138
دريای آبی خليج فارس                138

بازرگاني، ترخيص کالا و امور گمرکي 

آرمان پديد                                   136
اوستا ترخيص                               149
آذر نگار ساوالان                           121
بازرگانی تحويلداری                   147
بازرگانی ابشی                              148
بازرگانی برادران جعفرپور             149
بازرگانی نور الدين بدری               147
گروه بازرگاني حقی                       149
بازرگانی خامه زر                           149
بازرگانی راد ترخيص                     149
بازرگانی سنايی فر                        147
بازرگانی فولادی نشتا                   149
بازرگانی فاروقی                            149
بازرگاني قاسمي                            148
بازرگانی محتشم خواه                  149
بازرگانی وارسته فر                       149
بازرگانی يعقوبی                            147
بازرگانی غفوری                            147
پرديس هگمتانه نويد                    147
پويا ياشار تهران                           147
خدمات گمرکي نوري                    147
کيان ترخيص                                141
 کوشا ترخيص                               147

آژانس هاي مسافرتي و خدمات بار هوايي

آماد راه                                         128
بی تا پرواز                                      116

مسافربري داخلي و بين المللي 

ايران پيما                                     152
ايران پيما آبادان                          152
پيك صبا                                      152
تعاوني شماره 2 )پی.ام.تی(           152
تعاوني شماره 11 )لنگرود(              152
ترابر تی .بي. تی ايلام                   152
کاسپين سفر ايرانيان کرج            152
ميهن نور آريا زاهدان                   152
همسفر شمس                              152
عدل فارس                                   152

خدمات بيمه 

بيمه آسيا ) بوبه رژ(                       151
بيمه سايه امن البرز                       151

خدمات بسته بندی

جهان کالا                                     129

صنعت و خدمات 

نرم افزار کالابر                              128
شهاب آذر ارس                            154
مشاور حمل و نقل هادی               150
فروش کانتينر                               125

Tarabaran Guide

shahin Tarabar                        153
Pole One Trans                        153
Bita Tarabar                              153
Hamel                                      153
Admiral                                     153
Mazand Darya                         153
South Port Services               153
Sapra Tarabar                         153

حمل و نقل بين المللي               صفحه

آتشپا                                             118
آتيه                                               115
آرش تير زرين                               114
اسفند ترابر                                  120
اسرع ترابر                                     114

آفتاب دريا                                   120   
آریا ترابر راد                                117
آلفاتير                                            122
اليت آريا جم                                 115
اميد انديش                                  116
امين ترابر                                    115
ايران اروپا                                      121
ايران سريع                                    117
ايران زمين                                   143
ايران برودت بار                             122
ايران دهر                                      145
باربران ايران                                115
باربد                                              118
بارجو                                             117
بارفرابری آراز                               127
باريستا توان ترابر                         135
بارفرابری کامياران                         118
بارفرابري ستارگان                       124
بارمان ره تتيس                            143
بوتان ران                                      130
بي تا ترابر                                    114
بهروش سريع                                 120
پازند ترابر                                    130
پارسا ترابر پرشيا                         123
پارساترابر کاسپين                        123
پارس ترابر                                    136
پارس سير                                      120
پارس سما کالا                               119
پارس گيتا                                    119
پارس سوربن                                  12

پرشيا راد                                       118
پرشيا سپيد ترابر                         118
پرستو ترابر                                   134
پژوهش                                       121
پل                                              118
پل وان ترابر                                  127
پنج اقليم                                      123
پيروز رانان جهان                        118
پيش بر                                          131
پيشرو حمل کالا                          118
پيشرو ناوگان سيراف                    123
پيشتازان                                    121

تات فرابر                                        124
120              T.B.T ترابری بين المللی
توشه بر                                        122
توژال تكرو آسيا                           124
تيرداد سپهر                               128
تيرکاران                                      118
تهران تير                                    114
تهران راهوار                               128
تهران مارين                                119
تنديس ترابر                                 121
جاده ابريشم                                 116
جاده طلايی                                  139
جهان جاده                                  126
جهان سير ترابر                           114
جهان يخچال بار                           120
حمل واردات ايران                        131
خزرترابر                                        114
خط سفيد خزر                              122
خيام ترابر                                      114
دالاهو ترابر شايان                         118
دانيال ترابر                                    116
دريا زمين اروند                             121
درين راه آريا                                 122
دلتا بار                                           115
دنيا گرد                                         121
دومان ترابر                                   145
دي ترابر                                        119
رادمان ترابر                                  128

توسعه حمل کالا                            146

حمل و نقل بين المللي آذربايجان غربي

آرنگ نگين                                   138 
بارپيچان                                       144
بهامين ترابر                                  144
شهاب سحر آذر                            124
دور رو                                           144
صبوران ترابر                                 141
هادي بازرگان                                145

حمل و نقل بين المللی استان اردبيل

بادپا اردبيل                                   134

حمل و نقل بين المللي استان خراسان

آسا ترابر شرق                               141
آتی ران                                         140
آبانراه طوس                                  140
اترک بار خراسان                          139
اديب ترابر                                    139
امين تارا                                        140
باني راه توس                                139
بهمن ترابر طوس                           139
پارت ترابر خراسان                        140
جواهر نگار توس                          145
چابك ران توس                            139
ره تاش توس                                 145
زهره شب                                      140
سورتمه ترابر                                 140
شايان کار خراسان                       140
شبگير بار طوس                            139
کالا گذر پارس                              139
کالا سپيد ترابر                             139
ميچكا ترابر شرق                          139

حمل و نقل بين المللي سيستان وبلوچستان

افتخار ترابر                                   145
حنان ترابر شرق                           145
رهنان                                           140
صبا ماهان مشهد                          136
ماکا ترابر                                       145

حمل و نقل بين المللی استان فارس

ارم ترابر                                        144

حمل و نقل بين المللی استان کردستان

ايران ويچ                                      140

حمل و نقل بين المللي استان گلستان

پرشين ايرانيان                              115
دشت نوردان                                 146
جيحون ترابر                                 145
گودرز گرگان                                  141

حمل و نقل داخلي ايران

آرمين بازرگان                               142  
اراک بار پويا                                  150
پيك کوير                                      150
پرستوهای مهاجر                          150
ساحل ترابر پارس                          150
حمل و نقل پتروشيمي                  137
راهرانان                                         150
سعادت ترابر                                  129
فردوس بار تبريز                            150
فجر جهاد                                     148
فيروز رخش                                  138
قزل يول کيامكی                           146
گلستان تجارت خليج فارس          150
ممتاز                                             150

حمل و نقل داخلی استان هرمزگان 

احسان هرمزگان                           136
دوستان هرمزگان                          145
رشيد بار بندر                               145
سلمان جنوب                              136
نجات بندر                                    136
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران: خیابان میرعماد، کوچه 13،
 پلاک 1، ساختمان مینا، طبقه اول، واحد 4

www.bitatarabar.com
info@bitatarabar.com

کرمانشاه: 083-38390053
نمابر: 083-38366872

خسروی:083-42420668

88680580

نمایندگی انحصاری خطوط:

نمایندگی خط کشتیرانی گلف اورینت
نمایندگی خط کانتینری لنسر لاین

نمایندگی خط کشتیرانی سی آیکون
نمایندگی خط توروس

نمایندگی خط کشتیرانی سی مارین
نمایندگی خط کشتیرانی رویال سون
نمایندگی خط کشتیرانی سان استار

shipping company
Exclusive Lines Agency:

GULF OREINT SHIPPING 
SERVICES L.L.C

LANCER CONTAINER
LINES LTD

SEAIKON SHIPPING 
AGENCY PVT.LTD.

TAURUS LINES PVT.LTD
SEA MARINE LOGISTICS 

PVT.LTD

ROYAL 7 LINE SHIPPING LLC
SAN STAR SHPPING LINE

Having Agencies in all ports 
and customs of country

مالکیت شرکت کشتیرانی و کانتینری 
دوریس در امارات متحده عربی

United Emirates / Doris 
Shipping &container owned 

Company

حمل فرآورده های نفتی از
ایران به عراق و بالعکس

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 3
تلفن :  88681110 / 88681199

فاکس:88681947
info@khazartarabar.com

شرکت خزر ترابر

Khazar Tarabar
International Transport Co.

P.J.S

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 2
تلفن :  88691150 / 88691160

فاکس:88691286

تلفن: 34374652-044 / 34375607     نمابر: 044-34374879

Turkey office:
Ariyalojistik International Transport 
and Trade LTD.CO
Add: K.bakkalkoy Mah,Dudullu 
Bostanci yolu Cad, Brandium 
Residans,R4 Block.no23/197 Istanbul/
Turkey
Fax:+902164699059 
Tel.:+9021646499990-1
ariyalojistik@yahoo.com
info@ariyalojistik.com

 دفاتر نمایندگی در کشورهای ترکیه، 
ارمنستان، چین، امارات متحده عربی )دبی(

 دفاتر نمایندگی در کلیه مرزهای 
ورودی و خروجی

 سرویس منظم به کشورهای ترکیه
 ارمنستان، کردستان عراق

 ترانزیت داخلی از بندرعباس
 به کلیه گمرکات کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

شهاب ترابر آریا

تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(، کوچه 
چهارم، پلاک 2۹، طبقه پنجم، واحد ۹

تلفن: 88535775      نمابر: 88535770
w w w. s h t a r y a . c o m

China office:
Dynamic Horizon Group Limited
Add:Rm 12H, YingDu Mansion, Baihe 
Xingcheng, Buji,Shenzhen
TEL: +86-755-89335387
MOBILE: +86 15986637315 
FAX: +86-755-89335049
info@dyhogroup.com
www.dyhogroup.com  

Dubai office:
Solaripe General Trading LLC
Add:No 114 Al Qayada Bldg next to 
mazda Showroom Deira Dubai 20275  
UAE
TEL: +971 4 2272723
MOBILE: +971 50 8868795
FAX: +971 8 4482280
Info@MAster-gt.com

y_manafi@yahoo.com

آدرس: تهران، خیابان ستارخان، چهار راه 
اسدی، پاساژ نگین، طبقه 4، واحد 16

تلفن / فاکس: 44387434 - 44387375 
44387665

کریر - فورواردر
ارائه خدمات ویزا ) عراق و افغانستان(

1- حمل فرآورده های نفتی و کالا
از ایران به عراق و بالعکس

2- حمل فرآورده های نفتی و کالا به افغانستان
3- حمل کالا به اروپا الخصوص

)آلمان - ایتالیا - هلند - اتریش( و بالعکس
4- دارای 25 کامیون ملکی و چادری 1000 دستگاه 

کامیون تحت کاپوتاژ جهت حمل سوخت
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، 
پلاک2۹، طبقه 4، واحد 13

worldcargo1@yahoo.comecmelan2003@yahoo.com worldcargo2@yahoo.com

حمل و نقل بین المللی جهـان کـارگـو

محمدحسین خواجوی  09128080312           حکیم طبری نیا  09128080412

info@nbccargo.com
www.nbccargo.com

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، خیابان 
عربعلی)نوبخت(، خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 15667-86۹12
 تلفن:    42536000 

   88531771           
  نمابر: 88741438

تلفن: 88594207-8
نمابر: 88305968   حمل هوایی، دریایی، زمینی، ریلی، 

ترکیبی    ترانزیت )داخلی و خارجی(
خدمات گمرکی و ترخیص کالا 

مدیریت پروژه های خاص
 خدمات امورنمایشگاهی

   انبارداری و توزیع
  سیستم های یکپارچه لجستیک و تامین 

  مشاوره لجستیک

 بندرعباس: 076-32247589 

 تلفن: 45842

ارائه خدمات گمرکی

شرکت نمایندگی 
کشتیرانی و بار فرابری
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 پلاک 1، ساختمان مینا، طبقه اول، واحد 4

www.bitatarabar.com
info@bitatarabar.com

کرمانشاه: 083-38390053
نمابر: 083-38366872

خسروی:083-42420668

88680580

نمایندگی انحصاری خطوط:

نمایندگی خط کشتیرانی گلف اورینت
نمایندگی خط کانتینری لنسر لاین

نمایندگی خط کشتیرانی سی آیکون
نمایندگی خط توروس

نمایندگی خط کشتیرانی سی مارین
نمایندگی خط کشتیرانی رویال سون
نمایندگی خط کشتیرانی سان استار

shipping company
Exclusive Lines Agency:

GULF OREINT SHIPPING 
SERVICES L.L.C

LANCER CONTAINER
LINES LTD

SEAIKON SHIPPING 
AGENCY PVT.LTD.

TAURUS LINES PVT.LTD
SEA MARINE LOGISTICS 

PVT.LTD

ROYAL 7 LINE SHIPPING LLC
SAN STAR SHPPING LINE

Having Agencies in all ports 
and customs of country

مالکیت شرکت کشتیرانی و کانتینری 
دوریس در امارات متحده عربی

United Emirates / Doris 
Shipping &container owned 

Company

حمل فرآورده های نفتی از
ایران به عراق و بالعکس

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 3
تلفن :  88681110 / 88681199

فاکس:88681947
info@khazartarabar.com

شرکت خزر ترابر

Khazar Tarabar
International Transport Co.

P.J.S

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 2
تلفن :  88691150 / 88691160

فاکس:88691286

تلفن: 34374652-044 / 34375607     نمابر: 044-34374879

Turkey office:
Ariyalojistik International Transport 
and Trade LTD.CO
Add: K.bakkalkoy Mah,Dudullu 
Bostanci yolu Cad, Brandium 
Residans,R4 Block.no23/197 Istanbul/
Turkey
Fax:+902164699059 
Tel.:+9021646499990-1
ariyalojistik@yahoo.com
info@ariyalojistik.com

 دفاتر نمایندگی در کشورهای ترکیه، 
ارمنستان، چین، امارات متحده عربی )دبی(

 دفاتر نمایندگی در کلیه مرزهای 
ورودی و خروجی

 سرویس منظم به کشورهای ترکیه
 ارمنستان، کردستان عراق

 ترانزیت داخلی از بندرعباس
 به کلیه گمرکات کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

شهاب ترابر آریا

تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(، کوچه 
چهارم، پلاک 2۹، طبقه پنجم، واحد ۹

تلفن: 88535775      نمابر: 88535770
w w w. s h t a r y a . c o m

China office:
Dynamic Horizon Group Limited
Add:Rm 12H, YingDu Mansion, Baihe 
Xingcheng, Buji,Shenzhen
TEL: +86-755-89335387
MOBILE: +86 15986637315 
FAX: +86-755-89335049
info@dyhogroup.com
www.dyhogroup.com  

Dubai office:
Solaripe General Trading LLC
Add:No 114 Al Qayada Bldg next to 
mazda Showroom Deira Dubai 20275  
UAE
TEL: +971 4 2272723
MOBILE: +971 50 8868795
FAX: +971 8 4482280
Info@MAster-gt.com

y_manafi@yahoo.com

آدرس: تهران، خیابان ستارخان، چهار راه 
اسدی، پاساژ نگین، طبقه 4، واحد 16

تلفن / فاکس: 44387434 - 44387375 
44387665

کریر - فورواردر
ارائه خدمات ویزا ) عراق و افغانستان(

1- حمل فرآورده های نفتی و کالا
از ایران به عراق و بالعکس

2- حمل فرآورده های نفتی و کالا به افغانستان
3- حمل کالا به اروپا الخصوص

)آلمان - ایتالیا - هلند - اتریش( و بالعکس
4- دارای 25 کامیون ملکی و چادری 1000 دستگاه 

کامیون تحت کاپوتاژ جهت حمل سوخت

115

شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، 
پلاک2۹، طبقه 4، واحد 13

worldcargo1@yahoo.comecmelan2003@yahoo.com worldcargo2@yahoo.com

حمل و نقل بین المللی جهـان کـارگـو

محمدحسین خواجوی  09128080312           حکیم طبری نیا  09128080412

info@nbccargo.com
www.nbccargo.com

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، خیابان 
عربعلی)نوبخت(، خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 15667-86۹12
 تلفن:    42536000 

   88531771           
  نمابر: 88741438

تلفن: 88594207-8
نمابر: 88305968   حمل هوایی، دریایی، زمینی، ریلی، 

ترکیبی    ترانزیت )داخلی و خارجی(
خدمات گمرکی و ترخیص کالا 

مدیریت پروژه های خاص
 خدمات امورنمایشگاهی

   انبارداری و توزیع
  سیستم های یکپارچه لجستیک و تامین 

  مشاوره لجستیک

 بندرعباس: 076-32247589 

 تلفن: 45842

ارائه خدمات گمرکی

شرکت نمایندگی 
کشتیرانی و بار فرابری
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 حمل و ترخیص و ترانزیت کلیه 
محموله های گروپاژ، نرمال، سنگین، 

فوق سنگین، ترافیکی و فله
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای 

ترکیه، گرجستان، ایتالیا، آلمان، اسپانیا، 
سوئد، فرانسه و روسیه

)ویلا(

تـرخیص کـالـا در روسیـــه

6

تهران: خیابان ولیعصر، بعد از تقاطع انقلاب، 
مجتمع اداری و تجاری ابریشم، طبقه 7، واحد 6

تلفن: 66977220 / 66972258
نمابر: 66972840

Istanbul Office:
Ataturk Mahallesi 57, Ada  

Manolya 3/1 sitesi , D:1,Atasehir 
34758 Istanbul, Turkey
Tell: +90 2164565272
Fax: +90 2164565274

045-33816010/33812662

تلفن:88326844 / 021-88846058   
نمابر:021-88834756

تهران:میدان هفت تیر، ابتدای بزرگراه 
مدرس،خیابان غفاری، پلاک14،طبقه2

امام خمینی

 حمل کالا به افغانستان و ترکمنستان      حمل مشتقات نفتی

ترخیص و واگذاری کشنده های نو 
و کار کرده ساخت اروپا با استاندارد 
یورو 5 و برندهای رنو پریمیوم، داف، 
ولوو ،مرسدس بنز اکتوروز و اسکانیا 
به رانندگان یا شرکت های حمل و نقل

به مدیریت  غلامرضا حنفی

158۹8745۹3

تهران: سعادت آباد، خیابان 38، پلاک 55

تلفن :  42884000 )30 خط(

شرکت خدمات مسافرت  هوایی و جهانگردی

بــی تــا پــرواز

www.bitaparvaz.com

 نمایندگی فروش بلیت کلیه خطوط 
هوایی داخلی و خارجی
 ارایه خدمات تورهای

داخلی و خارجی
 رزرو هتل در سراسر کشور و دنیا

 اخذ ویزا و بیمه مسافرتی
و خدمات فرودگاهی

 ارائه خدمات ویژه جهت
مهمانان خارجی شما

117

شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

جاده ساوه: شهرک صنعتی چهاردانگه، خیابان 
21)بلوار ماهر(، میدان نصرت، پلاک 23، ورودی ۹

www.rahzadtarabarrozblog.com
rahzad.tarabar@yahoo.com

Rahzad Trabar

 تخصص ما حمل محموله ها
 با کامیون های چادری به

افغانستان
آذربایجان

ترکمنستان 
 ازبکستان 

 تاجیکستان
ترکیه و ایتالیا

تلفن: 88141841-4 
021-88806860-2

نمابر: 021-88810219

 دارای رقابتی ترین کرایه حمل با بیش از 30 سال سابقه
تهران: خیابان طالقاني, بعد  از خیابان مفتح, ساختمان اسپید,  پلاک166, طبقه سوم

تلفن : 3-88821050-021              نمابر : 021-88824168

شرکت حمل و نقل بین المللی 

آریا ترابر راد ) ایریت(

)  زمینی – دریایی – هوایی(
کریر – فورواردر 

)حمل و نقل بین المللی جمهوری اسلامی ایران سابق(

)سهامی خاص(

Info@irit-co.ir                    www.irit-co.ir

Barjoo22@yahoo.com

شرکت نوید راسا آذر
 حمل کالاهای صادراتی توسط کامیونهای ترک و ایرانی به کشورهای ترکیه- سوریه- لبنان- اردن و گرجستان 

  ارایه کامیونهای یخچالی به کشورهای فوق الذکر و کل اروپا و بالعکس
 این شرکت دارای پارکینگ اختصاصی و لیفتراک جهت تخلیه و بارگیری و انبارداری به مساحت 60 هزار متر مربع 

جنب گمرک شهریار می باشد.
نماینده شرکت های حمل ونقل بین المللی و کشتیرانی از کشور ترکیه

NAVID  RASA  AZAR
international transport co.

تلفن:  8-66277006 /6-66271265         فاکس:66271267 -021 
مدیریت: 09122077929                       / 09125273520

tel: (+9821) 66271265 - 6 / 66277006 - 8 
Fax:(+9821) 66271267      mobile:(+98) 9122077929 

F a z a r a f z a @ y a h o o . c o m  /  N a v i d . r a s a a z a r @ G m a i l . c o m

)محمودی()فرهاد آذر افزا(

Export & Import
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن : 77685015 /77684360
77680803-6/ 77686698 / 77612269

تهران:میدان فاطمی، خیابان شهید گمنام، 
برج گلها، پلاک 35، طبقه 5 ، واحد 10

تلفن:021-88977627-8
نمابر:021-88977629
همراه: 09127995575

 دارای کامیون های یخچال دار، چادری و 
GPS تانکر مجهز به دستگاه های

 دارای نمایندگی در کلیه کشورهای آلمان، 
فرانسه،هلند، اتریش و سوئد

pershiarad@yahoo.com   

 تهران: خیابان سهروردی جنوبی، خیابان 
شهید حسام زاده، پلاک 17

طبقه پنجم، واحد 13،
 تلفن: 021-88326694-5        

       info@pishrohaml.com
www.pishrohaml.com

پیشرو حمل کالا
شرکت حمل و نقل بین المللی، فورواردری

و خدمات کشتیرانی 

 جاده اي، دریایي ، هوایي و ریلي

 کریر ، فورواردر
زمینی ،  دریایی

تهران:خیابان نجات الهی، خیابان کلانتری،
 پلاک 76، طبقه1، واحد۹
تلفن: 88898999  

نمابر:88895827

ودود ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی

vadudetarabar@gmail .com

info@euroasia.biz.tr

IRAN.TURKEY Is KONSEYI Deutsch-IranischeCCI Iran,Belgium

www.barbodea.com

 Istanbul: +90 (0) 212 77 77 222                                                                                                                             885 26 111 : تهران

ECO

کریر – فورواردر – ترانزیت
حمل محمولات سبک، سنگین و فوق سنگین

حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک و فاسد شدنی
مجهز به کامیون های تانکردار،یخچال دار، چادری و کفی

دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور 
تهران: خیابان بهشتی، خیابان شهید خلیل حسینی)سورنا(، کوچه فرهاد، پ1، ط2، واحد 4

تلفن: 86031048      نمابر: 86031054
dalahootarabar@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی   دالاهو ترابر شایان

تهران: میدان آرژانتین، خیابان بیهقی، 
کوچه 12 شرقی، پلاک 16، طبقه 3 واحد شرقی

تلفن:  021-88733167-88733100
تلفن:6-88543134-021نمابر:021-88732872

نمابر:021-88755840
info@piroozranan.com
www.piroozranan.com

 تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان
سرافراز، کوچه یکم، پلاک 12، طبقه اول

com

com

sales2@ kamyaran.co
manager@kamyaran.co

مدیر عامل: آرش نبوی
صادرات و واردات از اروپا و خاور دور ترانزیت 

از ایران به آسیای میانه بلعکس

عضو اتحادیه بین المللی فورواردرها

تهران: سعادت آباد،ابتدای بلوار دریا، 
پلاک ۹7، طبقه 3، واحد 4

تلفن:021-88697600   
نمابر:021-88692088

FIATA

info@barbodea.com

 حمل و نقل و ترانزیت محمولات کانتینری 
و فله در سراسر جهان )وارداتی و صادراتی(

 بهترین سرویس حمل خودروهای وارداتی 
و ترانزیتی از بنادر حوزه خلیج فارس 

و سایر بنادر کشورهای خارجی 
در کوتاه ترین زمان با بیمه کامل

119
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

daytarabar@daytarabar.com

تهران: خیابان قائم مقام فرهانی، بالاتر از 
میدان شعاع، نرسیده به مطهری، کوچه الوند، 

پلاک 13، طبقه 1، واحد 6
کد پستی: 15886-16111

تلفن:88304032-3/88325585-6 
 نمابر: 88844543

International Freight 
Forwarder

i n f o @ r a v a n r a h . c o m

Tehran.marine@yahoo.com

تهران: خیابان خرمشهر )آپادانا(، خیابان عربعلی، 
خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 1557643411
تهران:  خیابان بهشتی، پلاک 237، 

طبقه دوم، واحد 8
کد پستی: 1531615673

تلفکس:88171150

شرکت حمل و نقل بین المللی

پارس سما کالا
)با مسئولیت محدود(

زمینی ،  دریایی ، هوایی

in fo@parsamakala . com

Farbalco@yahoo.com

تهران: میدان هفت تیر، خیابان قائم مقام فراهانی،
کوچه الوند، ساختمان الوند،پلاک 13

 طبقه 5،واحد 17
تلفن:  88820732 / 88827092-3  
88755220      فکس :88820733 

info@sepehrgiti.com
www.sepehrgiti.com

سپهـر گیتـی سـاعی
شرکت حمل و نقل بین المللی

Sepehr Giti Saee
INT’L Transport Co

تلفن: 021-88983081
فکس: 021-88983089

کریر- فورواردر

8

4

fararanan_tehran_co@yahoo.com

بین المللی

تهران، خیابان

کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی و کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی کارینا ترابر کیان

)با مسئولیت محدود(

نمایندگی کشتیرانی
 دریای آرام جنوب

 حمل تخصصی خودرو از امارات به ایران
 حمل انواع خوردو سواری از کلیه نقاط اروپا، روسیه و ترکیه به ایران

 حمل و ترانزیت انواع خودرو از کلیه بنادر ایران،  امارات، عراق، آذربایجان، ترکمنستان ،   
   قزاقستان، قرقیزستان، روسیه، گرجستان، ارمنستان

تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان کاووسی فر، کوچه آریا وطنی، پلاک 3، واحد 1و3    تلفن: 7- 88513586 / 88515929-021     نمابر: 021-88516103
info@karinatarabar.com      www.karinatarabar.com    www.southpaci f icsea .com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن : 77685015 /77684360
77680803-6/ 77686698 / 77612269

تهران:میدان فاطمی، خیابان شهید گمنام، 
برج گلها، پلاک 35، طبقه 5 ، واحد 10

تلفن:021-88977627-8
نمابر:021-88977629
همراه: 09127995575

 دارای کامیون های یخچال دار، چادری و 
GPS تانکر مجهز به دستگاه های

 دارای نمایندگی در کلیه کشورهای آلمان، 
فرانسه،هلند، اتریش و سوئد

pershiarad@yahoo.com   

 تهران: خیابان سهروردی جنوبی، خیابان 
شهید حسام زاده، پلاک 17

طبقه پنجم، واحد 13،
 تلفن: 021-88326694-5        

       info@pishrohaml.com
www.pishrohaml.com

پیشرو حمل کالا
شرکت حمل و نقل بین المللی، فورواردری

و خدمات کشتیرانی 

 جاده اي، دریایي ، هوایي و ریلي

 کریر ، فورواردر
زمینی ،  دریایی

تهران:خیابان نجات الهی، خیابان کلانتری،
 پلاک 76، طبقه1، واحد۹
تلفن: 88898999  

نمابر:88895827

ودود ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی

vadudetarabar@gmail .com

info@euroasia.biz.tr

IRAN.TURKEY Is KONSEYI Deutsch-IranischeCCI Iran,Belgium

www.barbodea.com

 Istanbul: +90 (0) 212 77 77 222                                                                                                                             885 26 111 : تهران

ECO

کریر – فورواردر – ترانزیت
حمل محمولات سبک، سنگین و فوق سنگین

حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک و فاسد شدنی
مجهز به کامیون های تانکردار،یخچال دار، چادری و کفی

دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور 
تهران: خیابان بهشتی، خیابان شهید خلیل حسینی)سورنا(، کوچه فرهاد، پ1، ط2، واحد 4

تلفن: 86031048      نمابر: 86031054
dalahootarabar@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی   دالاهو ترابر شایان

تهران: میدان آرژانتین، خیابان بیهقی، 
کوچه 12 شرقی، پلاک 16، طبقه 3 واحد شرقی

تلفن:  021-88733167-88733100
تلفن:6-88543134-021نمابر:021-88732872

نمابر:021-88755840
info@piroozranan.com
www.piroozranan.com

 تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان
سرافراز، کوچه یکم، پلاک 12، طبقه اول

com

com

sales2@ kamyaran.co
manager@kamyaran.co

مدیر عامل: آرش نبوی
صادرات و واردات از اروپا و خاور دور ترانزیت 

از ایران به آسیای میانه بلعکس

عضو اتحادیه بین المللی فورواردرها

تهران: سعادت آباد،ابتدای بلوار دریا، 
پلاک ۹7، طبقه 3، واحد 4

تلفن:021-88697600   
نمابر:021-88692088

FIATA

info@barbodea.com

 حمل و نقل و ترانزیت محمولات کانتینری 
و فله در سراسر جهان )وارداتی و صادراتی(

 بهترین سرویس حمل خودروهای وارداتی 
و ترانزیتی از بنادر حوزه خلیج فارس 

و سایر بنادر کشورهای خارجی 
در کوتاه ترین زمان با بیمه کامل
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

daytarabar@daytarabar.com

تهران: خیابان قائم مقام فرهانی، بالاتر از 
میدان شعاع، نرسیده به مطهری، کوچه الوند، 

پلاک 13، طبقه 1، واحد 6
کد پستی: 15886-16111

تلفن:88304032-3/88325585-6 
 نمابر: 88844543

International Freight 
Forwarder

i n f o @ r a v a n r a h . c o m

Tehran.marine@yahoo.com

تهران: خیابان خرمشهر )آپادانا(، خیابان عربعلی، 
خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 1557643411
تهران:  خیابان بهشتی، پلاک 237، 

طبقه دوم، واحد 8
کد پستی: 1531615673

تلفکس:88171150

شرکت حمل و نقل بین المللی

پارس سما کالا
)با مسئولیت محدود(

زمینی ،  دریایی ، هوایی

in fo@parsamakala . com

Farbalco@yahoo.com

تهران: میدان هفت تیر، خیابان قائم مقام فراهانی،
کوچه الوند، ساختمان الوند،پلاک 13

 طبقه 5،واحد 17
تلفن:  88820732 / 88827092-3  
88755220      فکس :88820733 

info@sepehrgiti.com
www.sepehrgiti.com

سپهـر گیتـی سـاعی
شرکت حمل و نقل بین المللی

Sepehr Giti Saee
INT’L Transport Co

تلفن: 021-88983081
فکس: 021-88983089

کریر- فورواردر

8

4

fararanan_tehran_co@yahoo.com

بین المللی

تهران، خیابان

کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی و کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی کارینا ترابر کیان

)با مسئولیت محدود(

نمایندگی کشتیرانی
 دریای آرام جنوب

 حمل تخصصی خودرو از امارات به ایران
 حمل انواع خوردو سواری از کلیه نقاط اروپا، روسیه و ترکیه به ایران

 حمل و ترانزیت انواع خودرو از کلیه بنادر ایران،  امارات، عراق، آذربایجان، ترکمنستان ،   
   قزاقستان، قرقیزستان، روسیه، گرجستان، ارمنستان

تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان کاووسی فر، کوچه آریا وطنی، پلاک 3، واحد 1و3    تلفن: 7- 88513586 / 88515929-021     نمابر: 021-88516103
info@karinatarabar.com      www.karinatarabar.com    www.southpaci f icsea .com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

حمل و نقل بین المللی و داخلی
مجهز به ناوگان یخچال دار، کفی، 

کشنده بر، تانکر، چادری

info@behraveshsarie.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بهروش سریع

تهران:خیابان دکتر بهشتی، خیابان 
پاکستان، کوچه هشتم، پلاک ۹
طبقه سوم     کد پستی:15317

تلفن:021-88741561-3
88739097

نمابر:021-88732683

ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی و 
صادراتی از مبادی مختلف به ایران و بلعکس 

 استفاده از سرویس های کامیون
کشتی، ریلی و هواپیما

بسته بندی، بیمه و ترخیص کالا
دارای نمایندگی در کلیه گمرکات 

و بنادر کشور

T.B.T

شرکت حمل و نقل بین المللی  
تی بی تی

) کریر- فورواردر (
حمل کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

انجام خدمات گمرکی،  ترخیص کالا و ترانزیت
زمینی،دریایی،هوایی و حمل و نقل ترکیبی

دارای نمایندگی فعال در کشور های خارجی و 
کلیه گمرکات مرزی کشور

آدرس: تهران، خیابان سپهبد قرنی، بالاتر از
تقاطع طالقانی، پلاک  108، ساختمان تی بی تی

تلفن: 88901065 
 فکس: 88906180

E-mail: sales@tbtco.ir

ترابری بین المللی تهران
)شرکت سهامی خاص(

تاسیس: 1330

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

یکه تاز سریع

تهران: خیابان سمیه، جنب برج سپهر، 
ساختمان خاقانی، شماره، 83، 

طبقه 6 شرقی، واحد 42
تلفن: 88812260-1 / 88849958 

 نمابر: 88812261
yts.com58@yahoo.com

YEKEH TAZ SARIE CO.

 حمل انواع کالاهای صادراتی و وارداتی، ترانزیت 
به کشورهای اروپایی، آسیای میانه، ترکیه، 

افغانستان، عراق
 حمل دریایی از چین، ویتنام

 وبنادر خاوردور و بالعکس
 دارای نمایندگی در کلیه مرزهای 

ورودی و خروجی و شهرهای تبریز، مشهد، 
اصفهان، شیراز، اراک

کریر-فورواردر

 حمل کانتینر و فرآورده های نفتی 
از ایران به عراق و بالعکس 

تهران: سعادت آباد، ساختمان میلاد کاج، 
طبقه 5، واحد 507
تلفن: 22380695 
 فکس: 22380698

نماینگی: مریوان، میدان نوروز، بلوار ارشاد، 
ضلع جنوبی شبکه بهداشت کلینیک

 ساختمانی مقدم، طبقه اول
تلفن: 087-34601271  
فکس: 087-34593790

همراه: 0۹12171۹601 مجیدی نیا
parssairco@gmail.com

پارس سیر
کریر و فورواردر

)با مسئولیت محدود(

info@esfand-tarabar.com         www.esfand-tarabar.com  

  شرکت حمل و نقل بین المللی

 اسفند تـرابـر
Esfand Tarabar

International Transport co.,Ltd.
)با مسئولیت محدود(  

زمینی، دریائی، هوائی

)صادرات، واردات، ترانزیت(

 حمل کالای ترانزیت از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 حمل کالا با کامیون از کلیه مبادی در ایران به تمام نقاط کشورهای اروپایی آسیایی و بالعکس

 حمل کالا توسط کانتینر از کلیه مبادی ایران به تمام بنادر آسیا، اروپا، امریکا، افریقا و استرالیا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه مبادی مرزی)بازرگان، بندرعباس، سرخس، لطف آباد، اینچه برون، باشماق، میرجاوه، آستارا و ...(

 نمایندگی انحصاری در آلمان، ایتالیا، بلغارستان، ترکیه، ترکمنستان، افغانستان و عراق
تهران: خیابان جمهوری، تقاطع اسکندری، شماره 1577 )ساختمان زائر(، طبقه 5 واحد 601

تلفن: )10 خط( 66432242        نمابر: 66431500

کریر- فورواردر
کشتیرانی

www.zomorrodtarabar.com 
info@zomorrodtarabar.com 

آذربایجان  نبش  نواب،  بزرگراه  تهران: 
شرقی، برج گردون، واحد 502 شمالی

تلفن: 66383095-7
فکس: 66383098

شرکتحملونقلبینالمللی

زمرد ترابر نوین
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن:    77686445  
77612541            
تلفکس: 77685168

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، روبروی مسجد 
نظام مافی، مجتمع تجاری اداری اترک،

 طبقه دوم، واحد 205
تلفن:  5-46092303-021  نمابر: 46092306

تهران: میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، 
خیابان هجدهم، پلاک 10، طبقه  3، واحد 6

کد پستی: 1514834417
تلفن: 021-88527230
نمابر: 021-88527231

 خدمات چارترینگ و مشاوره 
و حمل کالای فله

 حمل و نقل بین المللی کلیه کالاهای 
کانتینری وارداتی و صادراتی

 نمایندگی در کلیه نقاط جهان و 
کشورهای همسایه، از جمله ترکیه، 

امارات و عراق

www.arvandsealand.com
info@arvandsealand.com

شرکت حمل و نقل بین اللملی
تندیس ترابر

صادرات  ، واردات ، ترانزیت ، گروپاژ
حمل  محصولات زمینی - دریایی و گروپاژ 

پروژه ای و فله ای به کشورهای ترکیه، 
آلمان، ایتالیا، لبنان، گرجستان، اکراین و 
کشورهای آسیای میانه به صورت کانتینر و 

کامیون های ایرانی و خارجی
دفتر اختصاصی شرکت در ترکیه، گرجستان

 و کلیه مرزهای ورودی کشور

تهران: بلوارکشاورز، بین وصال شیرازی و نادری، 
پلاک1۹6 طبقه چهارم، واحد شمالی

کد پستی 1416633168
تلفن : 6-88994704 - 88390763

فاکس : 88390846
www.tandistarabar.com

tandistarabar@gmail.com

با سابقه 40 ساله
 در امر فورواردری-کریری و ترانزیت کالابه 
کشورهای اروپایی، Cis، عراق،  افغانستان 

 حمل تخصصی محموله های 
سوختی و یخچالی

 خدمات گمرکی و ترخیص کالا 
در کلیه گمرکات کشور 

 دارای نمایندگی فعال داخلی و خارجی

شرکت حمل و نقل بین المللی  
و نمایندگی کشتیرانی 

دفتر مرکزی تهران
          تلفن: )5خط( 021-44465300

          نمابر: 021-44464818
          شعبه مشهد: 051-35020650

www.Donyagard.ir
Azad@Donyagard.ir

 International Transport &
Shipping Agency co.Ltd

D O N YA G A R D

د ـیــاگــرد

info@bls-co.com        www.bls-co.com

تهران: ضلع شمالی میدان فاطمی، ساختمان فاطمی، پلاک 13، طبقه 2، واحد 26
تلفن: 88962407-021     نمابر: 021-88970784

 سرویس کانتینری از بنادر آسیا، آمریکا، کانادا، استرالیا و اروپا به بنادر جنوبی ایران
 خدمات چارترینگ و مشاوره حمل کالای فله

 خدمات فورواردینگ، حمل جاده ای، هوایی، ترکیبی و ترانزیت
 ارائه خدمات جنبی و مشاوره جهت کاهش هزینه ها ی حمل دریایی

 نمایندگی Transcargo اروپا، آمریکا، استرالیا
uniTrans International Logistics co. Ltd نمایندگی انحصاری چین 

 نمایندگی World Best Logestices کره
 نمایندگی انحصاری SR Martine هند

و

 سرویس های دریایی، زمینی، ریلی، هوایی، مرکب      دارای نمایندگی در تمامی گمرکات کشور
 دارای نمایندگی خارجی در کشورهای ترکیه، آلمان، ایتالیا، فرانسه، سوئیس، بلژیک، هلند، کانادا، عراق، دبی، هند، چین و تایوان و ...

 سرویس منظم ترانزیت مواد نفتی از کشور عراق به کشورهای دیگر از طریق بنادر جنوبی کشور با آمار ورودی روزانه بیش از 100 دستگاه تانکر و بالعکس
 انجام کلیه امور بازرگانی از ثبت سفارش و حمل کالا تا ترخیص کالا و تحویل درب انبار )Door To Door( و انجام کلیه امور مربوط به واردات،

   صادرات و ترانزیت )داخلی و خارجی(، خروج موقت، ورود موقت، مرجوعی و نمایشگاهی
 انجام کلیه امور بازرگانی خارجی از قبیل: خرید،فروش، صادرات و واردات کالاهای تحریمی، پالایشگاهی، پتروشیمی

www.alvaresgroup.com  /  www.atitco.com  /  www.alvaresmarine.com  /   www.alvares.com
info@alvaresgroup.com  /  info@atitco.com  /  info@alvaresmarine.com  /   info@alvares.com

ALVARES GROUPگروه شرکت های آلوارس

شرکت حمل و نقل بین المللی آلوارس ترابرخدمات دریایی آلوارس توسعه تجارت آلوارس آسیا آلوارس گرجستان بازرگانی قاضی پور آلوارس عراق
آلوارس گلوبال 
لجستیک اسپانیا

@alvaresgroup

آدرس: تهران، خیابان انقلاب، بین میدان فردوسی و چهارراه کالج، کوچه سمنان، پلاک 6، واحد 5
تلفن :  88809330-021 )15 خط(     نمابر : 021-88808462 

www.pazhoohesh-transport.com
info@pazhoohesh-transport.ir

تهران، دانشگاه تهران، خیابان بزرگمهر، خیابان 
فریمان، پلاک 27، طبقه دوم شمالی

ROHLIG آلمان و 
GEBRUDER WEISS اتریش

آمریکا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

حمل و نقل بین المللی و داخلی
مجهز به ناوگان یخچال دار، کفی، 

کشنده بر، تانکر، چادری

info@behraveshsarie.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بهروش سریع

تهران:خیابان دکتر بهشتی، خیابان 
پاکستان، کوچه هشتم، پلاک ۹
طبقه سوم     کد پستی:15317

تلفن:021-88741561-3
88739097

نمابر:021-88732683

ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی و 
صادراتی از مبادی مختلف به ایران و بلعکس 

 استفاده از سرویس های کامیون
کشتی، ریلی و هواپیما

بسته بندی، بیمه و ترخیص کالا
دارای نمایندگی در کلیه گمرکات 

و بنادر کشور

T.B.T

شرکت حمل و نقل بین المللی  
تی بی تی

) کریر- فورواردر (
حمل کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

انجام خدمات گمرکی،  ترخیص کالا و ترانزیت
زمینی،دریایی،هوایی و حمل و نقل ترکیبی

دارای نمایندگی فعال در کشور های خارجی و 
کلیه گمرکات مرزی کشور

آدرس: تهران، خیابان سپهبد قرنی، بالاتر از
تقاطع طالقانی، پلاک  108، ساختمان تی بی تی

تلفن: 88901065 
 فکس: 88906180

E-mail: sales@tbtco.ir

ترابری بین المللی تهران
)شرکت سهامی خاص(

تاسیس: 1330

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

یکه تاز سریع

تهران: خیابان سمیه، جنب برج سپهر، 
ساختمان خاقانی، شماره، 83، 

طبقه 6 شرقی، واحد 42
تلفن: 88812260-1 / 88849958 

 نمابر: 88812261
yts.com58@yahoo.com

YEKEH TAZ SARIE CO.

 حمل انواع کالاهای صادراتی و وارداتی، ترانزیت 
به کشورهای اروپایی، آسیای میانه، ترکیه، 

افغانستان، عراق
 حمل دریایی از چین، ویتنام

 وبنادر خاوردور و بالعکس
 دارای نمایندگی در کلیه مرزهای 

ورودی و خروجی و شهرهای تبریز، مشهد، 
اصفهان، شیراز، اراک

کریر-فورواردر

 حمل کانتینر و فرآورده های نفتی 
از ایران به عراق و بالعکس 

تهران: سعادت آباد، ساختمان میلاد کاج، 
طبقه 5، واحد 507
تلفن: 22380695 
 فکس: 22380698

نماینگی: مریوان، میدان نوروز، بلوار ارشاد، 
ضلع جنوبی شبکه بهداشت کلینیک

 ساختمانی مقدم، طبقه اول
تلفن: 087-34601271  
فکس: 087-34593790

همراه: 0۹12171۹601 مجیدی نیا
parssairco@gmail.com

پارس سیر
کریر و فورواردر

)با مسئولیت محدود(

info@esfand-tarabar.com         www.esfand-tarabar.com  

  شرکت حمل و نقل بین المللی

 اسفند تـرابـر
Esfand Tarabar

International Transport co.,Ltd.
)با مسئولیت محدود(  

زمینی، دریائی، هوائی

)صادرات، واردات، ترانزیت(

 حمل کالای ترانزیت از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 حمل کالا با کامیون از کلیه مبادی در ایران به تمام نقاط کشورهای اروپایی آسیایی و بالعکس

 حمل کالا توسط کانتینر از کلیه مبادی ایران به تمام بنادر آسیا، اروپا، امریکا، افریقا و استرالیا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه مبادی مرزی)بازرگان، بندرعباس، سرخس، لطف آباد، اینچه برون، باشماق، میرجاوه، آستارا و ...(

 نمایندگی انحصاری در آلمان، ایتالیا، بلغارستان، ترکیه، ترکمنستان، افغانستان و عراق
تهران: خیابان جمهوری، تقاطع اسکندری، شماره 1577 )ساختمان زائر(، طبقه 5 واحد 601

تلفن: )10 خط( 66432242        نمابر: 66431500

کریر- فورواردر
کشتیرانی

www.zomorrodtarabar.com 
info@zomorrodtarabar.com 

آذربایجان  نبش  نواب،  بزرگراه  تهران: 
شرقی، برج گردون، واحد 502 شمالی

تلفن: 66383095-7
فکس: 66383098

شرکتحملونقلبینالمللی

زمرد ترابر نوین
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن:    77686445  
77612541            
تلفکس: 77685168

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، روبروی مسجد 
نظام مافی، مجتمع تجاری اداری اترک،

 طبقه دوم، واحد 205
تلفن:  5-46092303-021  نمابر: 46092306

تهران: میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، 
خیابان هجدهم، پلاک 10، طبقه  3، واحد 6

کد پستی: 1514834417
تلفن: 021-88527230
نمابر: 021-88527231

 خدمات چارترینگ و مشاوره 
و حمل کالای فله

 حمل و نقل بین المللی کلیه کالاهای 
کانتینری وارداتی و صادراتی

 نمایندگی در کلیه نقاط جهان و 
کشورهای همسایه، از جمله ترکیه، 

امارات و عراق

www.arvandsealand.com
info@arvandsealand.com

شرکت حمل و نقل بین اللملی
تندیس ترابر

صادرات  ، واردات ، ترانزیت ، گروپاژ
حمل  محصولات زمینی - دریایی و گروپاژ 

پروژه ای و فله ای به کشورهای ترکیه، 
آلمان، ایتالیا، لبنان، گرجستان، اکراین و 
کشورهای آسیای میانه به صورت کانتینر و 

کامیون های ایرانی و خارجی
دفتر اختصاصی شرکت در ترکیه، گرجستان

 و کلیه مرزهای ورودی کشور

تهران: بلوارکشاورز، بین وصال شیرازی و نادری، 
پلاک1۹6 طبقه چهارم، واحد شمالی

کد پستی 1416633168
تلفن : 6-88994704 - 88390763

فاکس : 88390846
www.tandistarabar.com

tandistarabar@gmail.com

با سابقه 40 ساله
 در امر فورواردری-کریری و ترانزیت کالابه 
کشورهای اروپایی، Cis، عراق،  افغانستان 

 حمل تخصصی محموله های 
سوختی و یخچالی

 خدمات گمرکی و ترخیص کالا 
در کلیه گمرکات کشور 

 دارای نمایندگی فعال داخلی و خارجی

شرکت حمل و نقل بین المللی  
و نمایندگی کشتیرانی 

دفتر مرکزی تهران
          تلفن: )5خط( 021-44465300

          نمابر: 021-44464818
          شعبه مشهد: 051-35020650

www.Donyagard.ir
Azad@Donyagard.ir

 International Transport &
Shipping Agency co.Ltd

D O N YA G A R D

د ـیــاگــرد

info@bls-co.com        www.bls-co.com

تهران: ضلع شمالی میدان فاطمی، ساختمان فاطمی، پلاک 13، طبقه 2، واحد 26
تلفن: 88962407-021     نمابر: 021-88970784

 سرویس کانتینری از بنادر آسیا، آمریکا، کانادا، استرالیا و اروپا به بنادر جنوبی ایران
 خدمات چارترینگ و مشاوره حمل کالای فله

 خدمات فورواردینگ، حمل جاده ای، هوایی، ترکیبی و ترانزیت
 ارائه خدمات جنبی و مشاوره جهت کاهش هزینه ها ی حمل دریایی

 نمایندگی Transcargo اروپا، آمریکا، استرالیا
uniTrans International Logistics co. Ltd نمایندگی انحصاری چین 

 نمایندگی World Best Logestices کره
 نمایندگی انحصاری SR Martine هند

و

 سرویس های دریایی، زمینی، ریلی، هوایی، مرکب      دارای نمایندگی در تمامی گمرکات کشور
 دارای نمایندگی خارجی در کشورهای ترکیه، آلمان، ایتالیا، فرانسه، سوئیس، بلژیک، هلند، کانادا، عراق، دبی، هند، چین و تایوان و ...

 سرویس منظم ترانزیت مواد نفتی از کشور عراق به کشورهای دیگر از طریق بنادر جنوبی کشور با آمار ورودی روزانه بیش از 100 دستگاه تانکر و بالعکس
 انجام کلیه امور بازرگانی از ثبت سفارش و حمل کالا تا ترخیص کالا و تحویل درب انبار )Door To Door( و انجام کلیه امور مربوط به واردات،

   صادرات و ترانزیت )داخلی و خارجی(، خروج موقت، ورود موقت، مرجوعی و نمایشگاهی
 انجام کلیه امور بازرگانی خارجی از قبیل: خرید،فروش، صادرات و واردات کالاهای تحریمی، پالایشگاهی، پتروشیمی

www.alvaresgroup.com  /  www.atitco.com  /  www.alvaresmarine.com  /   www.alvares.com
info@alvaresgroup.com  /  info@atitco.com  /  info@alvaresmarine.com  /   info@alvares.com

ALVARES GROUPگروه شرکت های آلوارس

شرکت حمل و نقل بین المللی آلوارس ترابرخدمات دریایی آلوارس توسعه تجارت آلوارس آسیا آلوارس گرجستان بازرگانی قاضی پور آلوارس عراق
آلوارس گلوبال 
لجستیک اسپانیا

@alvaresgroup

آدرس: تهران، خیابان انقلاب، بین میدان فردوسی و چهارراه کالج، کوچه سمنان، پلاک 6، واحد 5
تلفن :  88809330-021 )15 خط(     نمابر : 021-88808462 

www.pazhoohesh-transport.com
info@pazhoohesh-transport.ir

تهران، دانشگاه تهران، خیابان بزرگمهر، خیابان 
فریمان، پلاک 27، طبقه دوم شمالی

ROHLIG آلمان و 
GEBRUDER WEISS اتریش

آمریکا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

روانسر ترابر

دفتر تهران: 88534029   
نمابر: 88746550

کرمانشاه: 0831-4306010-1
نمابر: 0831-4282792

 سلیمانیه:2172007/7702040)964770+(
بندرعباس: 

09177637992/09171633048
باشماق: 

09183309069 / 09189258661
jafarsouri@yahoo.com

 حمل کالا به اروپا و آسیا به ویژه عراق

)با مسئولیت محدود(
رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل:

جعفر سوری

شرکت حمل و نقل بین المللی

سیروان ترابر ماد

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از 
چهارراه شیخ بهایی، پلاک 208، طبقه 4، واحد14  

تلفن : 88216181-3)9821+( 
 نمابر: 88216203)9821+(

فورواردر-کریر

info@sirwantarabarmaad.com
www.sirwantarabarmaad.ir

Sirwan Tarabar Maad
International Transport co. Ltd

 ترانزیت کالاهای خشک
 ترانزیت فراورده های نفتی

 ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی
 حمل کالاهای صادراتی

حمل و نقل بین المللی

خـط سفید خـزر
انجام حمل و نقل کالا در امور جاده ای، 

ریلی، هوایی و دریایی
واردات،صادرات، ترانزیت، ترخیص

از مبدا تا مقصد نهایی 
در بالاترین کیفیت

علی الخصوص کشور چین
نمایندگی در جلفا: 09144921427

)میر محمد عیوضی(
عضو هیئت مدیره

بندرعباس ، بندر امام ، بندرخرمشهر،
 بندر انزلی ، آستارا ، سرخس
مشهد ، دوغارون، خرم آباد
تهران: ابتدای نواب، برج سهیل

دفتر مرکزی:021-66381416-19
نمابر: 021-66381420

تلفن: 43602 )تا30خط(
نمابر: 887369710

Tushehbar 
shipping &

 international freight
 forwarders co.
(Tehran-Iran)
سرویس حمل کالاهای

 صادراتی و وارداتی به اقصی نقاط جهان

آدرس: خیابان خرمشهر، خیابان عربعلی، 
خیابان 15 )نسترن شرقی(، پلاک 25، 

ساختمان توشه بر

شرکت کشتیرانی 
و حمل و نقل بین المللی
تـوشه بـر                     

حمل و نقل بین المللی

آلـفـاتیــر
 فورواردر

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی    ترانزیت کالا
 استریپ و استفینگ کالا از بندرعباس  به کلیه نقاط کشور

تلفن: 77655618-021            نمابر: 021-77604841
همراه: 09128456045 / 09173610164

www.alphatirco.com

f.golpagoun@alphatirco.com

f.sarmadi@alphatirco.com

 تهران: خیابان دکتر فاطمی، شماره 221، طبقه 7، واحد 702

تلفن : 4-88955003             نمابر : 88993925

کریر - فورواردر - ترخیص کالا

متخصص در حمل کالا های فاسد شدنی

info@ibitc.cowww.ibitc.co

شرکت حمل و نقل بین المللی

درین راه آریا
 حمل و نقل بین المللی
)دریایی، زمینی، هوایی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 از کلیه گمرکات کشور 

 دارای مجوز رسمی از گمرک ایران

تهران:خیابان ستارخان، خیابان کوثر سوم،
 پلاک 26، طبقه 4، واحد 7
تلفکس : 66909470-2

همراه: 09123366291 / 09126028815
info@dorinrahearia.org
www.dorinrahearia.org

آماده ارائه خدمات زمینی و 
دریایی به کلیه نقاط دنیا

info@landseatir.com
www.landseatir.com 

احمد  خیابان  بهشتی،  خیابان  تهران: 
قصیر )بخارست(، خیابان ششم،
پلاک 22، طبقه پنجم، واحد 16

تلفن: 88173610 - 88173616
88173623  فکس: 88741350

زماندریاتیر
حملونقلبینالمللی

فورواردر – ترانزیت
دریایی – زمینی – هوایی

 ترانزیت داخلی و خارجی، حمل و نقل کانتینری
و فله کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

 سرویس ویژه ترانزیت ریلی

متخصص در امور حمل از کره و ایتالیا 

Nevara.ta@gmail.com      www.nevara-asia.com

نواراترابرآسیا
حملونقلبینالمللی

شمارهثبت136419

تهران: بالاتر از میدان ولیعصر، جنب گمرک ج.ا.ا، 
کوچه رحمتی بهمبری، پلاک ۹، واحد 3

تلفن تماس: 29 الی 88921027        فکس: 88904727
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران، بلوار آفریقا، بلوار مینا
پلاک 18 واحد 401 و 402

تلفن: 88201329-30
7-88645165 و 88208779-80

فاکس: 88645155

تهران: خیابان ولیعصر، مقابل پارک ملت، 
خیابان ارمغان غربی، پلاک 66، طبقه چهارم

تلفن: 22028781-5      
نمابر: 22028780

متخصص در امور فورواردینگ، حمل 
و نقل چند وجهی و حمل کالاهای 

ترانزیتی و پروژه ای از کلیه مبادی به 
مقاصد داخلی، آسیای میانه و افغانستان

سپهر ران ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی 

i n f o @ s e p e h r u n . c o m

تهران: سهروردی شمالی، هویزه 
غربی، نبش خیابان ویدا، پلاک 1

تلفن: 88764611

ناوگان تخصصی
حمل، واردات و صادرات

LPG گاز مایع

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان 
هویزه، نبش ویدا، پلاک 1

تلفن:021-88545890-1
نمابر:021-88767060

شرکت حمل و نقل بین المللی

شرکت کالابــــر
حمل و نقل بین المللی و خدمات کشتیرانی

kAL A  BAR
زمینی - دریایی - هوایی - ترانزیت

  ترانزیت کالا از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس 
  سرویس کامیون ایرانی و خارجی به کلیه کشورهای اروپایی و بالعکس 
  دارای نمایندگی انحصاری در کشورهای آلمان، ایتالیا، اتریش، رومانی،  

     بلغارستان، ترکیه، یونان، چین و تایوان 
  دارای 60 دستگاه کامیون یخچالدار تحت پوشش جهت حمل محمولات 

     فاشد شدنی به مقصد کشورهای اروپایی، آسیای میانه و بالعکس
تهران، خیابان طالقانی، نبش بهار جنوبی، پلاک 163، طبقه 4، واحد 18

تلفن : 9-77671156 ، 77532620             نمابر: 77602618
نمایندگی ارومیه: 19 و 044-32755517

نمایندگی مشهد: 37277335 / 051-37266230

International Transport & Shipping Services 

w w w . k a l a b a r. n e t     i n f o @ k a l a b a r. n e t

 دارای نماینده فعال و امکانات لجستیکی و خدمات ترانزیت در کلیه مبادی
    ورودی و خروجی کشور

 حمل تخصصی انواع مایعات و مواد شیمیایی با استفاده از تانکر استیل و چهار مواد
 داشتن امکانات ویژه متخصص جهت حمل انواع محمولات سنگین )کمرشکن و بوژی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 انجام پروژه های ترکیبی و خدمات حمل و نقل دریایی، وارداتی، صادراتی، کانتینر        

    دربست و گروپاژ
 دارای پایانه اختصاصی به مساحت 10 هکتار با کلیه امکانات جهت

     واردات و صادرات در اسکله شهید رجایی

آدرس: خیابان آفریقا )جردن(، جنب پمپ بنزین، کوچه نور، پلاک 13، طبقه اول، واحد2
تلفن: 88663310-021      فکس: 88661243-021     کدپستی: 1917745191   

شرکت حمل و نقل بین المللی

سرعت ترابر ایرانیان

info@
sorattarabariranian.com

▲سرویس های حمل زمینی، دریایی و هوایی
Door to Door خدمات حمل▲

▲خدمات حمل پروژه ای

تلفن: 6-88750353                    نمابر: 88757881

آدرس: خیابان دکتر بهشتی - نبش میرعماد 
شماره 282 - واحد 202

www.5continents.ir info@5continents.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

روانسر ترابر

دفتر تهران: 88534029   
نمابر: 88746550

کرمانشاه: 0831-4306010-1
نمابر: 0831-4282792

 سلیمانیه:2172007/7702040)964770+(
بندرعباس: 

09177637992/09171633048
باشماق: 

09183309069 / 09189258661
jafarsouri@yahoo.com

 حمل کالا به اروپا و آسیا به ویژه عراق

)با مسئولیت محدود(
رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل:

جعفر سوری

شرکت حمل و نقل بین المللی

سیروان ترابر ماد

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از 
چهارراه شیخ بهایی، پلاک 208، طبقه 4، واحد14  

تلفن : 88216181-3)9821+( 
 نمابر: 88216203)9821+(

فورواردر-کریر

info@sirwantarabarmaad.com
www.sirwantarabarmaad.ir

Sirwan Tarabar Maad
International Transport co. Ltd

 ترانزیت کالاهای خشک
 ترانزیت فراورده های نفتی

 ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی
 حمل کالاهای صادراتی

حمل و نقل بین المللی

خـط سفید خـزر
انجام حمل و نقل کالا در امور جاده ای، 

ریلی، هوایی و دریایی
واردات،صادرات، ترانزیت، ترخیص

از مبدا تا مقصد نهایی 
در بالاترین کیفیت

علی الخصوص کشور چین
نمایندگی در جلفا: 09144921427

)میر محمد عیوضی(
عضو هیئت مدیره

بندرعباس ، بندر امام ، بندرخرمشهر،
 بندر انزلی ، آستارا ، سرخس
مشهد ، دوغارون، خرم آباد
تهران: ابتدای نواب، برج سهیل

دفتر مرکزی:021-66381416-19
نمابر: 021-66381420

تلفن: 43602 )تا30خط(
نمابر: 887369710

Tushehbar 
shipping &

 international freight
 forwarders co.
(Tehran-Iran)
سرویس حمل کالاهای

 صادراتی و وارداتی به اقصی نقاط جهان

آدرس: خیابان خرمشهر، خیابان عربعلی، 
خیابان 15 )نسترن شرقی(، پلاک 25، 

ساختمان توشه بر

شرکت کشتیرانی 
و حمل و نقل بین المللی
تـوشه بـر                     

حمل و نقل بین المللی

آلـفـاتیــر
 فورواردر

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی    ترانزیت کالا
 استریپ و استفینگ کالا از بندرعباس  به کلیه نقاط کشور

تلفن: 77655618-021            نمابر: 021-77604841
همراه: 09128456045 / 09173610164

www.alphatirco.com

f.golpagoun@alphatirco.com

f.sarmadi@alphatirco.com

 تهران: خیابان دکتر فاطمی، شماره 221، طبقه 7، واحد 702

تلفن : 4-88955003             نمابر : 88993925

کریر - فورواردر - ترخیص کالا

متخصص در حمل کالا های فاسد شدنی

info@ibitc.cowww.ibitc.co

شرکت حمل و نقل بین المللی

درین راه آریا
 حمل و نقل بین المللی
)دریایی، زمینی، هوایی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 از کلیه گمرکات کشور 

 دارای مجوز رسمی از گمرک ایران

تهران:خیابان ستارخان، خیابان کوثر سوم،
 پلاک 26، طبقه 4، واحد 7
تلفکس : 66909470-2

همراه: 09123366291 / 09126028815
info@dorinrahearia.org
www.dorinrahearia.org

آماده ارائه خدمات زمینی و 
دریایی به کلیه نقاط دنیا

info@landseatir.com
www.landseatir.com 

احمد  خیابان  بهشتی،  خیابان  تهران: 
قصیر )بخارست(، خیابان ششم،
پلاک 22، طبقه پنجم، واحد 16

تلفن: 88173610 - 88173616
88173623  فکس: 88741350

زماندریاتیر
حملونقلبینالمللی

فورواردر – ترانزیت
دریایی – زمینی – هوایی

 ترانزیت داخلی و خارجی، حمل و نقل کانتینری
و فله کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

 سرویس ویژه ترانزیت ریلی

متخصص در امور حمل از کره و ایتالیا 

Nevara.ta@gmail.com      www.nevara-asia.com

نواراترابرآسیا
حملونقلبینالمللی

شمارهثبت136419

تهران: بالاتر از میدان ولیعصر، جنب گمرک ج.ا.ا، 
کوچه رحمتی بهمبری، پلاک ۹، واحد 3

تلفن تماس: 29 الی 88921027        فکس: 88904727
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران، بلوار آفریقا، بلوار مینا
پلاک 18 واحد 401 و 402

تلفن: 88201329-30
7-88645165 و 88208779-80

فاکس: 88645155

تهران: خیابان ولیعصر، مقابل پارک ملت، 
خیابان ارمغان غربی، پلاک 66، طبقه چهارم

تلفن: 22028781-5      
نمابر: 22028780

متخصص در امور فورواردینگ، حمل 
و نقل چند وجهی و حمل کالاهای 

ترانزیتی و پروژه ای از کلیه مبادی به 
مقاصد داخلی، آسیای میانه و افغانستان

سپهر ران ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی 

i n f o @ s e p e h r u n . c o m

تهران: سهروردی شمالی، هویزه 
غربی، نبش خیابان ویدا، پلاک 1

تلفن: 88764611

ناوگان تخصصی
حمل، واردات و صادرات

LPG گاز مایع

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان 
هویزه، نبش ویدا، پلاک 1

تلفن:021-88545890-1
نمابر:021-88767060

شرکت حمل و نقل بین المللی

شرکت کالابــــر
حمل و نقل بین المللی و خدمات کشتیرانی

kAL A  BAR
زمینی - دریایی - هوایی - ترانزیت

  ترانزیت کالا از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس 
  سرویس کامیون ایرانی و خارجی به کلیه کشورهای اروپایی و بالعکس 
  دارای نمایندگی انحصاری در کشورهای آلمان، ایتالیا، اتریش، رومانی،  

     بلغارستان، ترکیه، یونان، چین و تایوان 
  دارای 60 دستگاه کامیون یخچالدار تحت پوشش جهت حمل محمولات 

     فاشد شدنی به مقصد کشورهای اروپایی، آسیای میانه و بالعکس
تهران، خیابان طالقانی، نبش بهار جنوبی، پلاک 163، طبقه 4، واحد 18

تلفن : 9-77671156 ، 77532620             نمابر: 77602618
نمایندگی ارومیه: 19 و 044-32755517

نمایندگی مشهد: 37277335 / 051-37266230

International Transport & Shipping Services 

w w w . k a l a b a r. n e t     i n f o @ k a l a b a r. n e t

 دارای نماینده فعال و امکانات لجستیکی و خدمات ترانزیت در کلیه مبادی
    ورودی و خروجی کشور

 حمل تخصصی انواع مایعات و مواد شیمیایی با استفاده از تانکر استیل و چهار مواد
 داشتن امکانات ویژه متخصص جهت حمل انواع محمولات سنگین )کمرشکن و بوژی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 انجام پروژه های ترکیبی و خدمات حمل و نقل دریایی، وارداتی، صادراتی، کانتینر        

    دربست و گروپاژ
 دارای پایانه اختصاصی به مساحت 10 هکتار با کلیه امکانات جهت

     واردات و صادرات در اسکله شهید رجایی

آدرس: خیابان آفریقا )جردن(، جنب پمپ بنزین، کوچه نور، پلاک 13، طبقه اول، واحد2
تلفن: 88663310-021      فکس: 88661243-021     کدپستی: 1917745191   

شرکت حمل و نقل بین المللی

سرعت ترابر ایرانیان

info@
sorattarabariranian.com

▲سرویس های حمل زمینی، دریایی و هوایی
Door to Door خدمات حمل▲

▲خدمات حمل پروژه ای

تلفن: 6-88750353                    نمابر: 88757881

آدرس: خیابان دکتر بهشتی - نبش میرعماد 
شماره 282 - واحد 202

www.5continents.ir info@5continents.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 ترانزیت کالا به گمرکات داخلی، آسیای میانه 
)یخچالی، چادری، کفی(، آذربایجان، افغانستان، عراق 

و بالعکس با کامیون و واگن
 حمل کالاهای صادراتی، وارداتی به صورت  دربست و گروپاژ 

توسط کامیون وکشتی ازاقصی نقاط جهان به بنادر ایران و بلعکس

 فورواردری 
)جاده ای ، دریایی ، هوایی و ریلی(

 نمایندگی در کلیه مبادی ورودی و خروجی کشور

تهران : خیابان حافظ، پایین تر از طالقانی، خیابان رشت، بن بست قمی، پلاک 6 ، واحد 12
تلفن: 7-66952403      نمابر: 66498173

شرکت حمل و نقل بین المللی

 توژال تکرو آسیا

info@toojaltakro.com      www.toojaltakro.com

حمل و نقل بین المللی
مدیرعامل: آقای رستم جنگاوران)با مسئولیت محدود( شماره ثبت: 25۹223

دفتر نمایندگی آلمان:

دفتر نمایندگی ترکیه

شرکت ساربان صفا

تهران، خیابان سهروردی جنوبی، بالاتر از چهارراه ملایری پور، جنب بانک 
اقتصاد نوین، پلاک 115، طبقه 3، واحد 8

تلفن:   88401337/88409821/ 88405225 /88409726 )9821+(
نمابر: 88409832)9821+(  همراه: 09126430644

واردات - صادرات کالا به
ایتالیا،ترکیه ، لبنان ، گرجستان ، اکراین ، بلغارستان که به صورت پروژه ، 

گروپاژ ، ترافیکی ، سنگین و فوق سنگین

sarebansafa@yahoo.comwww.devcolojistik.com

DEVCO LOJISTIK
International Transport Co.Ltd
Manager: Davoud Jangavaran

Kayisdagi cad.ali ay sk.orkide apt.no:3 
d:13 kucukbakkaikoy atasehir/istanbul
Tel: +90 216 575 51 34 - 35
Fax: +90 216 575 51 41
GSM: +90 530 171 63 26
E-mail: devcolojistik@gmail.com

phonix handels
Add: dusseldorf-Germany
Tel&fax: 004921193892516

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22، طبقه اول، واحد 2
تلفن: 88839396         نمابر: 88864250/88865930 

شرکت حمل ونقل بین المللی  

net info@rgfco.net

 ترانزیت کالا و اتو مبیل به کشورهای آسیای میانه
 حمل کانتینر وارداتی از مبدا چین و امارات به گمرکات

 و مناطق آزاد کشور و مشترک منافع
 دارای دفاتر مستقل در گمرکات ورودی و خروجی کشور

 دفاتر فعال در کشورهای چین، امارات، ارمنستان، ترکمنستان جهت تحویل اتومبیل 
و کانتینر کالا و تحویل در کشور و آدرس مطبوعشان

 شرکت حمل و نقل بین المللی

تات فرابر ایرانیان

تلفن: 66469615 / 66469611-12 - 021
فکس: 66491798   همراه: 9128334145 / 9121570776
tatfarabar@yahoo.com   ghasemi@tatfarabar.com

Alipour@tatfarabar.com     : trans_shams

حمل و نقل کالا به صورت دربست و گروپاژ از اتحادیه 
،CIS اروپا، انگلیس، ترکیه، روسیه، کشورهای

چین و خاور دور به صورت دریایی، هوایی و زمینی

)کریر – فورواردر (

                          G تبریز: فلکه دانشگاه، برج بلور، طبقه 18، واحد
   تلفن:33358814/33358841/ 041-33358311

نمابر: 041-33358819

ferdousi7005@hotmail.com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

 نمایندگی رسمی هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران و هواپیمایی ماهان و سایر خطوط هوایی 
 حمل هوایی توسط کلیه ایرلاین ها به ایران و بالعکس 

 حمل زمینی به صورت کامیون دربست و گروپاژ از اروپا
 Door to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 

 فریت، بسته بندی و امور گمرکی
دفترمرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، بعد از خیابان پاکستان، شماره 237، طبقه 2، واحد 6

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی، جنب گمرک شماره 31

بوشهر: خیابان ولیعصر، ساختمان کیاموتورز

تلفن: 7733334505 )98+(   فکس: 7733334506 )98+(      موبایل: 09171027002 )98+(

شرکت کشتیرانی بینا تجارت دریا

 نمایندگی کشتیرانی

 سرویس فیدرینگ جهت حمل کالا و خودرو از کشورهای حوزه خلیج فارس به تمامی بنادر جنوبی کشور

 فورواردری        چارترینگ         ترانشیپ و ترانزیت           خدمات فراساحل

www.Binaseatrade.com         Bina_Sea_Trade@yahoo.com

فروش کانتینر 20 فوت و 40 فوت با قیمت مناسب

در تهران - بندرعباس - خرمشهر- بوشهر

09125945947    -    09124088741

تهران: بلوار آفریقا، کوچه مریم، پلاك  5، طبقه پنجم، واحد 20 
 دورنگار: 22027267 -021تلفن: 22043490 -021  

(سهامى خاص)
حمل و نقل هوایى زمینى و دریایى

Door To Door انجام انواع خدمات حمل به صورت
حمل ترانزیت داخلى و خارجى و ترانسشیپ

چارترینگ انواع هواپیما
خدمات بیمه باربرى 

Email: info@irsa-marine.com

مالکیت و مدیریت کشتی
خدمات نمایندگی کشتی  و دعاوی بین المللی

خدمات مهندسی و پشتیبانی فراساحل
خدمات لجستیک و ترابری بین المللی

تهران: بزرگراه آفریقا، بلوار ستاری، شماره 59، طبقه اول
کد پستی:1968815611 

تلفن: 88798800-021     نمابر: 021-88798483
www.maroos .net              maroos@maroos .net

ماروس ترابر
  کشتیرانی و ترابری بین المللی

opr@yektamarine.com
www.yektamarine.com

تهران: خیابان ملاصدرا، خیابان شیرازشمالی،کوچه نرگس، برج پاپلی، طبقه سوم، واحد سوم
تلفن: 88068128 - 88068204 - 88068174

 یکتا مارین

  نمایندگی کشتیرانی
)با مسئولیت محدود(

 حمل تخصصی کلیه محمولات کانتینری به بنادر چین، اروپا، آفریقا، کانادا، آمریکای شمالی و بالعکس

 حمل کلیه  محمولات وارداتی از اروپا با سریع ترین زمان حمل

 حمل بارهای گروپاژ و هوایی به ایران با کوتاهترین زمان

 حمل تخصصی کلیه محمولات صادراتی یخچالی با کانتینر از بنادر ایران
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 ترانزیت کالا به گمرکات داخلی، آسیای میانه 
)یخچالی، چادری، کفی(، آذربایجان، افغانستان، عراق 

و بالعکس با کامیون و واگن
 حمل کالاهای صادراتی، وارداتی به صورت  دربست و گروپاژ 

توسط کامیون وکشتی ازاقصی نقاط جهان به بنادر ایران و بلعکس

 فورواردری 
)جاده ای ، دریایی ، هوایی و ریلی(

 نمایندگی در کلیه مبادی ورودی و خروجی کشور

تهران : خیابان حافظ، پایین تر از طالقانی، خیابان رشت، بن بست قمی، پلاک 6 ، واحد 12
تلفن: 7-66952403      نمابر: 66498173

شرکت حمل و نقل بین المللی

 توژال تکرو آسیا

info@toojaltakro.com      www.toojaltakro.com

حمل و نقل بین المللی
مدیرعامل: آقای رستم جنگاوران)با مسئولیت محدود( شماره ثبت: 25۹223

دفتر نمایندگی آلمان:

دفتر نمایندگی ترکیه

شرکت ساربان صفا

تهران، خیابان سهروردی جنوبی، بالاتر از چهارراه ملایری پور، جنب بانک 
اقتصاد نوین، پلاک 115، طبقه 3، واحد 8

تلفن:   88401337/88409821/ 88405225 /88409726 )9821+(
نمابر: 88409832)9821+(  همراه: 09126430644

واردات - صادرات کالا به
ایتالیا،ترکیه ، لبنان ، گرجستان ، اکراین ، بلغارستان که به صورت پروژه ، 

گروپاژ ، ترافیکی ، سنگین و فوق سنگین

sarebansafa@yahoo.comwww.devcolojistik.com

DEVCO LOJISTIK
International Transport Co.Ltd
Manager: Davoud Jangavaran

Kayisdagi cad.ali ay sk.orkide apt.no:3 
d:13 kucukbakkaikoy atasehir/istanbul
Tel: +90 216 575 51 34 - 35
Fax: +90 216 575 51 41
GSM: +90 530 171 63 26
E-mail: devcolojistik@gmail.com

phonix handels
Add: dusseldorf-Germany
Tel&fax: 004921193892516

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22، طبقه اول، واحد 2
تلفن: 88839396         نمابر: 88864250/88865930 

شرکت حمل ونقل بین المللی  

net info@rgfco.net

 ترانزیت کالا و اتو مبیل به کشورهای آسیای میانه
 حمل کانتینر وارداتی از مبدا چین و امارات به گمرکات

 و مناطق آزاد کشور و مشترک منافع
 دارای دفاتر مستقل در گمرکات ورودی و خروجی کشور

 دفاتر فعال در کشورهای چین، امارات، ارمنستان، ترکمنستان جهت تحویل اتومبیل 
و کانتینر کالا و تحویل در کشور و آدرس مطبوعشان

 شرکت حمل و نقل بین المللی

تات فرابر ایرانیان

تلفن: 66469615 / 66469611-12 - 021
فکس: 66491798   همراه: 9128334145 / 9121570776
tatfarabar@yahoo.com   ghasemi@tatfarabar.com

Alipour@tatfarabar.com     : trans_shams

حمل و نقل کالا به صورت دربست و گروپاژ از اتحادیه 
،CIS اروپا، انگلیس، ترکیه، روسیه، کشورهای

چین و خاور دور به صورت دریایی، هوایی و زمینی

)کریر – فورواردر (

                          G تبریز: فلکه دانشگاه، برج بلور، طبقه 18، واحد
   تلفن:33358814/33358841/ 041-33358311

نمابر: 041-33358819

ferdousi7005@hotmail.com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

 نمایندگی رسمی هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران و هواپیمایی ماهان و سایر خطوط هوایی 
 حمل هوایی توسط کلیه ایرلاین ها به ایران و بالعکس 

 حمل زمینی به صورت کامیون دربست و گروپاژ از اروپا
 Door to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 

 فریت، بسته بندی و امور گمرکی
دفترمرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، بعد از خیابان پاکستان، شماره 237، طبقه 2، واحد 6

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی، جنب گمرک شماره 31

بوشهر: خیابان ولیعصر، ساختمان کیاموتورز

تلفن: 7733334505 )98+(   فکس: 7733334506 )98+(      موبایل: 09171027002 )98+(

شرکت کشتیرانی بینا تجارت دریا

 نمایندگی کشتیرانی

 سرویس فیدرینگ جهت حمل کالا و خودرو از کشورهای حوزه خلیج فارس به تمامی بنادر جنوبی کشور

 فورواردری        چارترینگ         ترانشیپ و ترانزیت           خدمات فراساحل

www.Binaseatrade.com         Bina_Sea_Trade@yahoo.com

فروش کانتینر 20 فوت و 40 فوت با قیمت مناسب

در تهران - بندرعباس - خرمشهر- بوشهر

09125945947    -    09124088741

تهران: بلوار آفریقا، کوچه مریم، پلاك  5، طبقه پنجم، واحد 20 
 دورنگار: 22027267 -021تلفن: 22043490 -021  

(سهامى خاص)
حمل و نقل هوایى زمینى و دریایى

Door To Door انجام انواع خدمات حمل به صورت
حمل ترانزیت داخلى و خارجى و ترانسشیپ

چارترینگ انواع هواپیما
خدمات بیمه باربرى 

Email: info@irsa-marine.com

مالکیت و مدیریت کشتی
خدمات نمایندگی کشتی  و دعاوی بین المللی

خدمات مهندسی و پشتیبانی فراساحل
خدمات لجستیک و ترابری بین المللی

تهران: بزرگراه آفریقا، بلوار ستاری، شماره 59، طبقه اول
کد پستی:1968815611 

تلفن: 88798800-021     نمابر: 021-88798483
www.maroos .net              maroos@maroos .net

ماروس ترابر
  کشتیرانی و ترابری بین المللی

opr@yektamarine.com
www.yektamarine.com

تهران: خیابان ملاصدرا، خیابان شیرازشمالی،کوچه نرگس، برج پاپلی، طبقه سوم، واحد سوم
تلفن: 88068128 - 88068204 - 88068174

 یکتا مارین

  نمایندگی کشتیرانی
)با مسئولیت محدود(

 حمل تخصصی کلیه محمولات کانتینری به بنادر چین، اروپا، آفریقا، کانادا، آمریکای شمالی و بالعکس

 حمل کلیه  محمولات وارداتی از اروپا با سریع ترین زمان حمل

 حمل بارهای گروپاژ و هوایی به ایران با کوتاهترین زمان

 حمل تخصصی کلیه محمولات صادراتی یخچالی با کانتینر از بنادر ایران
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Shahin Tarabar
International Transport Co. LTD

تهران: خیابان نجات اللهی، خیابان اراک، ساختمان 64، طبقه سوم، واحد12   
 تلفن: 2-88914580-021      نمابر:021-88899689

شرکت حمل و نقل بین المللی جهان جاده
International transport and

 Freight Forwarders
)کریر - فورواردر(

 حمل محمولا ت زمینی، دریایی و گروپاژ به کشورهای اروپایی
)ترکیه، گرجستان، اوکراین(

 حمل محمولات صادراتی، وارداتی، پروژه ای و فله
 دارای نمایندگی در اروپا، ترکیه، چین، کره

info@jahan-jadeh.com
www.jahan-jadeh.com

شرکت حمل و نقل بین المللی و نمایندگی کشتیرانیراتوک

تهران:خیابان طالقانی، شماره 251، طبقه 8   کدپستی:1598618149
تلفن:84-35-88935933-021   /   نمابر:021-88935889 

 هوایی، زمینی، دریایی                               فله، کانتینری، گروپاژ
 دارای دفاتر و نمایندگی در کلیه کشورهای اروپا، آمریکا، روسیه، 

خاوردور و خاورمیانه
 انجام کلیه امور گمرکی،ترانزیت داخلی و خارجی

www.Ratooc.com                              info@Ratooc.com

MUSKAN CONTAINER LINE
ABC Best IN`T

ALPIN FORWARDING
AUTO IMPEKS RUSSIAN

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22
 تلفن:88812928 / 88828906 -021      نمابر: 021-88865930

صاحب امتیاز و مدیر عامل: خانم مهندس نیک پور

تلفن : 88578298 - 021       فاکس :  88477605 - 021

کوله بار
شماره ثبت : 57588حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

v حمل محموله از کلیه نقاط جهـان با کامیون های ایرانی،ترک و عراقی
v توانایی اجرای عملیات حمل مواد سوختی، مواد غذایی، سنگ های معدنی و ...

vحمل دریایی با کانتینر و ترانزیت محمولات از مبدا به مقصد نهایی
v داشتن امکانات وسیع،نیروهای مجرب و متخصص

v دارای نمایندگی های رسمی،کارآزموده و با سابقه در امور حمل و نقل داخلی وبین المللی

www.koolehbar.com                                 info@ koolehbar.com
nikpour.infolondon@yahoo.com            nicolenikpour@yahoo.co.uk

)کریر-فورواردر-کشتیرانی() با مسولیت محدود(   شرکت حمل ونقل بین المللی  شاهوترابر پارس  

تلفن: 10-88549306/ 88763590-021      نمابر:021-88760173 
www.shahootarabar.com      info@shahootarabar.com

جهت مشاوره با ما تماس بگیرید، حتی اگر حمل محمولات خود را به دیگر همکاران خوب ما می سپارید.

 ترانزیت کالا جنرال کارگو و سوخت به آسیای میانه، عراق و افغانستان
 دارای کریر اختصاصی به مقصد عراق، باکو، افغانستان، آسیای میانه، اروپا و روسیه

 حمل کالاهای وارداتی و صادراتی به سراسر دنیا توسط کامیون های چادری و یخچال دار جدید و روز دنیا                  لجستیک و انبارداری
 ارائه خدمات چارترینگ کشتی و واگن و نمایندگی خطوط کشتیرانی       حمل محمولات ترافیکی و تخصص در تناژهای فوق سنگین و حساس

 دارای نمایندگی در بیش از 102 کشور دنیا      حمل محمولات گروپاژ و حساس از سراسر دنیا به ایران بالعکس
 عضو اتاق بازرگانی ایران و کشورهای مرتبط          عضو انجمن صنفی سراسری ایران        عضو گروه فورواردرهای جهانی فیاتا و مرتبط

 دفتر اختصاصی در کردستان عراق با مدیریت فرزاد افراسیابی )009647508882775(
 انجام کلیه پروژه های ارسال محمولات به سراسر خاک عراق )بغدادو شهرهای مقدس  خصوصاً کربلا و نجف(

 دارای دفتر اختصاصی در ساحل غربی)کالیفرنیا( آمریکا جهت انجام کلیه امور بازرگانی و حمل ونقل و لجستیک/تلفن-تلگرام: 12138806391+
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دفتر مرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان پاکستان،
 خیابان ساوجی نیا، پلاک 9، طبقه 2

تلفن: 88175715- 88175153- 88175240- 88175732 – 021
فکس: 88736821- 021

دفتر بندرعباس: 3 راه دلگشا، برج نیلوفر، ضلع شرقی، طبقه 2، واحد 10
تلفن: 32254480- 076      فکس: 32254481- 076

شرکت حمل و نقل بین المللی 
پارس سوربن الیت 

 حمل و نقل هوایی، دریایی، زمینی 
Door  to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 متخصص در حمل محمولات پروژه ای و سنگین 

تهران: خیابان طالقانی، بین بهار و مفتح، نبش ملک الشعرای بهار، ساختمان تارا،
         پلاک 12 طبقه هشتم

No 12 Malak ol Shoara Bahar, 8Th Floor, Tehran  15717 15833 Iran

حمل کالاهای فله، خشک، فولادی و کالاهای پروژه ای

شرکت کشتیرانی

خط استوا مارین 

تهران: میدان ونک ،خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: 88771945 / 88885876 

Info@tmlines.com  

arya.forward@gmail.com

تهران: خیابان سهروردی شمالی، بالاتر از بهشتی، خیابان شهرتاش، پلاک 74، طبقه دوم، واحد 7
تلفن:88737873 / 88523686 / 86031578 - 021  نمابر: 88738165 - 021

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بارفرابری آراز
International Carriage Company

• حمل دریایي به صورت کانتینري )LCL & FCL ( از کلیه مبادي به بنادر داخلي و بالعکس 
• حمل محصولات هوایي از کلیه مبادي به مقصد ایران و بالعکس توسط هواپیماي چارتر 

• حمل زمیني از کلیه مبادي اروپایي و سایر نقاط بوسیله کامیون به صورت خرده بار و یا دربست 
• حمل زمیني کالاهایي با ابعاد غیر استاندارد از کلیه مبادي بوسیله کامیون هاي ویژه 

• حمل ریلي به کشورهاي همسایه به صورت رفت و برگشت  • ترانزیت داخلي و خارجي
• حمل محمولات سنگین و فوق سنگین از کلیه مبادي داخلي و خارجي

• سرویس کالاهاي خطرناک توسط شیوه هاي مختلف حمل تحت کنوانسیونها و قوانین مربوطه 
•  مشاوره حمل و نقل بین المللي کالا و کلیه خدمات مرتبط ، ترخیص کالا ، بیمه و بسته بندي کالا

• اخذ ثبت سفارش و استاندارد براي کالاهاي شرکت هاي تجاري در اسرع وقت 
• ترخیص کالا در مدت زمان کوتاه از کلیه گمرکات و مناطق آزاد  • حمل کالاهاي پروژه اي
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Shahin Tarabar
International Transport Co. LTD

تهران: خیابان نجات اللهی، خیابان اراک، ساختمان 64، طبقه سوم، واحد12   
 تلفن: 2-88914580-021      نمابر:021-88899689

شرکت حمل و نقل بین المللی جهان جاده
International transport and

 Freight Forwarders
)کریر - فورواردر(

 حمل محمولا ت زمینی، دریایی و گروپاژ به کشورهای اروپایی
)ترکیه، گرجستان، اوکراین(

 حمل محمولات صادراتی، وارداتی، پروژه ای و فله
 دارای نمایندگی در اروپا، ترکیه، چین، کره

info@jahan-jadeh.com
www.jahan-jadeh.com

شرکت حمل و نقل بین المللی و نمایندگی کشتیرانیراتوک

تهران:خیابان طالقانی، شماره 251، طبقه 8   کدپستی:1598618149
تلفن:84-35-88935933-021   /   نمابر:021-88935889 

 هوایی، زمینی، دریایی                               فله، کانتینری، گروپاژ
 دارای دفاتر و نمایندگی در کلیه کشورهای اروپا، آمریکا، روسیه، 

خاوردور و خاورمیانه
 انجام کلیه امور گمرکی،ترانزیت داخلی و خارجی

www.Ratooc.com                              info@Ratooc.com

MUSKAN CONTAINER LINE
ABC Best IN`T

ALPIN FORWARDING
AUTO IMPEKS RUSSIAN

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22
 تلفن:88812928 / 88828906 -021      نمابر: 021-88865930

صاحب امتیاز و مدیر عامل: خانم مهندس نیک پور

تلفن : 88578298 - 021       فاکس :  88477605 - 021

کوله بار
شماره ثبت : 57588حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

v حمل محموله از کلیه نقاط جهـان با کامیون های ایرانی،ترک و عراقی
v توانایی اجرای عملیات حمل مواد سوختی، مواد غذایی، سنگ های معدنی و ...

vحمل دریایی با کانتینر و ترانزیت محمولات از مبدا به مقصد نهایی
v داشتن امکانات وسیع،نیروهای مجرب و متخصص

v دارای نمایندگی های رسمی،کارآزموده و با سابقه در امور حمل و نقل داخلی وبین المللی

www.koolehbar.com                                 info@ koolehbar.com
nikpour.infolondon@yahoo.com            nicolenikpour@yahoo.co.uk

)کریر-فورواردر-کشتیرانی() با مسولیت محدود(   شرکت حمل ونقل بین المللی  شاهوترابر پارس  

تلفن: 10-88549306/ 88763590-021      نمابر:021-88760173 
www.shahootarabar.com      info@shahootarabar.com

جهت مشاوره با ما تماس بگیرید، حتی اگر حمل محمولات خود را به دیگر همکاران خوب ما می سپارید.

 ترانزیت کالا جنرال کارگو و سوخت به آسیای میانه، عراق و افغانستان
 دارای کریر اختصاصی به مقصد عراق، باکو، افغانستان، آسیای میانه، اروپا و روسیه

 حمل کالاهای وارداتی و صادراتی به سراسر دنیا توسط کامیون های چادری و یخچال دار جدید و روز دنیا                  لجستیک و انبارداری
 ارائه خدمات چارترینگ کشتی و واگن و نمایندگی خطوط کشتیرانی       حمل محمولات ترافیکی و تخصص در تناژهای فوق سنگین و حساس

 دارای نمایندگی در بیش از 102 کشور دنیا      حمل محمولات گروپاژ و حساس از سراسر دنیا به ایران بالعکس
 عضو اتاق بازرگانی ایران و کشورهای مرتبط          عضو انجمن صنفی سراسری ایران        عضو گروه فورواردرهای جهانی فیاتا و مرتبط

 دفتر اختصاصی در کردستان عراق با مدیریت فرزاد افراسیابی )009647508882775(
 انجام کلیه پروژه های ارسال محمولات به سراسر خاک عراق )بغدادو شهرهای مقدس  خصوصاً کربلا و نجف(

 دارای دفتر اختصاصی در ساحل غربی)کالیفرنیا( آمریکا جهت انجام کلیه امور بازرگانی و حمل ونقل و لجستیک/تلفن-تلگرام: 12138806391+
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دفتر مرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان پاکستان،
 خیابان ساوجی نیا، پلاک 9، طبقه 2

تلفن: 88175715- 88175153- 88175240- 88175732 – 021
فکس: 88736821- 021

دفتر بندرعباس: 3 راه دلگشا، برج نیلوفر، ضلع شرقی، طبقه 2، واحد 10
تلفن: 32254480- 076      فکس: 32254481- 076

شرکت حمل و نقل بین المللی 
پارس سوربن الیت 

 حمل و نقل هوایی، دریایی، زمینی 
Door  to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 متخصص در حمل محمولات پروژه ای و سنگین 

تهران: خیابان طالقانی، بین بهار و مفتح، نبش ملک الشعرای بهار، ساختمان تارا،
         پلاک 12 طبقه هشتم

No 12 Malak ol Shoara Bahar, 8Th Floor, Tehran  15717 15833 Iran

حمل کالاهای فله، خشک، فولادی و کالاهای پروژه ای

شرکت کشتیرانی

خط استوا مارین 

تهران: میدان ونک ،خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: 88771945 / 88885876 

Info@tmlines.com  

arya.forward@gmail.com

تهران: خیابان سهروردی شمالی، بالاتر از بهشتی، خیابان شهرتاش، پلاک 74، طبقه دوم، واحد 7
تلفن:88737873 / 88523686 / 86031578 - 021  نمابر: 88738165 - 021

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بارفرابری آراز
International Carriage Company

• حمل دریایي به صورت کانتینري )LCL & FCL ( از کلیه مبادي به بنادر داخلي و بالعکس 
• حمل محصولات هوایي از کلیه مبادي به مقصد ایران و بالعکس توسط هواپیماي چارتر 

• حمل زمیني از کلیه مبادي اروپایي و سایر نقاط بوسیله کامیون به صورت خرده بار و یا دربست 
• حمل زمیني کالاهایي با ابعاد غیر استاندارد از کلیه مبادي بوسیله کامیون هاي ویژه 

• حمل ریلي به کشورهاي همسایه به صورت رفت و برگشت  • ترانزیت داخلي و خارجي
• حمل محمولات سنگین و فوق سنگین از کلیه مبادي داخلي و خارجي

• سرویس کالاهاي خطرناک توسط شیوه هاي مختلف حمل تحت کنوانسیونها و قوانین مربوطه 
•  مشاوره حمل و نقل بین المللي کالا و کلیه خدمات مرتبط ، ترخیص کالا ، بیمه و بسته بندي کالا

• اخذ ثبت سفارش و استاندارد براي کالاهاي شرکت هاي تجاري در اسرع وقت 
• ترخیص کالا در مدت زمان کوتاه از کلیه گمرکات و مناطق آزاد  • حمل کالاهاي پروژه اي
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شرکت های حمل و نقل بین المللی ) تهران (

شرکت حمل و نقل بین المللى
(با مسئولیت محدود)

 تهیه سود و زیان هر پرونده به طور مجزا       گزارش گیریهای مختلف از قسمتهای مختلف حمل
 میزان سود و زیان ماهیانه       ثبت دریافت و پرداخت نقدی – چکی

 ثبت خودکار فاکتورهای خرید، فروش، دریافت و پرداخت پروژه ها
 ثبت خودکار اسناد حسابداری مرتبط با پروژه ها ، خرید و فروش ، دریافت و پرداخت نقد و چک

 استفاده چند شرکتی       حق دسترسی گروههای کاربری به فرمها
 محاسبه پورسانت کارمندان قسمتهای فروش با متدهای جدید      ارسال صورتحساب نمایندگان به زبان انگلیسی

نرم افزار حسابداری جامع
 تخصصی حمل و نقل

تهران: پل گیشا، به طرف امیرآباد، روبروی دانشکده مدیریت، کوچه پروانه، پلاک4، ط3، واحد21     تلفن:88636186-8     

دریایی-  زمینی- هوایی- ترکیبی
به 2 زبان فارسی و انگلیسی

و صدها امکانات دیگر

دفتر مرکزی،تهران:خیابان افریقا، بالاتر از خیابان دستگردی، پلاک 134، واحد6
تلفن: 88796747-021     نمابر: 021-88778652

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی )ره(، ترمینال کارگو، شماره 32
تلفن: 55678358-021    نمابر: 021-55678357

info@amadrah.com      www.amadrah.com    

)GSA( نماینده انحصاری

 خطوط هوایی اکراین

تهران: خیابان ولیعصر، پایین تر از توانیر، پلاک 2307،نمایندگی خطوط هوایی امارات ، قطر، لوفت هانزا و ماهان
ساختمان آریان، طبقه 4، واحد 22

کد پستی: 1516745155  تلفن: 88206340-42
نمابر: 88206339

تهران: خیابان ولیعصر، نرسیده به سه راه فاطمی، کوچه شهید حمید صدر، پلاک 47، واحد2
تلفن:88802606                                    نمابر: 88926524
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کریر - فورواردر

ارائه خدمات EXWORK از کشورهای اروپایی

مدیریت: احمد قاسمی 09121994930

حمل گروپاژ
دریایی

♦ سرویس های منظم صادرات و واردات به کلیه نقاط کشورترکیه با داشتن نمایندگی مستقر در محل 
♦ سرویس های منظم صادرات و واردات به کشور های : لبنان،عراق،پاکستان، افغانستان ،آذربایجان،ارمنستان 

♦ سرویس های مستقم به مناطق غرب نشین عراق مانند کربلا،نجف،بصره،و سایر شهرهایی که امنیت داشته باشد .
C.I.S سرویس های منظم ترانیت از بنادر جنوبی کشور و ترکیه به کشور های افغانستان و کشورهای ♦

♦ سرویس های صادرات و واردات به کلیه کشورهای آسیایی و اروپایی و جمهوریهای روسیه
♦ انجام عملیات بارگیری ، تخلیه در کلیه گمرکات و بنادر   ♦ کلیه عملیات لجستیک در اروپا   ♦ انجام سرویس های گروپاژ )خرده بار (

شرکت حمل و نقل بین المللی رادمان ترابر

www. ritco.co                                         info@ ritco.co
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شرکت های کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

تهران: خیابان مطهری، میرزای شیرازی، کوچه هشتم)عزیز الهی(، پلاک 7، طبقه 5، واحد 6

تلفن: 5-88949860      نمابر: 88805915     تلفن ترمینال کانتینری: 55241008-9

Depot@adakmarine.ir - www.adakmarine.ir - info@adakmarine.ir

کشــتیرانی آداک مــارین
 دارای دپو اختصاصی در تهران با تجهیزات کامل و تیم مجرب در بهترین موقعیت )بین گمرک شهریار و غرب(

 آماده ارائه سرویس به محمولات صادراتی شما از درب کارخانه به کلیه مقاصد شامل حوزه خلیج فارس، آفریقا، خاور دور و اروپا

 ارائه کلیه سرویس های کانتینری جهت محمولات صادراتی و وارداتی

info@emertatshipping.com    www.emertatshipping.com

Emertat Seaway Shipping Co. Ltd
شرکت کشتیرانی امـرتات راه دریـا

 خدمات کشتیرانی و حمل و نقل دریایی )فله و کانتینری(
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی از کشورهای آسیایی، اروپایی، 

آفریقایی، اقیانوسیه، آمریکای شمالی و جنوبی
 حمل انواع کالاهای یخچالی 

 خدمات حمل بار فله و عملیات گمرکی و ترخیص کالا
 در بندرعباس، بوشهر و خرمشهر

تهران: خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، ساختمان ملاصدرا، 
پلاک 256، طبقه 4، واحد 15،

تلفن: 9-88035258-021    نمابر: 021-88058983

با مسئولیت محدود

www.shahootarbar.com               info@shahootarbar.com

شرکت 
جهــان کـــالا

 متخصص بسته بندی و ارسال لوازم منزل،مبلمان ولوازم شخصی
 به تمام نقاط جهان کانادا، آمریکا، استرالیا، اروپا، آسیا و....

 دریایی ،  زمینی ،  هوایی
 بسته بندی استاندارد  ،  تشریفات گمرکی ،  فریت لوازم شخصی

تهران: میدان جمهوری، خیابان جمهوری اسلامی، 
خیابان اسکندری جنوبی، پلاک383، زنگ شماره 3

تلفن:31-66571130-021             فکس:021-66571132    
همراه: 09125754095/09128210085  

مدیریت: معصومی       مدیربازرگانی: تبریزی

w w w . j a h a n k a l a c a r g o . c o m
i n f o @ j a h a n k a l a . c o m

دفتر مرکزی: کرمان، خیابان هزار و یک شب، کوچه شماره 23، پلاک 7
تلفن: 034-32476824 / 034-32476785 / 034-32467705

زرند: جاده رفسنجان، جنب پمپ بنزین ولیعصر )عج( تلفکس : 034-33436175-9

مدیرعامل: محمدرضا باربد    09121963969

دفاتر شرکت های تابعه
)کرما ن، زرند، رفسنجان، سیرجان و طبس(

saadat_tarabar@ymail.com www.saadattarabar.com

 نامی آشنا در صنعت حمل و نقل کشور
 برترین شرکت حمل  و  نقل استان کرمان در سال 88

 کسب رتبه پنجم کشوری در سال 1391 و رتبه چهارم کشوری در سال 1392

تهران: خیابان ولیعصر، نرسیده به سه راه فاطمی، کوچه شهید حمید صدر، پلاک 47، واحد1
تلفن:4-88807083 / 88802223                                    نمابر: 88802224
www. rahanjam.ir                                               info@  rahanjam.ir

♦ دارای نمایندگی در تمامی گمرکات، بنادر و مرز های خروجی و ورودی ایران
♦ سرویس حمل زمینی توسط کامیون های چادری، یخچالی و کفی به اقصی نقاط اروپا و آسیا میانه بیش از 100 دستگاه کامیون

♦ ترانزیت کلیه محمولات از تمامی مبادی ورودی کشور   ♦ سرویس حمل دریایی، ریلی و حمل مرکب
♦ ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور و همچنین انجام تمام تشریفات گمرکی برای صادرات کالا   

♦ ترانس شیب کالا از ایران به تمامی کشورهای اروپای شرقی و غربی که امکان حمل زمینی به طور مستقیم با کامیون ایرانی ندارد
♦ دارای نمایندگی خارجی در ترکیه، رومانی، اتریش، آلمان، اکراین، لهستان و همچنین نماینده انحصاری در کشور های ایتالیا، اسلونی و بلغارستان

شرکت حمل و نقل بین المللی ره انجام
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شرکت های حمل و نقل بین المللی ) تهران (

شرکت حمل و نقل بین المللى
(با مسئولیت محدود)

 تهیه سود و زیان هر پرونده به طور مجزا       گزارش گیریهای مختلف از قسمتهای مختلف حمل
 میزان سود و زیان ماهیانه       ثبت دریافت و پرداخت نقدی – چکی

 ثبت خودکار فاکتورهای خرید، فروش، دریافت و پرداخت پروژه ها
 ثبت خودکار اسناد حسابداری مرتبط با پروژه ها ، خرید و فروش ، دریافت و پرداخت نقد و چک

 استفاده چند شرکتی       حق دسترسی گروههای کاربری به فرمها
 محاسبه پورسانت کارمندان قسمتهای فروش با متدهای جدید      ارسال صورتحساب نمایندگان به زبان انگلیسی

نرم افزار حسابداری جامع
 تخصصی حمل و نقل

تهران: پل گیشا، به طرف امیرآباد، روبروی دانشکده مدیریت، کوچه پروانه، پلاک4، ط3، واحد21     تلفن:88636186-8     

دریایی-  زمینی- هوایی- ترکیبی
به 2 زبان فارسی و انگلیسی

و صدها امکانات دیگر

دفتر مرکزی،تهران:خیابان افریقا، بالاتر از خیابان دستگردی، پلاک 134، واحد6
تلفن: 88796747-021     نمابر: 021-88778652

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی )ره(، ترمینال کارگو، شماره 32
تلفن: 55678358-021    نمابر: 021-55678357

info@amadrah.com      www.amadrah.com    

)GSA( نماینده انحصاری

 خطوط هوایی اکراین

تهران: خیابان ولیعصر، پایین تر از توانیر، پلاک 2307،نمایندگی خطوط هوایی امارات ، قطر، لوفت هانزا و ماهان
ساختمان آریان، طبقه 4، واحد 22

کد پستی: 1516745155  تلفن: 88206340-42
نمابر: 88206339

تهران: خیابان ولیعصر، نرسیده به سه راه فاطمی، کوچه شهید حمید صدر، پلاک 47، واحد2
تلفن:88802606                                    نمابر: 88926524
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کریر - فورواردر

ارائه خدمات EXWORK از کشورهای اروپایی

مدیریت: احمد قاسمی 09121994930

حمل گروپاژ
دریایی

♦ سرویس های منظم صادرات و واردات به کلیه نقاط کشورترکیه با داشتن نمایندگی مستقر در محل 
♦ سرویس های منظم صادرات و واردات به کشور های : لبنان،عراق،پاکستان، افغانستان ،آذربایجان،ارمنستان 

♦ سرویس های مستقم به مناطق غرب نشین عراق مانند کربلا،نجف،بصره،و سایر شهرهایی که امنیت داشته باشد .
C.I.S سرویس های منظم ترانیت از بنادر جنوبی کشور و ترکیه به کشور های افغانستان و کشورهای ♦

♦ سرویس های صادرات و واردات به کلیه کشورهای آسیایی و اروپایی و جمهوریهای روسیه
♦ انجام عملیات بارگیری ، تخلیه در کلیه گمرکات و بنادر   ♦ کلیه عملیات لجستیک در اروپا   ♦ انجام سرویس های گروپاژ )خرده بار (

شرکت حمل و نقل بین المللی رادمان ترابر
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شرکت های کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

تهران: خیابان مطهری، میرزای شیرازی، کوچه هشتم)عزیز الهی(، پلاک 7، طبقه 5، واحد 6

تلفن: 5-88949860      نمابر: 88805915     تلفن ترمینال کانتینری: 55241008-9

Depot@adakmarine.ir - www.adakmarine.ir - info@adakmarine.ir

کشــتیرانی آداک مــارین
 دارای دپو اختصاصی در تهران با تجهیزات کامل و تیم مجرب در بهترین موقعیت )بین گمرک شهریار و غرب(

 آماده ارائه سرویس به محمولات صادراتی شما از درب کارخانه به کلیه مقاصد شامل حوزه خلیج فارس، آفریقا، خاور دور و اروپا

 ارائه کلیه سرویس های کانتینری جهت محمولات صادراتی و وارداتی

info@emertatshipping.com    www.emertatshipping.com

Emertat Seaway Shipping Co. Ltd
شرکت کشتیرانی امـرتات راه دریـا

 خدمات کشتیرانی و حمل و نقل دریایی )فله و کانتینری(
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی از کشورهای آسیایی، اروپایی، 

آفریقایی، اقیانوسیه، آمریکای شمالی و جنوبی
 حمل انواع کالاهای یخچالی 

 خدمات حمل بار فله و عملیات گمرکی و ترخیص کالا
 در بندرعباس، بوشهر و خرمشهر

تهران: خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، ساختمان ملاصدرا، 
پلاک 256، طبقه 4، واحد 15،

تلفن: 9-88035258-021    نمابر: 021-88058983

با مسئولیت محدود

www.shahootarbar.com               info@shahootarbar.com

شرکت 
جهــان کـــالا

 متخصص بسته بندی و ارسال لوازم منزل،مبلمان ولوازم شخصی
 به تمام نقاط جهان کانادا، آمریکا، استرالیا، اروپا، آسیا و....

 دریایی ،  زمینی ،  هوایی
 بسته بندی استاندارد  ،  تشریفات گمرکی ،  فریت لوازم شخصی

تهران: میدان جمهوری، خیابان جمهوری اسلامی، 
خیابان اسکندری جنوبی، پلاک383، زنگ شماره 3

تلفن:31-66571130-021             فکس:021-66571132    
همراه: 09125754095/09128210085  

مدیریت: معصومی       مدیربازرگانی: تبریزی

w w w . j a h a n k a l a c a r g o . c o m
i n f o @ j a h a n k a l a . c o m

دفتر مرکزی: کرمان، خیابان هزار و یک شب، کوچه شماره 23، پلاک 7
تلفن: 034-32476824 / 034-32476785 / 034-32467705

زرند: جاده رفسنجان، جنب پمپ بنزین ولیعصر )عج( تلفکس : 034-33436175-9

مدیرعامل: محمدرضا باربد    09121963969

دفاتر شرکت های تابعه
)کرما ن، زرند، رفسنجان، سیرجان و طبس(

saadat_tarabar@ymail.com www.saadattarabar.com

 نامی آشنا در صنعت حمل و نقل کشور
 برترین شرکت حمل  و  نقل استان کرمان در سال 88

 کسب رتبه پنجم کشوری در سال 1391 و رتبه چهارم کشوری در سال 1392

تهران: خیابان ولیعصر، نرسیده به سه راه فاطمی، کوچه شهید حمید صدر، پلاک 47، واحد1
تلفن:4-88807083 / 88802223                                    نمابر: 88802224
www. rahanjam.ir                                               info@  rahanjam.ir

♦ دارای نمایندگی در تمامی گمرکات، بنادر و مرز های خروجی و ورودی ایران
♦ سرویس حمل زمینی توسط کامیون های چادری، یخچالی و کفی به اقصی نقاط اروپا و آسیا میانه بیش از 100 دستگاه کامیون

♦ ترانزیت کلیه محمولات از تمامی مبادی ورودی کشور   ♦ سرویس حمل دریایی، ریلی و حمل مرکب
♦ ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور و همچنین انجام تمام تشریفات گمرکی برای صادرات کالا   

♦ ترانس شیب کالا از ایران به تمامی کشورهای اروپای شرقی و غربی که امکان حمل زمینی به طور مستقیم با کامیون ایرانی ندارد
♦ دارای نمایندگی خارجی در ترکیه، رومانی، اتریش، آلمان، اکراین، لهستان و همچنین نماینده انحصاری در کشور های ایتالیا، اسلونی و بلغارستان

شرکت حمل و نقل بین المللی ره انجام
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بندرعباس: مجتمع تجاری زیتون، طبقه دوم
 تلفن:32221625 / 32221645 / 32223395 -076   نمابر: 076-32241109

دارای شناورهای لندینکرافت:
 مرجان کیش1 : 3000 تنی کارگو، رورو، تانکر

 میران قشم: 2000 تنی کارگو، رورو
محدوده فعالیت: خلیج فارس، دریای عمان، اقیانوس هند

j t .bandar@gmail .com

شرکت خدمات دریایی

نگیـن بـارآوران دریـا

نمایندگی فروش و پس از فروش:
1. شرکت NEUERO  آلمان ) سازنده انواع Ship Loader &Ship Unloader های پنوماتیک و مکانیکی( 

2. شرکتSIBRE(SIGERLAND( آلمان )تولید کننده انواع ترمزها و وایرهای صنعتی(
3. شرکت JCHI چین )تولید کننده انواع جرثقیل های بوم خشک و بوم تلسکوپی سنگین و نیمه سنگین

) Cyclo Driveو Gear Reducer ، Geared Motor کره جنوبی)تولید کنندۀ انواع JEIL 4. شرکت 
         دارای شعب در:   بندر شهید رجایی)بندر عباس(،   بندر امام خمینی )ره( ،   بندر خرمشهر  ،   بندر انزلی

شرکت خدمات بندری، فنی و مهندسی آریا دیزل اروند

دفترمرکزی،تهران: بلوار میرداماد، شماره 149، واحد 13    تلفن:26415812 / 26415361-021   نمابر:021-26415918
دفتر بندرعباس: مجتمع بندری شهید رجایی، انبار 20 کالا      تلفن: 97-32123796-076    نمابر: 076-32123795

www.aryadiesel-co.com     info@ aryadiesel.com

سی

شرکت خدمات بندری و فنی مهند

آریا دیزل اروند

شرکت های کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

شرکت کشتیرانی سیما مارین

  حمل ونقل کالاهای صادراتی و  وارداتی
FLEXI TANK حمل تخصصی مایعات غیر خطرناک با استفاده از  

www.simamarine.ir                           info@simamarine.ir

  نماینده انحصاری خط کشتیرانی PERMA SHIPPING LINE درایران

دفتر مرکزی: تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، شماره72، طبقه اول
 تلفن: 44-88643535     فکس:88643555        

 شعبه بندرعباس: بلوار امام خمینی، روبروی دانشگاه پیام نور، کوچه
دلاوران 28، ساختمان شماره 8       تلفن: 076-33560006

سایر شعب: بندر امام خمینی، بندر خرمشهر، بندر بوشهر و بندر چابهار

کارگزاری و نمایندگی انواع کشتی های تانکر و باری
•خدمات بندری • خدمات جانبی و متفرقه • خدمات امور خدمه کشتی

• سوخت رسانی و آبرسانی• خدمات فراساحل
مشاوره تخصصی اجاره کشتی و حمل کالا

•حمل مایعات و گاز ها • کشتی های فله بر 
حمل و نقل مایعات توسط ایزوتانک کانتینر

• خدمات فورواردری • ترانزیت کالا 
دفتر مرکزی:تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، کوچه خلیل زاده، پلاک 52    

تلفن:88770571 )9821+(       نمابر :88774361-62 )9821+( 
operations@seawaves-shipping.net

www.seawaves-shipping.net
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شرکت های کشتیرانی ، خدمات دریایی و حمل و نقل بین المللی

شرکت
 سیراف دریا لیان

 ارایه دهنده خدمات 
مطلوب در زمینه های:

 کشتیرانی، حمل و نقل بین المللی
کریر-فورواردر

 خدمات گمرکی، مشاوره ترخیص کالا
ترانزیت و حمل

 کالاهای صادراتی، وارداتی
 از مبادی مختلف به ایران و بالعکس
بوشهر:خیابان دهقان، روبروی گمرک، 

ساختمان جفره،طبقه اول، واحد 1
تلفن:077-33333722
فکس:077-33336043

sdlshippinga@gmail.com

Siraf Darya Lian

 

شرکت نمایندگی کشتیرانی پترو آسیا

سرویس های حمل خودرو )Ro / Ro(                    نمایندگی خطوط کانتینری

انجام امور چارترینگ، بروکرینگ و اجنسی           حمل مواد شیمیایی

حمل محمولات سنگین و ترافیکی                         حمل محمولات فله

حمل محمولات نفتی

حمل محمولات پروژه ای توسط شناور های Submersible   )نیمه غرق شو(

تلفن: 14- 66572907                          تلفن: 2- 32246941- 076       

نمابر: 06 و 66572903                       نمابر:32233054- 076

chartering@petroasia.net      info@petroasia.net

PETROASIA SHIPPING AGENCY CO.

تهران                                                   بندر عباس

]

]

]

]

]

]

]

]

)امور کشتیرانی، کریر - فورواردر، خدمات گمرکی و ترخیص کالا(

شرکت کشتیرانی زیما سپهر دریا
Zima Sepehr Darya Shipping Agency Co.

 دارای سرویس های منظم فله و کانتینری از / به بنادر حوزه خلیج فارس و هند و چین و اروپا

 زمینی، دریایی، هوایی        ترانزیت داخلی و خارجی کالا و بیمه     حمل محمولات، ترافیکی و یخچالی

 حمل محمولات پروژه ای     دارای دفاتر نمایندگی در بندرعباس، خرمشهر و بوشهر

 دارای مجوز رسمی از سازمان بنادر و کشتیرانی

آدرس: تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، کوچه نگار، برج نگار، طبقه 13، واحد10

تلفن: )داخلی  105( 88664475 - 88665596 - 88652575- 021      فکس: داخلی100

www.zsd.asia    mgr@zsd.asia   info@zsd.asia
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 حمل کالاهای وارداتی، صادراتی
  دریایی ، زمینی ، هوائی

 نمایندگی کلیه خطوط هوائی

کژال ترابر
Kazhal Transport
حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوائی 

تهران ، بزرگراه جلال آل احمد ، 
پلاک 137 واحد 3

تلفن:  86016265 - 86016271  
88281733 - 88247214

info@kazhaltransport.com
www.kazhaltransport.com

YAMI LINE GLOBAL General Trading L.LC

Email: YLG@EIM.AE        YAMI.GLOBAL@gmail.com
info@rahbaranpayam.com

معرفی شرکت و توانمندی ها:
با بیش از دو دهه فعالیت در حوزه کشتیرانی ، صیادی ، تجاری و خدمات فراساحلی فعال می باشد.

 خدمات کشتیرانی: مالکیت و مدیریت کشتی - اجاره شناور ) چارترینگ(
 خدمات صیادی: صید ، فرآوری و توزیع انواع آبزیان خلیج فارس و دریای عمان - تهیه و توزیع ادوات و ابزارآلات 

صیادی به روش صید شناورهای صنعتی و سنتی
 خدمات تجاری و بین المللی: حمل و نقل بار و کالا از بنادر جنوبی کشور به بنادر حوزه خلیج فارس
 خدمات فراساحلی: خدمات لجستیک و ترابری فراساحلی در حوزه نفت و گاز در محدوده خلیج فارس

  خدمات بندری: مدیریت بهره برداری بندر صیادی بوشهر در کانال بین المللی بوشهر به طول180متر عمق7 مترمجهز 
به امکانات رفاهی ، آب ، برق و سالن سرپوشیده حراج آبزیان مجهز به سیستم سرمایشی و برودتی آماده پذیرش انواع شناور 

های صیادی و تدارکاتی با طول حداکثر 70 مترمی باشد.

شرکت بین المللی کشتیرانی و خدمات صیادی تندیس خلیج فارس

www.tpg.org.ir               tandis_persiangulf@yahoo.com

مدیریت: کاپیتان محمدآبخو

نشانی: بوشهر-خیابان حافظ شمالی )نادر(- فرعی بانک قوامین- ساختمان نادر- طبقه3- واحد5و6
شعبه: بوشهر- چهار راه شیلات - بلوار والفجر - بندر صیادی بوشهر    تلفکس:33325208-9 077

یــامی لاین جلوبال
للتجارة العامة ش.ذ.م.م

مجید یامي لتجارة الملابس الجاهزة ش.ذ.م.م

MAJID YAMI READYMADE GARMENTS TRADING L.L.C

تهران: خیابان ویلایی جنوبی، کوچه خسرو،
پلاک 40 ، واحد 5

تلفن: 021-88922763
نمابر: 021-89780843

شرکت نمایندگی کشتیرانی

فرتاک دریای آرام
 سرویس مستقیم با کشتی از اروپا 
و خاور دور به بنادر جنوبی ایران و 

بالعکس
  حمل زمینی، هوایی، دریایی، 

محمولات پروژه ای و مستمر از اقصی 
نقاط دنیا به ایران و بالعکس

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریایی

نمایندگی خطوط کشتیرانی
 و حمل و نقل بین المللی

www.irantarabar.com

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی  و پروژه ای 
از اقصی نقاط جهان  به بنادر ایران و بالعکس

 دارای نمایندگی مشهورترین 
خطوط کشتیرانی جهان و فورواردرهای بین المللی

 حمل و نقل کالا از طریق جاده از اروپا
 ترانزیت خارجی و داخلی از طریق ریل و جاده

تهران: میدان آرژانتین، خیابان شهید احمد قصیر، 
کوچه چهارده غربی پلاک 4، واحد 1 و 2
تلفن: 88172024  نمابر: 88760183 info@seasark.com

www.seasark.com

* نمایندگی خطوط کشتیرانی -  ترانزیت  داخلی و 
به کلیه کشور های آسیای مرکزی، افغانستان و عراق

* ترخیص کالا     * چارترینگ
* حمل از مبدا تا مقصد      * حمل چند وجهی

* حمل کالای پروژه ای    * حمل و نقل بین المللی
دارای دفاتر و شعب در: 

بندر عباس - بندر امام خمینی - بوشهر - چابهار - خرمشهر 
خارک - عسلویه - کنگان - قشم - بندر انزالی

شرکت کشتیراني سیزارک 
)سهامي خاص(

تهران: خیابان سهرودي شمالي،خیابان هویزه 
غربي،پلاک 118، طبقه دوم

تلفن:  021-88736440
نمابر:021-88736478-9

www.fta-co.net
farahdel@fta-co.net
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گروه شرکت های حامل
حمل و نقل بین المللی، لجستیک،خدمات بار هوایی،کشتیرانی، 

ترانزیت کالا، بسته بندی و برگزاری کالاهای نمایشگاهی

حـامل شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

بـارفرابر شرکت حمل و نقل بین المللی

سـرای شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

سفـربر شرکت مسافرت هوایی و جهانگردی و زیارتی

زمینی، هوایی، دریایی

HAMEL International Transport Logistics services

BARFRABAR International Transport co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1
تلفن:55-88759051-021         نمابر:021-88733610

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه 4
تلفن:73-88759872-021         نمابر:021-88731558

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، طبقه3
تلفن:71-88759870-021         نمابر:021-88732908

mahmoudisaray.ali@hameltarnsportco.com
info@hameltarnsportco.com 
 www.hameltransportco.com

info@saraym.com

کریر-فورواردر

نمایندگی هواپیمایی جمهوری اسلامی و کلیه خطوط داخلی و بین المللی
رزرو و صدور بلیت کلیه شرکت های هواپیمایی داخلی و خارجی

نمایندگی فروش بلیت قطارهای مسافری رجا )راه آهن جمهوری اسلامی(
تورهای سیاحتی-زیارتی )سوریه، عتبات عالیات و عمره(

نمایندگی کانون جهانگردی و اتومبیل رانی جمهوری اسلامی ایران

SAFARBAR Tour &Travel & pilgrimage Agency co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه همکف
کد پستی:1586867111

تلفن:2-88759750 / 8-88759056-021         نمابر:021-88759059
www.safarbar.com                       info@safarbar.com

SARAY International Freight Forwarders

تبریز:خیابان امام خمینی، چهارراه آبرسان، ساختمان زرین، طبقه سوم
تلفن:33342636 / 33341145-041         نمابر:041-33364522
تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، 

طبقه2تلفن:88757302-021         نمابر:021-88757403

w w w. H a m e l t r a n s p o r t c o . c o m
w w w. H a m l e t r a n s p o r t . c o m

info@hameltransportco.com

راه تـرابـر شرکت حمل و نقل بین المللی
کریر، فورواردر، حق العملکاری، ترانزیت کالا

کریر، فورواردر، ترانزیت کالا

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 کیهان بحرجنوب

 نماینده کشتیرانی داخلی وخارجی 
 حمل کالا به جزایر ایران وتمامی کشورهای 

حوزه خلیج فارس، مالک شناور 
 دارای شعب درکلیه بنادر وجزایر جنوب ایران

دفترمرکزی : بندرعباس ، بلوار امام خمینی ،
 ساختمان یاس ، طبقه 3 ،واحد 301 

تلفن : 076-32212327-8
نمابر: 076-32246907

info@kayhanshpg.com
www.kayhanshpg.com

 )بامسئولیت محدود(

 تلفکس:021-88901927
:تلفکس بندر امام

061-52224327 / 52226217

rabani .wsp@gmail .com

شرکت کشتیرانی

ندای ساحل جنوب

تهران: خیابان قائم مقام فراهانی
تلفن: 88740801 / 88171396

نمابر: 88735949

Nedaye Sahel Jonoub 
shipping co.

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

 حمل کالای صادراتی و وارداتی 
به اروپا، آسیا، آفریقا و آمریکا

 سرویس حمل ترانزیت به cis و بالعکس
 حمل کالاهای سنگین و فوق سنگین

تهران: ونک، خیابان گاندی، خیابان 25، 
طبقه 5، واحد 15

076-33564628

سال تاسیس:1387

Novel   Allied  Searoute

88674569
88674881

www.rdsshipping.com
info@rdsshipping.com

 حمل کلیه کالاهای کانتینری
 صادراتی و وارداتی

 ترانزیت داخلی و خارجی
 حمل محمولات فله  حمل هوایی

 حمل زمینی از اروپا و گروپاژ
Door to Door تحویل کالا 

با شعب و نمایندگی در کلیه بنادر
تهران: خیابان مطهری، نبش خیابان 
لارستان، پلاک 414، طبقه 5، واحد 23

تلفن: 88894704 -021)15خط(
نمابر: 021-88913568

نماینده خطوط کشتیرانی 
R.D.S & Rashi  

 گروه شرکت های کشتیرانی
راهیان دریای سعادت 

حمل و نقل بین المللی
بارفرابری راهیان

راهیان دریای سعادت
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 حمل کالاهای وارداتی، صادراتی
  دریایی ، زمینی ، هوائی

 نمایندگی کلیه خطوط هوائی

کژال ترابر
Kazhal Transport
حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوائی 

تهران ، بزرگراه جلال آل احمد ، 
پلاک 137 واحد 3

تلفن:  86016265 - 86016271  
88281733 - 88247214

info@kazhaltransport.com
www.kazhaltransport.com

YAMI LINE GLOBAL General Trading L.LC

Email: YLG@EIM.AE        YAMI.GLOBAL@gmail.com
info@rahbaranpayam.com

معرفی شرکت و توانمندی ها:
با بیش از دو دهه فعالیت در حوزه کشتیرانی ، صیادی ، تجاری و خدمات فراساحلی فعال می باشد.

 خدمات کشتیرانی: مالکیت و مدیریت کشتی - اجاره شناور ) چارترینگ(
 خدمات صیادی: صید ، فرآوری و توزیع انواع آبزیان خلیج فارس و دریای عمان - تهیه و توزیع ادوات و ابزارآلات 

صیادی به روش صید شناورهای صنعتی و سنتی
 خدمات تجاری و بین المللی: حمل و نقل بار و کالا از بنادر جنوبی کشور به بنادر حوزه خلیج فارس
 خدمات فراساحلی: خدمات لجستیک و ترابری فراساحلی در حوزه نفت و گاز در محدوده خلیج فارس

  خدمات بندری: مدیریت بهره برداری بندر صیادی بوشهر در کانال بین المللی بوشهر به طول180متر عمق7 مترمجهز 
به امکانات رفاهی ، آب ، برق و سالن سرپوشیده حراج آبزیان مجهز به سیستم سرمایشی و برودتی آماده پذیرش انواع شناور 

های صیادی و تدارکاتی با طول حداکثر 70 مترمی باشد.

شرکت بین المللی کشتیرانی و خدمات صیادی تندیس خلیج فارس

www.tpg.org.ir               tandis_persiangulf@yahoo.com

مدیریت: کاپیتان محمدآبخو

نشانی: بوشهر-خیابان حافظ شمالی )نادر(- فرعی بانک قوامین- ساختمان نادر- طبقه3- واحد5و6
شعبه: بوشهر- چهار راه شیلات - بلوار والفجر - بندر صیادی بوشهر    تلفکس:33325208-9 077

یــامی لاین جلوبال
للتجارة العامة ش.ذ.م.م

مجید یامي لتجارة الملابس الجاهزة ش.ذ.م.م

MAJID YAMI READYMADE GARMENTS TRADING L.L.C

تهران: خیابان ویلایی جنوبی، کوچه خسرو،
پلاک 40 ، واحد 5

تلفن: 021-88922763
نمابر: 021-89780843

شرکت نمایندگی کشتیرانی

فرتاک دریای آرام
 سرویس مستقیم با کشتی از اروپا 
و خاور دور به بنادر جنوبی ایران و 

بالعکس
  حمل زمینی، هوایی، دریایی، 

محمولات پروژه ای و مستمر از اقصی 
نقاط دنیا به ایران و بالعکس

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریایی

نمایندگی خطوط کشتیرانی
 و حمل و نقل بین المللی

www.irantarabar.com

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی  و پروژه ای 
از اقصی نقاط جهان  به بنادر ایران و بالعکس

 دارای نمایندگی مشهورترین 
خطوط کشتیرانی جهان و فورواردرهای بین المللی

 حمل و نقل کالا از طریق جاده از اروپا
 ترانزیت خارجی و داخلی از طریق ریل و جاده

تهران: میدان آرژانتین، خیابان شهید احمد قصیر، 
کوچه چهارده غربی پلاک 4، واحد 1 و 2
تلفن: 88172024  نمابر: 88760183 info@seasark.com

www.seasark.com

* نمایندگی خطوط کشتیرانی -  ترانزیت  داخلی و 
به کلیه کشور های آسیای مرکزی، افغانستان و عراق

* ترخیص کالا     * چارترینگ
* حمل از مبدا تا مقصد      * حمل چند وجهی

* حمل کالای پروژه ای    * حمل و نقل بین المللی
دارای دفاتر و شعب در: 

بندر عباس - بندر امام خمینی - بوشهر - چابهار - خرمشهر 
خارک - عسلویه - کنگان - قشم - بندر انزالی

شرکت کشتیراني سیزارک 
)سهامي خاص(

تهران: خیابان سهرودي شمالي،خیابان هویزه 
غربي،پلاک 118، طبقه دوم

تلفن:  021-88736440
نمابر:021-88736478-9

www.fta-co.net
farahdel@fta-co.net
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گروه شرکت های حامل
حمل و نقل بین المللی، لجستیک،خدمات بار هوایی،کشتیرانی، 

ترانزیت کالا، بسته بندی و برگزاری کالاهای نمایشگاهی

حـامل شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

بـارفرابر شرکت حمل و نقل بین المللی

سـرای شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

سفـربر شرکت مسافرت هوایی و جهانگردی و زیارتی

زمینی، هوایی، دریایی

HAMEL International Transport Logistics services

BARFRABAR International Transport co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1
تلفن:55-88759051-021         نمابر:021-88733610

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه 4
تلفن:73-88759872-021         نمابر:021-88731558

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، طبقه3
تلفن:71-88759870-021         نمابر:021-88732908

mahmoudisaray.ali@hameltarnsportco.com
info@hameltarnsportco.com 
 www.hameltransportco.com

info@saraym.com

کریر-فورواردر

نمایندگی هواپیمایی جمهوری اسلامی و کلیه خطوط داخلی و بین المللی
رزرو و صدور بلیت کلیه شرکت های هواپیمایی داخلی و خارجی

نمایندگی فروش بلیت قطارهای مسافری رجا )راه آهن جمهوری اسلامی(
تورهای سیاحتی-زیارتی )سوریه، عتبات عالیات و عمره(

نمایندگی کانون جهانگردی و اتومبیل رانی جمهوری اسلامی ایران

SAFARBAR Tour &Travel & pilgrimage Agency co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه همکف
کد پستی:1586867111

تلفن:2-88759750 / 8-88759056-021         نمابر:021-88759059
www.safarbar.com                       info@safarbar.com

SARAY International Freight Forwarders

تبریز:خیابان امام خمینی، چهارراه آبرسان، ساختمان زرین، طبقه سوم
تلفن:33342636 / 33341145-041         نمابر:041-33364522
تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، 

طبقه2تلفن:88757302-021         نمابر:021-88757403

w w w. H a m e l t r a n s p o r t c o . c o m
w w w. H a m l e t r a n s p o r t . c o m

info@hameltransportco.com

راه تـرابـر شرکت حمل و نقل بین المللی
کریر، فورواردر، حق العملکاری، ترانزیت کالا

کریر، فورواردر، ترانزیت کالا

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 کیهان بحرجنوب

 نماینده کشتیرانی داخلی وخارجی 
 حمل کالا به جزایر ایران وتمامی کشورهای 

حوزه خلیج فارس، مالک شناور 
 دارای شعب درکلیه بنادر وجزایر جنوب ایران

دفترمرکزی : بندرعباس ، بلوار امام خمینی ،
 ساختمان یاس ، طبقه 3 ،واحد 301 

تلفن : 076-32212327-8
نمابر: 076-32246907

info@kayhanshpg.com
www.kayhanshpg.com

 )بامسئولیت محدود(

 تلفکس:021-88901927
:تلفکس بندر امام

061-52224327 / 52226217

rabani .wsp@gmail .com

شرکت کشتیرانی

ندای ساحل جنوب

تهران: خیابان قائم مقام فراهانی
تلفن: 88740801 / 88171396

نمابر: 88735949

Nedaye Sahel Jonoub 
shipping co.

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

 حمل کالای صادراتی و وارداتی 
به اروپا، آسیا، آفریقا و آمریکا

 سرویس حمل ترانزیت به cis و بالعکس
 حمل کالاهای سنگین و فوق سنگین

تهران: ونک، خیابان گاندی، خیابان 25، 
طبقه 5، واحد 15

076-33564628

سال تاسیس:1387

Novel   Allied  Searoute

88674569
88674881

www.rdsshipping.com
info@rdsshipping.com

 حمل کلیه کالاهای کانتینری
 صادراتی و وارداتی

 ترانزیت داخلی و خارجی
 حمل محمولات فله  حمل هوایی

 حمل زمینی از اروپا و گروپاژ
Door to Door تحویل کالا 

با شعب و نمایندگی در کلیه بنادر
تهران: خیابان مطهری، نبش خیابان 
لارستان، پلاک 414، طبقه 5، واحد 23

تلفن: 88894704 -021)15خط(
نمابر: 021-88913568

نماینده خطوط کشتیرانی 
R.D.S & Rashi  

 گروه شرکت های کشتیرانی
راهیان دریای سعادت 

حمل و نقل بین المللی
بارفرابری راهیان

راهیان دریای سعادت
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شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی و حمل ونقل بین المللی

تهران: پاسداران شمالی، فرمانیه، پایین تر از سه راه اقدسیه، کوچه سیفان، پلاک 9، واحد 2
تلفن : 3 -021-26111292     

  نمابر:021-26111341

امیدان ساحل پارسیان
شرکت

  info@ospico.com             www.ospico.com

 خدمات فنی و مهندسی )ساخت و ساز و طراحی، مدیریت پروژه( 
)Firefighting standby خدمات فرا ساحل ) تامین اقلام ضروری سکوهای نفتی و 

 تامین تجهیزات مخابراتی و ایمنی
 چارترینگ

تهران : میدان مادر، خیابان بهروز، پلاک 20، طبقه سوم، واحد 10
تلفن:  75992    نمابر: 26705791

EMKAY Line  نمایندگی خطوط کشتیرانی

هماهنگ دریای پارس

s s @ h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m
i n f o @  h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m

w w w . c a r g o s e a t r a d r s . c o m

 OPEN TOP, حمل انواع کالا توسط کانتینرهای معمولی، یخچالی 
FLATRACK به کلیه نقاط دنیا 

 حمل محمولات مواد شیمیایی و پتروشیمی
ISO TANK & FLEXI با استفاده از 

EX WORK حمل کالا به صورت 
  OEL - MLI - CST- RSL - UPSLنماینده خطوط کشتیرانی 

CARGO SEA TRADERS Co.Ltd
shipping Agency & Int'L Freight
Forwarder

تاجران دریا کالا
نمایندگی خطوط کشتیرانی

تهران، بلوار آفریقا، کوچه آناهیتا، پلاک 11، طبقه 5، واحد 17
تلفن : 88670530   نمابر : 88197545

شرکت

مدیریت بـار ودریـا

قبول کلیه محمولات کانتینری به مقصد 
شبه قاره هند، سنگاپور، مالزی

تهران: خیابان ولیعصر، روبروی پارک 
ملت، خیابان ارمغان غربی،

C3پ66، ط3 و 
تلفن: 22028777-8

نمابر: 22028779

 Sun Logistics  :نمایندگی
SP Container Line      

St. John Lines, APL Line
حمل مواد سوختی صادراتی و ترانزیتی از 

ایران به کشورهای همجوار و بالعکس
حمل مواد ترانزیتی از بندر عباس با کامیون 
های کفی و کانتینربر به کشورهای همجوار

جهت اطلاع از محمولات بارگیری 
و کرایه حمل:    09141623273

تلفن:   33822207-8 / 045-33820769   
نمابر: 045-33820773

badpa_ardabil@yahoo.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

بادپا اردبیل 

 نمایندگی خطوط کشتیرانی 
 و چارترینگ 

 نماینده انحصاری خط
Bahri عربستان سعودی 

تهران:خیابان شهید بهشتی، بین قائم مقام و 
میرزای شیرازی، پلاک 436، ساختمان پارسه، 

طبقه سوم، واحد 12
کد پستی: 1586764648

تلفن: 88725758
نمابر: 88709456-7

 BOSFOR نماینده انحصاری خط کانتینری 

در ایران 

 ارائه سرویس های منظم و هفتگی کانتینری از 

کلیه بنادر کشور

  اجاره کشتی های فله بر تانکری، LPG  قیر فله

 حمل انواع محمولات در کلیه بنادر شمال کشور

 قبول نمایندگی کشتی های فله بر و تانکری   

در بنادر کشور

 انجام کلیه عملیات ترانزیت زمینی و حمل هوایی

تلفن: 021-88551270
021-88551429        
نمابر:021-88723768

URL: www.BlueSeaSun.com
E-mail: info@blueseasun.com

شرکت خدمات کشتیرانی

 خورشید دریای آبی
 )با مسئولیت محدود(

Blue Sea Sun Shipping Service Co.Ltd.

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ظفر، جنب 
خیابان نفت شمالی، پلاک 200، واحد 3

شعب: بندر امام، بندر انزلی، بندر امیرآباد، بندر 
نوشهر، بندرعباس

تلفن:22262849-22262869
نمابر: 22912685

 حمل انواع کالا های جنرال، فله خشک و غیر خشک 
و پروژه ای به مقاصد مورد نظر در سطوح بین المللی 
 نماینده شرکت Spica Logistics در کشور 

بلژیک دارای شبکه جهانی
 انجام کلیه امور گمرکی و ترخیص کالا توسط 

شرکت های زیرگروه
 عملیات تخلیه و بارگیری در بندر امام خمینی
 دارای نمایندگی های فعال در بنادر شمالی و 

جنوبی ایران

www.tirajehshipping.com
info@tirajehshipping.com

شرکت کشتیرانی

 دریا محور تیراژه

تهران: بزرگراه نواب صفوی، نبش اذربایجان شرقی، برج گردون، ورودی جنوبی، طبقه 4، واحد 403
تلفن: 30-66383226-021    نمابر: 66384000-021   همراه: 09123063528
ارومیه: خیابان سرداران یک، بعد ازتقاطع حافظ، ساختمان اسپوتا، طبقه 6، واحد 17

تلفن: 3و32254291 / 32256601 -044      نمابر: 044-32257399
همراه: 09143414570 / 09143451842

شرکت حمل و نقل بین المللی   پرستو ترابر

 مجری خدمات حمل و نقل بین المللی کالاهای صادراتی و وارداتی
    از کشورهای مختلف دنیا به ایران و بالعکس

 با داشتن نمایندگی های رسمی در کشورهای اروپا و آسیای میانه
 دارای نمایندگی های رسمی در گمرکات ورودی و داخل استان های کشور

 اخذ مجوز ثبت سفارش کالا
 ترانزیت و پاساوان کالاهای وارداتی

 کنترل و نظارت بر بازرسی های کالاهای صادراتی و وارداتی
 شرکت در کمیسیون حل اختلاف

 ترخیص کلیه کالاهای وارداتی از گمرکات کشور در حداقل زمان ممکن
 اخذ قبض انبار و ترخیصیه از شرکت های حمل و نقل دریایی

parastotarabar@yahoo.com

متخصص امور روسیه: فرشاد دشمیر 09126346924

135

شرکت های حمل و نقل بین المللی و خدمات دریایی

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، بین لاله و شقایق 
ساختمان تخت جمشید، پلاک520، واحد 18

تلفن:44155324 / 021-44155547 
 نمابر: 021-44131826
همراه: 09123117715

شرکت کشتیرانی
 حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوایی

 دریایی ، زمینی ، هوایی
 ترانزیت از مبادی ورودی

 به گمرکات داخل و خارج کشور  
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای

 آسیایی و اروپایی

کشتیرانی بین المللی
 آریا بندر سپنتا

تلفن : 88527980  فکس : 89775338

www.absshipping.com
info@absshipping.com

 خدمات کارگزاری ترابری دریائی )نمایندگی کشتیرانی( برای انواع کشتی ها در تمام بنادر 
جنوبی ایران نظیر بندرعباس، بندرامام خمینی، بندر عسلویه، بندربوشهر، و جزیره خارک

 خدمات بارگیری و تخلیه انواع کشتیها با بهره گیری از پایانه های اختصاصی 
 بارگیری محمولات فله صادراتی نظیر گوگرد و کلینکر

 حمل زمینی کالا با بهره گیری از گروه مجرب و حرفه ای 
 تنظیم عقد قرارداد های حمل دریایی کالا از بنادر خاور دور و نیز حمل کالاهای صادراتی 

تـهران ، میدان ونک ، خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: ) 5خط ( 88886360/ 6 - 88790935 - 021    فکس: 021-88773313

saleh@pashamarine.com.

                                             ESTERN SEA PASHA

شرکت کشتیرانی

 پـاشا دریـای شـرق 

دفتر مرکزی: تبریز، خیابان رسالت، مجتمع کوثر، طبقه 1، پلاک 552
tarivehco@yahoo.comتلفن: 34470450 - 041 فکس: 34453789 - 041 

گروه شرکت های حمل ونقل بین المللی تریوه )تریوه، ساقه ترابر،آرشین تیر آسیا،پرداد کامه صنعت(
)LTL( گروپاژ / )FTL( حمل بار زمینی به صورت دربست  •

•  خدمات زمینی / هوایی / دریایی/ ریلی  •  ترانزیت – کریر - فورواردر
•  ارائه کلیه خدمات گمرکی در مبدا و مقصد ،ثبت سفارش کالا و ترخیص کالا  

•  حمل به صورت Door to Door حمل محمولات حجیم
•  حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی •  حمل قیر با تانکرهای  فلکس 

•  حمل انواع محموله های نفت و گاز و پتروشیمی
•  حمل کالا وترانزیت به کشورهای آسیای میانه و افغانستان ، عراق و ترکیه

•  واردات ، ساخت ، تهیه و توزیع تجهیزات وماشین آلات مورد نیاز صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و فولاد

265

شعب داخلی:
بندرعباس، بوشهر، خرمشهر، 

بندر امام، عسلویه ، چابهار

Moj Madd 
Shipping services  Co.  LTD

تهران: خیابان شریعتی، بعد از خیابان 
ملک، خیابان شهید کشواد، پلاک 3 

واحد 1 و 2
تلفن: 88148633

 نمایندگی کشتیرانی
 حمل کالای کانتینری و غیر کانتینری

Door to Door خدمات حمل 
 حمل پروژ ه ای و ارائه راهکارهای ویژه صنعت

 ارائه سرویس حمل ونقل وارداتی
 ارائه خدمات فورواردری

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147
تلفن: 021-88878501-4
فکس: 021-89777654

ادمیرال لاجستیک
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شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی و حمل ونقل بین المللی

تهران: پاسداران شمالی، فرمانیه، پایین تر از سه راه اقدسیه، کوچه سیفان، پلاک 9، واحد 2
تلفن : 3 -021-26111292     

  نمابر:021-26111341

امیدان ساحل پارسیان
شرکت

  info@ospico.com             www.ospico.com

 خدمات فنی و مهندسی )ساخت و ساز و طراحی، مدیریت پروژه( 
)Firefighting standby خدمات فرا ساحل ) تامین اقلام ضروری سکوهای نفتی و 

 تامین تجهیزات مخابراتی و ایمنی
 چارترینگ

تهران : میدان مادر، خیابان بهروز، پلاک 20، طبقه سوم، واحد 10
تلفن:  75992    نمابر: 26705791

EMKAY Line  نمایندگی خطوط کشتیرانی

هماهنگ دریای پارس

s s @ h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m
i n f o @  h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m

w w w . c a r g o s e a t r a d r s . c o m

 OPEN TOP, حمل انواع کالا توسط کانتینرهای معمولی، یخچالی 
FLATRACK به کلیه نقاط دنیا 

 حمل محمولات مواد شیمیایی و پتروشیمی
ISO TANK & FLEXI با استفاده از 

EX WORK حمل کالا به صورت 
  OEL - MLI - CST- RSL - UPSLنماینده خطوط کشتیرانی 

CARGO SEA TRADERS Co.Ltd
shipping Agency & Int'L Freight
Forwarder

تاجران دریا کالا
نمایندگی خطوط کشتیرانی

تهران، بلوار آفریقا، کوچه آناهیتا، پلاک 11، طبقه 5، واحد 17
تلفن : 88670530   نمابر : 88197545

شرکت

مدیریت بـار ودریـا

قبول کلیه محمولات کانتینری به مقصد 
شبه قاره هند، سنگاپور، مالزی

تهران: خیابان ولیعصر، روبروی پارک 
ملت، خیابان ارمغان غربی،

C3پ66، ط3 و 
تلفن: 22028777-8

نمابر: 22028779

 Sun Logistics  :نمایندگی
SP Container Line      

St. John Lines, APL Line
حمل مواد سوختی صادراتی و ترانزیتی از 

ایران به کشورهای همجوار و بالعکس
حمل مواد ترانزیتی از بندر عباس با کامیون 
های کفی و کانتینربر به کشورهای همجوار

جهت اطلاع از محمولات بارگیری 
و کرایه حمل:    09141623273

تلفن:   33822207-8 / 045-33820769   
نمابر: 045-33820773

badpa_ardabil@yahoo.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

بادپا اردبیل 

 نمایندگی خطوط کشتیرانی 
 و چارترینگ 

 نماینده انحصاری خط
Bahri عربستان سعودی 

تهران:خیابان شهید بهشتی، بین قائم مقام و 
میرزای شیرازی، پلاک 436، ساختمان پارسه، 

طبقه سوم، واحد 12
کد پستی: 1586764648

تلفن: 88725758
نمابر: 88709456-7

 BOSFOR نماینده انحصاری خط کانتینری 

در ایران 

 ارائه سرویس های منظم و هفتگی کانتینری از 

کلیه بنادر کشور

  اجاره کشتی های فله بر تانکری، LPG  قیر فله

 حمل انواع محمولات در کلیه بنادر شمال کشور

 قبول نمایندگی کشتی های فله بر و تانکری   

در بنادر کشور

 انجام کلیه عملیات ترانزیت زمینی و حمل هوایی

تلفن: 021-88551270
021-88551429        
نمابر:021-88723768

URL: www.BlueSeaSun.com
E-mail: info@blueseasun.com

شرکت خدمات کشتیرانی

 خورشید دریای آبی
 )با مسئولیت محدود(

Blue Sea Sun Shipping Service Co.Ltd.

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ظفر، جنب 
خیابان نفت شمالی، پلاک 200، واحد 3

شعب: بندر امام، بندر انزلی، بندر امیرآباد، بندر 
نوشهر، بندرعباس

تلفن:22262849-22262869
نمابر: 22912685

 حمل انواع کالا های جنرال، فله خشک و غیر خشک 
و پروژه ای به مقاصد مورد نظر در سطوح بین المللی 
 نماینده شرکت Spica Logistics در کشور 

بلژیک دارای شبکه جهانی
 انجام کلیه امور گمرکی و ترخیص کالا توسط 

شرکت های زیرگروه
 عملیات تخلیه و بارگیری در بندر امام خمینی
 دارای نمایندگی های فعال در بنادر شمالی و 

جنوبی ایران

www.tirajehshipping.com
info@tirajehshipping.com

شرکت کشتیرانی

 دریا محور تیراژه

تهران: بزرگراه نواب صفوی، نبش اذربایجان شرقی، برج گردون، ورودی جنوبی، طبقه 4، واحد 403
تلفن: 30-66383226-021    نمابر: 66384000-021   همراه: 09123063528
ارومیه: خیابان سرداران یک، بعد ازتقاطع حافظ، ساختمان اسپوتا، طبقه 6، واحد 17

تلفن: 3و32254291 / 32256601 -044      نمابر: 044-32257399
همراه: 09143414570 / 09143451842

شرکت حمل و نقل بین المللی   پرستو ترابر

 مجری خدمات حمل و نقل بین المللی کالاهای صادراتی و وارداتی
    از کشورهای مختلف دنیا به ایران و بالعکس

 با داشتن نمایندگی های رسمی در کشورهای اروپا و آسیای میانه
 دارای نمایندگی های رسمی در گمرکات ورودی و داخل استان های کشور

 اخذ مجوز ثبت سفارش کالا
 ترانزیت و پاساوان کالاهای وارداتی

 کنترل و نظارت بر بازرسی های کالاهای صادراتی و وارداتی
 شرکت در کمیسیون حل اختلاف

 ترخیص کلیه کالاهای وارداتی از گمرکات کشور در حداقل زمان ممکن
 اخذ قبض انبار و ترخیصیه از شرکت های حمل و نقل دریایی

parastotarabar@yahoo.com

متخصص امور روسیه: فرشاد دشمیر 09126346924
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و خدمات دریایی

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، بین لاله و شقایق 
ساختمان تخت جمشید، پلاک520، واحد 18

تلفن:44155324 / 021-44155547 
 نمابر: 021-44131826
همراه: 09123117715

شرکت کشتیرانی
 حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوایی

 دریایی ، زمینی ، هوایی
 ترانزیت از مبادی ورودی

 به گمرکات داخل و خارج کشور  
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای

 آسیایی و اروپایی

کشتیرانی بین المللی
 آریا بندر سپنتا

تلفن : 88527980  فکس : 89775338

www.absshipping.com
info@absshipping.com

 خدمات کارگزاری ترابری دریائی )نمایندگی کشتیرانی( برای انواع کشتی ها در تمام بنادر 
جنوبی ایران نظیر بندرعباس، بندرامام خمینی، بندر عسلویه، بندربوشهر، و جزیره خارک

 خدمات بارگیری و تخلیه انواع کشتیها با بهره گیری از پایانه های اختصاصی 
 بارگیری محمولات فله صادراتی نظیر گوگرد و کلینکر

 حمل زمینی کالا با بهره گیری از گروه مجرب و حرفه ای 
 تنظیم عقد قرارداد های حمل دریایی کالا از بنادر خاور دور و نیز حمل کالاهای صادراتی 

تـهران ، میدان ونک ، خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: ) 5خط ( 88886360/ 6 - 88790935 - 021    فکس: 021-88773313

saleh@pashamarine.com.

                                             ESTERN SEA PASHA

شرکت کشتیرانی

 پـاشا دریـای شـرق 

دفتر مرکزی: تبریز، خیابان رسالت، مجتمع کوثر، طبقه 1، پلاک 552
tarivehco@yahoo.comتلفن: 34470450 - 041 فکس: 34453789 - 041 

گروه شرکت های حمل ونقل بین المللی تریوه )تریوه، ساقه ترابر،آرشین تیر آسیا،پرداد کامه صنعت(
)LTL( گروپاژ / )FTL( حمل بار زمینی به صورت دربست  •

•  خدمات زمینی / هوایی / دریایی/ ریلی  •  ترانزیت – کریر - فورواردر
•  ارائه کلیه خدمات گمرکی در مبدا و مقصد ،ثبت سفارش کالا و ترخیص کالا  

•  حمل به صورت Door to Door حمل محمولات حجیم
•  حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی •  حمل قیر با تانکرهای  فلکس 

•  حمل انواع محموله های نفت و گاز و پتروشیمی
•  حمل کالا وترانزیت به کشورهای آسیای میانه و افغانستان ، عراق و ترکیه

•  واردات ، ساخت ، تهیه و توزیع تجهیزات وماشین آلات مورد نیاز صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و فولاد

265

شعب داخلی:
بندرعباس، بوشهر، خرمشهر، 

بندر امام، عسلویه ، چابهار

Moj Madd 
Shipping services  Co.  LTD

تهران: خیابان شریعتی، بعد از خیابان 
ملک، خیابان شهید کشواد، پلاک 3 

واحد 1 و 2
تلفن: 88148633

 نمایندگی کشتیرانی
 حمل کالای کانتینری و غیر کانتینری

Door to Door خدمات حمل 
 حمل پروژ ه ای و ارائه راهکارهای ویژه صنعت

 ارائه سرویس حمل ونقل وارداتی
 ارائه خدمات فورواردری

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147
تلفن: 021-88878501-4
فکس: 021-89777654

ادمیرال لاجستیک
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 ارائه سرویس فیدری از بنادر ایران به بنادر مهم منطقه

 ارائه سرویس TBL از بنادر ایرانی به بسیاری از بنادر دنیا

 دارای ناوگان مدرن و به روز

 حمل کانتینرهای معمولی و خاص

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147

تلفن:021-88878501-4

فکس: 021-88777121

ادمیرال فیـدرز

شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی

www.arabakhtar.com

شرکت حمل و نقل بین المللی
 و نمایندگی کشتیرانی)با مسئولیت محدود(

International Transport & 
Shipping agency CO. LTD

www.donyabar.com
info@donyabar.com

تهران:خیابان کریم خان زند، خیابان شهید کلانتری، بین نجات الهی و سپهبدقرنی، ساختمان 76
طبقه 5 واحد 24

بندر عباس: بلوار پاسداران،
روبروی دخانیات، ساختمان بختیاری ، 

پلاک 114، واحد 2 
تلفن: 076-33514780 
تلفکس: 076-33514782
مدیر عامل: 09173610795

مدیر عملیات: 09171597977

021-88176198

 تخلیه و بارگیری، بارنویسی، انبارداری
 ترخیص کالا و استریپ کانتینر

 مالکیت ثبت اختراع شماره 82737
 باگت مکانیکی جهت تسریع در عملیات

بارگیری و تخلیه انواع محمولات فله به کشتی با 
حذف نیروی انسانی در خن کشتی

و دارای انواع و اقسام ماشین آلات و تجهیزات 
تخلیه و بارگیری

خدمات دریایی و بندری شرکت

ساحل نمایان بندر

sahelnamyan.bnd@gmail.com

شرکت کشتیرانی

امواج آبی ایرانیان

آدرس: خیابان سعدی ،ساختمان شماره 250 ، طبقه ششم ، شماره 8
تلفن: 77610883 / 77612153 / 77613505 / 77625168-9

فکس: 77618618

darabian@iranianbluewaves.com

نمایندگی کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی

تهران: بلوار آفریقا، بالاتر از جهان کودک، 
خیابان سپیدار، پلاک 18، طبقه 3، واحد 10 

تلفن: 2 - 88194461
نمابر: 88194456

info@parstarabar.com

3
3
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شرکت های کشتیرانی و حمل ونقل بین المللی و خدمات دریایی

ارائه دهنده خدمات  لجستیک شامل:
 حمل و نقل جاده ای، دریایی،  ریلی، ترکیبی و ترافیکی

 ترخیص کالاهای صادراتی و وارداتی
 انبارداری و بسته بندی

 مخزن داری   اپراتوری بنادر
 دارنده تجهیزات ویژه حمل گاز،مایعات و محمولات خطرناک  

صنعت نفت،گاز و پتروشیمی
 دارای نمایندگی در تهران، اراک، بندرامام، بندر عسلویه،

بجنورد، بندر عباس، شیراز، اصفهان، ایلام
آدرس: تهران، سعادت آباد، بلوار دریا، پلاک 32، تلفن/ نمابر: 88576456-58

شرکت مهندسی حمل و نقل  پتروشیمی
P T E C

www.ptec-ir.com -  info@ptc-ir.com

 بارگیری و حمل کالا از مبادی 
بنادر روسیه به ایران و بالعکس

 ارائه پروفرما برای غلات و تخته 
از روسیه و قزاقستان

 ترخیص و انجام تمامی
  امور گمرکی درکمترین زمان
CIS تهیه غلات از کشورهای 

مازندران: نوشهر، بلوار شهید خیریان
میدان ولیعصر، مجتمع کاج، طبقه 5، واحد 15  

تلفن : 011-52126214-7
 نمابر : 011-52126213

 ساعد جمشیدیان    09111912942

کشتیرانی و بازرگانی بین المللی

ایرانیان غلات پارسه

info@saedjamshidian-co.com

  نمایندگی کشتیرانی
  حمل و نقل بین المللی

  خدمات تحویل گیری کالا به صورت درب به درب

تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، پلاک 72، طبقه دوم شرقی
تلفن:25-88643310  /  نمابر: 88643330

خدمات دریا منظر مرواریدکشتیرانی الماس دریایی شرق آسیا 
 نمایندگی و خدمات کشتیرانی

 ترانزیت داخلی و خارجی کالا وبیمه
 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکب 

 حمل محمولات حجیم، سنگین و فوق سنگین
 خرید و فروش انواع شناور

 دارای دفتر اختصصاصی در کشور آلمان و امارات 
دفترمرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 7، 

طبقه سوم، واحد 6
تلفن )7خط( 88531970          -           نمابر89771301 

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی و فله
 ترانزیت داخلی و خارجی 

 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکت 
 با مجوز رسمی از سازمان بنادر و دریانوردی

 عضویت انجمن کشتیرانی و دریانوردی 
دفتر مرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 5، 

طبقه دوم غربی 
تلفن:)7خط(88533550          -           نمابر:89771301 

www.diamondmarine.org   /   info@diamondmarine.orgwww.psvservices.org   /   info@psvservices.org

شرکت حمل و نقل بین المللی

سندباد بحری

تهران: میدان آرژانتین، نبش خیابان 21، جنب بانک پارسیان، پلاک 24، طبقه 2، واحد1
تلفن : 5- 88700364                                                     نمابر: 88552136

info@sindbadlogistics.com    /      www.sinbadlogistics.com

با خدمات ما ، چالشهای حمل و نقل را به برتری واقعی 
زنجیره تامین خود تبدیل کنید

با نمایندگی فعال در بنادر و مرزهای کشور
واردات ، صادرات و ترانزیت  آسیای میانه ، خاور دور ، اروپا 

افریقا و آمریکای لاتین
خدمات زنجیره تامین و بارفرابری دریائی ، زمینی و هوائی  

تحویل درب کارخانه
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 ارائه سرویس فیدری از بنادر ایران به بنادر مهم منطقه

 ارائه سرویس TBL از بنادر ایرانی به بسیاری از بنادر دنیا

 دارای ناوگان مدرن و به روز

 حمل کانتینرهای معمولی و خاص

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147

تلفن:021-88878501-4

فکس: 021-88777121

ادمیرال فیـدرز

شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی

www.arabakhtar.com

شرکت حمل و نقل بین المللی
 و نمایندگی کشتیرانی)با مسئولیت محدود(

International Transport & 
Shipping agency CO. LTD

www.donyabar.com
info@donyabar.com

تهران:خیابان کریم خان زند، خیابان شهید کلانتری، بین نجات الهی و سپهبدقرنی، ساختمان 76
طبقه 5 واحد 24

بندر عباس: بلوار پاسداران،
روبروی دخانیات، ساختمان بختیاری ، 

پلاک 114، واحد 2 
تلفن: 076-33514780 
تلفکس: 076-33514782
مدیر عامل: 09173610795

مدیر عملیات: 09171597977

021-88176198

 تخلیه و بارگیری، بارنویسی، انبارداری
 ترخیص کالا و استریپ کانتینر

 مالکیت ثبت اختراع شماره 82737
 باگت مکانیکی جهت تسریع در عملیات

بارگیری و تخلیه انواع محمولات فله به کشتی با 
حذف نیروی انسانی در خن کشتی

و دارای انواع و اقسام ماشین آلات و تجهیزات 
تخلیه و بارگیری

خدمات دریایی و بندری شرکت

ساحل نمایان بندر

sahelnamyan.bnd@gmail.com

شرکت کشتیرانی

امواج آبی ایرانیان

آدرس: خیابان سعدی ،ساختمان شماره 250 ، طبقه ششم ، شماره 8
تلفن: 77610883 / 77612153 / 77613505 / 77625168-9

فکس: 77618618

darabian@iranianbluewaves.com

نمایندگی کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی

تهران: بلوار آفریقا، بالاتر از جهان کودک، 
خیابان سپیدار، پلاک 18، طبقه 3، واحد 10 

تلفن: 2 - 88194461
نمابر: 88194456

info@parstarabar.com

3
3
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شرکت های کشتیرانی و حمل ونقل بین المللی و خدمات دریایی

ارائه دهنده خدمات  لجستیک شامل:
 حمل و نقل جاده ای، دریایی،  ریلی، ترکیبی و ترافیکی

 ترخیص کالاهای صادراتی و وارداتی
 انبارداری و بسته بندی

 مخزن داری   اپراتوری بنادر
 دارنده تجهیزات ویژه حمل گاز،مایعات و محمولات خطرناک  

صنعت نفت،گاز و پتروشیمی
 دارای نمایندگی در تهران، اراک، بندرامام، بندر عسلویه،

بجنورد، بندر عباس، شیراز، اصفهان، ایلام
آدرس: تهران، سعادت آباد، بلوار دریا، پلاک 32، تلفن/ نمابر: 88576456-58

شرکت مهندسی حمل و نقل  پتروشیمی
P T E C

www.ptec-ir.com -  info@ptc-ir.com

 بارگیری و حمل کالا از مبادی 
بنادر روسیه به ایران و بالعکس

 ارائه پروفرما برای غلات و تخته 
از روسیه و قزاقستان

 ترخیص و انجام تمامی
  امور گمرکی درکمترین زمان
CIS تهیه غلات از کشورهای 

مازندران: نوشهر، بلوار شهید خیریان
میدان ولیعصر، مجتمع کاج، طبقه 5، واحد 15  

تلفن : 011-52126214-7
 نمابر : 011-52126213

 ساعد جمشیدیان    09111912942

کشتیرانی و بازرگانی بین المللی

ایرانیان غلات پارسه

info@saedjamshidian-co.com

  نمایندگی کشتیرانی
  حمل و نقل بین المللی

  خدمات تحویل گیری کالا به صورت درب به درب

تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، پلاک 72، طبقه دوم شرقی
تلفن:25-88643310  /  نمابر: 88643330

خدمات دریا منظر مرواریدکشتیرانی الماس دریایی شرق آسیا 
 نمایندگی و خدمات کشتیرانی

 ترانزیت داخلی و خارجی کالا وبیمه
 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکب 

 حمل محمولات حجیم، سنگین و فوق سنگین
 خرید و فروش انواع شناور

 دارای دفتر اختصصاصی در کشور آلمان و امارات 
دفترمرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 7، 

طبقه سوم، واحد 6
تلفن )7خط( 88531970          -           نمابر89771301 

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی و فله
 ترانزیت داخلی و خارجی 

 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکت 
 با مجوز رسمی از سازمان بنادر و دریانوردی

 عضویت انجمن کشتیرانی و دریانوردی 
دفتر مرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 5، 

طبقه دوم غربی 
تلفن:)7خط(88533550          -           نمابر:89771301 

www.diamondmarine.org   /   info@diamondmarine.orgwww.psvservices.org   /   info@psvservices.org

شرکت حمل و نقل بین المللی

سندباد بحری

تهران: میدان آرژانتین، نبش خیابان 21، جنب بانک پارسیان، پلاک 24، طبقه 2، واحد1
تلفن : 5- 88700364                                                     نمابر: 88552136

info@sindbadlogistics.com    /      www.sinbadlogistics.com

با خدمات ما ، چالشهای حمل و نقل را به برتری واقعی 
زنجیره تامین خود تبدیل کنید

با نمایندگی فعال در بنادر و مرزهای کشور
واردات ، صادرات و ترانزیت  آسیای میانه ، خاور دور ، اروپا 

افریقا و آمریکای لاتین
خدمات زنجیره تامین و بارفرابری دریائی ، زمینی و هوائی  

تحویل درب کارخانه
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دفتر مرکزی: بندر عباس، 
منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی

تلفن: 076-33514414-5
نمابر:076-33514416

تهران: میرداماد، میدان احمدی روشن، 
بن بست کاملیا، پلاک 7

تلفن : 88203633 -88658975 -021

* نمایندگی کشتیرانی امارات در بندر امام خمینی
* ارائه دهنده سرویس TBL برای اولین بار در ایران

* انجام عملیات ترانشیپ از طریق بندرامام  براي بوشهر،
   خرمشهر، ام القصر، شویخ و ... 

* ترانزیت کانتینر به مقاصد داخلی و کشورهای همسایه
   از جمله عراق، آذربایجان، ترکمنستان و ...

www.Baareman.com       Info@Baareman.com

 شرکت حمل و نقلبارمان

فروش و اجاره کانتینر /  انبار 
اختصاصی کالا

ترمینال کانتینری و  دپو کشتیرانی
)قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور(

به ویژه: کانتینر خالی و صادراتی 
بندرعباس

تهران: بزرگراه آیت الله سعیدی، چهاردانگه، 
روبروی تالار تندیس

تلفن : 55261993 / 55244482    
همراه: 09123256885

شرکت های حمل و نقل داخلی و بین المللی و کشتیرانی

شرکت حمل و نقل بین المللی

 زمرّد راه سعادت
شماره ثبت : 248838

کریر-فورواردر
متخصص در امر ترانزیت کالا

دارای نمایندگی فعال در گمرکات بندرعباس، بازرگان، تهران
 تهران: تقاطع خیابان جمهوری اسلامی و اسکندری، ساختمان تجاری و اداری زائر، 

طبقه سوم، واحد406
تلفکس: 66904955 / 66402542 -021

arez1975@yahoo.com

بندرانزلی: غازیان، خیابان رمضانی، ساختمان قائم، طبقه 4، واحد 16
تلفن: 44440693-013       نمابر: 013-44443728

 نمایندگی خطوط کشتیرانی روسیه
 نماینده خطوط کانتینری کاسپین روسیه

 دارای دفاتر و شعب در بندر انزلی، نوشهر، امیرآباد و فریدونکنار

info@caspiansilversea.com     www.caspiansilversea.com

شرکت خدمات کشتیرانی 

دریای نقره ای کاسپین

زاهدان: خیابان آزادی - تقاطع امام خمینی)ره( - پاساژ برادران - طبقه سوم - پلاک 74 
تلفن: 13833 332 - 054    همراه : 09153490703 / علی ناروئی

شرکتحملونقلبینالمللی

کالارسانآسیا 
 حق العمل کاری

 واردات - صادرات - ترانزیت 
 نمایندگی درکلیه مرزهای خروجی 

 ترانزیت از امارات - عراق - ترکیه - افغانستان - پاکستان
 مشاوره در ترخیص کالا

شماره ثبت: 6971

Kalaresan.asia@gmail.com

کریر-فورواردر
 حمل و ترانزیت کالا به تمام نقاط جهان

 دارای دفاتر و نمایندگی درکلیه مبادی ورودی و خروجی کشور
 دارای نمایندگی و شعب در کشورهای عراق/اربیل، آذربایجان

/باکو، گرجستان/ تفلیس
ارومیه: کیلومتر 2 جاده سلماس       تلفن: 044-32720074-5

دفتر خوی: خوی جنب گمرک خوی    تلفن: 044-36268543-46

latifbeiramy@yahoo.com
 www.lbeg.ir   info@lbeg.ir

)سهامی خاص(

آرنگ نگین
 شرکت حمل و نقل بین المللی

دریانوردی

شرکت کشتیرانی و خدمات بندری

ستاره اقیانوس آبی

info@blosco.ir      www.blosco.ir

تهران: فلکه دوم صادقیه، بلوار آیت الله کاشانی، بوستان یکم، 
ساختمان بارمان، طبقه سوم، واحد 10

تلفن: 44968325-44968608 

نمابر: 44961768 
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان 

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی
 ترانزیت کالا به افغانستان 

و آسیای میانه و بالعکس
 نمایندگی در کلیه 

مبادی ورودی و خروجی کشور

کریر- فورواردر

دفتر مرکزی، مشهد:  خیابان خرمشهر، بین 
خرمشهر 6 و8، ساختمان 98، طبقه اول

تلفکس: 38528966/ 051-38540106
همراه: 09153159832 / 09151134101 
بندر عباس: تلفکس: 076-33519827

شرکت حمل و نقل بین المللی

چابک ران توس

دفترمرکزی : مشهد، بلوار سجاد، چهارراه بزرگمهر، پاساژپردیس، طبقه دوم، واحد 8
تلفن : 3-37660182-051          فکس : 051-37643452

شرکت حمل و نقل بین المللی

اترک بار خراسان
 مشاوره در امور گمرکی و حمل ونقل 

 ترانزیت به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 دارای ناوگان حمل جاده ای ایرانی، ازبکی، تاجیکی ) کفی، چادری، کارکریر(

 حمل محموله های  وارداتی و صادراتی ) زمینی، ریلی(
 بهترین نرخ کرایه حمل به کشورهایCIS  بصورت ریلی و زمینی)ترانزیتی ، صادراتی(

 حمل و تهیه انواع مجوز محموله های خاص ، محموله های ترافیکی و سنگین بار

www.atrakbarkhorasan.com
  msh-office@atrakbarkhorasan.com

کریر-فورواردر

CIC و عراق و

تهران: میدان شوش، خیابان صابونیان، تقاطع 
خیابان عابدینی، مجتمع اداری نگین، طبقه دوم، 

واحد 5
 تلفن: 57-55089850  /  نمابر: 55089880

www.avayenikpars.com
www.jadehtalaee.com
info@jadehtalaee.com

شرکت جاده طلایی

کریر-فورواردر
حمل کالاهای صادراتی و وارداتی

خدمات گمرکی   ترانزیت و ترخیص کالا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه بنادر و گمرکات 
کشور به ویژه بندرعباس، بوشهر، دیلم، آبادان، 
خرمشهر، بندرانزلی، امیرآباد و گمرکات تهران

 دارای دفتر نمایندگی در حمریه دبی 
 سرویس منظم هفتگی کشتی به بنادر ایران 

با همکاری شرکت خدمات 

بازرگانی آوای نیک پارس
ترخیص کالا

 انجام کلیه امور بازرگانی، گشایش اعتباری و 
حواله ارزی اولویت های مجاز

 دارای دفتر نمایندگی در شهر ایوو چین) آوای 
نیک چین( جهت عملیات کارگویی، انبارداری و 

بازرسی و ارسال اجناس به اقصی نقاط دنیا
 ترانزیت کالا از مبادی ورودی به گمرکات داخل 

کشور و به کشورهای همسایه
 ارایه خدمات و تحویل کالا به صورت
Door to Door    به تجار محترم

حمل و نقل بین المللی

مشهد : بلوار سجاد، خیابان بزرگمهر شمالی 
2ساختمان شمس، طبقه 5
تلفن: 051-37676911
نمابر: 051-37652236

shabgirbartoos@gmail.com

 وابسته به صنایع شیمیایی ادیب
 حمل فراورده های نفتی به صورت تخصصی )صادرات - ترانزیت(

 حمل کالا به کشورهای افغانستان- عراق - ارمنستان-پاکستان - آذربایجان - ترکمنستان   
 دارای نمایندگی فعال در سراسر کشور

نشانی: مشهد، بلوار فرامرز عباسی، بین فرامرز عباسی 1 و 3، مجتمع تجاری آناهیتا،
طبقه دوم، واحد 4

www.adibtarabarsepehr.com - info@adibtarabarsepehr.com
adibtarabar@yahoo.com

تلفن: 36022197 - 36022198 - 36014161- 36014162- 051 
نمابر: 36091561 - 051

شرکت حمل و نقل بین المللی ادیب ترابر سپهر
)کریر - فوروادر(

 مشهد: خیابان آبکوه، نبش آبکوه 5، مجتمع تجاری،  سعد آباد، واحد 103
تلفن: 37293743 / 37298146 /37239096 / 051-37239097

نمابر: 37297966-051          علیرضا فرتاج : 09153141054

 حمل کالای ترانزیتی، صادراتی و وارداتی   به کشورهای افغانستان و اسیای میانه
   به خصوص تاجیکستان ، قزاقستان، ازبکستان، ترکمنستان

 حمل کالا از طریق راه آهن به کشورهای اروپایی
 نمایندگی در کلیه بنادر و مرزهای  کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

میچکا ترابر شرق

info@michka-mts.com

عضو کنوانسیون تیر

حمل تخصصی مواد شیمیایی و پتروشیمی با استفاده از ایزوتانک های
 MEG, VAM, 2-EH, HEXANE جهت حمل carbon steal و stainless steal

دفتر مرکزی: مشهد- بلوار سجاد- چهارراه بزرگمهر- برج نگین پاسارگاد
 طبقه پنجم- واحد 503      تلفن: 37663907 و 37679155- 051

isotank@logistix.ir      www.kgpco.ir
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دفتر مرکزی: بندر عباس، 
منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی

تلفن: 076-33514414-5
نمابر:076-33514416

تهران: میرداماد، میدان احمدی روشن، 
بن بست کاملیا، پلاک 7

تلفن : 88203633 -88658975 -021

* نمایندگی کشتیرانی امارات در بندر امام خمینی
* ارائه دهنده سرویس TBL برای اولین بار در ایران

* انجام عملیات ترانشیپ از طریق بندرامام  براي بوشهر،
   خرمشهر، ام القصر، شویخ و ... 

* ترانزیت کانتینر به مقاصد داخلی و کشورهای همسایه
   از جمله عراق، آذربایجان، ترکمنستان و ...

www.Baareman.com       Info@Baareman.com

 شرکت حمل و نقلبارمان

فروش و اجاره کانتینر /  انبار 
اختصاصی کالا

ترمینال کانتینری و  دپو کشتیرانی
)قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور(

به ویژه: کانتینر خالی و صادراتی 
بندرعباس

تهران: بزرگراه آیت الله سعیدی، چهاردانگه، 
روبروی تالار تندیس

تلفن : 55261993 / 55244482    
همراه: 09123256885

شرکت های حمل و نقل داخلی و بین المللی و کشتیرانی

شرکت حمل و نقل بین المللی

 زمرّد راه سعادت
شماره ثبت : 248838

کریر-فورواردر
متخصص در امر ترانزیت کالا

دارای نمایندگی فعال در گمرکات بندرعباس، بازرگان، تهران
 تهران: تقاطع خیابان جمهوری اسلامی و اسکندری، ساختمان تجاری و اداری زائر، 

طبقه سوم، واحد406
تلفکس: 66904955 / 66402542 -021

arez1975@yahoo.com

بندرانزلی: غازیان، خیابان رمضانی، ساختمان قائم، طبقه 4، واحد 16
تلفن: 44440693-013       نمابر: 013-44443728

 نمایندگی خطوط کشتیرانی روسیه
 نماینده خطوط کانتینری کاسپین روسیه

 دارای دفاتر و شعب در بندر انزلی، نوشهر، امیرآباد و فریدونکنار

info@caspiansilversea.com     www.caspiansilversea.com

شرکت خدمات کشتیرانی 

دریای نقره ای کاسپین

زاهدان: خیابان آزادی - تقاطع امام خمینی)ره( - پاساژ برادران - طبقه سوم - پلاک 74 
تلفن: 13833 332 - 054    همراه : 09153490703 / علی ناروئی

شرکتحملونقلبینالمللی

کالارسانآسیا 
 حق العمل کاری

 واردات - صادرات - ترانزیت 
 نمایندگی درکلیه مرزهای خروجی 

 ترانزیت از امارات - عراق - ترکیه - افغانستان - پاکستان
 مشاوره در ترخیص کالا

شماره ثبت: 6971

Kalaresan.asia@gmail.com

کریر-فورواردر
 حمل و ترانزیت کالا به تمام نقاط جهان

 دارای دفاتر و نمایندگی درکلیه مبادی ورودی و خروجی کشور
 دارای نمایندگی و شعب در کشورهای عراق/اربیل، آذربایجان

/باکو، گرجستان/ تفلیس
ارومیه: کیلومتر 2 جاده سلماس       تلفن: 044-32720074-5

دفتر خوی: خوی جنب گمرک خوی    تلفن: 044-36268543-46

latifbeiramy@yahoo.com
 www.lbeg.ir   info@lbeg.ir

)سهامی خاص(

آرنگ نگین
 شرکت حمل و نقل بین المللی

دریانوردی

شرکت کشتیرانی و خدمات بندری

ستاره اقیانوس آبی

info@blosco.ir      www.blosco.ir

تهران: فلکه دوم صادقیه، بلوار آیت الله کاشانی، بوستان یکم، 
ساختمان بارمان، طبقه سوم، واحد 10

تلفن: 44968325-44968608 

نمابر: 44961768 
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان 

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی
 ترانزیت کالا به افغانستان 

و آسیای میانه و بالعکس
 نمایندگی در کلیه 

مبادی ورودی و خروجی کشور

کریر- فورواردر

دفتر مرکزی، مشهد:  خیابان خرمشهر، بین 
خرمشهر 6 و8، ساختمان 98، طبقه اول

تلفکس: 38528966/ 051-38540106
همراه: 09153159832 / 09151134101 
بندر عباس: تلفکس: 076-33519827

شرکت حمل و نقل بین المللی

چابک ران توس

دفترمرکزی : مشهد، بلوار سجاد، چهارراه بزرگمهر، پاساژپردیس، طبقه دوم، واحد 8
تلفن : 3-37660182-051          فکس : 051-37643452

شرکت حمل و نقل بین المللی

اترک بار خراسان
 مشاوره در امور گمرکی و حمل ونقل 

 ترانزیت به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 دارای ناوگان حمل جاده ای ایرانی، ازبکی، تاجیکی ) کفی، چادری، کارکریر(

 حمل محموله های  وارداتی و صادراتی ) زمینی، ریلی(
 بهترین نرخ کرایه حمل به کشورهایCIS  بصورت ریلی و زمینی)ترانزیتی ، صادراتی(

 حمل و تهیه انواع مجوز محموله های خاص ، محموله های ترافیکی و سنگین بار

www.atrakbarkhorasan.com
  msh-office@atrakbarkhorasan.com

کریر-فورواردر

CIC و عراق و

تهران: میدان شوش، خیابان صابونیان، تقاطع 
خیابان عابدینی، مجتمع اداری نگین، طبقه دوم، 

واحد 5
 تلفن: 57-55089850  /  نمابر: 55089880

www.avayenikpars.com
www.jadehtalaee.com
info@jadehtalaee.com

شرکت جاده طلایی

کریر-فورواردر
حمل کالاهای صادراتی و وارداتی

خدمات گمرکی   ترانزیت و ترخیص کالا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه بنادر و گمرکات 
کشور به ویژه بندرعباس، بوشهر، دیلم، آبادان، 
خرمشهر، بندرانزلی، امیرآباد و گمرکات تهران

 دارای دفتر نمایندگی در حمریه دبی 
 سرویس منظم هفتگی کشتی به بنادر ایران 

با همکاری شرکت خدمات 

بازرگانی آوای نیک پارس
ترخیص کالا

 انجام کلیه امور بازرگانی، گشایش اعتباری و 
حواله ارزی اولویت های مجاز

 دارای دفتر نمایندگی در شهر ایوو چین) آوای 
نیک چین( جهت عملیات کارگویی، انبارداری و 

بازرسی و ارسال اجناس به اقصی نقاط دنیا
 ترانزیت کالا از مبادی ورودی به گمرکات داخل 

کشور و به کشورهای همسایه
 ارایه خدمات و تحویل کالا به صورت
Door to Door    به تجار محترم

حمل و نقل بین المللی

مشهد : بلوار سجاد، خیابان بزرگمهر شمالی 
2ساختمان شمس، طبقه 5
تلفن: 051-37676911
نمابر: 051-37652236

shabgirbartoos@gmail.com

 وابسته به صنایع شیمیایی ادیب
 حمل فراورده های نفتی به صورت تخصصی )صادرات - ترانزیت(

 حمل کالا به کشورهای افغانستان- عراق - ارمنستان-پاکستان - آذربایجان - ترکمنستان   
 دارای نمایندگی فعال در سراسر کشور

نشانی: مشهد، بلوار فرامرز عباسی، بین فرامرز عباسی 1 و 3، مجتمع تجاری آناهیتا،
طبقه دوم، واحد 4

www.adibtarabarsepehr.com - info@adibtarabarsepehr.com
adibtarabar@yahoo.com

تلفن: 36022197 - 36022198 - 36014161- 36014162- 051 
نمابر: 36091561 - 051

شرکت حمل و نقل بین المللی ادیب ترابر سپهر
)کریر - فوروادر(

 مشهد: خیابان آبکوه، نبش آبکوه 5، مجتمع تجاری،  سعد آباد، واحد 103
تلفن: 37293743 / 37298146 /37239096 / 051-37239097

نمابر: 37297966-051          علیرضا فرتاج : 09153141054

 حمل کالای ترانزیتی، صادراتی و وارداتی   به کشورهای افغانستان و اسیای میانه
   به خصوص تاجیکستان ، قزاقستان، ازبکستان، ترکمنستان

 حمل کالا از طریق راه آهن به کشورهای اروپایی
 نمایندگی در کلیه بنادر و مرزهای  کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

میچکا ترابر شرق

info@michka-mts.com

عضو کنوانسیون تیر

حمل تخصصی مواد شیمیایی و پتروشیمی با استفاده از ایزوتانک های
 MEG, VAM, 2-EH, HEXANE جهت حمل carbon steal و stainless steal

دفتر مرکزی: مشهد- بلوار سجاد- چهارراه بزرگمهر- برج نگین پاسارگاد
 طبقه پنجم- واحد 503      تلفن: 37663907 و 37679155- 051

isotank@logistix.ir      www.kgpco.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان و کردستان

مشهد : خیابان سنا باد، بین سناباد 42 
و44، ساختمان 440، واحد 4 

تلفن: 051-37123023
نمابر: 051-38469011

m.parttarabar@gmail.com

 حمل کالاهای صادراتی-وارداتی
 و یا ترانزیتی به کشورهای
 آسیای میانه و افغانستان

پـارت تـرابـر خـراسـان
 شرکت حمل و نقل بین المللی

www.amintara.ir
www.amintara.com

09153149040

کالا سپید ترابر
) با مسئولیت محدود(

LTD

kalasepid@gmail.com

مشهد: میدان تقی آباد، مجتمع زیست خاور، طبقه 5، واحد 514
تلفن: 38546216 / 38546232 / 051-38546285 

 نمابر: 38596528-051     همراه: 09151107096

مشهد: میدان ابوطالب، نبش حر عاملی، 47 ساختمان پمپ بنزین ره پیما،
طبقه اول

www.zohreshab.com         r.ahmadyar7096@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی 

زهــره شب
 ترانزیت، صادرات و واردات به کشورهای آسیای میانه 

 علی الخصوص افغانستان و بالعکس
 ارائه خدمات کانتینری

 حمل محمولات کانتینری و چادری

کریر- فورواردر

تلفن :  2-33422661-054    نمابر:33422663-054    همراه: 09151418221

فکس: 37252295-051تلفن: 051-37063115-6
Emial: bidel@abanrahtoos.com - khavari@abanrahtoos.com

دفتر مشهد : پامچال 5 ، پلاک 22، طبقه 2 - کدپستی: 9186993433
تلفن:37657810 - 051    نمابر: 37614464 - 051

دفتر تهران : خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه زرتشت، بن بست سروش، 
پلاک2، طبقه 2

حمل و نقل بین المللی 
 کشتیرانی و امور گمرکی

دفتر مرکزی : سنندج
صندوق پستی : 66135-596

 تلفن : 087-33290678   
  نمابر : 087-33291169     

همراه: 09187874098
دفتر تهران : خیابان سپهبد قرنی،خیابان، 

سوسن،شماره 4 طبقه 4
تلفن : 88906769  

88916920/88911059
نمابر : 88897497

تلگرام: 09016364343

ایران ویـــچ
کردستان

iranvichco@ yahoo.com

ترانزیت کالا از کلیه بنادر دنیا به 
کشورهای آسیای میانه 

 افغانستان، عراق، پاکستان

شرکت  حمل و نقل بین المللی 

سورتمه ترابر خراسان
کریر-فورواردر

مشهد: خیابان امام خمینی، سه راه دارایی ، امام 
خمینی 28، مجتمع تجاری اداری مرمر، 

طبقه 6، واحد 11
تلفن: 051-38114485-86

بندرعباس: بلوار پاسداران، سه راه هتل هما، 
ساختمان پارس آلومینیوم، طبقه 3، واحد 9 

تلفن: 076-33519802
نمابر: 076-33517999

info@stk-shipping.com
ceo@stk-shipping.com
www.stk-shipping.com
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شرکت های حمل ونقل بین المللی و داخلی و کشتیرانی

 

شرکت حمل و نقل بین المللی 

صبـوران تـرابـر 
 حمل کالاهای صادراتی،وارداتی ،ترانزیت داخلی و خارجی از گمرکات و بنادر کشور )بندر عباس ،بازرگان،باشماق ،آستارا،سرخس و ....( 

 دارای نمایندگی در مرزها و شعب در کشورهای آسیای میانه ، همجوار و اروپا 
 ترخیص و انجام تشریفات گمرکی کالا از بنادر ،گمرکات و مناطق آزاد تجاری کشور 

 حمل سریع و مطمئن و ایمنی در حمل 
 مجهز به تریلی های کانتینر چادری ،بونکر ،تانکر و سواری کش.

sabooran_transportco@yahoo.com

دفتر مرکزی: آذربایجان غربی، ارومیه، بلوار آزادی، جنب گمرک ،رو به روی بانک تجارت 
تلفکس:3-32755842-044                                 همراه : 0411 141-0914 )صدیقی(

دفتر تهران : خیابان وزراء، بین نهم و یازدهم، پلاک 105،طبقه 2، واحد 6     دفتر تهران : 1194 021-8871                     
دفتر بازرگان : 19-34376418-044     دفتر آستارا : 8-44825506-013             دفتر بندرعباس: 32238398 / 076-33511491

www.bbl-marine.com    ops@bbl-marine.com

شرکت کشتیرانی

خط آبی بی تا
چارترینگ کشتیهای نفتی و فله  نمایندگی کشتیرانی 

 ترانزیت ، اجاره مخازن ساحلی و تخلیه و بارگیری فرآورده های نفتی
 خدمات بندری ، حمل ، انبارداری و تخلیه و بارگیری کالاهای فله و خشک

تهران: سعادت آباد، خیابان 38 ، پلاک 55، طبقه اول
تلفن: 88583423 / 88583416     نمابر: 88583788

بوشهر: خیابان دهقان، ساختمان حافظ، طبقه دوم، واحد 7
تلفن :  33342836-077   نمابر:2-33350061-077   همراه: 09171730247

شرکت کشتیرانی  و حمل و نقل بین المللی
خطوط گسترده جنوب

Info@southwidelines.com
www.southwidelines.com

 حمل کانتینری)Reefer, LCL , FCL(     نمایندگی خطوط کشتیرانی
 ترانزیت داخلی و خارجی     خدمات دریایی

SouthWide Lines Shipping Services7513897344 :کد پستی

حمل و نقل بین المللی آسا ترابر شرق
   مشاوره و انجام کلیه عملیات و تشریفات گمرکی و ترخیص کالا از تمامی گمرکات و بنادر کشور.

   سرویس منظم از بندرعباس به کشورهای مشترک المنافع) CIS (، افغانستان و عراق.
   حمل کانیتنری کالاهای وارداتی ، صادراتی و ترانزیت از کلیه بنادر چین و دبی به ایران و بالعکس .

) . MULTIMODAL ( ارائه خدمات حمل دریائی ، زمینی و ریلی   
   پذیرش و حمل کالاهای خطرناک ، دارو و کالاهای یخچالی .

   حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی .

کریــر - فــورواردر

دارای دفاتر نمایندگی فعال در چین / هند / قزاقستان / تاجیکستان / ازبکستان / ترکمنستان

مشهد: بلوار جانباز شمالی، بین جانباز 2 و4، ساختمان هواپیمایی قطر، طبقه 5، واحد 1
تلفن: 4-37664131-051   فاکس: 051-37664130 

www.asatarabar.ir        info@asatarabar.ir

ADD:Apt. No1, 5th floor, Qatar Air ways Bldg, between 2nd 
& 4th St., North janbazBlvd, MASHHAD, IRAN
TEL: +98 51 3766 4131-4        FAX: +98 51 3766 4130
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان و کردستان

مشهد : خیابان سنا باد، بین سناباد 42 
و44، ساختمان 440، واحد 4 

تلفن: 051-37123023
نمابر: 051-38469011

m.parttarabar@gmail.com

 حمل کالاهای صادراتی-وارداتی
 و یا ترانزیتی به کشورهای
 آسیای میانه و افغانستان

پـارت تـرابـر خـراسـان
 شرکت حمل و نقل بین المللی

www.amintara.ir
www.amintara.com

09153149040

کالا سپید ترابر
) با مسئولیت محدود(

LTD

kalasepid@gmail.com

مشهد: میدان تقی آباد، مجتمع زیست خاور، طبقه 5، واحد 514
تلفن: 38546216 / 38546232 / 051-38546285 

 نمابر: 38596528-051     همراه: 09151107096

مشهد: میدان ابوطالب، نبش حر عاملی، 47 ساختمان پمپ بنزین ره پیما،
طبقه اول

www.zohreshab.com         r.ahmadyar7096@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی 

زهــره شب
 ترانزیت، صادرات و واردات به کشورهای آسیای میانه 

 علی الخصوص افغانستان و بالعکس
 ارائه خدمات کانتینری

 حمل محمولات کانتینری و چادری

کریر- فورواردر

تلفن :  2-33422661-054    نمابر:33422663-054    همراه: 09151418221

فکس: 37252295-051تلفن: 051-37063115-6
Emial: bidel@abanrahtoos.com - khavari@abanrahtoos.com

دفتر مشهد : پامچال 5 ، پلاک 22، طبقه 2 - کدپستی: 9186993433
تلفن:37657810 - 051    نمابر: 37614464 - 051

دفتر تهران : خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه زرتشت، بن بست سروش، 
پلاک2، طبقه 2

حمل و نقل بین المللی 
 کشتیرانی و امور گمرکی

دفتر مرکزی : سنندج
صندوق پستی : 66135-596

 تلفن : 087-33290678   
  نمابر : 087-33291169     

همراه: 09187874098
دفتر تهران : خیابان سپهبد قرنی،خیابان، 

سوسن،شماره 4 طبقه 4
تلفن : 88906769  

88916920/88911059
نمابر : 88897497

تلگرام: 09016364343

ایران ویـــچ
کردستان

iranvichco@ yahoo.com

ترانزیت کالا از کلیه بنادر دنیا به 
کشورهای آسیای میانه 

 افغانستان، عراق، پاکستان

شرکت  حمل و نقل بین المللی 

سورتمه ترابر خراسان
کریر-فورواردر

مشهد: خیابان امام خمینی، سه راه دارایی ، امام 
خمینی 28، مجتمع تجاری اداری مرمر، 

طبقه 6، واحد 11
تلفن: 051-38114485-86

بندرعباس: بلوار پاسداران، سه راه هتل هما، 
ساختمان پارس آلومینیوم، طبقه 3، واحد 9 

تلفن: 076-33519802
نمابر: 076-33517999

info@stk-shipping.com
ceo@stk-shipping.com
www.stk-shipping.com
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شرکت های حمل ونقل بین المللی و داخلی و کشتیرانی

 

شرکت حمل و نقل بین المللی 

صبـوران تـرابـر 
 حمل کالاهای صادراتی،وارداتی ،ترانزیت داخلی و خارجی از گمرکات و بنادر کشور )بندر عباس ،بازرگان،باشماق ،آستارا،سرخس و ....( 

 دارای نمایندگی در مرزها و شعب در کشورهای آسیای میانه ، همجوار و اروپا 
 ترخیص و انجام تشریفات گمرکی کالا از بنادر ،گمرکات و مناطق آزاد تجاری کشور 

 حمل سریع و مطمئن و ایمنی در حمل 
 مجهز به تریلی های کانتینر چادری ،بونکر ،تانکر و سواری کش.

sabooran_transportco@yahoo.com

دفتر مرکزی: آذربایجان غربی، ارومیه، بلوار آزادی، جنب گمرک ،رو به روی بانک تجارت 
تلفکس:3-32755842-044                                 همراه : 0411 141-0914 )صدیقی(

دفتر تهران : خیابان وزراء، بین نهم و یازدهم، پلاک 105،طبقه 2، واحد 6     دفتر تهران : 1194 021-8871                     
دفتر بازرگان : 19-34376418-044     دفتر آستارا : 8-44825506-013             دفتر بندرعباس: 32238398 / 076-33511491

www.bbl-marine.com    ops@bbl-marine.com

شرکت کشتیرانی

خط آبی بی تا
چارترینگ کشتیهای نفتی و فله  نمایندگی کشتیرانی 

 ترانزیت ، اجاره مخازن ساحلی و تخلیه و بارگیری فرآورده های نفتی
 خدمات بندری ، حمل ، انبارداری و تخلیه و بارگیری کالاهای فله و خشک

تهران: سعادت آباد، خیابان 38 ، پلاک 55، طبقه اول
تلفن: 88583423 / 88583416     نمابر: 88583788

بوشهر: خیابان دهقان، ساختمان حافظ، طبقه دوم، واحد 7
تلفن :  33342836-077   نمابر:2-33350061-077   همراه: 09171730247

شرکت کشتیرانی  و حمل و نقل بین المللی
خطوط گسترده جنوب

Info@southwidelines.com
www.southwidelines.com

 حمل کانتینری)Reefer, LCL , FCL(     نمایندگی خطوط کشتیرانی
 ترانزیت داخلی و خارجی     خدمات دریایی

SouthWide Lines Shipping Services7513897344 :کد پستی

حمل و نقل بین المللی آسا ترابر شرق
   مشاوره و انجام کلیه عملیات و تشریفات گمرکی و ترخیص کالا از تمامی گمرکات و بنادر کشور.

   سرویس منظم از بندرعباس به کشورهای مشترک المنافع) CIS (، افغانستان و عراق.
   حمل کانیتنری کالاهای وارداتی ، صادراتی و ترانزیت از کلیه بنادر چین و دبی به ایران و بالعکس .

) . MULTIMODAL ( ارائه خدمات حمل دریائی ، زمینی و ریلی   
   پذیرش و حمل کالاهای خطرناک ، دارو و کالاهای یخچالی .

   حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی .

کریــر - فــورواردر

دارای دفاتر نمایندگی فعال در چین / هند / قزاقستان / تاجیکستان / ازبکستان / ترکمنستان

مشهد: بلوار جانباز شمالی، بین جانباز 2 و4، ساختمان هواپیمایی قطر، طبقه 5، واحد 1
تلفن: 4-37664131-051   فاکس: 051-37664130 

www.asatarabar.ir        info@asatarabar.ir

ADD:Apt. No1, 5th floor, Qatar Air ways Bldg, between 2nd 
& 4th St., North janbazBlvd, MASHHAD, IRAN
TEL: +98 51 3766 4131-4        FAX: +98 51 3766 4130
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلی و جاده ای

شرکت حمل و نقل جاده ای داخلی

سلمـان جنـوب

حمل کلیه کالاها از بندرعباس
 به کلیه نقاط کشور و خدمات

 استریپ کانتینر

)سهامی خاص(

 شرکت حمل و نقل جاده ای 

                احسان هرمزگان

دارای کمرشکن 11،7،4 محور جهت حمل محمولات سبک و سنگین
 به تمام نقاط ایران و قبول خدمات ترانزیت به خارج از کشور

مشاور در امور گمرکی جهت صادرات و واردات، دارای محوطه جهت 
حمل شهری و انبار داری

دفتر مرکزی بندرعباس : بلوار جمهوری اسلامی، نرسیده به سه راه جهانبار،جنب ساختمان 
ایران خودرو، طبقه فوقانی بانک سپه، شعبه ایران خودرو    

مدیریت: 09171614045 / 09171630623                       
دفتر مرکزی: 6-33565324 / 33563965-076              نمابر: 076-33560442
دفتر عملیات: ترمینال غرفه 10/  تلفن: 32589302-076   فکس: 076-32589459

میدان تره بار:    تلفن:  33710061-076                                 نمابر:076-33710074
دفتر عملیات شهرک حمل و نقل صدور بارنامه:                   تلفکس: 076-33532530
ehsan.hormozgan@yahoo.co     www.ehsan.hormozgan.com

تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد جنوبی

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد شمالی

)سهامی خاص(
 ارائه دهنده خدمات گمرکی صادرات-واردات و ترخیص کلیه 

کالاها از تمامی گمرکات کشور
 ارائه خدمات مشاوره ای بانکی و اعتباری

 دریافت مجوزهای مربوطه
 انجام ترانزیت و پاساوان کالا از گمرکات 

 ارائه خدمات مشاوره ای در پیاده سازی سیستم های ایجاد
 ارزش افزوده در تجارت

 ارائه کلیه خدمات بازرگانی خارجی

info@Armanpadid.com   www.Armanpadid.com

شرکت بازرگانی آرمان پدید
شرکت حمل و نقل بین المللی 

مــاد تــرابــر
 فعالیت در کلیه زمینه های حمل و نقل بین المللی صادرات، وارداتی، 

ترانزیتی، مرجوعی، جاده ای، دریایی، هوایی و ریلی
 حمل محمولات به صورت فله، کانتینری از آمریکای شمالی، اروپا، آسیا، 

خاوردور و بنادر جنوبی ایران
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی با کانتینر از ایران به بنادر و شهرهای 

اروپایی، اسیایی، آفریقایی و بالعکس
 تخصص در حمل و نقل کالاهای نمایشگاهی
 ترانزیت کالا از بندر ایران به مبادی مختلف

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
www.maadlogistics.com / info@maadlogistics.com

saba.mahan2172@yahoo.com

بازرگانی- حمل ونقل داخلی و بین المللی
صادرات - واردات

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام،
روبروی بانک ملی

تلفن: 34374066 -044
34373334 - 34374316

فکس: 044-34374044
دفتر پایانه: بازرگان، تیرپارک، غرفه 4    

تلفن: 044-34373421
همراه: 09034374316 

09134374316

شرکت حمل ونقل 

آرمین بازرگان

Bazargan_armin@yahoo.com

info@arminbazargan.com

Armin Bazargan
Transportation co

شماره ثبت: 282

حملیران

تلفن: 6-32250511-076       نمابر: 076-32250517-8
تلفن: 076-32589226 

 حمل و نقل ممتازترابر
خلیج فارس

هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407
بیمه پاسارگاد

آرامش شما، هدف ما
هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407

مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره:
آقای شیرزاد غمگین

بندر عباس: میدان شهدا، ساختمان صدرا، 
طبقه 6، واحد 602

تلفن مدیریت: 076-33561240
تلفن دفتر: 076-33514880 

076-33514865 
نمابر:076-33514866
همراه:09177634568

143

شرکت های ریلی و حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

 حمل زمینی کالاهای معمولی، یخچالی و کانتینری به اروپا و کشورهایCIS، عراق، ترکیه، پاکستان ، افغانستان و بالعکس
 حمل دریائی توسط انواع کانتینر معمولی و یخچالی از کشورهای خاور دور، حوزه خلیج فارس، اروپا و امریکا به بنادر جنوبی کشور

 ترانزیت کالا از مبادی ورودی کشور به داخل ایران، آذربایجان، ارمنستان، ترکمنستان و سایر کشورهای همسایه
 حمل دریائی کانتینری و فله از روسیه و بلاروس، کشورهای حوزه بالکان به بنادر شمالی ایران

 اخذ مجوزات لازم جهت صادرات ، واردات و ترانزیت کالا از سازمان ها و ادارات مربوطه
 حمل انواع محمولات هوایی و ارائه خدمات فـرودگاهی شامل ترخیص، ترانزیت و حمل مجدد ) ترانزیت کالا( در فرودگاه امام خمینی به مقصد کلیه گمرکات و مناطق آزاد کشور

 حمل خرده بار بصورت روزانه از اروپا و ترکیه به ایران و بالعکس       حمل محمولات ریلی توسط واگن های کفی، لبه دار، مسقف و تانکر

آدرس: خیابان دکـتر مفـتح تقاطـع چهـارراه سـمیه شـماره 108 طبـقه سـوم واحـدهای 15 و 16

info@kahkeshank-kd.com       www.khakeshank-kd.com    /    E-mail: info@iranzamincorp.com       www.iranzamincorp.com

تلفن: 5 – 7804 021-8834
فاکس: 5744 4385

تلفن: 2470 1062/8883 8883 /7803 021-8834    
فاکس: 9144 4385

شرکت حمل ونقل بین المللی )سهامی خاص(

ایـران زمـین
شرکت کشتیرانی 

کهکشـان کالا و دریـا

شرکت سفیر ریل آسیا
شرکت های عضو مجموعه سفیر ریل آسیا  با برخورداری از لوکس ترین واگنهای مسافری پیشتاز در ارائه خدمات در صنعت حمل و نقل ریلی 

مسافری در کشور می باشند.در همین راستا تمامی شرکتهای عضو مجموعه سفیر  همواره کوشیده اند تا با تکیه بر افزایش ناوگان مسافری 
سهم خود را در این حوزه افزایش وبا ارتقاءسطح کیفی خدمات به مسافرین نسبت به تامین انتظارات آنان اقدام نمایند.

ما امید داریم که بتوانیم با بهره گیری از دانش روز و برنامه ریزی مناسب مبتنی
 بر تمامی امکانات موجود شرایط دلنشینی را برای سفر با قطار فراهم آوریم. 

سایت فروش اینترنتی قطارهای مجموعه سفیر
www.safirrail.ir

جهت تهیه بلیت گروهی و چارتر با شرکت سفیر ریل آسیا تماس بگیرید.
    تهران: خیابان میرزای شیرازی، خیابان اعرابی5، پلاک19            تلفن: 43457-021                   نمابر: 86071731 

www.safirrail.com      info@safirrail.com    

 متخصص در حمل محمولات گروپاژ - خرده بار به 
انگلیس، آلمان، سوئد و ... و بالعکس

Door to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 حمل محمولات زمینی - دریایی از / به کشور های اروپایی

 صادرات - واردات - ترانزیت

info@brt-co.com      www.brt-co.com

حمل و نقل بین المللی

بارمان ره تتیس

تهران: میدان فردوسی، خیابان سمیه، نبش خیابان موسوی، پلاک 68، 
ساختمان سعید، طبقه دوم، واحد 32

تلفن/ فکس: 4 -88847093 - 88847496 - 88847538
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلی و جاده ای

شرکت حمل و نقل جاده ای داخلی

سلمـان جنـوب

حمل کلیه کالاها از بندرعباس
 به کلیه نقاط کشور و خدمات

 استریپ کانتینر

)سهامی خاص(

 شرکت حمل و نقل جاده ای 

                احسان هرمزگان

دارای کمرشکن 11،7،4 محور جهت حمل محمولات سبک و سنگین
 به تمام نقاط ایران و قبول خدمات ترانزیت به خارج از کشور

مشاور در امور گمرکی جهت صادرات و واردات، دارای محوطه جهت 
حمل شهری و انبار داری

دفتر مرکزی بندرعباس : بلوار جمهوری اسلامی، نرسیده به سه راه جهانبار،جنب ساختمان 
ایران خودرو، طبقه فوقانی بانک سپه، شعبه ایران خودرو    

مدیریت: 09171614045 / 09171630623                       
دفتر مرکزی: 6-33565324 / 33563965-076              نمابر: 076-33560442
دفتر عملیات: ترمینال غرفه 10/  تلفن: 32589302-076   فکس: 076-32589459

میدان تره بار:    تلفن:  33710061-076                                 نمابر:076-33710074
دفتر عملیات شهرک حمل و نقل صدور بارنامه:                   تلفکس: 076-33532530
ehsan.hormozgan@yahoo.co     www.ehsan.hormozgan.com

تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد جنوبی

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد شمالی

)سهامی خاص(
 ارائه دهنده خدمات گمرکی صادرات-واردات و ترخیص کلیه 

کالاها از تمامی گمرکات کشور
 ارائه خدمات مشاوره ای بانکی و اعتباری

 دریافت مجوزهای مربوطه
 انجام ترانزیت و پاساوان کالا از گمرکات 

 ارائه خدمات مشاوره ای در پیاده سازی سیستم های ایجاد
 ارزش افزوده در تجارت

 ارائه کلیه خدمات بازرگانی خارجی

info@Armanpadid.com   www.Armanpadid.com

شرکت بازرگانی آرمان پدید
شرکت حمل و نقل بین المللی 

مــاد تــرابــر
 فعالیت در کلیه زمینه های حمل و نقل بین المللی صادرات، وارداتی، 

ترانزیتی، مرجوعی، جاده ای، دریایی، هوایی و ریلی
 حمل محمولات به صورت فله، کانتینری از آمریکای شمالی، اروپا، آسیا، 

خاوردور و بنادر جنوبی ایران
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی با کانتینر از ایران به بنادر و شهرهای 

اروپایی، اسیایی، آفریقایی و بالعکس
 تخصص در حمل و نقل کالاهای نمایشگاهی
 ترانزیت کالا از بندر ایران به مبادی مختلف

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
www.maadlogistics.com / info@maadlogistics.com

saba.mahan2172@yahoo.com

بازرگانی- حمل ونقل داخلی و بین المللی
صادرات - واردات

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام،
روبروی بانک ملی

تلفن: 34374066 -044
34373334 - 34374316

فکس: 044-34374044
دفتر پایانه: بازرگان، تیرپارک، غرفه 4    

تلفن: 044-34373421
همراه: 09034374316 

09134374316

شرکت حمل ونقل 

آرمین بازرگان

Bazargan_armin@yahoo.com

info@arminbazargan.com

Armin Bazargan
Transportation co

شماره ثبت: 282

حملیران

تلفن: 6-32250511-076       نمابر: 076-32250517-8
تلفن: 076-32589226 

 حمل و نقل ممتازترابر
خلیج فارس

هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407
بیمه پاسارگاد

آرامش شما، هدف ما
هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407

مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره:
آقای شیرزاد غمگین

بندر عباس: میدان شهدا، ساختمان صدرا، 
طبقه 6، واحد 602

تلفن مدیریت: 076-33561240
تلفن دفتر: 076-33514880 

076-33514865 
نمابر:076-33514866
همراه:09177634568
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شرکت های ریلی و حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

 حمل زمینی کالاهای معمولی، یخچالی و کانتینری به اروپا و کشورهایCIS، عراق، ترکیه، پاکستان ، افغانستان و بالعکس
 حمل دریائی توسط انواع کانتینر معمولی و یخچالی از کشورهای خاور دور، حوزه خلیج فارس، اروپا و امریکا به بنادر جنوبی کشور

 ترانزیت کالا از مبادی ورودی کشور به داخل ایران، آذربایجان، ارمنستان، ترکمنستان و سایر کشورهای همسایه
 حمل دریائی کانتینری و فله از روسیه و بلاروس، کشورهای حوزه بالکان به بنادر شمالی ایران

 اخذ مجوزات لازم جهت صادرات ، واردات و ترانزیت کالا از سازمان ها و ادارات مربوطه
 حمل انواع محمولات هوایی و ارائه خدمات فـرودگاهی شامل ترخیص، ترانزیت و حمل مجدد ) ترانزیت کالا( در فرودگاه امام خمینی به مقصد کلیه گمرکات و مناطق آزاد کشور

 حمل خرده بار بصورت روزانه از اروپا و ترکیه به ایران و بالعکس       حمل محمولات ریلی توسط واگن های کفی، لبه دار، مسقف و تانکر

آدرس: خیابان دکـتر مفـتح تقاطـع چهـارراه سـمیه شـماره 108 طبـقه سـوم واحـدهای 15 و 16

info@kahkeshank-kd.com       www.khakeshank-kd.com    /    E-mail: info@iranzamincorp.com       www.iranzamincorp.com

تلفن: 5 – 7804 021-8834
فاکس: 5744 4385

تلفن: 2470 1062/8883 8883 /7803 021-8834    
فاکس: 9144 4385

شرکت حمل ونقل بین المللی )سهامی خاص(

ایـران زمـین
شرکت کشتیرانی 

کهکشـان کالا و دریـا

شرکت سفیر ریل آسیا
شرکت های عضو مجموعه سفیر ریل آسیا  با برخورداری از لوکس ترین واگنهای مسافری پیشتاز در ارائه خدمات در صنعت حمل و نقل ریلی 

مسافری در کشور می باشند.در همین راستا تمامی شرکتهای عضو مجموعه سفیر  همواره کوشیده اند تا با تکیه بر افزایش ناوگان مسافری 
سهم خود را در این حوزه افزایش وبا ارتقاءسطح کیفی خدمات به مسافرین نسبت به تامین انتظارات آنان اقدام نمایند.

ما امید داریم که بتوانیم با بهره گیری از دانش روز و برنامه ریزی مناسب مبتنی
 بر تمامی امکانات موجود شرایط دلنشینی را برای سفر با قطار فراهم آوریم. 

سایت فروش اینترنتی قطارهای مجموعه سفیر
www.safirrail.ir

جهت تهیه بلیت گروهی و چارتر با شرکت سفیر ریل آسیا تماس بگیرید.
    تهران: خیابان میرزای شیرازی، خیابان اعرابی5، پلاک19            تلفن: 43457-021                   نمابر: 86071731 

www.safirrail.com      info@safirrail.com    

 متخصص در حمل محمولات گروپاژ - خرده بار به 
انگلیس، آلمان، سوئد و ... و بالعکس

Door to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 حمل محمولات زمینی - دریایی از / به کشور های اروپایی

 صادرات - واردات - ترانزیت

info@brt-co.com      www.brt-co.com

حمل و نقل بین المللی

بارمان ره تتیس

تهران: میدان فردوسی، خیابان سمیه، نبش خیابان موسوی، پلاک 68، 
ساختمان سعید، طبقه دوم، واحد 32

تلفن/ فکس: 4 -88847093 - 88847496 - 88847538
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و بازرگانی

تلفن: 34468701 / 041-34468700
نمابر: 041-34457121

 حمل محمولات صادراتی، ترانزیتی به اروپا، 
آسیا، کشورهای همجوار و بالعکس

 حمل اختصاصی کالا به روسیه بلاروس، 
اوکراین و بالعکس

  حمل قیر با تانکرهای مخصوص حمل 
محمولات یخچالی

  ارائه کلیه خدمات گمرکی و ترخیص کالا در 
کلیه گمرکات

بازرگان: بلوار امام
تلفن: 34373650-4 -044

044- 34372288       
044-34372263 / 34372732     

نمابر: 044-34374628

MahEx نمایندگی هواپیمایی ماهکس
آتا، ترکیش، ماهان، آسمان، فلای دوبی

شرکت حمل ونقل بین المللی 
و خدمات بار هوایی

کـالجـار)سهامی خاص(

تبریز: انتهای خیابان رسالت، 
مجتمع تجاری کوثر، پلاک 562

تلفن: 34470445 / 041-34450359
فرودگاه تبریز، جنب ترمینال بار
ایران ایر  فکس 041-34470512

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام )ره(
جنب ساختمان شماره 2 منطقه آزاد ماکو، 

مجتمع یاس، طبقه 5، واحد شمالی

www.kaljar.co
kaljar_co@hotmail.com

International Transport & 
Air Cargo Services.co

Carrier - Forwarder

شرکت حمل و نقل 
داخلی و بین المللی

info@eram-t.ir

)زمینی- دریایی(
ارائه کلیه امور حمل و نقل

) داخلی و بین المللی(

 k i an ta rkh i s93@gmai l . com      www.KianTarkh i s . i r

بازرگانی کیــان  تــرخیص

 مشاوره تخصصی ترخیص کالا از گمرکات                   حل اختلافات گمرکی کسر دریافتی/ اضافه پرداختی )تعرفه - ارزش(
 گشایش اعتبار اسنادی )L/C( / ارز مبادله ای              اخذ معافیت های گمرکی/ حمل یکسره بدون توقف کالا در گمرک

 اخذ گواهی بازرسی کالا در مبداء و مقصد                   خرید و ترخیص خودروهای وارداتی تا مرحله شماره گذاری

می باشد بازرگانی  و  گمرکی  عملیات  زمان  نمودن  کوتاه  ما  تخصص 

     دفتر مرکزی: تهران، بلوار کشاورز، تقاطع فلسطین شمالی، کوچه راد، ساختمان راد، طبقه 4، واحد 9
      تلفن:88803366 / 88802466 - 021                نمابر:88911088 - 021

    بندرعباس: خیابان سیدجمال الدین اسد آبادی، چهارراه مرادی،کوچه مهیار یک، ساختمان آرتمیس، طبقه 5، واحد4
تلفن: 32238354-076                       نمابر: 076-32238355

)کارگزار رسمی گمرک(

شرکت کشتیرانی پریان 
دریای جنوب

 تامیــن نیرو و تجهیزات، 
و  شناور  اجاره  بکارگیری، 
و  سکوها  به  خدمات  ارائه 

نفتی   بنادر 

بوشهر: خیابان ولی عصر، ساختمان 
حاجیانی، طبقه 3، واحد 15

تلفن: 077-33337270
فکس: 077-33337233

شماره ثبت: 8830

www.pdjco.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

سیستان و بلوچستان: زاهدان، خیابان 
فردوسی، پلاک 71

تلفن: 33223593/ 054-33211857     
تلفکس: 33221713 / 054-33211858

شرکت حمل و نقل بین المللی

ماکا ترابر بلوچستان

 خدمات گمرکی، ترخیص کالا
 حمل و ترانزیت محمولات وارداتی و 

صادراتی به کلیه نقاط دنیا
 مشاوره در امر ترخیص و حمل کالا

makatrans@yahoo.com

Maka Trans Co.
کریر- فورواردر

/

/

تهران:خیابان مطهری، خیابان 
لارستان،  کوچه مجلسی، پلاک 35
تلفن021-88939550         

نمابر:021-88805148

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 2    
تلفن : 38443080 / 051-38416114

نمابر: 051-38429978
بندرعباس:2- 076-33511351 

نمابر: 076-33511278
r a h t a s h @ g m a i l . c o minfo@javahernegar.com

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 3    
تلفن : 38443971 / 051-38444591

نمابر: 051-38401246
بندرعباس: 076-33511351-2 

نمابر: 076-33511278

www.rashidbar.ir
rashidbar_company2006@yahoo.com

شرکت حمل و نقل جاده ای

رشید بار بندر
هرمزگان: بندرعباس، بلوار امام 
خمینی، مجتمع ملکه آسمان ها، 

طبقه هفتم، واحد 702
تلفن :076-32250577-81

پایانه: 076-32523213
 میدان تره بار: 0761-4370098

نمابر: 076-32250582

گنبد کاووس، خیابان امام خمینی 
شمالی، ساختمان شمسایی، 

طبقه سوم، واحد 31  کد پستی: 
4971634878

تلفن: 017-33224183 
 33228777 / 33224544

نمابر: 017-33292894

شرکت حمل ونقل بین المللی

 جیحون ترابر 

کریر- فورواردر
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی و
ترانزیت به کشورهای آسیای میانه

jeyhoontarabar@yahoo.com

Jeyhoon Tarabar

بندر عباس، خیابان امام، نرسیده به 
میدان یادبود، روبروی خیابان دانش، 

ساختمان یاس، طبقه اول
تلفن:076-32212357-9
نمابر:076-32246945

همراه: 09173586703    
09171635765      09173016882

قبول حمل کالا از بندر عباس 
به کلیه نقاط کشور و قبول 

ترانزیت کالا به خارج از کشور

دوستان هرمزگان
شرکت حمل و نقل 

www.doostanhormozgan.ir
info@doostanhormozgan.ir

تهران: خیابان استاد نجات الهی، خیابان برادران شاداب، شماره 58، طبقه 3 و5
تلفن: 88907085 ) 8 خط(         نمابر: 88904894 / 88927812

I n f o @ i r a n d a h r . c o m

 کریر- فورواردر با نیم قرن تجربه
ارائه گر بهترین خدمات در حمل و نقل بین المللی و ترانزیت کالا

نمایندگان معتبر ما در سراسر جهان این امکان 
را به ما می دهند تا کالای شما را در هر نقطه تحویل گرفته 

و در هر مکانی که بخواهید تحویل نماییم.

شرکت حمل و نقل بین المللی

ایــران دهــر
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و بازرگانی

تلفن: 34468701 / 041-34468700
نمابر: 041-34457121

 حمل محمولات صادراتی، ترانزیتی به اروپا، 
آسیا، کشورهای همجوار و بالعکس

 حمل اختصاصی کالا به روسیه بلاروس، 
اوکراین و بالعکس

  حمل قیر با تانکرهای مخصوص حمل 
محمولات یخچالی

  ارائه کلیه خدمات گمرکی و ترخیص کالا در 
کلیه گمرکات

بازرگان: بلوار امام
تلفن: 34373650-4 -044

044- 34372288       
044-34372263 / 34372732     

نمابر: 044-34374628

MahEx نمایندگی هواپیمایی ماهکس
آتا، ترکیش، ماهان، آسمان، فلای دوبی

شرکت حمل ونقل بین المللی 
و خدمات بار هوایی

کـالجـار)سهامی خاص(

تبریز: انتهای خیابان رسالت، 
مجتمع تجاری کوثر، پلاک 562

تلفن: 34470445 / 041-34450359
فرودگاه تبریز، جنب ترمینال بار
ایران ایر  فکس 041-34470512

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام )ره(
جنب ساختمان شماره 2 منطقه آزاد ماکو، 

مجتمع یاس، طبقه 5، واحد شمالی

www.kaljar.co
kaljar_co@hotmail.com

International Transport & 
Air Cargo Services.co

Carrier - Forwarder

شرکت حمل و نقل 
داخلی و بین المللی

info@eram-t.ir

)زمینی- دریایی(
ارائه کلیه امور حمل و نقل

) داخلی و بین المللی(

 k i an ta rkh i s93@gmai l . com      www.KianTarkh i s . i r

بازرگانی کیــان  تــرخیص

 مشاوره تخصصی ترخیص کالا از گمرکات                   حل اختلافات گمرکی کسر دریافتی/ اضافه پرداختی )تعرفه - ارزش(
 گشایش اعتبار اسنادی )L/C( / ارز مبادله ای              اخذ معافیت های گمرکی/ حمل یکسره بدون توقف کالا در گمرک

 اخذ گواهی بازرسی کالا در مبداء و مقصد                   خرید و ترخیص خودروهای وارداتی تا مرحله شماره گذاری

می باشد بازرگانی  و  گمرکی  عملیات  زمان  نمودن  کوتاه  ما  تخصص 

     دفتر مرکزی: تهران، بلوار کشاورز، تقاطع فلسطین شمالی، کوچه راد، ساختمان راد، طبقه 4، واحد 9
      تلفن:88803366 / 88802466 - 021                نمابر:88911088 - 021

    بندرعباس: خیابان سیدجمال الدین اسد آبادی، چهارراه مرادی،کوچه مهیار یک، ساختمان آرتمیس، طبقه 5، واحد4
تلفن: 32238354-076                       نمابر: 076-32238355

)کارگزار رسمی گمرک(

شرکت کشتیرانی پریان 
دریای جنوب

 تامیــن نیرو و تجهیزات، 
و  شناور  اجاره  بکارگیری، 
و  سکوها  به  خدمات  ارائه 

نفتی   بنادر 

بوشهر: خیابان ولی عصر، ساختمان 
حاجیانی، طبقه 3، واحد 15

تلفن: 077-33337270
فکس: 077-33337233

شماره ثبت: 8830

www.pdjco.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

سیستان و بلوچستان: زاهدان، خیابان 
فردوسی، پلاک 71

تلفن: 33223593/ 054-33211857     
تلفکس: 33221713 / 054-33211858

شرکت حمل و نقل بین المللی

ماکا ترابر بلوچستان

 خدمات گمرکی، ترخیص کالا
 حمل و ترانزیت محمولات وارداتی و 

صادراتی به کلیه نقاط دنیا
 مشاوره در امر ترخیص و حمل کالا

makatrans@yahoo.com

Maka Trans Co.
کریر- فورواردر

/

/

تهران:خیابان مطهری، خیابان 
لارستان،  کوچه مجلسی، پلاک 35
تلفن021-88939550         

نمابر:021-88805148

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 2    
تلفن : 38443080 / 051-38416114

نمابر: 051-38429978
بندرعباس:2- 076-33511351 

نمابر: 076-33511278
r a h t a s h @ g m a i l . c o minfo@javahernegar.com

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 3    
تلفن : 38443971 / 051-38444591

نمابر: 051-38401246
بندرعباس: 076-33511351-2 

نمابر: 076-33511278

www.rashidbar.ir
rashidbar_company2006@yahoo.com

شرکت حمل و نقل جاده ای

رشید بار بندر
هرمزگان: بندرعباس، بلوار امام 
خمینی، مجتمع ملکه آسمان ها، 

طبقه هفتم، واحد 702
تلفن :076-32250577-81

پایانه: 076-32523213
 میدان تره بار: 0761-4370098

نمابر: 076-32250582

گنبد کاووس، خیابان امام خمینی 
شمالی، ساختمان شمسایی، 

طبقه سوم، واحد 31  کد پستی: 
4971634878

تلفن: 017-33224183 
 33228777 / 33224544

نمابر: 017-33292894

شرکت حمل ونقل بین المللی

 جیحون ترابر 

کریر- فورواردر
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی و
ترانزیت به کشورهای آسیای میانه

jeyhoontarabar@yahoo.com

Jeyhoon Tarabar

بندر عباس، خیابان امام، نرسیده به 
میدان یادبود، روبروی خیابان دانش، 

ساختمان یاس، طبقه اول
تلفن:076-32212357-9
نمابر:076-32246945

همراه: 09173586703    
09171635765      09173016882

قبول حمل کالا از بندر عباس 
به کلیه نقاط کشور و قبول 

ترانزیت کالا به خارج از کشور

دوستان هرمزگان
شرکت حمل و نقل 

www.doostanhormozgan.ir
info@doostanhormozgan.ir

تهران: خیابان استاد نجات الهی، خیابان برادران شاداب، شماره 58، طبقه 3 و5
تلفن: 88907085 ) 8 خط(         نمابر: 88904894 / 88927812

I n f o @ i r a n d a h r . c o m

 کریر- فورواردر با نیم قرن تجربه
ارائه گر بهترین خدمات در حمل و نقل بین المللی و ترانزیت کالا

نمایندگان معتبر ما در سراسر جهان این امکان 
را به ما می دهند تا کالای شما را در هر نقطه تحویل گرفته 

و در هر مکانی که بخواهید تحویل نماییم.

شرکت حمل و نقل بین المللی

ایــران دهــر
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شرکت های ریلی و  حمل و نقل بین المللی

مشهد: بلوار ملک آباد، بزرگمهر جنوبی، 
بین بزرگمهر جنوبی 10 و 12، پلاک 48

تلفن: 051-37664051-6
نمابر: 051-37664084

011-34731519 

www.rwt. ir     info@rwt. ir

   دارای نمایندگی انحصاری شرکت کازتمیر ترانس تنها مالک واگن های باری راه آهن  قزاقستان در جمهوری اسلامی ایران 

اراک: 086-33120036          
سیرجان: 034-42206035  

آرمان

32222085

شرکت حمل و نقل سینا ریل پارس با برخورداری از انواع واگن های لبه بلند، مخزن دار مخصوص حمل مایعات سبک و
مخزن دارمخصوص حمل مایعات سنگین درزمینه خدمات زیر فعالیت دارد:

• حمل و نقل ریلی محمولات سوختی، انواع روغن و مواد پتروشیمی
• تنها دارنده ناوگان حمل ریلی مواد شیمیایی )سود- اسید( در کشور

• حمل و نقل ریلی داخلی مواد معدنی فله نظیر سنگ آهن، گندله، کنسانتره ، کلینکر و ...
• حمل  و نقل چند وجهی مواد معدنی و شیمیایی با استفاده از کانتینرهای سقف باز )اپن تاپ( و ایزوتانک

•  حمل و نقل ریلی بین المللی محمولات صادراتی، وارداتی و ترانزیتی

دفتر مرکزی: تهران، خیابان بهشتی، خیابان احمد قصیر، خیابان 13، پلاک 20   تلفن :88711163              نمابر: 88716077

www.srpt.ir                                                                                                                                        info@srpt.ir

مدیرعامل: مهندس مظفری فرد

گروه شرکت های ایل ترک ارس
IL TURK ARAS GROUP

شهاب سحر آذر
 حمل و نقل بین المللی کالا

سرویس منظم صادرات و ترانزیت کالا به: ارمنستان ، گرجستان ،
تفتان پاکستان سرویس منظم واردات کالا از: ارمنستان ، گرجستان ، ترکیه

)فورواردر – کریر(

قزل یول کیامکی  حمل و نقل داخلی کالا
 حمل کالا از جلفا به کلیه نقاط کشور

شهاب آذر ارس 
مجتمع انبارهای اختصاصی سرپوشیده و روباز در منطقه آزاد ارس

جلفا: خیابان تیمسار فلاحی ، روبروی درب خروج گمرک ، پلاک 20
تلفن:  18-5117 4202-041 /  7-5145 4202 -041   نمابر:  5148 4202 -041

i l t u r k a r a s g r o u p @ y a h o o . c o m
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مشاور امور گمرکی، صادرات، واردات،ترانزیت
ثبت سفارش و ترخیص کالا

مدیریت: فرهاد دولتی 09171630963

شرکت بازرگانی

پردیس هگمتانه نوید
شماره ثبت:8850

Pardis Hegmatane NAvid
Trading co. Reg No:8805

بندرعباس:میدان یادبود، ساختمان صید کیش،طبقه 3، واحد28
تلفکس: 33557902     076-33552205

www.pardis-hn.com           pardis_hn@yahoo.com

 کارگزار رسمی گمرک
 ترخیص از بندرعباس،خرمشهر و تهران

 ترخیص تخصصی خودرو 
 کمترین هزینه و بالاترین سرعت

 مشاوره بابت خرید،حمل ،ارزش و تعرفه 

تلفن: 66904605 / 021-66900834   
 نمابر: 66907064 / 021-66909140

همراه: 09126476267

دفتر حق العملکاری

کـوشا تـرخیص

www.kooshatarkhis.com
info@kooshatarkhis.com

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی
 ابزارآلات صنعتی، ماشین آلات راهسازی و کارخانه

 لوازم بهداشتی ساختمان 
 کلیه لوازم مربوط به میز آشپزخانه 

 انواع ورق ها از نوع MDF، HDF، ملامین و...
 کلیه لوازم الکترونیکی و کامپیوتری 

تهران: خیابان آزادی، روبروی وزارت کار، کوچه مسعود، ساختمان پارس، واحد 5
تلفن: 66360470-021    موبایل: 09193089474 
Web: pytehran.ir          Email: info@pytehran.com

حق العمل کار رسمی گمرک با 15 سال سابقه در گمرکات ایران 

خرید کلیه  کالاهای مورد نیاز شما از تمامی کشورهای جهان وتحویل در درب انبار شما 
با ما خریدهای خارجی خود را مطمئن انجام دهید

 مشاور امور گمرکی ، ترانزیت 
و صادرات توسط واگن

 مجری مجاز تشریفات
 حمل و نقل ریلی 

 پذیرش نمایندگی از
شرکت های حمل و نقل 

بین المللی و بازرگانی
 تهیه قرنطینه ازکشورهای 

آسیای میانه و الکرانس افغان
 تهیه واگن خالی و تنظیم 

CIS بارنامه

csnoori@gmail.com

نشانی:مشهد، سرخس، بلوار طالقانی 
شرقی، روبروی هتل ابریشم

 Nouri Customer Services
Institute

 The Offical Contractor
Of  Iran Customs

Adminstration In Sarakhs

تخلیه و بارگیری کانتینر در سرخس 
ترکمنستان

تخلیه و بارگیری کامیون ایرانی به 
کامیون خارجی در سرخس

 انجام کلیه خدمات بازرگانی با کشور عراق 
در زمینه بارهای )ترانزیتی، مواد سوختی، 

صادرات، واردات(
 تهیه کامیون جهت حمل مواد سوختی و 

کالاهای وارداتی جهت حمل داخلی و خارجی 
از گمرکات غرب کشور)کرمانشاه، خسروی، 

پرویز خان، سنندج، باشماق، مهران(
 قبول نمایندگی شرکت های حمل ونقل بین 

المللی و خطوط کشتیرانی در گمرکات فوق

همراه: 09126164539
09187306003          

نمابر:083-38383279 
bazargani.yaghobi@gmail.com

  مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا از گمرکات کشور 
  دفاع از پرونده های اختلافی در گمرک ایران

  شرکت در کمسیون های گمرکی 
  دارای پروانه فعالیت از گمرک ایران

09121302484

www.sanaeefar.com                 
sanaeefar88@gmail.com

تلفن: 05632441515    
نمابر: 05632440190    

همراه: 09151613589

گروه بازرگانی  

سنـایی فـر
 دارای نمایندگی رسمی در مرزهای 

ماهیرود )میل ۷8(،  میلک زابل و دوغارون
 صادرات، واردات، ترخیص، ترانزیت و 

بازاریابی کالا
 پذیرش نمایندگی از شرکت های 

حمل ونقل بین المللی برای انجام کلیه 
رویه های گمرکی

 صادرات تخصصی سوخت و سایر 
فرآورده های نفتی و اخذ مجوز خروج برای 

تانکرهای حامل فرآورده های نفتی

کارگزار رسمی گمرک جمهوری اسلامی ایران

بازرگانی 

سید نورالدین
 بدری

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا

 واردات، صادرات، ترانزیت اجاره 

کانتینر انزلی به روسیه)آستاراخان(

 تحویل کانتینر 20 و 40 فوتی جهت پر 

نمودن کالا در انزلی،  روسیه و قزاقستان 

با مناسب ترین قیمت

 خرید و فروش چوب روسی

تلفن: 013-44437428 
فکس: 013-44422746

همراه: 09111815302
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شرکت های ریلی و  حمل و نقل بین المللی

مشهد: بلوار ملک آباد، بزرگمهر جنوبی، 
بین بزرگمهر جنوبی 10 و 12، پلاک 48

تلفن: 051-37664051-6
نمابر: 051-37664084

011-34731519 

www.rwt. ir     info@rwt. ir

   دارای نمایندگی انحصاری شرکت کازتمیر ترانس تنها مالک واگن های باری راه آهن  قزاقستان در جمهوری اسلامی ایران 

اراک: 086-33120036          
سیرجان: 034-42206035  

آرمان

32222085

شرکت حمل و نقل سینا ریل پارس با برخورداری از انواع واگن های لبه بلند، مخزن دار مخصوص حمل مایعات سبک و
مخزن دارمخصوص حمل مایعات سنگین درزمینه خدمات زیر فعالیت دارد:

• حمل و نقل ریلی محمولات سوختی، انواع روغن و مواد پتروشیمی
• تنها دارنده ناوگان حمل ریلی مواد شیمیایی )سود- اسید( در کشور

• حمل و نقل ریلی داخلی مواد معدنی فله نظیر سنگ آهن، گندله، کنسانتره ، کلینکر و ...
• حمل  و نقل چند وجهی مواد معدنی و شیمیایی با استفاده از کانتینرهای سقف باز )اپن تاپ( و ایزوتانک

•  حمل و نقل ریلی بین المللی محمولات صادراتی، وارداتی و ترانزیتی

دفتر مرکزی: تهران، خیابان بهشتی، خیابان احمد قصیر، خیابان 13، پلاک 20   تلفن :88711163              نمابر: 88716077

www.srpt.ir                                                                                                                                        info@srpt.ir

مدیرعامل: مهندس مظفری فرد

گروه شرکت های ایل ترک ارس
IL TURK ARAS GROUP

شهاب سحر آذر
 حمل و نقل بین المللی کالا

سرویس منظم صادرات و ترانزیت کالا به: ارمنستان ، گرجستان ،
تفتان پاکستان سرویس منظم واردات کالا از: ارمنستان ، گرجستان ، ترکیه

)فورواردر – کریر(

قزل یول کیامکی  حمل و نقل داخلی کالا
 حمل کالا از جلفا به کلیه نقاط کشور

شهاب آذر ارس 
مجتمع انبارهای اختصاصی سرپوشیده و روباز در منطقه آزاد ارس

جلفا: خیابان تیمسار فلاحی ، روبروی درب خروج گمرک ، پلاک 20
تلفن:  18-5117 4202-041 /  7-5145 4202 -041   نمابر:  5148 4202 -041

i l t u r k a r a s g r o u p @ y a h o o . c o m
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مشاور امور گمرکی، صادرات، واردات،ترانزیت
ثبت سفارش و ترخیص کالا

مدیریت: فرهاد دولتی 09171630963

شرکت بازرگانی

پردیس هگمتانه نوید
شماره ثبت:8850

Pardis Hegmatane NAvid
Trading co. Reg No:8805

بندرعباس:میدان یادبود، ساختمان صید کیش،طبقه 3، واحد28
تلفکس: 33557902     076-33552205

www.pardis-hn.com           pardis_hn@yahoo.com

 کارگزار رسمی گمرک
 ترخیص از بندرعباس،خرمشهر و تهران

 ترخیص تخصصی خودرو 
 کمترین هزینه و بالاترین سرعت

 مشاوره بابت خرید،حمل ،ارزش و تعرفه 

تلفن: 66904605 / 021-66900834   
 نمابر: 66907064 / 021-66909140

همراه: 09126476267

دفتر حق العملکاری

کـوشا تـرخیص

www.kooshatarkhis.com
info@kooshatarkhis.com

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی
 ابزارآلات صنعتی، ماشین آلات راهسازی و کارخانه

 لوازم بهداشتی ساختمان 
 کلیه لوازم مربوط به میز آشپزخانه 

 انواع ورق ها از نوع MDF، HDF، ملامین و...
 کلیه لوازم الکترونیکی و کامپیوتری 

تهران: خیابان آزادی، روبروی وزارت کار، کوچه مسعود، ساختمان پارس، واحد 5
تلفن: 66360470-021    موبایل: 09193089474 
Web: pytehran.ir          Email: info@pytehran.com

حق العمل کار رسمی گمرک با 15 سال سابقه در گمرکات ایران 

خرید کلیه  کالاهای مورد نیاز شما از تمامی کشورهای جهان وتحویل در درب انبار شما 
با ما خریدهای خارجی خود را مطمئن انجام دهید

 مشاور امور گمرکی ، ترانزیت 
و صادرات توسط واگن

 مجری مجاز تشریفات
 حمل و نقل ریلی 

 پذیرش نمایندگی از
شرکت های حمل و نقل 

بین المللی و بازرگانی
 تهیه قرنطینه ازکشورهای 

آسیای میانه و الکرانس افغان
 تهیه واگن خالی و تنظیم 

CIS بارنامه

csnoori@gmail.com

نشانی:مشهد، سرخس، بلوار طالقانی 
شرقی، روبروی هتل ابریشم

 Nouri Customer Services
Institute

 The Offical Contractor
Of  Iran Customs

Adminstration In Sarakhs

تخلیه و بارگیری کانتینر در سرخس 
ترکمنستان

تخلیه و بارگیری کامیون ایرانی به 
کامیون خارجی در سرخس

 انجام کلیه خدمات بازرگانی با کشور عراق 
در زمینه بارهای )ترانزیتی، مواد سوختی، 

صادرات، واردات(
 تهیه کامیون جهت حمل مواد سوختی و 

کالاهای وارداتی جهت حمل داخلی و خارجی 
از گمرکات غرب کشور)کرمانشاه، خسروی، 

پرویز خان، سنندج، باشماق، مهران(
 قبول نمایندگی شرکت های حمل ونقل بین 

المللی و خطوط کشتیرانی در گمرکات فوق

همراه: 09126164539
09187306003          

نمابر:083-38383279 
bazargani.yaghobi@gmail.com

  مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا از گمرکات کشور 
  دفاع از پرونده های اختلافی در گمرک ایران

  شرکت در کمسیون های گمرکی 
  دارای پروانه فعالیت از گمرک ایران

09121302484

www.sanaeefar.com                 
sanaeefar88@gmail.com

تلفن: 05632441515    
نمابر: 05632440190    

همراه: 09151613589

گروه بازرگانی  

سنـایی فـر
 دارای نمایندگی رسمی در مرزهای 

ماهیرود )میل ۷8(،  میلک زابل و دوغارون
 صادرات، واردات، ترخیص، ترانزیت و 

بازاریابی کالا
 پذیرش نمایندگی از شرکت های 

حمل ونقل بین المللی برای انجام کلیه 
رویه های گمرکی

 صادرات تخصصی سوخت و سایر 
فرآورده های نفتی و اخذ مجوز خروج برای 

تانکرهای حامل فرآورده های نفتی

کارگزار رسمی گمرک جمهوری اسلامی ایران

بازرگانی 

سید نورالدین
 بدری

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا

 واردات، صادرات، ترانزیت اجاره 

کانتینر انزلی به روسیه)آستاراخان(

 تحویل کانتینر 20 و 40 فوتی جهت پر 

نمودن کالا در انزلی،  روسیه و قزاقستان 

با مناسب ترین قیمت

 خرید و فروش چوب روسی

تلفن: 013-44437428 
فکس: 013-44422746

همراه: 09111815302
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

Iso 10002:2004 Iso 9001:2008 Iso 10004:2010

 ISO 10002-2004 / ISO 9001-2008 / ISO 1004 :2010 دارنده گواهینامه های

بندر انزلی - تلفن : 44441705-013    نمابر: 013-44429614
همراه: 09112839125 / 09111815568

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
کارگزار )حق العمل کار( رسمی گمرک ایران

 صادرات - واردات و ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور

r a h i m a b s h i @ y a h o o . c o m

بازرگانی رحیم ابشی

تلفن: 88743392  /  نمابر: 86043613

کدپستی: 1۷513-15۷69تهران، خیابان استاد مطهری، نبش سهروردی، شماره 89

شرکت چند وجهی امور حمل و نقل 
ایران و روسیه

بیش از 48 سال حضور در بنادر 
شمالی کشور

CIS  بزرگترین ارائه دهنده خدمات حمل و نقل کانتینری در دریای خزر به مقصد کلیه کشورهای 
 ارائه دهنده خدمات سرویس رو - رو از بندر انزلی به سایر بنادر دریای خزر

شعب خارجی: آستاراخان روسیه، مسکو، باکو، عشق آباد، نخجوان و نمایندگی در دبی و استانبول
شعب داخلی: بندر انزلی، بندر نوشهر، بندر امیرآباد، بندر نکا، بندر عباس، باجگیران، بندر امام خمینی، جلفا، 

آستارا، بیله سوار، بازرگان و سرخس

www.irsotr.ir         info@irsotr.ir

تلفن: 4-33553543 / 33556484-076     نمابر: 076-33556446
مدیریت: 33550865 / 076-33550885

niktarabar.bandar@gmail.com
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تهران: خیابان قائم مقام فراهانی، نرسیده به خیابان شهید بهشتی، کوچه 10، 
پلاک 12، طبقه 4، واحد 16

تلفن: 88756800 / 6-88521765-021    نمابر: 021-88754217
fouladinashta.trading@yahoo.com

مشاوره در کلیه امور گمرکی و بازرگانی خارجی

ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور

بازرگانی
احمـد فـولادی نشتـا

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 صادر کننده نمونه استانی و سابقه 10 ساله در امر صادرات
 ناوگان منظم حمل سوخت و فراورده های نفتی  به افغانستان، عراق و بالعکس

 نمایندگی درمبادی ورودی افغانستان
)دوغارون، میلک، بیرجند، میل78 و سرخس(

 اخذ نوبت تانکرهای حمل فراورده های نفتی در گمرک

بازرگانی و حق العملکاری
خـامـه زر

بیرجند : خیابان عدل، بین عدل 19 و 21، درب داخل کوچه، پلاک 9
 شعبه شماره 2: منطقه ویژه اقتصادی بیرجند 

تلفن: 056-32444209  /   056-32448618
همراه مدیریت: 09151162599

مدیر عامل: علیرضا خامه زر

Khamehzarkit@yahoo.com

بازرگانی حق العملکاری

 جـلال فـاروقی
مشاور امور گمرکی، ترخیص کالا، نمایندگی حمل و نقل بین المللی

شعب و نمایندگی: تهران، بندرعباس
دفترمرکزی، قزوین: خیابان خیام جنوبی، کوچه دکتر خرسند، پلاک 26، طبقه2، واحد 5

تلفن دفتر: 33221687-028       نمابر: 33220367-028      همراه: 

09121810387

jfarughi@yahoo.com

J.Faruoghi

بازرگانی   

محتشم خواه
 با بیش از دو دهه تجربه صادرات، واردات، مشاوره امور گمرکی 

 ترخیص کالا از کلیه گمرکات و بنادر کشور
 حواله ارزی، ثبت سفارش و اخذ مجوزهای مربوط     خدمات کانتینری

 واردات خودرو و ترخیص تخصصی خودروهای وارداتی

آستارا: پاساژ عمیدی، طبقه اول، پلاک 24
دفتر مرکزی:  تلفن: 44822520  / 44817625-013        نمابر: 013-44815592

دفتر انزلی:
انزلی: خیابان بایندر، اول خیابان رمضانی، پشت گمرک، ساختمان بایندر)1(،

 طبقه 4، واحد 12
تلفن: 12-44442011-013      نمابر: 013-44433733

 info@mohtashamkhah.com   www.mohtashamkhah.com

 کارگزار رسمی گمرک جمهوری اسلامی ایران
 ترخیص کالا از گمرکات بندرعباس، بوشهر، تهران

 استریپ کانتینر پایینتر از نرخ مصوب

ترخیص  راد 

تهران: میدان فاطمی، خیابان چهلستون، پلاک 30، طبقه دوم، واحد 5
کد پستی: 14316۷3411

تلفن: 88954181 )خط ویژه(    دورنگار: 88954415
www.radtarkhis.com    info@radtarkhis.com

گروه بازرگانی   حقی

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، 
B9 ساختمان اداری پزشکی گلستان، واحد

تلفن: 88032962 / 88034232    نمابر: 88607695
reza_haggi@yahoo.com    haghi_trading@yahoo.com

 صادرات، واردات کالاهای مجاز با کارت بازرگانی معتبر
 ترخیص کالا و مشاوره امور گمرکی
 مشاوره و قبول حمل ونقل انواع کالا

 خرید و ارسال انواع کالا از تمامی کشورها به ایران از طریق ترکیه
 انجام ترانزیت خارجی و داخلی از تمامی مرزها 

ترخیص کالای برادران جعفرپور
 ترخیص و حمل تمام کالاهای تجاری، البسه،  پارچه و سایر

اقلام از ترکیه و اروپا به کشور

تلفن: 044-34374576
همراه: 09148426646

ناصر
جعفرپور

آدرس: منطقه آزاد ماکو، بازرگان
Albase.tarkhis@yahoo.com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی
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آستارا، بیله سوار، بازرگان و سرخس

www.irsotr.ir         info@irsotr.ir
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شرکت های حمل و نقل داخلی )سراسر کشور(

  : میدان بسیج )سردشت - سنجان ( شهرک 
نبئی ، روبروی سالن نارنجستان

تلفن: 086-32725439
نمابر: 086-32725438
همراه :  09181612801  

09181622167          

حمل کلیه فرآورده های نفتی از 
مبداء پالایشگاه و پتروشیمی شازند 

)استان مرکزی(

اراک بـار پـویــا 

شــرکت حمل و نقل
 فرآورد ه های نـفـتـی 

Arakbarpooya.co@gmail.com

شماره ثبت : 4174
مدیر عامل : ابوالفضل نوروزی

شرکت حمل ونقل داخلی 

 راهـرانـان

استان البرز:کرج،کیلومتر2۷ جاده مخصوص  
تهران- کرج ، جنب پل روگذر مترو

تلفن : 32309850-55- 026    
فکس : 32309851 - 026 

rahranan11391@yahoo.com

شرکت حمل و نقل راهرانان اولین 
شرکت در سطح استان البرز بوده که 
دارای ایزوهای 9001 و 14001 می باشد 
که توانایی حمل هرگونه بار به اقصی 

نقاط کشور در اسرع و قت و با بهترین 
خدمات با بارنامه رسمی و بیمه نامه 

اصفهان: مبارکه، 5 کیلومتری جاده شهررضا، معتبر می باشد را دارد.
پایانه حمل ونقل کالای مبارکه

تلفکس: 031-52464108
همراه: 09131368869

شرکت مشاوره حمل و نقل

   هـادی

www.haditrp.ir

 مشاوره در سامان دهی 
و مدیریت ناوگان ترابری

 مشاوره وحل اختلاف مالکین 
وسایل نقلیه سنگین با رانندگان

 پاسخ به استعلام کرایه بارهای کفی،
کمپرسی، کمرشکن، سنگین و فوق 
سنگین )بوژی(، عملیات جک کاری

سهلان
041-32463266 

55296217 ، 55296000-3

قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور
حمل مواد جامدات و مایعات و محصولات پتروشیمی به سراسر کشور

مجهز به کامیون های ملکی حمل گازهای LPG و پلی پروپیلن و آمونیاک

آدرس منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس عسلویه - شهرک حمل و نقل کالا، قطعه 1/20
تلفن: 8-31375325-077   تلفکس: 077-3137-5329 

همراه: 09177776514-09177776614

شرکت حمل و نقل

پیک کویر )شایسته جنوب(

paiekekaveer@
yahoo.com

Ja
ha

ng
ir

i@
pa

ie
kk

av
ir

.c
om

مدیرعامل علی اکبر جهانگیری  همراه: 09120610664

انجام کلیه فعالیتهای لجستیکی و حمل کالا

دفتر مرکزی: بندرعباس میدان شهدا )یادبود( - برج ارم - طبقه 6- واحد601

تلفکس: 076-33514838 

مدیریت: یعقوب برادر   همراه: 09171643337

شرکت حمل و نقل جاده ایی

گلستان تجارت خلیج فارس

G
olestantrjarat1@

gm
ail.com

 دارای توان مالی جهت سرمایه گذاری در زمینه های حمل و نقل و لجستیک
 دارای شعبه با امکانات و تجهیزات مشابه در بندر بوشهر

 استفاده از تکنولوژی روز دنیا جهت تسهیل و سرعت در امر خدمت رسانی
 برخوردار از تیم خدمات گمرکی و ترخیص کالا

 امکان حمل تضمینی مواد و محصولات پتروشیمی با تانکر استیل، چهارمواد و گازی در سراسر کشور
 برخوردار از فضای پارکینگ و استریپ و استافینگ در بندر بوشهر

شرکت حمل و نقل

پرستوهای مهاجر نایبند

pmn.tco@gmail.com

دفتر منطقه ویژه پارس جنوبی)عسلویه(: بیدخون، شهرک حمل و کالا
تلفن : 7070-736-0773  دورنگار: 0773-137-5219 

دفتر تهران: خیابان آفریقا، کوچه نور، پلاک 13، واحد 2 تلفن: 88663310-021   دورنگار: 021-88661243
دفتر بوشهر: جاده بوشهر به برازجان، نرسیده به پلیس راه احمدی، جنب خودرو فرسوده تلفن : 0773-58751095

عسلویه: منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، پایانه حمل کالا
تلفن: 9- 31375246-077   نمابر:  077-31375245

همراه:   324  1441  0912 - 865 1953  0917

حمل تخصصی کود شیمیایی  

(L.T.D)

مسئولیت محدود

sepehrgostarsahand@yahoo.com
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شرکت های خدمات بیمه ای و حمل ونقل سنگین و جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

10 خط
و4

همراه: 09171179863 / 09171171446 / 09121505919

دفترمرکزی،تهران: میدان توحید، خیابان نصرت غربی، پلاک158
حمل بار جاده ای از تهران به تمام نقاط کشور

info@tarkibhamlonaghl.ir    www.tarkibhamlonaghl.ir

تهران:خیابان مطهری، شماره 22۷    کد پستی:158۷6
تلفن: 88514750-021     نمابر:021-88730737

شرکت حمل و نقل بین المللی و مسافرتی)سهامی خاص(

tarkibbar@yahoo.com

قزوین: کیلومتر 1۷ جاده بوئین زهرا، پایانه بار استان قزوین
غرفه ترکیب بار

تلفن: 32580205-028   فاکس: 028-32580206
همراه: 09123833594 - 09125۷58312

شرکت حمل ونقل جاده ای
حمل کلیه محمولات ترافیکی سنگین و فوق سنگین

تهران، خیابان طالقانی، خیابان ایرانشهر، نرسیده به خیابان سمیه، پلاک 102، 
طبقه 4، واحد 1۷      همراه: 3867195 0912

تلفکس: 88317973   -    88340183    -    88303497
Email:  bobehreja@gmail.com

 ISO 9001:2008

 صدور بیمه نامه انواع محمولات باربری وارداتی - صادراتی
 صدور بیمه نامه انواع خودرو، شناور، واگن، هواپیما و هلی  کوپتر

www.sayehamnalborz.com              @saye4500

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر، پلاک 29، طبقه8، واحد 25   تلفن: 88741805 / 88741827    نمابر: 88526937
مدیرعامل: احمد شکوهی بهار )مدرس دانشگاه(

 نماینده برتر شرکت بیمه البرز در 6 سال متوالی

شرکت خدمات بیمه ای سایه امن البرز

بیمه گر سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای
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فکس : 32309851 - 026 

rahranan11391@yahoo.com

شرکت حمل و نقل راهرانان اولین 
شرکت در سطح استان البرز بوده که 
دارای ایزوهای 9001 و 14001 می باشد 
که توانایی حمل هرگونه بار به اقصی 

نقاط کشور در اسرع و قت و با بهترین 
خدمات با بارنامه رسمی و بیمه نامه 

اصفهان: مبارکه، 5 کیلومتری جاده شهررضا، معتبر می باشد را دارد.
پایانه حمل ونقل کالای مبارکه

تلفکس: 031-52464108
همراه: 09131368869

شرکت مشاوره حمل و نقل

   هـادی

www.haditrp.ir

 مشاوره در سامان دهی 
و مدیریت ناوگان ترابری

 مشاوره وحل اختلاف مالکین 
وسایل نقلیه سنگین با رانندگان

 پاسخ به استعلام کرایه بارهای کفی،
کمپرسی، کمرشکن، سنگین و فوق 
سنگین )بوژی(، عملیات جک کاری

سهلان
041-32463266 

55296217 ، 55296000-3

قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور
حمل مواد جامدات و مایعات و محصولات پتروشیمی به سراسر کشور

مجهز به کامیون های ملکی حمل گازهای LPG و پلی پروپیلن و آمونیاک

آدرس منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس عسلویه - شهرک حمل و نقل کالا، قطعه 1/20
تلفن: 8-31375325-077   تلفکس: 077-3137-5329 

همراه: 09177776514-09177776614

شرکت حمل و نقل

پیک کویر )شایسته جنوب(

paiekekaveer@
yahoo.com

Ja
ha

ng
ir

i@
pa

ie
kk

av
ir

.c
om

مدیرعامل علی اکبر جهانگیری  همراه: 09120610664

انجام کلیه فعالیتهای لجستیکی و حمل کالا

دفتر مرکزی: بندرعباس میدان شهدا )یادبود( - برج ارم - طبقه 6- واحد601

تلفکس: 076-33514838 

مدیریت: یعقوب برادر   همراه: 09171643337

شرکت حمل و نقل جاده ایی

گلستان تجارت خلیج فارس

G
olestantrjarat1@

gm
ail.com

 دارای توان مالی جهت سرمایه گذاری در زمینه های حمل و نقل و لجستیک
 دارای شعبه با امکانات و تجهیزات مشابه در بندر بوشهر

 استفاده از تکنولوژی روز دنیا جهت تسهیل و سرعت در امر خدمت رسانی
 برخوردار از تیم خدمات گمرکی و ترخیص کالا

 امکان حمل تضمینی مواد و محصولات پتروشیمی با تانکر استیل، چهارمواد و گازی در سراسر کشور
 برخوردار از فضای پارکینگ و استریپ و استافینگ در بندر بوشهر

شرکت حمل و نقل

پرستوهای مهاجر نایبند

pmn.tco@gmail.com

دفتر منطقه ویژه پارس جنوبی)عسلویه(: بیدخون، شهرک حمل و کالا
تلفن : 7070-736-0773  دورنگار: 0773-137-5219 

دفتر تهران: خیابان آفریقا، کوچه نور، پلاک 13، واحد 2 تلفن: 88663310-021   دورنگار: 021-88661243
دفتر بوشهر: جاده بوشهر به برازجان، نرسیده به پلیس راه احمدی، جنب خودرو فرسوده تلفن : 0773-58751095

عسلویه: منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، پایانه حمل کالا
تلفن: 9- 31375246-077   نمابر:  077-31375245

همراه:   324  1441  0912 - 865 1953  0917

حمل تخصصی کود شیمیایی  

(L.T.D)

مسئولیت محدود

sepehrgostarsahand@yahoo.com
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شرکت های خدمات بیمه ای و حمل ونقل سنگین و جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

10 خط
و4

همراه: 09171179863 / 09171171446 / 09121505919

دفترمرکزی،تهران: میدان توحید، خیابان نصرت غربی، پلاک158
حمل بار جاده ای از تهران به تمام نقاط کشور

info@tarkibhamlonaghl.ir    www.tarkibhamlonaghl.ir

تهران:خیابان مطهری، شماره 22۷    کد پستی:158۷6
تلفن: 88514750-021     نمابر:021-88730737

شرکت حمل و نقل بین المللی و مسافرتی)سهامی خاص(

tarkibbar@yahoo.com

قزوین: کیلومتر 1۷ جاده بوئین زهرا، پایانه بار استان قزوین
غرفه ترکیب بار

تلفن: 32580205-028   فاکس: 028-32580206
همراه: 09123833594 - 09125۷58312

شرکت حمل ونقل جاده ای
حمل کلیه محمولات ترافیکی سنگین و فوق سنگین

تهران، خیابان طالقانی، خیابان ایرانشهر، نرسیده به خیابان سمیه، پلاک 102، 
طبقه 4، واحد 1۷      همراه: 3867195 0912

تلفکس: 88317973   -    88340183    -    88303497
Email:  bobehreja@gmail.com

 ISO 9001:2008

 صدور بیمه نامه انواع محمولات باربری وارداتی - صادراتی
 صدور بیمه نامه انواع خودرو، شناور، واگن، هواپیما و هلی  کوپتر

www.sayehamnalborz.com              @saye4500

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر، پلاک 29، طبقه8، واحد 25   تلفن: 88741805 / 88741827    نمابر: 88526937
مدیرعامل: احمد شکوهی بهار )مدرس دانشگاه(

 نماینده برتر شرکت بیمه البرز در 6 سال متوالی

شرکت خدمات بیمه ای سایه امن البرز

بیمه گر سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای
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شرکت های مسافربری و حمل و نقل جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

www.iranpeyma.info

دفتر مرکزی: تلفن:084-33332178   
نمابر:084-33346492

اینترنت: 084-33367745
ترمینال:084-32228080-1

انبار:084-32228082
مهران:084-3326552  

نمابر:084-3326551

ایلام:خیابان فردوسی، روبروی دفتر پیشخوان

w w w . t b t i l a m . i r

شرکت مسافربری
سواری کرایه

به

تلفن رزرو بلیط: 071-37301029
ترمینال کاراندیش: 071-37313410
ترمینال مدرس: 071-37270771
همراه مدیر عامل: 09171171822

)محمد علی پیر احمدیان(
فروش اینترنتی

شرکت مسافربری عدل
عــدل فارس

www.shiraz-adlco.ir

شماره ثبت : 5282

تعاونی 7

mihannoorarya2015@gmail.com

مدیر عامل: سید شمس موسوی

زاهدان

شعبه بندر امام: 52241205-061        نمابر: 061-52241296
شعبه بندر عباس: 222 و 32589211-076   شعبه انزلی: 018-33238120

شعبه چابهار: 35335428- 054               
شعبه عسلویه:3- 31375250-077  نمابر: 077-31375254

شعبه کرمانشاه: 31272815-083               شعبه بوشهر: 077-33445317

تلفن: 55820028/55828044
نمابر: 55843056

دفتر مدیریت: 55820567/55820568  

6-55295893     نمابر: 55295895
شعب:

ارائه خدمات حمل و نقل جاده ای در تمام نقاط کشور

www.fajr-jahad.com           email:info@fajr-jahad.com

فجـر جهـاد

لنگرود:خیابان سعدی، میدان شهید نورانی، 
اول کمربندی

تلفن: 013-42531164-5
013-42525650 / 42527282

همراه: 09111419057

 شرکت های مسافربری 
تعاونی 11، سیروسفر و رویال سفر

لنگـرود
مدیریت: مهندس حاج منوچهر مهدی پور

مسافرت با اتوبوس های ویژه، 
VIPو تک صندلی

 به تمام نقاط ایران

www.mehdipour-travelagency.com
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SAPRA TARABAR

www.sapratarabar.com
Email: info@sapratarabar.com

Tel: (+9821) 88569610     Fax: (+9821) 88569617

Unit2 , No. 18 , Abbasi Anari Ave. , North Motahari St. , 
Darya Blvd. , Shahrak Gharb , Tehran / Iran
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شرکت های مسافربری و حمل و نقل جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

www.iranpeyma.info

دفتر مرکزی: تلفن:084-33332178   
نمابر:084-33346492

اینترنت: 084-33367745
ترمینال:084-32228080-1

انبار:084-32228082
مهران:084-3326552  

نمابر:084-3326551

ایلام:خیابان فردوسی، روبروی دفتر پیشخوان

w w w . t b t i l a m . i r

شرکت مسافربری
سواری کرایه

به

تلفن رزرو بلیط: 071-37301029
ترمینال کاراندیش: 071-37313410
ترمینال مدرس: 071-37270771
همراه مدیر عامل: 09171171822

)محمد علی پیر احمدیان(
فروش اینترنتی

شرکت مسافربری عدل
عــدل فارس

www.shiraz-adlco.ir

شماره ثبت : 5282

تعاونی 7

mihannoorarya2015@gmail.com

مدیر عامل: سید شمس موسوی

زاهدان

شعبه بندر امام: 52241205-061        نمابر: 061-52241296
شعبه بندر عباس: 222 و 32589211-076   شعبه انزلی: 018-33238120

شعبه چابهار: 35335428- 054               
شعبه عسلویه:3- 31375250-077  نمابر: 077-31375254

شعبه کرمانشاه: 31272815-083               شعبه بوشهر: 077-33445317

تلفن: 55820028/55828044
نمابر: 55843056

دفتر مدیریت: 55820567/55820568  

6-55295893     نمابر: 55295895
شعب:

ارائه خدمات حمل و نقل جاده ای در تمام نقاط کشور

www.fajr-jahad.com           email:info@fajr-jahad.com

فجـر جهـاد

لنگرود:خیابان سعدی، میدان شهید نورانی، 
اول کمربندی

تلفن: 013-42531164-5
013-42525650 / 42527282

همراه: 09111419057

 شرکت های مسافربری 
تعاونی 11، سیروسفر و رویال سفر

لنگـرود
مدیریت: مهندس حاج منوچهر مهدی پور

مسافرت با اتوبوس های ویژه، 
VIPو تک صندلی

 به تمام نقاط ایران

www.mehdipour-travelagency.com
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SAPRA TARABAR

www.sapratarabar.com
Email: info@sapratarabar.com

Tel: (+9821) 88569610     Fax: (+9821) 88569617

Unit2 , No. 18 , Abbasi Anari Ave. , North Motahari St. , 
Darya Blvd. , Shahrak Gharb , Tehran / Iran
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