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سبقت غیرمجاز!
22 خرداد ماه مردم تهران در برنامه زنده تلویزیونی 
شبکه پنج سیما توانستند شاهد بهره برداری از خط 
هفت مترو باشند. اما ظاهرا آنچه در واقع اتفاق 
افتاد افتتاح شتابزده این پروژه به شکل ناقص و 

ناتمام و پس از 2۷ ماه تاخیر بود.
با این حال در روز افتتاح تقریبا همه سخنرانان 
در مراسم اصرار بر بیان این نکته داشتند که اگر 
هر کس از این پروژه یا پروژه های دیگر شهری 
انتقاد کند اغراض سیاسی دارد ... گزارشی از روند 

افتتاح و بهره برداری از این خط

در مسیر هوشمندی  
حدود پنج ماه از اجرای آزمایشی طرح 
جریمه هوشمند در محور قم-کاشان 
به  نیاز  طرح  این  براساس  می گذرد. 
توقف وسایل نقلیه سنگین برای اعمال 

جریمه از بین می رود. در واقع رانندگانی که برای حمل کالا، بارنامه 
تفکیک  متخلف  ناوگان  از  به صورت سیستمی  کرده اند  دریافت 
می شوند و بدون توقف جهت کنترل بارنامه، تمام مسیر خود را 

طی خواهند نمود. 
در این طرح با کمک سیستم WIM که از آن با عنوان »توزین 
در حرکت« یاد می شود، وزن و همچنین تصویر ناوگان مشخص 
می گردد و اگر کامیونی حامل بار بدون بارنامه و یا دارای اضافه 
بار باشد، از طریق سیستم پلیس راهور با جریمه مواجه می شود. 

سیاست خلق نان خور اضافی
28 خرداد ماه جمعی از کارکنان شرکت 
و  تهران  شهری  راه آهن  بهره برداری 
حومه در داخل محوطه ساختمان اداری 
آن در تقاطع )پل کالج( تجمع کردند. 

آنان به آن چه »مدیریت نادرست مالی« شرکت مترو خواندند و 
همچنین عدم رسیدگی به مطالبه بازنشستگان، عدم اعمال سختی 
کار واحدهای دارای شرایط، پرداخت نشدن پاداش ها و کارانه، 
مشکلات صندوق مسکن، صندوق تعاون، قراردادهای سیاحتی و 
بیمه تکمیلی معترض بودند. به این بهانه گفت وگویی با چند نفر 

از معترضان انجام دادیم. 

چرخ دنده های ناموزون
اخیرا اخبار مربوط به ایجاد صف های طولانی 
برای عبور کامیون های ترانزیتی در گمرک شهید 
رجایی به کرات از سوی فعالان بخش حمل و 

نقل بین المللی مطرح می شود. 
از یکی از کارگزاران گمرکی فعال در این بندر 
گمرکی،  دید خدمات گیرندگان  از  تا  خواستیم 
جزئیات بیشتری از دلایل کندی عملیات در این 

بندر در اختیارمان بگذارد. 
او عمده اعتراضات را در نحوه ارزیابی کانتینرها، 
اسکن ناوگان، مشکلات نرم افزاری سامانه جامع 
قطعی های  با  همراه  نبودن،  هوشمند  گمرکی، 

مکرر سیستم فهرست می کند.
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 گزارش اول

سیکل معیوب
اگرچه بحث واگذاری در راه آهن ایران 
از سال های 80 و 81 آغاز شد، اما این 
واگذاری  در بخش های مختلف همواره 
با اما و اگرهایی همراه بوده است. مساله 

این است که بازگشت سرمایه در حوزه حمل ریلی گاه نزدیک 
به 30 سال طول می کشد. بنابراین شاید تنها علتی که شرکت های 
خصوصی را کماکان در این صنعت نگه داشته است، تسهیلات 
ارزان قیمت باشد. در این بین، مشکلات لکوموتیوداران سخت تر 
است. گفت وگویی با مدیرعامل شرکت البرز نیرو انجام دادیم. 

کتمان
... جرات می کنیم به باغبان بگوییم آفتی را در دل 
شاخه ای در گوشه باغش دیده ایم، اما به سلاطین 
نمی توان گفت خوره ای در بساط حکومتشان 
وجود دارد؟ چرا سرپرست کارخانه می تواند به 
مالک آن اعلام کند فلان سقف در حال ریزش 
است، اما یک خلبان یا مدیر دایره پرواز واهمه 
دارد درباره وجود نقص حرف بزند؟ چرا مدیر 
او در پذیرش وجود نقص این پا و آن پا می کند؟ 

چرا مدیر ارشدتر آن را نفی می کند؟   

سراب ایمنی
روی کاغذ همه چیز درست است: 
براساس  ایکائو،  مقررات  مطابق 
بر  منطبق  داخلی،  بخشنامه های 
عقل سلیم... عقل سلیم؟! البته این 

یکی را نباید با اطمینان گفت. حداقل اهل پرواز چنین نمی گویند. 
نادیده ها، ناگفته ها و ناشنیده هایی زیر باند فرودگاه ها، در برج  های 
مراقبت و در جلسات مدیریت صنعت هوانوردی کشور دفن شده 
است که گاهی استعاره قدیمی زبان پارسی را به یاد می آورد: سیخ 

شدن مو بر تن. 

 صنعت خودرو
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 ترابری جاده ای تحولات گمرک

محک ایمنی
به  امتیازدهی  برای  موسسه ای  هیچ  ایران  در 
وضعیت ایمنی خودروها وجود ندارد و آمارهای 
منتشر شده نیز آنچنان موثق نیستند و نمی توان 
با اطمینان کامل به آنها رجوع کرد. با این حال 
یا باید به تجربیات شخصی دیگران اعتماد کرد 
و یا به امتیازات کسب شده از سوی موسسات 
تست ایمنی. در این گزارش، ایمنی خودروهای 
داخلی براساس معیارهای موسسات بین المللی 

مورد بررسی قرار گرفته است.

 ترابری درون شهری
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ایمنی، مساله امنیتی نیست!
بحران مدیریت، شعارهای تبلیغاتی 
بی ثمر،  نداشتن چشم انداز توسعه، 
عدم شایسته سالاری و ... از جمله 

عملکرد  مورد  در  کارشناسان  بعضی  سوی  از  که  است  انتقاداتی 
این  با  ایمنی مطرح می شود.  شرکت فرودگاه های کشور در حوزه 
همه، مدیرعامل شرکت پشتیبانی قطعات هوایی کشور، نبود ساختار 
تشکیلاتی منسجم را مهمترین معضل شرکت فرودگاه های کشور 
می داند و معتقد است با وجود هرم مدیریتی ناکارآمد در فرودگاه، 

مظلوم ترین بخش و نخستین قربانی ایمنی خواهد بود. 

درباره حداقل ها!
» نباید براساس شرایط کنونی قضاوت 
در  سابقه  موضوعات،  یکسری  کنیم. 
برطرف  هم  شبه  یک  و  دارد  گذشته 
نمی شود...« اینها برش هایی از گفته های 
مدیرکل ایمنی سازمان هواپیمایی است. 

قابل پیش بینی بود که در گفت وگو با مدیران سازمان هواپیمایی به 
دلایل مختلف نمی توان انتظار صراحت چندانی داشته باشیم، با 
این حال توضیحات آنها کم وبیش بر بعضی مشکلات مرتبط با 

ساختارهای سازمانی صحه می گذارد. 
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حادثه خبر می کند!
طبق آخرین گزارش های یاتا  دو فرودگاه پرتردد 
ایران دومین و سومین فرودگاه خطرناک شناخته 
پیگیری  برای  بود  بهانه ای  این موضوع  شده اند. 

ضریب ایمنی و امنیت فضای کشور. 
پای صحبت  دبیر جامعه متخصصین مراقبت پرواز 
و عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی نشستیم. آنها معتقدند ریشه خطرات 
در محیط های عملیاتی را باید در اتاق  های ستاد 

بخش های مختلف صنعت جست وجو کرد. 
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مثل یک ساعت!
آنچـه خدمات گیرنـدگان گمرکـی 
بـه عنـوان دلایـل کنـدی و توقف 
عملیـات ترانزیت عنـوان می کنند، 
بـا معـاون امـور گمرکـی در حوزه 
صادرات و ترانزیت گمرک شـهید 

رجایـی در میان گذاشـتیم. 
او در مجموع منکر توقف  ناوگان به دلیل عملکردهای گمرکی 
است:» من تقریبا بیست سال است که در این گمرک خدمت 
می کنم و از این مدت حدود 18 سال را در حوزه ترانزیت فعالیت 
کرده ام؛ اما تاکنون موردی را به خاطر ندارم که به دلیل قطعی یا 
مشکلات سیستم، باری 24 ساعت خوابیده باشد. من با قاطعیت 

می گویم که این مساله غیرممکن است...« 

یک بومی بین المللی
شرکت اطلس راهبر دریا، شرکتی 
سیستم های  زمینه  در  دانش بنیان 
دریایی  ناوگان  یکپارچه  مدیریت 
مدیریت  سیستم  اولین  که  است 
یکپارچه شناور را در ایران طراحی 

و پیاده سازی کرده است. به گفته مدیرعامل شرکت » سیستم 
نرم افزار مدیریت کشتی ساختار مشخصی دارد؛ یعنی اگر شما 
می خواهید مدیریت کشتی را انجام دهید، باید در درون آن 
بحث عملیات، فنی، نگهداری و تعمیرات، مدیریت خدمه 
و اموال و انبار را بگنجانید. از این موارد ما دو ماژول آن را 
داشتیم و سه ماژول دیگر را هم به آن اضافه کردیم، ماژول 

مدیریت عملیات و خدمه را نیز بهینه کردیم.« 

... بسیار خوشبین هستم
»فعال سازی کریدورهای جدید یکی از مهمترین 
مواردی است که ما برای توسعه بازار صادراتی 
امیدوار  و  می کنیم  دنبال  خودمان  وارداتی  و 
هستیم ظرف یک سال آینده شاهد نتایج این 
راه  ترانزیت  کمیته  رییس  باشیم.«  پیگیری ها 
آهن از آخرین تحولات و سیاست گذاری های 
لازم برای رونق بیشتر ترانزیت ریلی از جمله 
راه اندازی قطارهای برنامه ای، بهسازی خطوط، 
متنوع کردن کریدورهای ترانزیتی و رقابت پذیر 

شدن تعرفه ها خبر داده است. 
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تقابل مشتریان بی پول 
و خودروهای گران

براساس گفته ها و شنیده ها، 
چالش هایی از جمله قیمت، 

داخلی سازی و صادرات در راس مسائل مهم همکاری های 
جدید است. ذی نفعان بزرگی چون مدیران، سهامداران و 
در  را  صادرات  و  سازی  داخلی  دغدغه  بیشتر  مسوولان 
اولویت می بینند، اما بزرگترین گروه مخاطبان یعنی مشتریان، 
پیگیر قیمت خودروهای جدیدی هستند، اما هنوز تولید هیچ 

خودرویی با قیمت کمتر از این رقم قطعی نشده است! 

درتکاپوی قبولی ناپلئونی
شروط  از  یکی  همواره  کارآمد  زیرساخت های 
رقابت پذیری بنگاه های تولیدی در عرصه کسب 
و کار به شمار می روند. از جمله این زیرساخت ها 
می توان به برخورداری کشورها از شبکه مناسب 
بودن کیفیت جاده ها و شاهراه ها، خطوط راه آهن 
مدرن، بنادر مجهز و خطوط هوایی منظم اشاره 
کرد. در این گزارش به دنبال آن هستیم تا وضعیت 
زیرساخت های حمل و نقل در کشورهای منطقه را 

مورد بررسی قرار دهیم.         

افزایش 64 درصدی ورود 
سرمایه خارجی به ایران

بر اساس گزارش آنکتاد، ایران گرچه 
اعمال  دلیل  به  و  اخیر  سال های  در 

تحریم ها، روند نزولی را در جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی طی کرد، 
اما با اجرای برجام، راه برای ورود سرمایه گذاری خارجیان مهیا شده است؛ 
در گزارش جدید آنکتاد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشور طی سال 
2016 در مقایسه با سال گذشته 64 درصد رشد نشان می دهد، هر چند این 
میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی با میزان سرمایه ورودی خارجی در 

سال 2012 همچنان فاصله ای 1 میلیارد و 290 میلیون دلاری دارد.     

نقش هرج ومرج بر بوم آسمان
پس از آنکه دونالد ترامپ به مقام ریاست 
رسید،  آمریکا  متحده  ایالات  جمهوری 

اقدامات زیادی را به بهانه افزایش تمهیدات امنیتی در آمریکا صورت 
داد که بخشی از آنها تاثیرات زیادی بر صنعت هوانوردی جهان 
داشت. این در حالی است که اگر هر یک از تکه های این پازل را کنار 
یکدیگر قرار دهیم، یک نقاشی به سبک دادائیسم را مشاهده می کنیم 
که یکی از واضح ترین برداشت های آن، برنامه های طراحی شده برای 
هدف قرار دادن ایرلاین های برتر جهان در منطقه خاورمیانه است. 

در مطلب حاضر به دلایل اقتصادی که در پشت سیاست های به 
ظاهرا سیاسی آمریکا وجود دارد، نگاهی داشته ایم.
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باز شدن جبهه صاحبان کالا
نقل، لجستیک و  ماه، کمیسیون حمل و  اواخر خرداد 
گمرک اتاق بازرگانی ایران طی نامه ای به مرکز تدوین 
مقررات، ایمنی حمل و نقل و مدیریت بحران وزارت 
محاسبه  روش  در  موجود  اشکالات  به  اشاره  با   ، راه 
به  موسوم  خارجی  ناوگان  با  بار  حمل  کرایه  اخذ  و 
عوارض حق پرچم و شکواییه انجمن کشتیرانی، انجمن 
کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  همچنین  و  ایران  نساجی 
مقوا و فرآورده های سلولزی، خواهان اصلاح روش ها 
به منظور کاهش هزینه های تمام شده نهاده های وارداتی 
شد. در همین ارتباط با نایب رییس انجمن سنگ آهن 
ایران و نائب رئیس انجمن واردکنندگان کاغذ، مقوا و 

فرآورده های سلولزی گفت وگو کرده ایم.

ایرلاین ها چگونه مسافرین را 
به خود وفادار می کنند؟

تلاش برای جلب وفاداری مسافران یکی 
از برنامه های اصلی ایرلاین ها جهت حفظ 

از  با مشتری )CRM( یکی  ارتباط  مشتریان خود است. مدیریت 
مباحثی است که هدف آن توانمند کردن سازمان برای مدیریت بهتر 
مشتریان از طریق معرفی فرآیندها و خدمات مختلف برای جلب 
استفاده در مدیریت  از جمله تکنیک های مورد  آنها است.  اعتماد 
ارتباط با مشتریان توسط ایرلاین ها، ایجاد باشگاه مشتریان است. در 
این مطلب خلاصه ای از خدمات باشگاه مشتریان ایرلاین های داخلی 

و خارجی را ارائه می دهیم.   

 سرمایه گذاری

 ترابری ریلی ترابری هوایی
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 دوردست از نزدیک
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سبقت غیرمجاز!
22 خرداد ماه مردم تهران در برنامه زنده تلویزیونی 
شبکه پنج سیما توانستند شاهد بهره برداری از خط 
هفت مترو باشند. اما ظاهرا آنچه در واقع اتفاق 
افتاد افتتاح شتابزده این پروژه به شکل ناقص و 

ناتمام و پس از 2۷ ماه تاخیر بود.
با این حال در روز افتتاح تقریبا همه سخنرانان 
در مراسم اصرار بر بیان این نکته داشتند که اگر 
هر کس از این پروژه یا پروژه های دیگر شهری 
انتقاد کند اغراض سیاسی دارد ... گزارشی از روند 

افتتاح و بهره برداری از این خط

در مسیر هوشمندی  
حدود پنج ماه از اجرای آزمایشی طرح 
جریمه هوشمند در محور قم-کاشان 
به  نیاز  طرح  این  براساس  می گذرد. 
توقف وسایل نقلیه سنگین برای اعمال 

جریمه از بین می رود. در واقع رانندگانی که برای حمل کالا، بارنامه 
تفکیک  متخلف  ناوگان  از  به صورت سیستمی  کرده اند  دریافت 
می شوند و بدون توقف جهت کنترل بارنامه، تمام مسیر خود را 

طی خواهند نمود. 
در این طرح با کمک سیستم WIM که از آن با عنوان »توزین 
در حرکت« یاد می شود، وزن و همچنین تصویر ناوگان مشخص 
می گردد و اگر کامیونی حامل بار بدون بارنامه و یا دارای اضافه 
بار باشد، از طریق سیستم پلیس راهور با جریمه مواجه می شود. 

سیاست خلق نان خور اضافی
28 خرداد ماه جمعی از کارکنان شرکت 
و  تهران  شهری  راه آهن  بهره برداری 
حومه در داخل محوطه ساختمان اداری 
آن در تقاطع )پل کالج( تجمع کردند. 

آنان به آن چه »مدیریت نادرست مالی« شرکت مترو خواندند و 
همچنین عدم رسیدگی به مطالبه بازنشستگان، عدم اعمال سختی 
کار واحدهای دارای شرایط، پرداخت نشدن پاداش ها و کارانه، 
مشکلات صندوق مسکن، صندوق تعاون، قراردادهای سیاحتی و 
بیمه تکمیلی معترض بودند. به این بهانه گفت وگویی با چند نفر 

از معترضان انجام دادیم. 

چرخ دنده های ناموزون
اخیرا اخبار مربوط به ایجاد صف های طولانی 
برای عبور کامیون های ترانزیتی در گمرک شهید 
رجایی به کرات از سوی فعالان بخش حمل و 

نقل بین المللی مطرح می شود. 
از یکی از کارگزاران گمرکی فعال در این بندر 
گمرکی،  دید خدمات گیرندگان  از  تا  خواستیم 
جزئیات بیشتری از دلایل کندی عملیات در این 

بندر در اختیارمان بگذارد. 
او عمده اعتراضات را در نحوه ارزیابی کانتینرها، 
اسکن ناوگان، مشکلات نرم افزاری سامانه جامع 
قطعی های  با  همراه  نبودن،  هوشمند  گمرکی، 

مکرر سیستم فهرست می کند.

64

 گزارش اول

سیکل معیوب
اگرچه بحث واگذاری در راه آهن ایران 
از سال های 80 و 81 آغاز شد، اما این 
واگذاری  در بخش های مختلف همواره 
با اما و اگرهایی همراه بوده است. مساله 

این است که بازگشت سرمایه در حوزه حمل ریلی گاه نزدیک 
به 30 سال طول می کشد. بنابراین شاید تنها علتی که شرکت های 
خصوصی را کماکان در این صنعت نگه داشته است، تسهیلات 
ارزان قیمت باشد. در این بین، مشکلات لکوموتیوداران سخت تر 
است. گفت وگویی با مدیرعامل شرکت البرز نیرو انجام دادیم. 

کتمان
... جرات می کنیم به باغبان بگوییم آفتی را در دل 
شاخه ای در گوشه باغش دیده ایم، اما به سلاطین 
نمی توان گفت خوره ای در بساط حکومتشان 
وجود دارد؟ چرا سرپرست کارخانه می تواند به 
مالک آن اعلام کند فلان سقف در حال ریزش 
است، اما یک خلبان یا مدیر دایره پرواز واهمه 
دارد درباره وجود نقص حرف بزند؟ چرا مدیر 
او در پذیرش وجود نقص این پا و آن پا می کند؟ 

چرا مدیر ارشدتر آن را نفی می کند؟   

سراب ایمنی
روی کاغذ همه چیز درست است: 
براساس  ایکائو،  مقررات  مطابق 
بر  منطبق  داخلی،  بخشنامه های 
عقل سلیم... عقل سلیم؟! البته این 

یکی را نباید با اطمینان گفت. حداقل اهل پرواز چنین نمی گویند. 
نادیده ها، ناگفته ها و ناشنیده هایی زیر باند فرودگاه ها، در برج  های 
مراقبت و در جلسات مدیریت صنعت هوانوردی کشور دفن شده 
است که گاهی استعاره قدیمی زبان پارسی را به یاد می آورد: سیخ 

شدن مو بر تن. 

 صنعت خودرو

86

 ترابری جاده ای تحولات گمرک

محک ایمنی
به  امتیازدهی  برای  موسسه ای  هیچ  ایران  در 
وضعیت ایمنی خودروها وجود ندارد و آمارهای 
منتشر شده نیز آنچنان موثق نیستند و نمی توان 
با اطمینان کامل به آنها رجوع کرد. با این حال 
یا باید به تجربیات شخصی دیگران اعتماد کرد 
و یا به امتیازات کسب شده از سوی موسسات 
تست ایمنی. در این گزارش، ایمنی خودروهای 
داخلی براساس معیارهای موسسات بین المللی 

مورد بررسی قرار گرفته است.

 ترابری درون شهری
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ایمنی، مساله امنیتی نیست!
بحران مدیریت، شعارهای تبلیغاتی 
بی ثمر،  نداشتن چشم انداز توسعه، 
عدم شایسته سالاری و ... از جمله 

عملکرد  مورد  در  کارشناسان  بعضی  سوی  از  که  است  انتقاداتی 
این  با  ایمنی مطرح می شود.  شرکت فرودگاه های کشور در حوزه 
همه، مدیرعامل شرکت پشتیبانی قطعات هوایی کشور، نبود ساختار 
تشکیلاتی منسجم را مهمترین معضل شرکت فرودگاه های کشور 
می داند و معتقد است با وجود هرم مدیریتی ناکارآمد در فرودگاه، 

مظلوم ترین بخش و نخستین قربانی ایمنی خواهد بود. 

درباره حداقل ها!
» نباید براساس شرایط کنونی قضاوت 
در  سابقه  موضوعات،  یکسری  کنیم. 
برطرف  هم  شبه  یک  و  دارد  گذشته 
نمی شود...« اینها برش هایی از گفته های 
مدیرکل ایمنی سازمان هواپیمایی است. 

قابل پیش بینی بود که در گفت وگو با مدیران سازمان هواپیمایی به 
دلایل مختلف نمی توان انتظار صراحت چندانی داشته باشیم، با 
این حال توضیحات آنها کم وبیش بر بعضی مشکلات مرتبط با 

ساختارهای سازمانی صحه می گذارد. 

98

حادثه خبر می کند!
طبق آخرین گزارش های یاتا  دو فرودگاه پرتردد 
ایران دومین و سومین فرودگاه خطرناک شناخته 
پیگیری  برای  بود  بهانه ای  این موضوع  شده اند. 

ضریب ایمنی و امنیت فضای کشور. 
پای صحبت  دبیر جامعه متخصصین مراقبت پرواز 
و عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی نشستیم. آنها معتقدند ریشه خطرات 
در محیط های عملیاتی را باید در اتاق  های ستاد 

بخش های مختلف صنعت جست وجو کرد. 

74

مثل یک ساعت!
آنچـه خدمات گیرنـدگان گمرکـی 
بـه عنـوان دلایـل کنـدی و توقف 
عملیـات ترانزیت عنـوان می کنند، 
بـا معـاون امـور گمرکـی در حوزه 
صادرات و ترانزیت گمرک شـهید 

رجایـی در میان گذاشـتیم. 
او در مجموع منکر توقف  ناوگان به دلیل عملکردهای گمرکی 
است:» من تقریبا بیست سال است که در این گمرک خدمت 
می کنم و از این مدت حدود 18 سال را در حوزه ترانزیت فعالیت 
کرده ام؛ اما تاکنون موردی را به خاطر ندارم که به دلیل قطعی یا 
مشکلات سیستم، باری 24 ساعت خوابیده باشد. من با قاطعیت 

می گویم که این مساله غیرممکن است...« 

یک بومی بین المللی
شرکت اطلس راهبر دریا، شرکتی 
سیستم های  زمینه  در  دانش بنیان 
دریایی  ناوگان  یکپارچه  مدیریت 
مدیریت  سیستم  اولین  که  است 
یکپارچه شناور را در ایران طراحی 

و پیاده سازی کرده است. به گفته مدیرعامل شرکت » سیستم 
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روی کاغذ همه چیز خوب بود: یک ارتش صد هزار نفره، توپ های انگلیسی، تفنگ های نو و برق افتاده، هواپیما 
و حتی ناو جنگی. از زمان نادر به این سو کسی اینقدر احساس اطمینان به نفس نکرده بود. در دوران فتحعلی شاه، 
ارتشی که حدود یک دهه در مقابل روسیه قدرتمند تزاری مقاومت کرده بود، شماری 20 هزار نفره داشت، حال با 

این ارتشی که تعداد نفرات آن به 5 برابر می رسید، حتما کسی را یارای مقاومت یا سودای حمله نبود.
اما این توهمی بیش نبود. روز واقعه که رسید، به قول برخی تاریخ نویسان، ارتش شاهنشاهی طی چند ساعت از شمال 
و جنوب از هم پاشید، نه ساز و برگی ماند و نه استراتژی و تاکتیکی. در خراسان واهمه و ازهم پاشیدگی آنقدر شدید 
بود که معروف است فرماندهان از طریق کویر چنان به سرعت گریختند که سر از کناره های خلیج فارس درآوردند... 
تا پادشاه به خودش بجنبد، روس ها و انگلیسی ها از شمال و جنوب به دروازه پایتخت رسیده بودند و فرمان عزل و 
تبعیدش صادر شده بود. گریز و تسلیم ارتش ایران در مقابل ارتش متفقین، از فصول تلخ و عبرت آمیز تاریخ معاصر 
است. در تاریخ آمده که رضا خان با دیدن این وضع شلاق و سپس شمشیر کشید و به جان امرای ارتش خود افتاد 

و عده ای را راهی مریضخانه کرد.
برخی از این امرا، همان هایی بودند که به هشدارهایشان توجه نشده بود. برخی کسانی بودند که جرات نکرده بودند 
آنچه را درباره وضع ارتش نوین فهمیده بودند به زبان آورند. حتی سپهبد امیراحمدی، امیرمورد علاقه رضاخان، این 
را که اوضاع ارتش خراب است و از درون پوسیده، فقط به کسانی که معتمد می دانست اظهار می کرد و نه به شاهی 
خودشیفته که طاقت شنیدن نداشت. تصور مستبد از خودش و دستاوردهایش قابل خدشه توسط عناصر فرودست 

نیست. فرودستان دستگاه دولت باید سکوت پیشه کنند.
* * *

چرا جرات می کنیم به باغبان بگوییم آفتی را در دل شاخه ای در گوشه باغش دیده ایم، اما به سلاطین نمی توان گفت 
خوره ای در کنج محبوب ترین تکه از بساط حکومتشان وجود دارد؟ چرا یک سرپرست کارخانه می تواند به راحتی 
به مالک آن اعلام کند فلان سقف در حال ریزش است، اما یک خلبان یا مدیر دایره پرواز یک فرودگاه واهمه دارد 
درباره وجود نقص ریسک آفرین در تاسیسات حرف بزند؟ چرا مدیر او در پذیرش وجود نقص این پا و آن پا می کند؟ 
چرا مدیر ارشدتر اساسا آن را نفی می کند؟ همینطور که بالا می رویم و به حضور پادشاه می رسیم، اشاره به وجود 

نقص به گناه تبدیل می شود؟
* * *

همیشه یک نفر هست که نباید نقص ها را به خاطرش آورد، چون در حال نیل به بزرگترین دستاوردهای تاریخ بشر 
یا یک ملت است. یکی دارد عظمت دوران عثمانی را بازسازی می کند، دیگری دوران هخامنشی را، یکی بزغاله 
مصنوعی می رویاند، یکی دیگر ماهواره هوا می کند یا زبانم لال در حال ساخت هواپیمای پهن پیکر است... و بنابراین 
نباید به خاطر مسائل پیش پاافتاده مزاحمش شد. وقتی به چنین کارها و اقدامات لوکس و مشعشعی مشغولی، خشمگین 
خواهی شد از اینکه شوخ پیش چشمت بیاورند. هرچند فرق است بین باغ آن باغبان و مُلک آن مَلک که نقصانش 
می تواند زیان یک ملت باشد، اما راستش در ناکجاآبادها همه ما همان شیخ بوسعید مهنه هستیم: دوست نداریم دلاک ها 
چرک پشت ما را پیش چشممان آورند. زنجیره ای از پنهانکاری، ندیدن، نگفتن و نشنیدن، تا زمان فاجعة واقعه. مسبب 

آن آشکارا استبداد است، هرچند مقصر آن را معمولا این مدیر یا آن مسوول می دانیم.
بین اراده قدرت و قدرت مدیریت، رابطه ای کاملا معکوس وجود دارد. تفاوتی نمی کند رضاخان باشی یا کس دیگر. 

در همه ناکجاآبادها اراده بر عقل حکمفرماست.

نزدیک ز  ا دوردست 

کتمان 
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آن آشکارا استبداد است، هرچند مقصر آن را معمولا این مدیر یا آن مسوول می دانیم.
بین اراده قدرت و قدرت مدیریت، رابطه ای کاملا معکوس وجود دارد. تفاوتی نمی کند رضاخان باشی یا کس دیگر. 

در همه ناکجاآبادها اراده بر عقل حکمفرماست.

نزدیک ز  ا دوردست 

کتمان 
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آیا فرودگاه های ما ایمن هستند؟

سراب ایمنی
روی کاغذ همه چیز درست است: مطابق مقررات ایکائو، براساس بخشنامه های 
داخلی، منطبق بر عقل سلیم... عقل سلیم؟! البته این یکی را نباید با اطمینان 
گفت. حداقل اهل پرواز چنین نمی گویند. نادیده ها، ناگفته ها و ناشنیده هایی زیر 
باند فرودگاه ها، در برج  های مراقبت و در جلسات مدیریت صنعت هوانوردی 
کشور دفن شده است که گاهی استعاره قدیمی زبان پارسی را به یاد می آورد: 

سیخ شدن مو بر تن.  

اصلی رش  گزا

15
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

گزارش اصلی

باخبر شدیم براساس آخرین گزارش های یاتا درباره فرودگاه های خطرناک )به لحاظ ایمنی( در 
خاورمیانه، دو فرودگاه پرتردد ایران یعنی مشهد و شیراز، دومین و سومین فرودگاه خطرناک 
شناخته شده اند. این خبر بهانه ای بود برای پیگیری ضریب ایمنی و امنیت فضای کشور. سعی ما 
این بود که موضوع را طی یک نشست تخصصی مورد بررسی قرار دهیم ، اما علی رغم تمامی 

تلاش ها موفق به این کار نشدیم. بنابراین گفت وگو ها به طور مجزا صورت گرفت. 
در گفت وگوی حاضر پای صحبت مهندس امیرحسین رحیمی، دبیرکل جامعه متخصصین 
مراقبت پرواز ایران و کاپیتان مسعود میلانی، عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی نشستیم. آنها معتقدند ریشه خطراتی که در محیط های عملیاتی وجود دارد، باید در 
اتاق  های ستاد بخش های مختلف صنعت جست وجو شود. به گفته آنها تفکر حاکم در کشور 
ما، فرودگاه ما، ایرلاین ما و حتی در بخش حاکمیتی و رگولاتوری ما، یک تفکر واکنشی است 

که در تمام دنیا منسوخ شده است؛ نه ایمنی پیش بینانه و یا حتی پیشگیرانه. 

سقوط هواپیما، تصادف اتومبیل نیست

حادثه خبر می کند!

ترابـران: از نظـر شـما فرودگاه هـای مـا از نظـر 
ایمنـی در چـه شـرایطی قـرار دارنـد؛ چـه از 
نظر نشسـت و برخاسـت، چـه از نظر تجهیزات 

ناوبـری و فضـای پـروازی و... 
توضیح  باید  همه  از  اول  رحیمی:  امیرحسین 
بدهم که من دبیر کل صنف مراقبت پرواز ایران 
هستم. 25 سال در این صنعت سابقه کار دارم که 
23 سال از آن در مراقبت پرواز بوده و پست های 
اجرایی بسیاری داشتم. در این 23 سال اخیر هم در 
فرودگاه مهرآباد بوده ام و تقریبا تمام سلسله مراتب 
اداری را پله پله بالا آمده ام و مانند بعضی از مدیران 
به صورت آسانسوری ارتقا نیافته ام. از کارشناس 
شروع کردم، کنترلر بودم، کارشناس مسئول، معاون 
و رییس اداره، معاون مدیر کل و مدیر. بنابراین از 
نزدیک با مشکلات آشنا هستم و از دور دستی بر 

آتش ندارم.
و اما در مورد ایمنی در فرودگاه ها. این بحث بسیار 
مهمی است و بحث روز ایکائو نیز هست. ایکائو 
چهار هدف را در دنیا و کشورهای عضو دنبال 
می کند؛ اولین هدف آن ایمنی، دوم امنیت، سوم 
زیست  محیط  حفظ  هدف،  چهارمین  و  کارایی 
است. به عقیده من یکی از دلایلی که ایمنی؛ چه 

در فرودگاه، چه در ایرلاین و چه در شرکت های 
فعلی  چالش های  با  زمینی،  خدمات  ارائه دهنده 
اصلا  ما  که  است  این  است؛  روبه رو  در صنعت 
نمی دانیم کجا هستیم و کجا کار می کنیم، نمی دانیم 
که در چه صنعتی هستیم، در یک کارخانه تولیدی 

کار می کنیم یا در یک شرکت خدماتی. 
نشان  را  ایمنی  اهمیت  دلیل  این که  برای  ایکائو 
دهد، در سند 10004 خود آمار بسیار خوبی ارائه 
طور  به  که  است  صنعتی  این  می گوید  می دهد؛ 
مستقیم و غیرمستقیم 56/6 میلیون نفر در آن کار 
می کنند. این آمار را می دهد تا بدانیم که کجا هستیم 
و کجا کار می کنیم. این صنعت دو تریلیون دلار 
در تولید ناخالص جهانی نقش دارد و سالانه 2/5 
میلیارد مسافر از طریق این صنعت جابه جا می شوند 
و سهم کارگو از این آمار 5/3 تریلیون دلار است. 
مسلم است که در صنعتی با این حجم فعالیت و 
دامنه کاری، ایمنی باید در رأس همه کارها باشد. 
درک این مطلب در همه جای دنیا بسیار مهم است.

اما بیایید ببینیم اساسا ایمنی در این صنعت چگونه 
ایمنی  برای  دوره  سه  ایکائو  است؟  شده  شروع 
در صنعت هوانوردی تعریف می کند: عصر اول، 
عصر تکنیکال یا عوامل فنی است؛ در آن عصر 

عوامل فنی باعث می شدند که هواپیما سقوط کند 
فنی  نقص  دچار  هواپیما  مختلف  بخش های  یا 
شود. این عصر از سال 1900 تا 1960 ادامه پیدا 
می کند. در این عصر ایکائو هواپیماها را از نظر 
فنی و تکنیکی ارتقا می دهد و نقایص را شناسایی 
و برطرف می کند تا این که در سال 1950 شیب 
سوانح - که نقص فنی عامل اصلی آن بوده- به 

سمت پایین می آید. 
سـپس از اوایل سـال 1950 تا اواسـط سـال 1970 
ایکائـو عصر دیگـری را برای ایمنی تعریف می کند 
کـه عصر عوامل انسـانی اسـت. در این عصر طبق 
گزارشـات ایکائـو، این عوامل انسـانی هسـتند که 
باعـث سـقوط هواپیمـا می شـدند یا سـانحه ایجاد 
می کردنـد. بنابراین روی عوامل انسـانی کار می کند 
و در ایـن زمینـه نیـز بـه نتایـج خوبـی می رسـد و 
بـاز هـم شـیب سـوانح را در بحث عوامل انسـانی 

می دهد. کاهـش 
عصری که ما در آن قرار داریم و از اواسط سال 
است.  عوامل سازمانی  1990 شروع شده، عصر 
ایکائو معتقد است که امروزه سازمان ها هستند که 
موثری  نقش  و  هواپیما می شوند  موجب سانحه 
در بروز سوانح دارند. در ادامه صحبت ها به این 
موضوع اشاره خواهم کرد که چگونه یک تصمیم 
در سازمان، ایمنی را در فرودگاه، صنعت و ایرلاین 

تحت تاثیر خود قرار می دهد. 
ترابـران: منظـور شـما از ایـن کـه مـا نمی دانیم 
کجـای کار هسـتیم، چیسـت؟ آیا منظور شـما 
ایـن اسـت که تکلیـف ما با هیـچ کـدام از این 

سـه دوره مشـخص نیست؟
ایمنی بسیار مهم است؛  رحیمی: دو عامل در 
یکی فرهنگ و دیگری فرآیند ایمنی. شخصی که 
بخش  در  چه  می کند؛  فعالیت  صنعت  این  در 
شرکت هواپیمایی، چه در بخش فرودگاه، چه در 
بخش سرویس های ترافیک هوایی، اگر بداند که 
واقعا کجا قرار گرفته و در چه صنعتی کار می کند 
و این صنعت چقدر اهمیت دارد، به مرور دچار 
تغییر نگرش و بینش می شود. گاهی کارمندهایی که 
دراین صنعت مشغول به کار هستند، اصلا نمی دانند 
که این صنعت؛ هم به لحاظ گردش مالی و هم به 
و  دارد  جایگاهی  چه  استراتژیک،  اهمیت  لحاظ 
چگونه باید با آن برخورد کنند. ما در یک کارخانه 
تولیدی کار نمی کنیم که اگر یک قطعه خراب شد، 
آن را دور بیندازیم و برویم سراغ قطعه جایگزین. 
این قطعه اگر در حین پرواز خراب شود، ممکن 
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آیا فرودگاه های ما ایمن هستند؟

سراب ایمنی
روی کاغذ همه چیز درست است: مطابق مقررات ایکائو، براساس بخشنامه های 
داخلی، منطبق بر عقل سلیم... عقل سلیم؟! البته این یکی را نباید با اطمینان 
گفت. حداقل اهل پرواز چنین نمی گویند. نادیده ها، ناگفته ها و ناشنیده هایی زیر 
باند فرودگاه ها، در برج  های مراقبت و در جلسات مدیریت صنعت هوانوردی 
کشور دفن شده است که گاهی استعاره قدیمی زبان پارسی را به یاد می آورد: 

سیخ شدن مو بر تن.  

اصلی رش  گزا

15
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

گزارش اصلی

باخبر شدیم براساس آخرین گزارش های یاتا درباره فرودگاه های خطرناک )به لحاظ ایمنی( در 
خاورمیانه، دو فرودگاه پرتردد ایران یعنی مشهد و شیراز، دومین و سومین فرودگاه خطرناک 
شناخته شده اند. این خبر بهانه ای بود برای پیگیری ضریب ایمنی و امنیت فضای کشور. سعی ما 
این بود که موضوع را طی یک نشست تخصصی مورد بررسی قرار دهیم ، اما علی رغم تمامی 

تلاش ها موفق به این کار نشدیم. بنابراین گفت وگو ها به طور مجزا صورت گرفت. 
در گفت وگوی حاضر پای صحبت مهندس امیرحسین رحیمی، دبیرکل جامعه متخصصین 
مراقبت پرواز ایران و کاپیتان مسعود میلانی، عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی نشستیم. آنها معتقدند ریشه خطراتی که در محیط های عملیاتی وجود دارد، باید در 
اتاق  های ستاد بخش های مختلف صنعت جست وجو شود. به گفته آنها تفکر حاکم در کشور 
ما، فرودگاه ما، ایرلاین ما و حتی در بخش حاکمیتی و رگولاتوری ما، یک تفکر واکنشی است 

که در تمام دنیا منسوخ شده است؛ نه ایمنی پیش بینانه و یا حتی پیشگیرانه. 

سقوط هواپیما، تصادف اتومبیل نیست

حادثه خبر می کند!

ترابـران: از نظـر شـما فرودگاه هـای مـا از نظـر 
ایمنـی در چـه شـرایطی قـرار دارنـد؛ چـه از 
نظر نشسـت و برخاسـت، چـه از نظر تجهیزات 

ناوبـری و فضـای پـروازی و... 
توضیح  باید  همه  از  اول  رحیمی:  امیرحسین 
بدهم که من دبیر کل صنف مراقبت پرواز ایران 
هستم. 25 سال در این صنعت سابقه کار دارم که 
23 سال از آن در مراقبت پرواز بوده و پست های 
اجرایی بسیاری داشتم. در این 23 سال اخیر هم در 
فرودگاه مهرآباد بوده ام و تقریبا تمام سلسله مراتب 
اداری را پله پله بالا آمده ام و مانند بعضی از مدیران 
به صورت آسانسوری ارتقا نیافته ام. از کارشناس 
شروع کردم، کنترلر بودم، کارشناس مسئول، معاون 
و رییس اداره، معاون مدیر کل و مدیر. بنابراین از 
نزدیک با مشکلات آشنا هستم و از دور دستی بر 

آتش ندارم.
و اما در مورد ایمنی در فرودگاه ها. این بحث بسیار 
مهمی است و بحث روز ایکائو نیز هست. ایکائو 
چهار هدف را در دنیا و کشورهای عضو دنبال 
می کند؛ اولین هدف آن ایمنی، دوم امنیت، سوم 
زیست  محیط  حفظ  هدف،  چهارمین  و  کارایی 
است. به عقیده من یکی از دلایلی که ایمنی؛ چه 

در فرودگاه، چه در ایرلاین و چه در شرکت های 
فعلی  چالش های  با  زمینی،  خدمات  ارائه دهنده 
اصلا  ما  که  است  این  است؛  روبه رو  در صنعت 
نمی دانیم کجا هستیم و کجا کار می کنیم، نمی دانیم 
که در چه صنعتی هستیم، در یک کارخانه تولیدی 

کار می کنیم یا در یک شرکت خدماتی. 
نشان  را  ایمنی  اهمیت  دلیل  این که  برای  ایکائو 
دهد، در سند 10004 خود آمار بسیار خوبی ارائه 
طور  به  که  است  صنعتی  این  می گوید  می دهد؛ 
مستقیم و غیرمستقیم 56/6 میلیون نفر در آن کار 
می کنند. این آمار را می دهد تا بدانیم که کجا هستیم 
و کجا کار می کنیم. این صنعت دو تریلیون دلار 
در تولید ناخالص جهانی نقش دارد و سالانه 2/5 
میلیارد مسافر از طریق این صنعت جابه جا می شوند 
و سهم کارگو از این آمار 5/3 تریلیون دلار است. 
مسلم است که در صنعتی با این حجم فعالیت و 
دامنه کاری، ایمنی باید در رأس همه کارها باشد. 
درک این مطلب در همه جای دنیا بسیار مهم است.
اما بیایید ببینیم اساسا ایمنی در این صنعت چگونه 
ایمنی  برای  دوره  سه  ایکائو  است؟  شده  شروع 
در صنعت هوانوردی تعریف می کند: عصر اول، 
عصر تکنیکال یا عوامل فنی است؛ در آن عصر 

عوامل فنی باعث می شدند که هواپیما سقوط کند 
فنی  نقص  دچار  هواپیما  مختلف  بخش های  یا 
شود. این عصر از سال 1900 تا 1960 ادامه پیدا 
می کند. در این عصر ایکائو هواپیماها را از نظر 
فنی و تکنیکی ارتقا می دهد و نقایص را شناسایی 
و برطرف می کند تا این که در سال 1950 شیب 
سوانح - که نقص فنی عامل اصلی آن بوده- به 

سمت پایین می آید. 
سـپس از اوایل سـال 1950 تا اواسـط سـال 1970 
ایکائـو عصر دیگـری را برای ایمنی تعریف می کند 
کـه عصر عوامل انسـانی اسـت. در این عصر طبق 
گزارشـات ایکائـو، این عوامل انسـانی هسـتند که 
باعـث سـقوط هواپیمـا می شـدند یا سـانحه ایجاد 
می کردنـد. بنابراین روی عوامل انسـانی کار می کند 
و در ایـن زمینـه نیـز بـه نتایـج خوبـی می رسـد و 
بـاز هـم شـیب سـوانح را در بحث عوامل انسـانی 

می دهد. کاهـش 
عصری که ما در آن قرار داریم و از اواسط سال 
است.  عوامل سازمانی  1990 شروع شده، عصر 
ایکائو معتقد است که امروزه سازمان ها هستند که 
موثری  نقش  و  هواپیما می شوند  موجب سانحه 
در بروز سوانح دارند. در ادامه صحبت ها به این 
موضوع اشاره خواهم کرد که چگونه یک تصمیم 
در سازمان، ایمنی را در فرودگاه، صنعت و ایرلاین 

تحت تاثیر خود قرار می دهد. 
ترابـران: منظـور شـما از ایـن کـه مـا نمی دانیم 
کجـای کار هسـتیم، چیسـت؟ آیا منظور شـما 
ایـن اسـت که تکلیـف ما با هیـچ کـدام از این 

سـه دوره مشـخص نیست؟
ایمنی بسیار مهم است؛  رحیمی: دو عامل در 
یکی فرهنگ و دیگری فرآیند ایمنی. شخصی که 
بخش  در  چه  می کند؛  فعالیت  صنعت  این  در 
شرکت هواپیمایی، چه در بخش فرودگاه، چه در 
بخش سرویس های ترافیک هوایی، اگر بداند که 
واقعا کجا قرار گرفته و در چه صنعتی کار می کند 
و این صنعت چقدر اهمیت دارد، به مرور دچار 
تغییر نگرش و بینش می شود. گاهی کارمندهایی که 
دراین صنعت مشغول به کار هستند، اصلا نمی دانند 
که این صنعت؛ هم به لحاظ گردش مالی و هم به 
و  دارد  جایگاهی  چه  استراتژیک،  اهمیت  لحاظ 
چگونه باید با آن برخورد کنند. ما در یک کارخانه 
تولیدی کار نمی کنیم که اگر یک قطعه خراب شد، 
آن را دور بیندازیم و برویم سراغ قطعه جایگزین. 
این قطعه اگر در حین پرواز خراب شود، ممکن 
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 امیرحسین رحیمی: عصری 
که ما در آن قرار داریم و 
از اواسط سال 1990 شروع 
شده، عصر عوامل سازمانی 
است. ایکائو معتقد است 
دیگر عصر عوامل انسانی
 و نواقص فنی در این

 صنعت به پایان رسیده 
و امروزه سازمان ها هستند 
که نقش موثری در بروز 
سوانح دارند

 ... ایکائو به هیچ وجه تفکر 
واکنشی در خصوص ایمنی

 و کاری که ما انجام می دهیم 
ندارد. این تفکر سال هاست 
کنار گذاشته شده که شما 
منتظر باشید هواپیما 
به زمین برخورد کند، بعد 
بگویید خلبان مقصر بوده و

 از فردا برای او آموزش 
بگذارید، دستگاه کنترل 
ترافیک هوایی خراب بوده و 
فردا یک دستگاه بخرید

است جان صدها نفر را در همان لحظه به مخاطره 
ایکائو می گوید  که  است  دلیل  به همین  بیندازد. 

توجه کنید که کجا هستید و کجا کار می کنید.
ایـن بینـش در بسـیاری از بخش هـای این صنعت 
وجـود ندارد. دیگر عصر عوامل انسـانی و نواقص 
فنـی در ایـن صنعـت بـه پایـان رسـیده و امـروز 
تصمیم سـازان هسـتند کـه باعـث سـوانح هوایـی 
ایـن مسـاله بحث هـای  ایکائـو روی  می شـوند. 
بسـیاری داشـته اسـت. چـرا امـروز فـرودگاه مهم 
اسـت؟ زیـرا ایکائـو دیگـر در آسـمان دغدغـه ای 
نـدارد. از جولای 2002 که دو هواپیما در اورلینگن 
)DLH 767 و توپولـف بشـتکین ایرلایـن( با هم 
برخورد کردند، ما دیگر هیچ سـانحه ای در آسـمان 
نداشـتیم؛ یعنی هیچ دو هواپیمایی روی آسـمان به 
هـم برخـورد نکردنـد و ایکائـو دیگـر در آسـمان 
دغدغـه ای به لحـاظ ارتقـای سیسـتم های نظارتی 
و تجهیـزات داخـل هواپیما نـدارد. در حال حاضر 
دغدغـه ایکائـو تنهـا فـرودگاه، بانـد و ایمنـی باند 
اسـت و این را به عنوان اولین هدف در اسـتراتژی 

15 سـاله خـود تعریـف می کند.
کاپیتان مسعود میلانی: همان طور که مهندس 
توضیح دادند، در همه صنایع سه عامل وجود دارد؛ 
ابزار، قوانین و نیروی انسانی. از دید من به عنوان 
این مساله جای خوشحالی دارد که  یک خلبان، 
قوانین هوانوردی قوانینی بین المللی است؛ یعنی ما 
به هیچ وجه نمی توانیم در ساختار آن ورود کنیم؛ 
وگرنه در این بخش ها هم دچار مشکل می شدیم. 
ما در اجرای قوانین و استفاده از ابزار مشکل داریم، 
آن هم در صنعتی که عوامل محیطی در آن بسیار 
متنوع است؛ از تغییرات آب و هوایی، دما، فشار و 
جهت باد گرفته تا نفراتی که در مرکز کنترل، در 

هواپیما و در مدیریت با هم کار می کنیم. 
چیزی که به نظر من ضعف ما محسوب می شود، 
در  انسانی  نیروی  حضور  تاثیر  و  انسانی  عامل 
صنعت است. در مورد دو فرودگاه مشهد و شیراز 
فرودگاه های  جزو  یاتا  گزارش های  براساس  که 
خطرناک شناخته شده اند؛ اگر اشتباه نکنم، شیراز 
به دلیل شرایط جغرافیایی و مشهد به دلیل نوع 
ساختار فرودگاهی خطرناک محسوب می شود؛ اما 
نکته اینجاست که فرودگاه های بسیار خطرناک تری 
از لحاظ جغرافیایی در دنیا وجود دارد که نام آنها 
در  چون  چرا؟  است.  نشده  ذکر  لیست  این  در 
آنجا براساس دستور العمل های بسیار دقیق و فکر 
نمونه، در سوییس  به عنوان  شده عمل می کنند. 

فرودگاهی داریم که بسیار خطرناک است؛ زیرا در 
یک دره واقع شده و ورود به این دره مستلزم عبور 
از سه دره دیگر است، اما با استفاده از دقیق ترین 
تجهیزات و به کمک نیروی انسانی کاملا حرفه ای 
و آموزش دیده برای کار در چنین فرودگاه هایی، 
هواپیماها به راحتی در آنجا نشست و برخاست 

می کنند. 
شما پرسیدید ما در کدام مرحله مشکل داریم. من 
می گویم از شرکت های هواپیمایی تا نهاد ناظر. آیا 
شرکت های هواپیمایی ما بینشی نسبت به اهمیت 
آنها حتی در مورد  این صنعت دارند؟  ایمنی در 
کار اقتصادی خودشان هم دارای هدف مشخص 
اقتصادی در  پایین ترین راندمان  و برنامه نیستند. 
دنیا متعلق به صنعت هوانوردی است. چگونه در 
کشوری که صنعت ساخت وساز، بالای صد درصد 
سود دارد، این تعداد متقاضی برای ورود به این 
صنعت پرریسک وجود دارد؟ من جوابی برای این 
سوال ندارم، اما می توان مطمئن بود- همانطور که 
آقای رحیمی گفتند- این سرمایه گذاران به اهمیت، 
جایگاه و ریسک صنعتی که به آن ورود کرده اند 
را  زیادی  بسیار  شرکت های  ما  نیستند.  واقف 
داشته ایم که وام گرفتند، هواپیما خریدند، نفرات 
استخدام شدند، اما هواپیما پروازی نداشته، شرکت 
شرکت،  آن  هواپیمای  اکنون  و  شده  ورشکست 

گوشه فرودگاه پارک شده است! 
پرواز  برای  اما  داریم،  هواپیمایی  شرکت   24 ما 
به خارج از این مملکت شاید تنها چهار شرکت 
تلاش می کنند. چرا؟ مطمئن باشید همه آنها مشتاق 
هستند،   خارجی  پروازهای  پول  آوردن  به دست 
نمی شوند؛ چون  آن  استانداردهای  بازی  اما وارد 
نمی توانند استانداردهای لازم برای این کار را به 

دست آورند.
این نگاه مدیریتی ما است که مشکل دارد. فرض 
شرکت  یک  که  دارد  وجود  فرودگاهی  کنید 
هواپیمایی طبق یک استاندارد مشخص می گوید 
من تحت این شرایط نمی توانیم به چنین فرودگاهی 
پرواز داشته باشم، یک شرکت دیگر می گوید من 
می روم و به این دلیل که قبول می کند به آن فرودگاه 
پرواز کند، توسط مطبوعات و خبرنگاران و صدا و 
سیما مورد تحسین قرار می گیرد، اما هیچ شخصی 
از کسی که حاضر به پرواز به آن فرودگاه نبوده 

سوال نمی کند که چرا به آن فرودگاه نرفت. 
این  برای  بعد  می شود،  ساخته  فرودگاه  یک  گاه 
پرواز  آن  برای  باید  کند،  پیدا  توجیه ساخت  که 
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آن  برای  باید  گذاشتیم،  پرواز  که  حال  بگذاریم، 
مسافر تولید کنیم، حال که می خواهیم مسافر برای 
آن تولید کنیم، یک شرکتی از آن حمایت می کند، 
بعد یک شرکت ساخته می شود که به این فرودگاه 

سرویس بدهد که این دیگر بدتر از بد است. 
ترابران: آیا ما در زمینه ابزار، تجهیزات و امکانات 

ناوبری مشکلی نداریم؟  
میلانی: طبیعتا به دلیل تحریم و محدودیت هایی 
که برای ما برقرار شد، مشکلات بسیاری داریم، اما 
اجازه بدهید یک مثال ساده بزنم، مشکل حوادث 
فروش  و  تولید  عدم  ما  خیابان های  در  رانندگی 
خودروهای آنچنانی و لوکس مانند پورشه و بنز 
نیست، مشکل کسی است که می خواهد پشت آن 
پورشه و بنز بنشیند، اگر بخواهد با پورشه از وسط 
جدول رد شود، رد می شود، اگر بخواهد آن ماشین 

را در پیاده رو پارک کند، پارک می کند...
رحیمـی: در بحث فرودگاه، باید ببینیـم در کدام 
بخش سـانحه بیشتر اسـت و بعد سـراغ آن بروید. 
اکنـون سـوانحی کـه در فـرودگاه اتفـاق می افتد به 
تجهیـزات ناوبـری ارتباطـی نـدارد. ایـن در تمـام 
آمارهـای ایکائـو و دفتـر منطقـه ای موجود اسـت، 
 Instrument یعنی ILS امروزه دیگر سیسـتم های
سـقوط  باعـث   VOR یـا   Landing System
هواپیمـا نمی شـوند. طبـق تحقیقاتـی کـه یاتـا در 
خاورمیانـه، آفریقـا و آسـیا پاسـیفیک در خصوص 
ایمنـی و سیسـتم های مدیریـت ایمنی انجـام داده، 
معلوم شـده مهمترین عامل سـوانح، عدم اسـتقرار 
سیسـتم مدیریـت ایمنی اسـت، این همـان نکته ای 
اسـت که کاپیتان میلانی به آن اشـاره کردند و اینکه 
 )Management Commitment( تعهد مدیریت

در قبال ایمنی وجود ندارد.  
اگر شما این شرط را در سیستم خود نداشته باشید، 
امکان ندارد که در ایمنی بتوانید حتی یک میلیمتر 
این  به  قلبی  و  اعتقاد عملی  کنید. وقتی  حرکت 
مساله وجود نداشته باشد، راه به جایی نخواهید 
برد. به همین دلیل است که در اسناد ایکائو اعلام 
می شود که این مدیر ارشد یک فرودگاه است که 
به صورت مستقیم در ایمنی عملیات مسوول است. 
درست است که همه افراد در قبال ایمنی مسوول 
هستند، ولی یک مدیر وظیفه خطیرتری دارد. او 
که پول، منابع، اختیار و قدرت دارد، باید پاسخگو 
ما جا  برای  هنوز  مساله  این  که  در حالی  باشد، 

نیفتاده است. 
تفکر  یعنی  است؛  آبشار  مانند  ایمنی  می گویند 

آن از بالا به سمت پایین می آید، اگر در آن بالا 
این تفکر وجود نداشته باشد، آب پایین نخواهد 
ریخت. تعهد مدیریت مهمترین چالش ایمنی در 
تمام دنیا است. اگر این مساله وجود نداشته باشد 
و اگر اعتقاد عملی به ایمنی وجود نداشته باشد،  ما 

در مورد ایمنی هیچ کاری نمی توانیم انجام دهیم. 
ایکائو پس از 50 سال که 18 انکس )Annex( و 
Document 250 منتشر کرده که وجوه مربوط 
به ایمنی در تک تک آنها بسیار پررنگ است و 
تماما منتج به ایمنی پرواز، ایمنی هواپیما و ایمنی 
فرودگاه ها شده است، به این نتیجه رسید که هنوز 
کافی نیست، بنابراین در سال 2003 انکس 19 و 
Document 9859 را منتشر کرد و سپس سند 
10004 را که در واقع برنامه ایمنی جهانی است. 
در این سند، یک استراتژی 15 ساله تا سال 2027 
برای دنیا تعریف و کشورها را متعهد کرده است که 

براساس این استراتژی عمل کنند. 
حال این استراتژی در چه راستایی است؟ تبیین 
یک سیستم ایمنی پیشگیرانه و آینده نگر؛ در حالی 
که تفکر حاکم در کشور ما، فرودگاه ما، ایرلاین ما 
و حتی در بخش حاکمیتی و رگولاتوری ما، یک 
تفکر واکنشی وجود دارد که در تمام دنیا منسوخ 
شده است؛ زیرا بهای تفکر واکنشی خون انسان ها 
است. وقتی سانحه ای در ایران رخ می دهد و کسی 
کشته نمی شود، می گوییم به خیر گذشت و وقتی 
کسی جانش را از دست می دهد،  می گوییم عمرش 
تمام شده بود! شعاری هم که همه ما در همه جا 
می بینیم و سر می دهیم این است که »سانحه خبر 
نمی کند« در حالی که کاملا برعکس است. اتفاقا 

سانحه خبر می کند. 
ایمنی که ایکائو در مورد آن صحبت می کند و این 
اسناد را براساس آن تبیین کرده، ایمنی پیشگیرانه 
است.  پیش بینانه  ایمنی  آن  پیشرفته تر  نوع  در  و 
معنای به   FAST نام  به  تیمی  ایکائو  در   امروز 

Future Aviation Safety Team تشکیل شده 
است. این تیم پیش بینی می کند که تا 10 سال دیگر 
مواجه  خطراتی  چه  با  صنعت  این  دارد  احتمال 
در  فرودگاه و چه  در  ایرلاین، چه  در  شود؛ چه 
کنترل ترافیک هوایی. آنها می گویند ما باید به دنبال 
آن چیزی باشیم که نمی دانیم چیست و در آینده 
به عنوان خطر در صنعت خود را نشان خواهد 
داد. ایکائو به هیچ وجه تفکر واکنشی در خصوص 
این  ندارد.  می دهیم  انجام  ما  که  کاری  و  ایمنی 
تفکر سالیان سال است که کنار گذاشته شده که 

 رحیمی: می گویند ایمنی 
مانند آبشار است؛ اگر در 

آن بالا این تفکر وجود 
نداشته باشد، آب پایین 

نخواهد ریخت. تعهد مدیریت 
مهمترین چالش ایمنی در تمام 
دنیا است. اگر این مساله وجود 
نداشته باشد و اگر اعتقاد عملی 

به ایمنی وجود نداشته باشد،  
ما در مورد ایمنی هیچ کاری 

نمی توانیم انجام دهیم

 ایکائو می گوید وقتی 
یک هواپیما سانحه می دهد، 

قبل از آن، صدها بار 
مقررات زیر پا گذاشته شده 

است، استانداردها نادیده 
گرفته شده، تخلفی صورت 

گرفته و بعد در نهایت 
یک سانحه اتفاق می افتد. 

ایکائو می گوید به ازای
هر 600 حادثه و رویداد، 

یک سانحه رخ می دهد
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 امیرحسین رحیمی: عصری 
که ما در آن قرار داریم و 
از اواسط سال 1990 شروع 
شده، عصر عوامل سازمانی 
است. ایکائو معتقد است 
دیگر عصر عوامل انسانی
 و نواقص فنی در این
 صنعت به پایان رسیده 
و امروزه سازمان ها هستند 
که نقش موثری در بروز 
سوانح دارند

 ... ایکائو به هیچ وجه تفکر 
واکنشی در خصوص ایمنی
 و کاری که ما انجام می دهیم 
ندارد. این تفکر سال هاست 
کنار گذاشته شده که شما 
منتظر باشید هواپیما 
به زمین برخورد کند، بعد 
بگویید خلبان مقصر بوده و
 از فردا برای او آموزش 
بگذارید، دستگاه کنترل 
ترافیک هوایی خراب بوده و 
فردا یک دستگاه بخرید

است جان صدها نفر را در همان لحظه به مخاطره 
ایکائو می گوید  که  است  دلیل  به همین  بیندازد. 

توجه کنید که کجا هستید و کجا کار می کنید.
ایـن بینـش در بسـیاری از بخش هـای این صنعت 
وجـود ندارد. دیگر عصر عوامل انسـانی و نواقص 
فنـی در ایـن صنعـت بـه پایـان رسـیده و امـروز 
تصمیم سـازان هسـتند کـه باعـث سـوانح هوایـی 
ایـن مسـاله بحث هـای  ایکائـو روی  می شـوند. 
بسـیاری داشـته اسـت. چـرا امـروز فـرودگاه مهم 
اسـت؟ زیـرا ایکائـو دیگـر در آسـمان دغدغـه ای 
نـدارد. از جولای 2002 که دو هواپیما در اورلینگن 
)DLH 767 و توپولـف بشـتکین ایرلایـن( با هم 
برخورد کردند، ما دیگر هیچ سـانحه ای در آسـمان 
نداشـتیم؛ یعنی هیچ دو هواپیمایی روی آسـمان به 
هـم برخـورد نکردنـد و ایکائـو دیگـر در آسـمان 
دغدغـه ای به لحـاظ ارتقـای سیسـتم های نظارتی 
و تجهیـزات داخـل هواپیما نـدارد. در حال حاضر 
دغدغـه ایکائـو تنهـا فـرودگاه، بانـد و ایمنـی باند 
اسـت و این را به عنوان اولین هدف در اسـتراتژی 

15 سـاله خـود تعریـف می کند.
کاپیتان مسعود میلانی: همان طور که مهندس 
توضیح دادند، در همه صنایع سه عامل وجود دارد؛ 
ابزار، قوانین و نیروی انسانی. از دید من به عنوان 
این مساله جای خوشحالی دارد که  یک خلبان، 
قوانین هوانوردی قوانینی بین المللی است؛ یعنی ما 
به هیچ وجه نمی توانیم در ساختار آن ورود کنیم؛ 
وگرنه در این بخش ها هم دچار مشکل می شدیم. 
ما در اجرای قوانین و استفاده از ابزار مشکل داریم، 
آن هم در صنعتی که عوامل محیطی در آن بسیار 
متنوع است؛ از تغییرات آب و هوایی، دما، فشار و 
جهت باد گرفته تا نفراتی که در مرکز کنترل، در 

هواپیما و در مدیریت با هم کار می کنیم. 
چیزی که به نظر من ضعف ما محسوب می شود، 
در  انسانی  نیروی  حضور  تاثیر  و  انسانی  عامل 
صنعت است. در مورد دو فرودگاه مشهد و شیراز 
فرودگاه های  جزو  یاتا  گزارش های  براساس  که 
خطرناک شناخته شده اند؛ اگر اشتباه نکنم، شیراز 
به دلیل شرایط جغرافیایی و مشهد به دلیل نوع 
ساختار فرودگاهی خطرناک محسوب می شود؛ اما 
نکته اینجاست که فرودگاه های بسیار خطرناک تری 
از لحاظ جغرافیایی در دنیا وجود دارد که نام آنها 
در  چون  چرا؟  است.  نشده  ذکر  لیست  این  در 
آنجا براساس دستور العمل های بسیار دقیق و فکر 
نمونه، در سوییس  به عنوان  شده عمل می کنند. 

فرودگاهی داریم که بسیار خطرناک است؛ زیرا در 
یک دره واقع شده و ورود به این دره مستلزم عبور 
از سه دره دیگر است، اما با استفاده از دقیق ترین 
تجهیزات و به کمک نیروی انسانی کاملا حرفه ای 
و آموزش دیده برای کار در چنین فرودگاه هایی، 
هواپیماها به راحتی در آنجا نشست و برخاست 

می کنند. 
شما پرسیدید ما در کدام مرحله مشکل داریم. من 
می گویم از شرکت های هواپیمایی تا نهاد ناظر. آیا 
شرکت های هواپیمایی ما بینشی نسبت به اهمیت 
آنها حتی در مورد  این صنعت دارند؟  ایمنی در 
کار اقتصادی خودشان هم دارای هدف مشخص 
اقتصادی در  پایین ترین راندمان  و برنامه نیستند. 
دنیا متعلق به صنعت هوانوردی است. چگونه در 
کشوری که صنعت ساخت وساز، بالای صد درصد 
سود دارد، این تعداد متقاضی برای ورود به این 
صنعت پرریسک وجود دارد؟ من جوابی برای این 
سوال ندارم، اما می توان مطمئن بود- همانطور که 
آقای رحیمی گفتند- این سرمایه گذاران به اهمیت، 
جایگاه و ریسک صنعتی که به آن ورود کرده اند 
را  زیادی  بسیار  شرکت های  ما  نیستند.  واقف 
داشته ایم که وام گرفتند، هواپیما خریدند، نفرات 
استخدام شدند، اما هواپیما پروازی نداشته، شرکت 
شرکت،  آن  هواپیمای  اکنون  و  شده  ورشکست 

گوشه فرودگاه پارک شده است! 
پرواز  برای  اما  داریم،  هواپیمایی  شرکت   24 ما 
به خارج از این مملکت شاید تنها چهار شرکت 
تلاش می کنند. چرا؟ مطمئن باشید همه آنها مشتاق 
هستند،   خارجی  پروازهای  پول  آوردن  به دست 
نمی شوند؛ چون  آن  استانداردهای  بازی  اما وارد 
نمی توانند استانداردهای لازم برای این کار را به 

دست آورند.
این نگاه مدیریتی ما است که مشکل دارد. فرض 
شرکت  یک  که  دارد  وجود  فرودگاهی  کنید 
هواپیمایی طبق یک استاندارد مشخص می گوید 
من تحت این شرایط نمی توانیم به چنین فرودگاهی 
پرواز داشته باشم، یک شرکت دیگر می گوید من 
می روم و به این دلیل که قبول می کند به آن فرودگاه 
پرواز کند، توسط مطبوعات و خبرنگاران و صدا و 
سیما مورد تحسین قرار می گیرد، اما هیچ شخصی 
از کسی که حاضر به پرواز به آن فرودگاه نبوده 

سوال نمی کند که چرا به آن فرودگاه نرفت. 
این  برای  بعد  می شود،  ساخته  فرودگاه  یک  گاه 
پرواز  آن  برای  باید  کند،  پیدا  توجیه ساخت  که 
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آن  برای  باید  گذاشتیم،  پرواز  که  حال  بگذاریم، 
مسافر تولید کنیم، حال که می خواهیم مسافر برای 
آن تولید کنیم، یک شرکتی از آن حمایت می کند، 
بعد یک شرکت ساخته می شود که به این فرودگاه 

سرویس بدهد که این دیگر بدتر از بد است. 
ترابران: آیا ما در زمینه ابزار، تجهیزات و امکانات 

ناوبری مشکلی نداریم؟  
میلانی: طبیعتا به دلیل تحریم و محدودیت هایی 
که برای ما برقرار شد، مشکلات بسیاری داریم، اما 
اجازه بدهید یک مثال ساده بزنم، مشکل حوادث 
فروش  و  تولید  عدم  ما  خیابان های  در  رانندگی 
خودروهای آنچنانی و لوکس مانند پورشه و بنز 
نیست، مشکل کسی است که می خواهد پشت آن 
پورشه و بنز بنشیند، اگر بخواهد با پورشه از وسط 
جدول رد شود، رد می شود، اگر بخواهد آن ماشین 

را در پیاده رو پارک کند، پارک می کند...
رحیمـی: در بحث فرودگاه، باید ببینیـم در کدام 
بخش سـانحه بیشتر اسـت و بعد سـراغ آن بروید. 
اکنـون سـوانحی کـه در فـرودگاه اتفـاق می افتد به 
تجهیـزات ناوبـری ارتباطـی نـدارد. ایـن در تمـام 
آمارهـای ایکائـو و دفتـر منطقـه ای موجود اسـت، 
 Instrument یعنی ILS امروزه دیگر سیسـتم های
سـقوط  باعـث   VOR یـا   Landing System
هواپیمـا نمی شـوند. طبـق تحقیقاتـی کـه یاتـا در 
خاورمیانـه، آفریقـا و آسـیا پاسـیفیک در خصوص 
ایمنـی و سیسـتم های مدیریـت ایمنی انجـام داده، 
معلوم شـده مهمترین عامل سـوانح، عدم اسـتقرار 
سیسـتم مدیریـت ایمنی اسـت، این همـان نکته ای 
اسـت که کاپیتان میلانی به آن اشـاره کردند و اینکه 
 )Management Commitment( تعهد مدیریت

در قبال ایمنی وجود ندارد.  
اگر شما این شرط را در سیستم خود نداشته باشید، 
امکان ندارد که در ایمنی بتوانید حتی یک میلیمتر 
این  به  قلبی  و  اعتقاد عملی  کنید. وقتی  حرکت 
مساله وجود نداشته باشد، راه به جایی نخواهید 
برد. به همین دلیل است که در اسناد ایکائو اعلام 
می شود که این مدیر ارشد یک فرودگاه است که 
به صورت مستقیم در ایمنی عملیات مسوول است. 
درست است که همه افراد در قبال ایمنی مسوول 
هستند، ولی یک مدیر وظیفه خطیرتری دارد. او 
که پول، منابع، اختیار و قدرت دارد، باید پاسخگو 
ما جا  برای  هنوز  مساله  این  که  در حالی  باشد، 

نیفتاده است. 
تفکر  یعنی  است؛  آبشار  مانند  ایمنی  می گویند 

آن از بالا به سمت پایین می آید، اگر در آن بالا 
این تفکر وجود نداشته باشد، آب پایین نخواهد 
ریخت. تعهد مدیریت مهمترین چالش ایمنی در 
تمام دنیا است. اگر این مساله وجود نداشته باشد 
و اگر اعتقاد عملی به ایمنی وجود نداشته باشد،  ما 

در مورد ایمنی هیچ کاری نمی توانیم انجام دهیم. 
ایکائو پس از 50 سال که 18 انکس )Annex( و 
Document 250 منتشر کرده که وجوه مربوط 
به ایمنی در تک تک آنها بسیار پررنگ است و 
تماما منتج به ایمنی پرواز، ایمنی هواپیما و ایمنی 
فرودگاه ها شده است، به این نتیجه رسید که هنوز 
کافی نیست، بنابراین در سال 2003 انکس 19 و 
Document 9859 را منتشر کرد و سپس سند 
10004 را که در واقع برنامه ایمنی جهانی است. 
در این سند، یک استراتژی 15 ساله تا سال 2027 
برای دنیا تعریف و کشورها را متعهد کرده است که 

براساس این استراتژی عمل کنند. 
حال این استراتژی در چه راستایی است؟ تبیین 
یک سیستم ایمنی پیشگیرانه و آینده نگر؛ در حالی 
که تفکر حاکم در کشور ما، فرودگاه ما، ایرلاین ما 
و حتی در بخش حاکمیتی و رگولاتوری ما، یک 
تفکر واکنشی وجود دارد که در تمام دنیا منسوخ 
شده است؛ زیرا بهای تفکر واکنشی خون انسان ها 
است. وقتی سانحه ای در ایران رخ می دهد و کسی 
کشته نمی شود، می گوییم به خیر گذشت و وقتی 
کسی جانش را از دست می دهد،  می گوییم عمرش 
تمام شده بود! شعاری هم که همه ما در همه جا 
می بینیم و سر می دهیم این است که »سانحه خبر 
نمی کند« در حالی که کاملا برعکس است. اتفاقا 

سانحه خبر می کند. 
ایمنی که ایکائو در مورد آن صحبت می کند و این 
اسناد را براساس آن تبیین کرده، ایمنی پیشگیرانه 
است.  پیش بینانه  ایمنی  آن  پیشرفته تر  نوع  در  و 
معنای به   FAST نام  به  تیمی  ایکائو  در   امروز 

Future Aviation Safety Team تشکیل شده 
است. این تیم پیش بینی می کند که تا 10 سال دیگر 
مواجه  خطراتی  چه  با  صنعت  این  دارد  احتمال 
در  فرودگاه و چه  در  ایرلاین، چه  در  شود؛ چه 
کنترل ترافیک هوایی. آنها می گویند ما باید به دنبال 
آن چیزی باشیم که نمی دانیم چیست و در آینده 
به عنوان خطر در صنعت خود را نشان خواهد 
داد. ایکائو به هیچ وجه تفکر واکنشی در خصوص 
این  ندارد.  می دهیم  انجام  ما  که  کاری  و  ایمنی 
تفکر سالیان سال است که کنار گذاشته شده که 

 رحیمی: می گویند ایمنی 
مانند آبشار است؛ اگر در 

آن بالا این تفکر وجود 
نداشته باشد، آب پایین 

نخواهد ریخت. تعهد مدیریت 
مهمترین چالش ایمنی در تمام 
دنیا است. اگر این مساله وجود 
نداشته باشد و اگر اعتقاد عملی 

به ایمنی وجود نداشته باشد،  
ما در مورد ایمنی هیچ کاری 

نمی توانیم انجام دهیم

 ایکائو می گوید وقتی 
یک هواپیما سانحه می دهد، 

قبل از آن، صدها بار 
مقررات زیر پا گذاشته شده 

است، استانداردها نادیده 
گرفته شده، تخلفی صورت 

گرفته و بعد در نهایت 
یک سانحه اتفاق می افتد. 

ایکائو می گوید به ازای
هر 600 حادثه و رویداد، 

یک سانحه رخ می دهد
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شما منتظر باشید هواپیما به زمین برخورد کند، بعد 
بگویید خلبان مقصر بوده و از فردا برای او آموزش 
بگذارید، دستگاه کنترل ترافیک هوایی خراب بوده 
و فردا یک دستگاه بخرید. این تفکر در دنیا هیچ 

جایی ندارد.
ترابران: ما حتی این کار را هم نکردیم. در مورد 
حادثه فرودگاه شیراز مدت ها قبل هشدار داده 
شده بود که آن دکل ها ممکن است حادثه ایجاد 

کنند ولی ما هیچ کاری نکردیم و اتفاق افتاد. 
رحیمی: بله؛ البته مقام صلاحیت دار در خصوص 
بررسی سانحه و اعلام نتیجه آن، سازمان هواپیمایی 
کشوری است. ایکائو می گوید وقتی یک هواپیما 
سانحه می دهد، قبل از آن، صدها بار مقررات زیر پا 
گذاشته شده است، استانداردها نادیده گرفته شده، 
تخلفی صورت گرفته و بعد در نهایت یک سانحه 
 600 هر  ازای  به  می گوید  ایکائو  می افتد.  اتفاق 

حادثه و رویداد، یک سانحه رخ می دهد. 
»تبیین سیستم ایمنی پیشگیرانه و آینده نگر جهت 
بهبود همیشگی ایمنی و رسیدن به ایمنی پایدار« برای 
ایکائو بسیار مهم است. ایکائو رویکردی استراتژیک 
جهت نظارت بر فرآیندهای ایمنی دارد. اما ما در 
فرودگاه هایمان  در  و  کشور  هوانوردی  صنعت 
فرآیندهای ایمنی نداریم و اگر وجود دارد معیوب 
بوده و مبتنی بر سیستم مدیریت ایمنی نیست. اصل 
فرآیندهای  ایمنی،  مدیریت  سیستم  یک  استقرار 
ایمنی است. این استراتژی به صورت کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت تعریف شده است. استراتژی 
تا سال 2017 تعریف شده است که  کوتاه مدت، 
ما در حال گذشتن از آن هستیم. استراتژی که تا 
سال 2017 تعریف کرده است، پیاده سازی سیستم 

مدیریت ایمنی است. 
پـس از آن، اسـتراتژی میان مـدت ایکائـو تـا سـال 
اسـتراتژی،  ایـن  اسـت.  شـده  تعریـف   2022
 اجـرای چارچـوب برنامـه ایمنی کشـور یـا همان
)S.S.P )State Safety Program اسـت کـه مـا 
در آن قسـمت نیـز آن طـور کـه ایکائو مـد نظرش 

بـوده بـه جایی نرسـیده ایم. 
ما در تهیه اسناد و documentation در خاورمیانه 
در جایـگاه اول بودیـم که اکنون در جـای دوم قرار 
گرفته ایـم. در سـال 2010 مـا امتیـاز 94/49 را در 
و  آوردیـم  به دسـت  ایکائـو   documentation
در آن سـال در خاورمیانـه اول شـدیم. بعـد از آن 
امـارات از مـا پیشـی گرفت، امـا در مـورد این که 
این اسـناد چقدر به اجرای موثر منتج شـده باشـد، 

هیـچ ارزیابـی نداریـم؛ یعنـی به ما گفتند که شـما 
Emergency Plan  داریـد؟ گفتیـم داریـم، گفتند 
RCC )مرکـز تجسـس نجات( داریـد؟ گفتیم بله، 
گفتند شـما دسـتورالعمل Security دارید؟ گفتیم 
بلـه، امـا اینها تـا چه میـزان در صنعـت هوانوردی 
کشـورمان وفرودگاه هـای ما کاربردی شـده و اجرا 
می شـوند؟  میـزان رویدادهـای پـروازی در کشـور 

کامـلا این مسـاله را نشـان می دهد. 
ما در کشور رویدادهای مشابه بسیاری داریم. در 
مورد  چندین  فرودگاه ها  حتی  و  بخش ها  برخی 
حادثه و سانحه داشتیم که عامل همه آنها یک چیز 
بوده است. این از نظر ایکائو اصلا پذیرفته نیست. 
اگر در فرودگاهی یک حادثه برای بار دوم یا بیشتر 
یا فرودگاه را تعطیل می کند،  ایکائو  تکرار شود، 
به  یا فعالیت شرکت هواپیمایی و آن هواپیما را 
حالت تعلیق درمی آورد. در برخی فرودگاه ها نیز 
چند سانحه داشتیم که سانحه ها یک عامل مشترک 
داشتند. ما در فرودگاهی از سال 91 چهار رویداد 
داشتیم که همه آن رویدادها به یک شکل بوده اند، 

این مساله هیچ جا قابل قبول نیست. 
دیدم که  مکاتباتی  تبریز من  ترابران: در مورد 
گفته شده بود حتی برج مراقبت در محل مناسبی 
قرار نگرفته است؛ یعنی به پرواز اشراف ندارد. 

اساسـا  مـا  قدیمـی  فرودگاه هـای  رحیمـی: 
Master Plan )طرح جامع( در گذشـته نداشـتند. 
آنهـا ماننـد خانه هـای قدیمـی هسـتند که پـدر و 
مادرهـا در آن زندگـی می کردنـد، بعـد بچه هـا که 
بـزرگ می شـدند یـک اتـاق بـالای آن خانـه یا ته 
حیـاط می سـاختند و بـرای زندگـی بـه بچه هـا 
می دادنـد، برخـی از فرودگاه هـای مـا دقیقـا به این 
شـکل اسـت. البته چند سال اسـت که طرح جامع 
فرودگاه هـا نوشـته شـده اسـت و بـدون آن طـرح 
ساخت وسـازی صـورت نمی گیـرد، امـا قبـلا بـه 

این شکل نبوده است.  
ترابران: برگردیم به استراتژی های ایکائو.

اسـتراتژی سـومی که ایکائو آن را تا سـال 2027 
تعریـف کرده اسـت، پیاده سـازی سیسـتمِ نظارتی 
ایمنی پیشـرفته است که شـامل مدیریت ریسک و 
پیش بینی گرایانه می شـود. بر اسـاس این استراتژی، 
مـا باید ببینیم در فـرودگاه چه ریسـک هایی وجود 
دارد، ایـن ریسـک ها چگونه بایـد ارزیابی و کاهش 
داده شـوند. این مسائل، مسائل فوق العاده مهمی در 
دنیا هسـتند. در این اسـتراتژی، اولویت هایی وجود 
دارد کـه اولیـن مـورد آن بهبـود ایمنـی باند اسـت. 

 رحیمی: ما در صنعت 
هوانوردی کشور و در 
فرودگاه هایمان فرآیندهای 
ایمنی نداریم یا اگر وجود 
دارد معیوب بوده و مبتنی بر 
سیستم مدیریت ایمنی 
نیست. ما رویدادهای 
مشابه بسیاری در کشور 
داریم. در برخی بخش ها و 
حتی فرودگاه ها چندین

 مورد حادثه و سانحه داشتیم 
که عامل همه آنها یک چیز 
بوده است. این از نظر 
ایکائو اصلا پذیرفته نیست 

 ... یکی از چالش های 
ایرلاین ها، فرودگاه ها و 
شرکت های هندلینگ، 
نداشتن و تجهیز نبودن به 
سیستم مدیریت ایمنی

 )SMS( است. امروزه تمام 
فعالیت های دنیا در این 
صنعت SMS Base شده 
است؛ از جمله استخدام، 
آموزش، فعالیت های

 فرودگاهی و ... اما متاسفانه 
علیرغم الزام ایکائو، هیچ 
بخشی از صنعت ما سیستم 
مدیریت ایمنی ندارد
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دلیل اهمیت آن، این اسـت که حـدود 87 درصد از 
سـوانح هوایـی، در فرودگاه و شـعاع 10 کیلومتری 
آن اتفـاق می افتد. دومین اولویـت ایکائو در برنامه 
یـا   CFIT بـه تعـداد سـوانح، مربـوط  کاهـش 
یعنـی  اسـت؛    Control Flight into Terrain
هواپیمـا بـه موانـع فیزیکی )بـه عنوان مثـال کوه( 
برخـورد می کند. سـومین اولویـت ایکائو، کاهش 
سـوانح مربـوط به از دسـت دادن فرامیـن کنترلی 
هواپیمـا داخـل پـرواز اسـت. امـا همانطـور کـه 
گفتـم، اولیـن اولویـت ایکائـو بهبـود ایمنـی باند 
اسـت. به این دلیل که براسـاس آمارها، بیشـترین 

سوانح در فرودگاه ها رخ داده است. 
ترابران: گویا اکنون یکی از باندهای مهرآباد در 
حال بتنی شدن است. آیا اساسا بتنی کردن باند 

فرودگاه روش معقولی است؟
رحیمـی: بلـه، در فرودگاه هایـی مانند فـرودگاه 
مهرآبـاد کـه بارندگـی بسـیار و جریان هـای آب 
زیرزمینـی وجـود دارد؛ تنهـا راه حـل، یـا زه کشـی 
اطـراف باند فرودگاه اسـت که هزینه بسـیار بالایی 
دارد و نتیجـه خوبـی هـم نمی دهـد، یا اسـتفاده از 

باندهای بتنی که بهترین نتیجه را می دهد. 
مزیت باندهای بتنی از نظر فرودگاهی، هزینه کمتر، 
مقاوم بودن و طولانی بودن عمر آن است. منتهی 
وی(  )تاکسی  خزش  مسیرهای  از  یکی  مشکل 
فرودگاه مهرآباد و همچنین باند 30 راست تبریز که 
بتنی شده اند، اعوجاج بسیار در سطح آن است؛ در 
صورتی که در روسیه نمونه های بسیاری از آن را 
می بینید، ترکیه نیز باندهای بتنی زیادی دارد که از 

آنها استفاده می کند.
میلانی: من بـه فرودگاه های متعددی در کشـور 
شـوروی سـابق پرواز کردم که سـطح اکثر آنها بتن 
اسـت و هیچ مشـکلی ندارند. در ایران نیز فرودگاه 
قلعه مرغـی بتـن اسـت و بانـد آن سـال ها بـدون 
کوچک تریـن اتفاقـی سـرویس می دهد. فـرودگاه 
عسـلویه و فـرودگاه شـیراز هـم بتنـی اسـت و 
مشـکلی هـم ندارنـد، مسـاله همـان بحـث بیـن 

پورشه و پراید است.
زمانی می گفتند با میزان آسفالتی که ما در کشور 
برای ساخت جاده ها مصرف می کنیم، می توان دور 
کره زمین را جاده کشید. همین مساله را در صنعت 
هواپیمایی نیز داریم. این یعنی سوء مدیریت. وقتی 
ما در صنعت هوانوردی نقشه و برنامه ای نداریم، 
نمی توانیم موفق شویم. دو نفر از مدیرعامل های 
انجام  مصاحبه ای  اخیرا  هواپیمایی  شرکت های 

داده اند و در آن مصاحبه رسما اعلام کردند که ما 
بی سوادترین خلبان های دنیا را داریم! من نمی گویم 
صاحب  کدام  اما  باسواد،  یا  هستیم  بی سواد  ما 
سرمایه به صنعتی ورود می کند و در روز ورود 
خود به آن صنعت اعلام می کند که متخصصین این 
صنعت، بدترین در دنیا هستند! پس چرا وارد این 

صنعت شده است؟!
هواپیمایـی یونایتـد به خلبان خـود 20 هـزار دلار 
دسـتمزد می پـردازد. چـرا؟ بـه چـه کسـی ایـن 
دسـتمزد را می پردازد؟ آیا حاضر اسـت به من این 
دسـتمزد را بپردازد؟ خیـر، اصلا مرا نمی خواهد، او 
مـن را به محک آزمایشـی خواهد بـرد، آموزش و 
دانـش مـن را چک خواهـد کرد و ... مـا در هر 16 
شـرکت هواپیمایـی فعال در ایران مشـکل آموزش 
داریـم. بـه جـای این که مدیـر به من فشـار بیاورد 
که چرا کلاس آموزشـی بـرای کارکنان نمی گذارم، 
مـن بایـد بـرای انجـام هـر کلاس، ده هـا جلسـه 
بگـذارم تـا مدیـر را متقاعد کنم که اگـر این خلبان 
یـا مهمـان دار این آمـوزش را نبیند، به هیـچ دردی 
نمی خـورد. بعـد بـه مـن می گوید شـرکت رقیب 
کلاسـی که مـن در 100 روز برگزار می کنم را طی 

دو روز انجام داده اسـت!
در دنیا این طور نیست، به عنوان مثال کتابی را در 
نظر می گیرند و مشخص می کنند که آن کتاب را 
نمی توان در کمتر از 40 ساعت آموزش داد، اما در 
ایران شرکتی می گوید من این را ظرف دو ساعت 
آموزش می دهم! جالب است که در سطح ملی نیز 
تشویق می شود و به عنوان نابغه هم از آن نام برده 

می شود. 
رحیمی: حتی ساختار ما به لحاظ هوانوردی با 

 رحیمی: در سال 2010 
ما رنکینگ 90/49 را در 

داکیومنتیشن کسب کردیم، 
غافل از اینکه این امتیاز، 

امروز مسوولیت بزرگی 
بر دوش صنعت هوانوردی 

ایران است. ایکائو اعلام
کرده کشورهایی که بیش از
60 درصد از داکیومنتیشن 

ایکائو را فراهم کرده اند
تا پایان سال 2017 باید 

سیستم مدیریت ایمنی را در 
شرکت های هواپیمایی

و فرودگاه هایشان پیاده  کنند

 ... اغلب فرودگاه های 
بین المللی ما در سال های 

گذشته، گواهی نامه فرودگاهی 
گرفتند، اما مشروط به 

پیاده سازی سامانه مدیریت 
ایمنی، با این حال، چون 

نتوانستیم در فرودگاه های 
بین المللی خود SMS را 

پیاده سازی کنیم، تمام 
گواهی نامه های فرودگاهی 

ما باطل شد
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شما منتظر باشید هواپیما به زمین برخورد کند، بعد 
بگویید خلبان مقصر بوده و از فردا برای او آموزش 
بگذارید، دستگاه کنترل ترافیک هوایی خراب بوده 
و فردا یک دستگاه بخرید. این تفکر در دنیا هیچ 

جایی ندارد.
ترابران: ما حتی این کار را هم نکردیم. در مورد 
حادثه فرودگاه شیراز مدت ها قبل هشدار داده 
شده بود که آن دکل ها ممکن است حادثه ایجاد 

کنند ولی ما هیچ کاری نکردیم و اتفاق افتاد. 
رحیمی: بله؛ البته مقام صلاحیت دار در خصوص 
بررسی سانحه و اعلام نتیجه آن، سازمان هواپیمایی 
کشوری است. ایکائو می گوید وقتی یک هواپیما 
سانحه می دهد، قبل از آن، صدها بار مقررات زیر پا 
گذاشته شده است، استانداردها نادیده گرفته شده، 
تخلفی صورت گرفته و بعد در نهایت یک سانحه 
 600 هر  ازای  به  می گوید  ایکائو  می افتد.  اتفاق 

حادثه و رویداد، یک سانحه رخ می دهد. 
»تبیین سیستم ایمنی پیشگیرانه و آینده نگر جهت 
بهبود همیشگی ایمنی و رسیدن به ایمنی پایدار« برای 
ایکائو بسیار مهم است. ایکائو رویکردی استراتژیک 
جهت نظارت بر فرآیندهای ایمنی دارد. اما ما در 
فرودگاه هایمان  در  و  کشور  هوانوردی  صنعت 
فرآیندهای ایمنی نداریم و اگر وجود دارد معیوب 
بوده و مبتنی بر سیستم مدیریت ایمنی نیست. اصل 
فرآیندهای  ایمنی،  مدیریت  سیستم  یک  استقرار 
ایمنی است. این استراتژی به صورت کوتاه مدت، 
میان مدت و بلندمدت تعریف شده است. استراتژی 
تا سال 2017 تعریف شده است که  کوتاه مدت، 
ما در حال گذشتن از آن هستیم. استراتژی که تا 
سال 2017 تعریف کرده است، پیاده سازی سیستم 

مدیریت ایمنی است. 
پـس از آن، اسـتراتژی میان مـدت ایکائـو تـا سـال 
اسـتراتژی،  ایـن  اسـت.  شـده  تعریـف   2022
 اجـرای چارچـوب برنامـه ایمنی کشـور یـا همان

)S.S.P )State Safety Program اسـت کـه مـا 
در آن قسـمت نیـز آن طـور کـه ایکائو مـد نظرش 

بـوده بـه جایی نرسـیده ایم. 
ما در تهیه اسناد و documentation در خاورمیانه 
در جایـگاه اول بودیـم که اکنون در جـای دوم قرار 
گرفته ایـم. در سـال 2010 مـا امتیـاز 94/49 را در 
و  آوردیـم  به دسـت  ایکائـو   documentation
در آن سـال در خاورمیانـه اول شـدیم. بعـد از آن 
امـارات از مـا پیشـی گرفت، امـا در مـورد این که 
این اسـناد چقدر به اجرای موثر منتج شـده باشـد، 

هیـچ ارزیابـی نداریـم؛ یعنـی به ما گفتند که شـما 
Emergency Plan  داریـد؟ گفتیـم داریـم، گفتند 
RCC )مرکـز تجسـس نجات( داریـد؟ گفتیم بله، 
گفتند شـما دسـتورالعمل Security دارید؟ گفتیم 
بلـه، امـا اینها تـا چه میـزان در صنعـت هوانوردی 
کشـورمان وفرودگاه هـای ما کاربردی شـده و اجرا 
می شـوند؟  میـزان رویدادهـای پـروازی در کشـور 

کامـلا این مسـاله را نشـان می دهد. 
ما در کشور رویدادهای مشابه بسیاری داریم. در 
مورد  چندین  فرودگاه ها  حتی  و  بخش ها  برخی 
حادثه و سانحه داشتیم که عامل همه آنها یک چیز 
بوده است. این از نظر ایکائو اصلا پذیرفته نیست. 
اگر در فرودگاهی یک حادثه برای بار دوم یا بیشتر 
یا فرودگاه را تعطیل می کند،  ایکائو  تکرار شود، 
به  یا فعالیت شرکت هواپیمایی و آن هواپیما را 
حالت تعلیق درمی آورد. در برخی فرودگاه ها نیز 
چند سانحه داشتیم که سانحه ها یک عامل مشترک 
داشتند. ما در فرودگاهی از سال 91 چهار رویداد 
داشتیم که همه آن رویدادها به یک شکل بوده اند، 

این مساله هیچ جا قابل قبول نیست. 
دیدم که  مکاتباتی  تبریز من  ترابران: در مورد 
گفته شده بود حتی برج مراقبت در محل مناسبی 
قرار نگرفته است؛ یعنی به پرواز اشراف ندارد. 

اساسـا  مـا  قدیمـی  فرودگاه هـای  رحیمـی: 
Master Plan )طرح جامع( در گذشـته نداشـتند. 
آنهـا ماننـد خانه هـای قدیمـی هسـتند که پـدر و 
مادرهـا در آن زندگـی می کردنـد، بعـد بچه هـا که 
بـزرگ می شـدند یـک اتـاق بـالای آن خانـه یا ته 
حیـاط می سـاختند و بـرای زندگـی بـه بچه هـا 
می دادنـد، برخـی از فرودگاه هـای مـا دقیقـا به این 
شـکل اسـت. البته چند سال اسـت که طرح جامع 
فرودگاه هـا نوشـته شـده اسـت و بـدون آن طـرح 
ساخت وسـازی صـورت نمی گیـرد، امـا قبـلا بـه 

این شکل نبوده است.  
ترابران: برگردیم به استراتژی های ایکائو.

اسـتراتژی سـومی که ایکائو آن را تا سـال 2027 
تعریـف کرده اسـت، پیاده سـازی سیسـتمِ نظارتی 
ایمنی پیشـرفته است که شـامل مدیریت ریسک و 
پیش بینی گرایانه می شـود. بر اسـاس این استراتژی، 
مـا باید ببینیم در فـرودگاه چه ریسـک هایی وجود 
دارد، ایـن ریسـک ها چگونه بایـد ارزیابی و کاهش 
داده شـوند. این مسائل، مسائل فوق العاده مهمی در 
دنیا هسـتند. در این اسـتراتژی، اولویت هایی وجود 
دارد کـه اولیـن مـورد آن بهبـود ایمنـی باند اسـت. 

 رحیمی: ما در صنعت 
هوانوردی کشور و در 
فرودگاه هایمان فرآیندهای 
ایمنی نداریم یا اگر وجود 
دارد معیوب بوده و مبتنی بر 
سیستم مدیریت ایمنی 
نیست. ما رویدادهای 
مشابه بسیاری در کشور 
داریم. در برخی بخش ها و 
حتی فرودگاه ها چندین

 مورد حادثه و سانحه داشتیم 
که عامل همه آنها یک چیز 
بوده است. این از نظر 
ایکائو اصلا پذیرفته نیست 

 ... یکی از چالش های 
ایرلاین ها، فرودگاه ها و 
شرکت های هندلینگ، 
نداشتن و تجهیز نبودن به 
سیستم مدیریت ایمنی
 )SMS( است. امروزه تمام 
فعالیت های دنیا در این 
صنعت SMS Base شده 
است؛ از جمله استخدام، 
آموزش، فعالیت های
 فرودگاهی و ... اما متاسفانه 
علیرغم الزام ایکائو، هیچ 
بخشی از صنعت ما سیستم 
مدیریت ایمنی ندارد
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دلیل اهمیت آن، این اسـت که حـدود 87 درصد از 
سـوانح هوایـی، در فرودگاه و شـعاع 10 کیلومتری 
آن اتفـاق می افتد. دومین اولویـت ایکائو در برنامه 
یـا   CFIT بـه تعـداد سـوانح، مربـوط  کاهـش 
یعنـی  اسـت؛    Control Flight into Terrain
هواپیمـا بـه موانـع فیزیکی )بـه عنوان مثـال کوه( 
برخـورد می کند. سـومین اولویـت ایکائو، کاهش 
سـوانح مربـوط به از دسـت دادن فرامیـن کنترلی 
هواپیمـا داخـل پـرواز اسـت. امـا همانطـور کـه 
گفتـم، اولیـن اولویـت ایکائـو بهبـود ایمنـی باند 
اسـت. به این دلیل که براسـاس آمارها، بیشـترین 

سوانح در فرودگاه ها رخ داده است. 
ترابران: گویا اکنون یکی از باندهای مهرآباد در 
حال بتنی شدن است. آیا اساسا بتنی کردن باند 

فرودگاه روش معقولی است؟
رحیمـی: بلـه، در فرودگاه هایـی مانند فـرودگاه 
مهرآبـاد کـه بارندگـی بسـیار و جریان هـای آب 
زیرزمینـی وجـود دارد؛ تنهـا راه حـل، یـا زه کشـی 
اطـراف باند فرودگاه اسـت که هزینه بسـیار بالایی 
دارد و نتیجـه خوبـی هـم نمی دهـد، یا اسـتفاده از 

باندهای بتنی که بهترین نتیجه را می دهد. 
مزیت باندهای بتنی از نظر فرودگاهی، هزینه کمتر، 
مقاوم بودن و طولانی بودن عمر آن است. منتهی 
وی(  )تاکسی  خزش  مسیرهای  از  یکی  مشکل 
فرودگاه مهرآباد و همچنین باند 30 راست تبریز که 
بتنی شده اند، اعوجاج بسیار در سطح آن است؛ در 
صورتی که در روسیه نمونه های بسیاری از آن را 
می بینید، ترکیه نیز باندهای بتنی زیادی دارد که از 

آنها استفاده می کند.
میلانی: من بـه فرودگاه های متعددی در کشـور 
شـوروی سـابق پرواز کردم که سـطح اکثر آنها بتن 
اسـت و هیچ مشـکلی ندارند. در ایران نیز فرودگاه 
قلعه مرغـی بتـن اسـت و بانـد آن سـال ها بـدون 
کوچک تریـن اتفاقـی سـرویس می دهد. فـرودگاه 
عسـلویه و فـرودگاه شـیراز هـم بتنـی اسـت و 
مشـکلی هـم ندارنـد، مسـاله همـان بحـث بیـن 

پورشه و پراید است.
زمانی می گفتند با میزان آسفالتی که ما در کشور 
برای ساخت جاده ها مصرف می کنیم، می توان دور 
کره زمین را جاده کشید. همین مساله را در صنعت 
هواپیمایی نیز داریم. این یعنی سوء مدیریت. وقتی 
ما در صنعت هوانوردی نقشه و برنامه ای نداریم، 
نمی توانیم موفق شویم. دو نفر از مدیرعامل های 
انجام  مصاحبه ای  اخیرا  هواپیمایی  شرکت های 

داده اند و در آن مصاحبه رسما اعلام کردند که ما 
بی سوادترین خلبان های دنیا را داریم! من نمی گویم 
صاحب  کدام  اما  باسواد،  یا  هستیم  بی سواد  ما 
سرمایه به صنعتی ورود می کند و در روز ورود 
خود به آن صنعت اعلام می کند که متخصصین این 
صنعت، بدترین در دنیا هستند! پس چرا وارد این 

صنعت شده است؟!
هواپیمایـی یونایتـد به خلبان خـود 20 هـزار دلار 
دسـتمزد می پـردازد. چـرا؟ بـه چـه کسـی ایـن 
دسـتمزد را می پردازد؟ آیا حاضر اسـت به من این 
دسـتمزد را بپردازد؟ خیـر، اصلا مرا نمی خواهد، او 
مـن را به محک آزمایشـی خواهد بـرد، آموزش و 
دانـش مـن را چک خواهـد کرد و ... مـا در هر 16 
شـرکت هواپیمایـی فعال در ایران مشـکل آموزش 
داریـم. بـه جـای این که مدیـر به من فشـار بیاورد 
که چرا کلاس آموزشـی بـرای کارکنان نمی گذارم، 
مـن بایـد بـرای انجـام هـر کلاس، ده هـا جلسـه 
بگـذارم تـا مدیـر را متقاعد کنم که اگـر این خلبان 
یـا مهمـان دار این آمـوزش را نبیند، به هیـچ دردی 
نمی خـورد. بعـد بـه مـن می گوید شـرکت رقیب 
کلاسـی که مـن در 100 روز برگزار می کنم را طی 

دو روز انجام داده اسـت!
در دنیا این طور نیست، به عنوان مثال کتابی را در 
نظر می گیرند و مشخص می کنند که آن کتاب را 
نمی توان در کمتر از 40 ساعت آموزش داد، اما در 
ایران شرکتی می گوید من این را ظرف دو ساعت 
آموزش می دهم! جالب است که در سطح ملی نیز 
تشویق می شود و به عنوان نابغه هم از آن نام برده 

می شود. 
رحیمی: حتی ساختار ما به لحاظ هوانوردی با 

 رحیمی: در سال 2010 
ما رنکینگ 90/49 را در 

داکیومنتیشن کسب کردیم، 
غافل از اینکه این امتیاز، 

امروز مسوولیت بزرگی 
بر دوش صنعت هوانوردی 

ایران است. ایکائو اعلام
کرده کشورهایی که بیش از
60 درصد از داکیومنتیشن 

ایکائو را فراهم کرده اند
تا پایان سال 2017 باید 

سیستم مدیریت ایمنی را در 
شرکت های هواپیمایی

و فرودگاه هایشان پیاده  کنند

 ... اغلب فرودگاه های 
بین المللی ما در سال های 

گذشته، گواهی نامه فرودگاهی 
گرفتند، اما مشروط به 

پیاده سازی سامانه مدیریت 
ایمنی، با این حال، چون 

نتوانستیم در فرودگاه های 
بین المللی خود SMS را 

پیاده سازی کنیم، تمام 
گواهی نامه های فرودگاهی 

ما باطل شد
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دنیا متفاوت است. شما در چند کشور می توانید 
ساختاری مانند ساختار ما پیدا کنید؟ طبق تعریف 
دنیا، فرودگاه یک مال و مرکز تجاری بزرگ است 
که در آن باند پرواز وجود دارد. این تعبیر امروز دنیا 
از فرودگاه است. در تمام دنیا یا CAO به عنوان 
 Air Navigation با  همراه  کشوری  هواپیمایی 
Service Provider یعنی سرویس ترافیک هوایی 
 ANSP که  این  یا  می شود،  تعریف  ناوبری  و 
خودش یک شرکت مجزا است که این مدل، از 
لحاظ کیفیت و ایمنی بسیار موفق بوده است. در 
 Authority ساختاری که ما امروز در ایران داریم
 Air Navigation و   Airport و  است  یکی 
Service Provider در یک جا جمع شده است 
که به ندرت می توانید چنین مدلی را در دنیا پیدا 
کنید. امروزه تمام فرودگاه ها در دنیا شرکت هستند 
و این طور نیست که 56 فرودگاه با هم یک کمپانی 
را تشکیل بدهند، البته در مالزی چنین است، منتهی 

این بخش ها جدا از هم کار می کنند. 
کشـورها  بـرای  نیـز  دیگـر  الـزام  یـک  ایکائـو 
ایجـاد کـرده اسـت. ایکائـو از سـال 2005 اعـلام 
یـا  ایمنـی  مدیریـت  سیسـتم  بایـد  کـه   کـرده 
اسـتقرار  را   Safety Management System
ایرلاین هـا،  چالش هـای  از  یکـی  شـاید  دهنـد. 
فرودگاه هـا و شـرکت های هندلینـگ، نداشـتن و 
 )SMS( تجهیـز نبودن به سیسـتم مدیریت ایمنـی
اسـت. امروزه تمام فعالیت های دنیا در این صنعت 
SMS Base شـده اسـت؛ از جملـه اسـتخدام، 
ایـن  ... در  آمـوزش، فعالیت هـای فرودگاهـی و 
سیسـتم ایمنی به صـورت خاص و سیسـتماتیک 
تعریـف شـده، خطرات بـه طور مرتب شناسـایی، 
ارزیابی و آنالیز می شـود، اقدامـات اصلاحی انجام 
می گیـرد و محتـوا به وجود مـی آورد، اما متاسـفانه 
علیرغـم الـزام ایکائـو، هیـچ بخشـی از صنعت ما 

سیسـتم مدیریت ایمنی نـدارد.
یعنـی  داریـم؛  را  آن  ظاهـرا  البتـه  میلانـی: 

داکیومنت های آن را داریم.
ترابـران: مگر مـا در فرودگاه ها و فضـای پروازی 
کشـور تحت نظـارت ایکائو فعالیـت نمی کنیم. 
چـرا تاکنـون برای اصلاح سیسـتم تحت فشـار 

قـرار نگرفته ایم؟
رحیمی: اکنون ممیزی سال 2017 ایکائو به نام 
CMA- continues Monitoring Approach

را در پیش داریم. این ممیزی می گوید ایران که در 
سال 2010 در داکیومنتری امتیاز 90/49 را کسب 

کرده، حالا باید نتایج عملکرد خود را به ما نشان 
دهد. در سال 2010 که ما رنکینگ 90/49 را در 
داکیومنتیشن کسب کردیم، همه جا تبلیغ کردیم 
واعلام کردیم که در خاورمیانه نفر اول شده ایم، 
غافل از این که این 90/49 امروز مسوولیت بزرگی 
بر دوش صنعت هوانوردی ایران گذاشته است در 

حالی که هیچکس واقعا نمی داند چه باید بکند. 
ایکائو اعلام کرده کشورهایی که بالای 60 درصد 
تا  آورده اند،  به دست  را  ایکائو  داکیومنتیشن  از 
را  ایمنی  مدیریت  باید سیستم  پایان سال 2017 
شرکت های  جمله  از  الزام  مورد  بخش های  در 
هواپیمایی و فرودگاه هایشان پیاده سازی کنند. این 
آخرین فرصت ما است، در صورتی که در هیچ 
بخش از صنعت ما به طور واقعی سیستم مدیریت 

ایمنی استقرار پیدا نکرده است. 
تا پایان سـال 2018، باید 75 درصد از فرودگاه های 
باشـد؛    Certified Aerodrome بین المللـی  مـا 
یعنـی گواهی نامـه فرودگاهی داشـته باشـند؛ یعنی 
گواهی نامـه فرودگاهی یکی دیگر از الزامات ایکائو 
اسـت. در اجـلاس 2015 قاهره، نماینـده یاتا اعلام 
کـرد کـه برخـی از شـرکت های بـزرگ هواپیمایی 
خاورمیانـه از سـال 2017 بـه فرودگاه هایـی کـه 
گواهی نامـه  و  نباشـند   Certified Aerodrome
فرودگاهی نداشـته باشـند، پرواز نخواهند کرد. این 

مسـاله مهمی است. 
سال های  در  ما  بین المللی  فرودگاه های  اغلب 
گذشته گواهی نامه فرودگاهی گرفتند، اما مشروط 
ایمنی )گواهی نامه  پیاده سازی سامانه مدیریت  به 
تعاریف  اول  بخش  دارد؛  بخش  پنج  فرودگاهی 
است، بخش دوم و سوم آن مندرجات AIP است، 
از جمله این که مختصات فرودگاه و باند چگونه 
است، عرض آن چقدر است و... بخش چهارم آن 
و   emergency Plan مانند  است،   Procedure
سایر دستورالعمل های فرودگاهی و بخش پنج آن 
Safety Management Manual(، به این دلیل 
بین المللی خود  فرودگاه های  در  نتوانستیم  ما  که 
گواهی نامه های  تمام  کنیم،  پیاده سازی  را   SMS
فرودگاهی ما باطل شد. هنوز هم این بخش مغفول 

مانده؛ در صورتی که تضمین کننده ایمنی است.
دارد،  فرودگاهی  گواهی نامه  فرودگاه،  یک  وقتی 
 Strip ،آنجا شناسایی می شود یعنی خطرات در 
آن امن است، موانع کنترل می شوند، دستورالعمل 
ریسک ها  و  شناسایی  خطرات  دارد،  اضطراری 
کاهش پیدا می کند و ارزیابی ریسک دارند. همه 

 رحیمی: در هیچکدام از 
اسناد ایکائو گفته نشده 
که ایمنی باید همیشه در حال 
تعامل و یا مماشات باشد. 
ایمنی Authority است و 
باید اقتدار داشته باشد. 
در آمریکا نهاد ایمنی 
و بررسی سانحه زیر نظر 
رییس جمهور است. در 
برخی کشورهای اروپایی نیز 
همین طور است. چرا؟ 
به این دلیل که از قدرت 
کافی برای بررسی سانحه و 
موشکافی برخوردار باشند

 ... شرکت فرودگاه ها از 
شهریور 94 با ابلاغ مدیرعامل 
بخش ایمنی را از دفتر 
استانداردهای فرودگاهی 
جدا کرد و برای آن مدیریت 
مجزایی تشکیل داد. این 
ساختار اکنون در سازمان 
مدیریت تصویب شده و 
کمیته ای مامور تدوین ساختار

 و تشکیلات تفضیلی این 
بخش شده، اما در حال حاضر 
در شرکت فرودگاه ها، 
ساختار تدوین شده ای به نام 
مدیریت ایمنی وجود ندارد
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اینها برای یک شرکت هواپیمایی که به این فرودگاه 
می رود، مهم است. این یکی از الزاماتی است که 
ما تا سال 2018 داریم. این مساله را من بارها در 
صحبت های خود با تمام رسانه ها گوشزد کردم. 
در  موشی  روزی  دارد؛  داستانی  یک  این  منتهی 
خانه یک تله موش دید، به گاو و گوسفند و مرغ 
گفت که من یک تله موش دیدم، آنها گفتند این 
مشکل توست و به ما ربطی ندارد. ماری در این 
تله گیر کرد، زن صاحب خانه رفت تله موش را 
بردارد، مار او را نیش زد، مرغ را کشتند و برای آن 
زن سوپ درست کردند و گوسفند را برای ناهار 
عیادت کننده ها قربانی کردند، زن خوب نشد و مرد، 
گاو را برای مراسم عزا کشتند و موش همچنان در 

سوراخ می نگریست و می گریست. 
در رنکینگ دفتر منطقه ای ایکائو در شهر قاهره، 
فرودگاه مشهد دومین فرودگاه پرمخاطره خاورمیانه 
اولین  فرودگاه.  سومین  شیراز  فرودگاه  و  است 
راس الخیمه  رنکینگ  این  در  خطرناک  فرودگاه 
در امارات است. این که چرا آنها در آن زمان به 
به  منظور شده اند،  پرمخاطره  فرودگاه های  عنوان 
هواپیمایی  شرکت های  که  است  گزارشی  لحاظ 
هر  ما  که  بودند  داده  یاتا  به  فرودگاه ها  این  از 
نمی توانیم  می نشینیم،  فرودگاه ها  این  در   وقت 
Stabilized Approach انجام دهیم؛  خلبان در 
ضلع آخر فرود که فاینال است، فقط باید خلبانی 
بکند و دیگر نباید مجبور به کاهش ارتفاع بیش 
از حد تعریف شده و یا متمایل به چپ و راست 
شود. فرودگاه مشهد و فرودگاه شیراز این خاصیت 
نشستن،  موقع  در  هواپیماها  بعضا  و  نداشتند  را 

انصراف از تقرب داده اند. 
باند 13 فرودگاه مشهد به دلیل نوع طرح تقرب و 
موانع اطراف و فاینال آن، این محدودیت را دارد و 
هواپیما مجبور است با ارتفاع بالا تا نزدیک باند بیاید 
و بعد شیبِ فرودِ بالاتر از حد معمول داشته باشد 
و در نهایت هم برخی مواقع نتواند بنشیند. فرودگاه 

شیراز نیز همین مشکل را داشت. 
ترابران: آیا سـاختار تشـکیلاتی و هرم مدیریتی 
بخـش ایمنی در سـازمان هواپیمایی و شـرکت 

فرودگاه ها به درسـتی چیده شـده اسـت؟
رحیمی: این هم یکی از بزرگترین چالش هایی 
است که وجود دارد. در هیچکدام از اسناد ایکائو 
گفته نشده که ایمنی باید همیشه در حال تعامل و یا 
باید  و  است   Authority ایمنی  باشد.  مماشات 
اقتدار داشته باشد. در آمریکا نهاد ایمنی و بررسی 

برخی  در  است.  رییس جمهور  نظر  زیر  سانحه 
کشورهای اروپایی نیز همین طور است. 

چرا؟ به این دلیل که از قدرت کافی برای بررسی 
سانحه و موشکافی برخوردار باشند. اسناد ملی و 
بین المللی می گویند ایمنی باید به راس هرم بچسبد. 
حتی می گویند مدیر ایمنی یک شرکت هواپیمایی، 
یک فرودگاه و یک کمپانی مانند شرکت فرودگاه ها 
باید با مدیرعامل در ارتباط و تعامل مستقیم باشد. 
باز  او را  اتاق  بلکه درب  نزند،  او تلفن  به  اصلا 
کند و به طور مثال بگوید از منظر ایمنی، مشکلی 
در فرودگاه شیراز وجود دارد که اگر همین الان 
درباره آن تصمیم نگیریم تا شب یک هواپیما به آن 

برخورد می کند. 
مدیر ایمنی، مدیر فرآیند ها و نماینده مدیریت در 
همه حوزه ها است. امروز شاید مدیر ایمنی خطری 
را تشخیص بدهد که ریشه آن در تخصیص منابع، 
آموزش و یا ساختمان باشد؛ به همین دلیل است که 
می گویند مدیر ایمنی نماینده تام الاختیار مدیریت 
در همه حوزه ها است و از نظر ساختاری باید به 
مدیرعامل و بالاترین مقام اجرایی یک مجموعه 
بیشتر  در  ساختار  این  متاسفانه  باشد.  چسبیده 
بخش های این صنعت یا وجود ندارد یا اگر هم 
باشد به معنای واقعی آن اجرا نمی شود و روزها 
طول می کشد که حتی مدیر ایمنی یک مجموعه 

بتواند با مدیر آن مجموعه ملاقات داشته باشد!
میلانی: شکل آن وجود دارد، شخص آن وجود 
اما چه کسی  دارد، Document آن وجود دارد، 
می تواند به کسی که از او حقوق می گیرد، بگوید 

شما اشتباه می کنید؟ 
رحیمـی: در کتـاب منتشـر شـده از ایکائـو هم 
همیـن موضـوع عنوان شـده کـه می گویـد از آنجا 
کـه مدیرعامـل و رییس فـرودگاه به دلیـل کارهای 
متعـددی کـه دارنـد، فرصـت رسـیدگی بـه امـور 
دیگـر از جملـه ایمنـی را ندارنـد، بایـد شـخص 
دیگـری بـه عنـوان مدیـر ایمنـی انتخاب کـرد که 
نماینده تام الاختیارمدیریت باشـد و اختیارات لازم 
را هم داشـته باشـد. شـرکت فرودگاه ها از شهریور 
94 بـا ابـلاغ مدیرعامـل، بخـش ایمنـی را از دفتر 
اسـتانداردهای فرودگاهـی جـدا کـرد و بـرای آن 
مدیریـت مجزایـی را تشـکیل داد. ایـن سـاختار 
و  مدیریـت تصویـب شـده  در سـازمان  اکنـون 
کمیتـه ای مامـور تدویـن سـاختار و تشـکیلات 
تفضیلـی ایـن بخش شـده، امـا درحـال حاضر در 
شـرکت فرودگاه ها، سـاختار تدوین شـده ای به نام 

 ... شما پرسیدید ما در 
کدام مرحله مشکل داریم. 

من می گویم از شرکت های 
هواپیمایی تا نهاد ناظر. 

آیا شرکت های هواپیمایی ما 
بینشی نسبت به اهمیت 

ایمنی در این صنعت دارند؟ 
آنها حتی در مورد کار 

اقتصادی خودشان هم 
دارای هدف مشخص 

و برنامه نیستند

 مسعود میلانی: از دید من
به عنوان یک خلبان، جای 
خوشحالی دارد که قوانین 

هوانوردی قوانینی بین المللی 
است و ما به هیچ وجه 

نمی توانیم در ساختار آن 
ورود کنیم؛ وگرنه حتما 

در این بخش ها هم دچار 
مشکل می شدیم. ما در 

اجرای قوانین و استفاده از 
ابزار مشکل داریم، آن هم 

در صنعتی که عوامل محیطی
در آن بسیار متنوع است
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دنیا متفاوت است. شما در چند کشور می توانید 
ساختاری مانند ساختار ما پیدا کنید؟ طبق تعریف 
دنیا، فرودگاه یک مال و مرکز تجاری بزرگ است 
که در آن باند پرواز وجود دارد. این تعبیر امروز دنیا 
از فرودگاه است. در تمام دنیا یا CAO به عنوان 
 Air Navigation با  همراه  کشوری  هواپیمایی 
Service Provider یعنی سرویس ترافیک هوایی 
 ANSP که  این  یا  می شود،  تعریف  ناوبری  و 
خودش یک شرکت مجزا است که این مدل، از 
لحاظ کیفیت و ایمنی بسیار موفق بوده است. در 
 Authority ساختاری که ما امروز در ایران داریم
 Air Navigation و   Airport و  است  یکی 
Service Provider در یک جا جمع شده است 
که به ندرت می توانید چنین مدلی را در دنیا پیدا 
کنید. امروزه تمام فرودگاه ها در دنیا شرکت هستند 
و این طور نیست که 56 فرودگاه با هم یک کمپانی 
را تشکیل بدهند، البته در مالزی چنین است، منتهی 

این بخش ها جدا از هم کار می کنند. 
کشـورها  بـرای  نیـز  دیگـر  الـزام  یـک  ایکائـو 
ایجـاد کـرده اسـت. ایکائـو از سـال 2005 اعـلام 
یـا  ایمنـی  مدیریـت  سیسـتم  بایـد  کـه   کـرده 
اسـتقرار  را   Safety Management System
ایرلاین هـا،  چالش هـای  از  یکـی  شـاید  دهنـد. 
فرودگاه هـا و شـرکت های هندلینـگ، نداشـتن و 
 )SMS( تجهیـز نبودن به سیسـتم مدیریت ایمنـی
اسـت. امروزه تمام فعالیت های دنیا در این صنعت 
SMS Base شـده اسـت؛ از جملـه اسـتخدام، 
ایـن  ... در  آمـوزش، فعالیت هـای فرودگاهـی و 
سیسـتم ایمنی به صـورت خاص و سیسـتماتیک 
تعریـف شـده، خطرات بـه طور مرتب شناسـایی، 
ارزیابی و آنالیز می شـود، اقدامـات اصلاحی انجام 
می گیـرد و محتـوا به وجود مـی آورد، اما متاسـفانه 
علیرغـم الـزام ایکائـو، هیـچ بخشـی از صنعت ما 

سیسـتم مدیریت ایمنی نـدارد.
یعنـی  داریـم؛  را  آن  ظاهـرا  البتـه  میلانـی: 

داکیومنت های آن را داریم.
ترابـران: مگر مـا در فرودگاه ها و فضـای پروازی 
کشـور تحت نظـارت ایکائو فعالیـت نمی کنیم. 
چـرا تاکنـون برای اصلاح سیسـتم تحت فشـار 

قـرار نگرفته ایم؟
رحیمی: اکنون ممیزی سال 2017 ایکائو به نام 
CMA- continues Monitoring Approach

را در پیش داریم. این ممیزی می گوید ایران که در 
سال 2010 در داکیومنتری امتیاز 90/49 را کسب 

کرده، حالا باید نتایج عملکرد خود را به ما نشان 
دهد. در سال 2010 که ما رنکینگ 90/49 را در 
داکیومنتیشن کسب کردیم، همه جا تبلیغ کردیم 
واعلام کردیم که در خاورمیانه نفر اول شده ایم، 
غافل از این که این 90/49 امروز مسوولیت بزرگی 
بر دوش صنعت هوانوردی ایران گذاشته است در 

حالی که هیچکس واقعا نمی داند چه باید بکند. 
ایکائو اعلام کرده کشورهایی که بالای 60 درصد 
تا  آورده اند،  به دست  را  ایکائو  داکیومنتیشن  از 
را  ایمنی  مدیریت  باید سیستم  پایان سال 2017 
شرکت های  جمله  از  الزام  مورد  بخش های  در 
هواپیمایی و فرودگاه هایشان پیاده سازی کنند. این 
آخرین فرصت ما است، در صورتی که در هیچ 
بخش از صنعت ما به طور واقعی سیستم مدیریت 

ایمنی استقرار پیدا نکرده است. 
تا پایان سـال 2018، باید 75 درصد از فرودگاه های 
باشـد؛    Certified Aerodrome بین المللـی  مـا 
یعنـی گواهی نامـه فرودگاهی داشـته باشـند؛ یعنی 
گواهی نامـه فرودگاهی یکی دیگر از الزامات ایکائو 
اسـت. در اجـلاس 2015 قاهره، نماینـده یاتا اعلام 
کـرد کـه برخـی از شـرکت های بـزرگ هواپیمایی 
خاورمیانـه از سـال 2017 بـه فرودگاه هایـی کـه 
گواهی نامـه  و  نباشـند   Certified Aerodrome
فرودگاهی نداشـته باشـند، پرواز نخواهند کرد. این 

مسـاله مهمی است. 
سال های  در  ما  بین المللی  فرودگاه های  اغلب 
گذشته گواهی نامه فرودگاهی گرفتند، اما مشروط 
ایمنی )گواهی نامه  پیاده سازی سامانه مدیریت  به 
تعاریف  اول  بخش  دارد؛  بخش  پنج  فرودگاهی 
است، بخش دوم و سوم آن مندرجات AIP است، 
از جمله این که مختصات فرودگاه و باند چگونه 
است، عرض آن چقدر است و... بخش چهارم آن 
و   emergency Plan مانند  است،   Procedure
سایر دستورالعمل های فرودگاهی و بخش پنج آن 
Safety Management Manual(، به این دلیل 
بین المللی خود  فرودگاه های  در  نتوانستیم  ما  که 
گواهی نامه های  تمام  کنیم،  پیاده سازی  را   SMS
فرودگاهی ما باطل شد. هنوز هم این بخش مغفول 

مانده؛ در صورتی که تضمین کننده ایمنی است.
دارد،  فرودگاهی  گواهی نامه  فرودگاه،  یک  وقتی 
 Strip ،آنجا شناسایی می شود یعنی خطرات در 
آن امن است، موانع کنترل می شوند، دستورالعمل 
ریسک ها  و  شناسایی  خطرات  دارد،  اضطراری 
کاهش پیدا می کند و ارزیابی ریسک دارند. همه 

 رحیمی: در هیچکدام از 
اسناد ایکائو گفته نشده 
که ایمنی باید همیشه در حال 
تعامل و یا مماشات باشد. 
ایمنی Authority است و 
باید اقتدار داشته باشد. 
در آمریکا نهاد ایمنی 
و بررسی سانحه زیر نظر 
رییس جمهور است. در 
برخی کشورهای اروپایی نیز 
همین طور است. چرا؟ 
به این دلیل که از قدرت 
کافی برای بررسی سانحه و 
موشکافی برخوردار باشند

 ... شرکت فرودگاه ها از 
شهریور 94 با ابلاغ مدیرعامل 
بخش ایمنی را از دفتر 
استانداردهای فرودگاهی 
جدا کرد و برای آن مدیریت 
مجزایی تشکیل داد. این 
ساختار اکنون در سازمان 
مدیریت تصویب شده و 
کمیته ای مامور تدوین ساختار
 و تشکیلات تفضیلی این 
بخش شده، اما در حال حاضر 
در شرکت فرودگاه ها، 
ساختار تدوین شده ای به نام 
مدیریت ایمنی وجود ندارد
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اینها برای یک شرکت هواپیمایی که به این فرودگاه 
می رود، مهم است. این یکی از الزاماتی است که 
ما تا سال 2018 داریم. این مساله را من بارها در 
صحبت های خود با تمام رسانه ها گوشزد کردم. 
در  موشی  روزی  دارد؛  داستانی  یک  این  منتهی 
خانه یک تله موش دید، به گاو و گوسفند و مرغ 
گفت که من یک تله موش دیدم، آنها گفتند این 
مشکل توست و به ما ربطی ندارد. ماری در این 
تله گیر کرد، زن صاحب خانه رفت تله موش را 
بردارد، مار او را نیش زد، مرغ را کشتند و برای آن 
زن سوپ درست کردند و گوسفند را برای ناهار 
عیادت کننده ها قربانی کردند، زن خوب نشد و مرد، 
گاو را برای مراسم عزا کشتند و موش همچنان در 

سوراخ می نگریست و می گریست. 
در رنکینگ دفتر منطقه ای ایکائو در شهر قاهره، 
فرودگاه مشهد دومین فرودگاه پرمخاطره خاورمیانه 
اولین  فرودگاه.  سومین  شیراز  فرودگاه  و  است 
راس الخیمه  رنکینگ  این  در  خطرناک  فرودگاه 
در امارات است. این که چرا آنها در آن زمان به 
به  منظور شده اند،  پرمخاطره  فرودگاه های  عنوان 
هواپیمایی  شرکت های  که  است  گزارشی  لحاظ 
هر  ما  که  بودند  داده  یاتا  به  فرودگاه ها  این  از 
نمی توانیم  می نشینیم،  فرودگاه ها  این  در   وقت 
Stabilized Approach انجام دهیم؛  خلبان در 
ضلع آخر فرود که فاینال است، فقط باید خلبانی 
بکند و دیگر نباید مجبور به کاهش ارتفاع بیش 
از حد تعریف شده و یا متمایل به چپ و راست 
شود. فرودگاه مشهد و فرودگاه شیراز این خاصیت 
نشستن،  موقع  در  هواپیماها  بعضا  و  نداشتند  را 

انصراف از تقرب داده اند. 
باند 13 فرودگاه مشهد به دلیل نوع طرح تقرب و 
موانع اطراف و فاینال آن، این محدودیت را دارد و 
هواپیما مجبور است با ارتفاع بالا تا نزدیک باند بیاید 
و بعد شیبِ فرودِ بالاتر از حد معمول داشته باشد 
و در نهایت هم برخی مواقع نتواند بنشیند. فرودگاه 

شیراز نیز همین مشکل را داشت. 
ترابران: آیا سـاختار تشـکیلاتی و هرم مدیریتی 
بخـش ایمنی در سـازمان هواپیمایی و شـرکت 

فرودگاه ها به درسـتی چیده شـده اسـت؟
رحیمی: این هم یکی از بزرگترین چالش هایی 
است که وجود دارد. در هیچکدام از اسناد ایکائو 
گفته نشده که ایمنی باید همیشه در حال تعامل و یا 
باید  و  است   Authority ایمنی  باشد.  مماشات 
اقتدار داشته باشد. در آمریکا نهاد ایمنی و بررسی 

برخی  در  است.  رییس جمهور  نظر  زیر  سانحه 
کشورهای اروپایی نیز همین طور است. 

چرا؟ به این دلیل که از قدرت کافی برای بررسی 
سانحه و موشکافی برخوردار باشند. اسناد ملی و 
بین المللی می گویند ایمنی باید به راس هرم بچسبد. 
حتی می گویند مدیر ایمنی یک شرکت هواپیمایی، 
یک فرودگاه و یک کمپانی مانند شرکت فرودگاه ها 
باید با مدیرعامل در ارتباط و تعامل مستقیم باشد. 
باز  او را  اتاق  بلکه درب  نزند،  او تلفن  به  اصلا 
کند و به طور مثال بگوید از منظر ایمنی، مشکلی 
در فرودگاه شیراز وجود دارد که اگر همین الان 
درباره آن تصمیم نگیریم تا شب یک هواپیما به آن 

برخورد می کند. 
مدیر ایمنی، مدیر فرآیند ها و نماینده مدیریت در 
همه حوزه ها است. امروز شاید مدیر ایمنی خطری 
را تشخیص بدهد که ریشه آن در تخصیص منابع، 
آموزش و یا ساختمان باشد؛ به همین دلیل است که 
می گویند مدیر ایمنی نماینده تام الاختیار مدیریت 
در همه حوزه ها است و از نظر ساختاری باید به 
مدیرعامل و بالاترین مقام اجرایی یک مجموعه 
بیشتر  در  ساختار  این  متاسفانه  باشد.  چسبیده 
بخش های این صنعت یا وجود ندارد یا اگر هم 
باشد به معنای واقعی آن اجرا نمی شود و روزها 
طول می کشد که حتی مدیر ایمنی یک مجموعه 

بتواند با مدیر آن مجموعه ملاقات داشته باشد!
میلانی: شکل آن وجود دارد، شخص آن وجود 
اما چه کسی  دارد، Document آن وجود دارد، 
می تواند به کسی که از او حقوق می گیرد، بگوید 

شما اشتباه می کنید؟ 
رحیمـی: در کتـاب منتشـر شـده از ایکائـو هم 
همیـن موضـوع عنوان شـده کـه می گویـد از آنجا 
کـه مدیرعامـل و رییس فـرودگاه به دلیـل کارهای 
متعـددی کـه دارنـد، فرصـت رسـیدگی بـه امـور 
دیگـر از جملـه ایمنـی را ندارنـد، بایـد شـخص 
دیگـری بـه عنـوان مدیـر ایمنـی انتخاب کـرد که 
نماینده تام الاختیارمدیریت باشـد و اختیارات لازم 
را هم داشـته باشـد. شـرکت فرودگاه ها از شهریور 
94 بـا ابـلاغ مدیرعامـل، بخـش ایمنـی را از دفتر 
اسـتانداردهای فرودگاهـی جـدا کـرد و بـرای آن 
مدیریـت مجزایـی را تشـکیل داد. ایـن سـاختار 
و  مدیریـت تصویـب شـده  در سـازمان  اکنـون 
کمیتـه ای مامـور تدویـن سـاختار و تشـکیلات 
تفضیلـی ایـن بخش شـده، امـا درحـال حاضر در 
شـرکت فرودگاه ها، سـاختار تدوین شـده ای به نام 

 ... شما پرسیدید ما در 
کدام مرحله مشکل داریم. 

من می گویم از شرکت های 
هواپیمایی تا نهاد ناظر. 

آیا شرکت های هواپیمایی ما 
بینشی نسبت به اهمیت 

ایمنی در این صنعت دارند؟ 
آنها حتی در مورد کار 

اقتصادی خودشان هم 
دارای هدف مشخص 

و برنامه نیستند

 مسعود میلانی: از دید من
به عنوان یک خلبان، جای 
خوشحالی دارد که قوانین 

هوانوردی قوانینی بین المللی 
است و ما به هیچ وجه 

نمی توانیم در ساختار آن 
ورود کنیم؛ وگرنه حتما 

در این بخش ها هم دچار 
مشکل می شدیم. ما در 

اجرای قوانین و استفاده از 
ابزار مشکل داریم، آن هم 

در صنعتی که عوامل محیطی
در آن بسیار متنوع است
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مثال هواپیما در شرایطی است که اصلا نباید پرواز 
کند، اما رییس عملیات می گوید باید پرواز کنید 
و در غیر این صورت استعفا بدهید! مراقبت پرواز 
 False می گوید رادار برای 17 سال قبل است و
Target دارد و مدام Error می دهد، اما کار کنترل 

ترافیک با وجود چنین شرایطی ادامه می یابد. 
ضامن ایمنی در صنعت هوانوردی، فرودگاهی و 
ایرلاین، بحثی است به نام »سامانه مدیریت ایمنی« 
که تمام دنیا به آن رسیده اند. اما تفکری که اکنون 
در بخشی از صنعت ما وجود دارد،  تفکر ترمینالی و 
ساخت وساز است. ایمنی ویترین ندارد، بنابراین به 
آن توجه ویژه و در خور آن نمی شود. باند فرودگاه 
یک حاشیه ایمنی و سطوح بی خطری دارد. باید 
یک مستطیل دور باند باشد که ابعاد این مستطیل 
150 متر از دو طرف خط مرکزی و 350 متر از 
اول تا آخر باند است. داخل این حاشیه ایمن نباید 
هیچ مانعی وجود داشته باشد، اگر هم هست باید 
شکننده بوده و خاصیت ارتجاعی داشته باشد، باید 
یا چاله ای  برجستگی  نباید  و  بوده  کاملا مسطح 
داشته باشد. اگر بخواهید این حاشیه ایمن را برای 
آن  هزینه  کنید،  زیرسازی  کیلومتری  باند 4  یک 
بالای 15 میلیارد تومان خواهد شد. در نهایت آنچه 
می بینید تنها یک محوطه خاکی است، یعنی تمام 
این هزینه هنگفت صرف ساخت یک زمین خاکی 
شده است که نمود بیرونی ندارد؛ به همین دلیل 

است که می گوییم ایمنی ویترین ندارد! 
به عقیده من دو عامل در کشور می تواند ایمنی را 
فعال کند که در همه کشورها نیز نهادینه شده و 
عبارت است از »فرهنگ ایمنی و فرآیند ایمنی«. 
بیش از بیست بار در سند 9859 ایکائو از فرهنگ 
صحبت شده و 480 بار از فرآیند. به این دلیل که 
فرهنگ یک مقوله زمان بر است. ایکائو در این مورد 
بحث کرده که نباید منتظر باشیم و ببینیم که مدام 
هواپیما به زمین بخورد تا این که فرهنگ نهادینه 
آن  از  قبل  اما  کنید  کار  فرهنگ  باید روی  شود. 
بهتر است روی فرآیندهای ایمنی کار شود. ایکائو 
می گوید باید به تمام بخش ها بروید تا ببینید شرایط 

پنهان خطر چه هستند. 
در سیستم مدیریت ایمنی اسلایدی داریم که یک 
کوه یخی را روی دریا نشان می دهد که تنها بخش 
کوچکی از این کوه یخی از آب بیرون زده است، 
ایمنی دقیقا به همین شکل است. در بحث ایمنی، 
شرایط پنهان خطر بایدارزیابی شده و روی آن کار 
شود. اگر تصمیم گیرها و تصمیم سازها تفکر ایمن 

در  تغییراتی  شما  که  ندارد  امکان  باشند،  نداشته 
خصوص ایمنی ببینید. 

یکی از خطراتی که در فرودگاه ها وجود دارد و 
اخیرا ضربه های اقتصادی فراوانی به این صنعت 
برخورد  به خصوص  و  حیات وحش  زده، خطر 
پرندگان است. حالا ببینید ما در بحث ایمنی چه 
اندازه با دنیا تفاوت داریم؛ من در هلند شاهد بودم 
که آنها برای این موضوع راداری ساخته اند که تا 
ارتفاع 10هزارپا و 15 مایل تمام پرنده های اطراف 
فرودگاه را نشان می دهد، اما ما در بخش کنترل و 
یا کاهش خطرات حیات وحش درفرودگاه ها هیچ 
به طور  تاکنون  هم  سازمان  نداریم،  دستورالعملی 

جدی دنبال این موضوع نبوده است. 
یکی از راه های مقابله با خطرات حیات وحش در 
مدیریت  یا   Food Management صنعت  این 
غذا است؛ یعنی این که ببینید منبع غذایی که برای 
این پرنده در فرودگاه وجود دارد چیست تا آن را 
به جای دیگری منتقل کنند، اما امروز کارمندهای 
مشغول به کار از تمامی بخش ها در فرودگاه های 
ایران، باقی مانده غذای خود را کنار باند فرودگاه 

می ریزند که پرنده ها به عنوان غذا آن را بخورند! 
امـروز در دنیا هیچکس پرنده، آهو یا گراز را شـکار 
نمی کنـد، دیگـر در فرودگاه هـا به جای شـکارچی، 

اکولوژیسـت و بیولوژیست استخدام می کنند.
مـا در فرودگاه هـا مشـکل برخـورد پرنده را بسـیار 
داشـته ایم و آخریـن حادثـه در پروازهای بین المللی 
حـدودا چنـد ماه قبل بـود که باعث شـد هواپیمای 
لوفت هانـزا در فـرودگاه امـام 52 سـاعت زمین گیر 
شـود. بـا ایـن حـال در خصـوص این مسـاله هیچ 
اقدام جدی نشـده اسـت، زیرا تنها به مسائلی توجه 

می شـود که نمود بصری داشـته باشـد. 
میلانـی: در حـال حاضر، دیگـر ایمنی مداری و 

آموزش مداری مورد توجه دنیا قرار دارد.
رحیمی: بله دقیقا همین طور است. اکنون بحثی 
به نام A.S.Q یا Airport Quality Services در 
دنیا و شرکت فرودگاه ها مطرح شده که این بحث 
متعلق به ACI است. ACI یا اتحادیه بین المللی 

فرودگاه ها بازوی سوم مشورتی ایکائو است.
خانمی به نام آنجلا گیتنس، رییس ACI است. 
این خانم قبلا کارمند چرخ دستی فرودگاه مونترال 
دنیا  بزرگ  فرودگاه  از 1500  بیش  امروز  بوده و 
در  ایران  در  ما  می کنند.  کار   ACI زیرمجموعه 
ACI به دنبالASQ  )کیفیت خدمات( رفته ایم؛ 
البته این بحث باید وجود داشته باشد و حق مسافر 

 ... ما در هر 16 شرکت 
هواپیمایی فعال در ایران 
مشکل آموزش داریم. 
به جای این که مدیر به من 
فشار بیاورد که چرا کلاس 
آموزشی برای کارکنان 
نمی گذارم، من باید برای 
انجام هر کلاس، ده ها 
جلسه بگذارم تا مدیر را 
متقاعد کنم که اگر این 
خلبان یا مهمان دار این 
آموزش را نبیند، به هیچ 
دردی نمی خورد

 میلانی: وقتی من نوعی 
را برای طی کردن دوره های 
آموزشی و یا شرکت در 
جلسات بین المللی به خارج 
می فرستند. اصلا از من 
نمی پرسند که چه گذشت؟ 
چه مسائلی مطرح شد؟ چه 
چیزی یاد گرفتی؟ و ... 
می دانید اولین سوال

چیست؟ خوش گذشت؟! 
ما هنوز در مفاهیم اولیه 
ایمنی مانده ایم. تفکر، ایمن 
نیست چون آموزش هایمان 
اثربخش نیست

مدیریت ایمنی وجود ندارد. 
ریسک  ارزیاب  یک  وقتی  ایمنی،  بحث  در 
ریسک   Risk Assessor همان  یا  صلاحیت دار 
یک خطر را محاسبه می کند و می بیند شدت و 
 احتمال خطر، در رنکینگ قرمز قرار گرفته است، 
می دهد  عملیات  توقف  یا   Stop Operation
و می گوید هیچ کسی نباید پروازی داشته باشد. 
این در تمام دنیا اتفاق می افتد، اما مدیر ایمنی در 
صنعت هوانوردی این قدرت را ندارد. به عنوان 
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است، اما ما نمی توانیم فرودگاه هایی را به لحاظ 
کیفیت خدمات مسافری در رنکینگ ACI ببریم 
لندن  با فرودگاه هیتروی  و بگوییم به طور مثال 
گزارشات  در  بعد  داریم،  قرار  رنکینگ  یک  در 
دفتر منطقه ای، این فرودگاه جزو پرمخاطره ترین 
تضادهایی  اینها  باشد.  خاورمیانه  فرودگاه های 
هستند که در اغلب بخش های صنعت هوانوردی با 

آن روبه رو هستیم. 
آموزش هزینه  این شعار که می گفتند  میلانی: 
نیست، مربوط به سال 1990 است. اما ما هنوز در 
این بحث مشکل داریم. در مورد ایمنی وضع از این 
هم بدتر است؛  زیرا ایمنی واقعا هزینه است. به طور 
مثال شرکت تویوتا چند سال قبل برای یک و نیم 
میلیون ماشین فراخوان داد تا قطعه ای را تعویض 
کند که گفته می شد در هر هزار بار،  می تواند باعث 
خاموش شدن اتومبیل و ایجاد یک سانحه احتمالی 
شود. این یک نگاه ایمنی است. اما ما یک هواپیمای 
داریم  قصد  که  این  توجیه  با  را  خارج  رده  از 
سرویس بدهیم، وارد خطوط هوایی می کنیم و بعد 
می گوییم دیدید که مردم سوار شدند و این همه آدم 

جابه جا شد! 
وقتـی مـن نوعـی را بـرای طـی کـردن دوره های 
آموزشـی یـا شـرکت در جلسـات بین المللـی به 
خـارج می فرسـتند، اصـلا از مـن نمی پرسـند که 
خب چه گذشـت؟ چه مسـائلی مطرح شـد؟ چه 
چیـزی یـاد گرفتـی؟ و... می دانیـد اولیـن سـوال 

آنهـا چیسـت؟ خوش گذشـت؟!
تفکر  مانده ایم.  ایمنی  اولیه  مفاهیم  در  هنوز  ما 
ایمن نیست چون آموزش هایمان اثربخش نیست. 
نمونه های مختلف از دلایل آن را می توانم برایتان 
بگویم؛ یک راننده اتوبوس مسافربری در فرودگاه 
حداکثر می تواند 30 کیلومتر در ساعت در فرودگاه 
رانندگی کند، بعد همین شخص در اتوبان قم که 
حداکثر سرعت 110 کیلومتر در ساعت است، با 
140 کیلومتر در ساعت حرکت می کند. مشخص 
است که این آموزش، آموزش خوبی نبوده است؛ 
در غیر این صورت وقتی می دید که حداکثر سرعت 
در این اتوبان 110 است، بیشتر از 110 کیلومتر 
دیگر  کشورهای  در  نمی کرد.  بر ساعت حرکت 
هواپیماهای  با  پرواز  اجازه  به شما  بخواهند  اگر 
مسافربری را بدهند حتی جرایم رانندگی شما هم 
مدنظر قرار می گیرد و اگر ببینند سرعت غیرمجاز، 
عدم توجه به علایم رانندگی و... داشته اید برای 
این شغل فرد باصلاحیتی تشخیص داده نمی شوید.

رحیمی: یکی از چالش های ما در مقوله ایمنی 
از  تصمیم سازها  و  تصمیم گیرها  که  است  این 
و  گرفته اند  ایمنی  برخلاف  تصمیماتی  گذشته، 
نتیجه کاری هم که الان انجام می دهند، در آینده 
نمودار خواهد شد. من با نمونه های مختلف این 
بخش  امروز  مثال  طور  به  بودم؛  مواجه  مساله 
مراقبت پرواز ایران با کمبود پرسنل مواجه است. 
چرا ایکائو می گوید اکنون عصر تاثیر سازمان ها بر 
ایمنی است و سازمان ها هستند که باعث برخورد 
هواپیما به زمین می شوند؟ ایکائو معتقد است وقتی 
سانحه ای در فرودگاه اتفاق می افتد کسانی در این 
سانحه دخیل هستند که از نظر زمانی و مکانی از 
درست  ایکائو  عقب ترند.  بسیار  سانحه  خود 
می گوید. در خصوص ایمنی هم همینطور است. ما 
اکنون در مراقبت پرواز کمبود نیرو داریم، ریشه آن 

کجاست؟ حذف بورسیه ها در سال 89. 
در مراکز آموزشی و دانشکده صنعت هوانوردی 
فرآیند انتخاب اساتید و دانشجو، یا وجود ندارد 
برخی  است.  معیوب  دارد  وجود  هم  اگر  یا  و 
اساتید به درستی انتخاب نمی شوند؛ به طور مثال 
استادی به یک خلبان یا کنترلر آموزش می دهد، 
اما این آموزش از کیفیت لازم برخوردار نیست و 
فرضا آن دانشجو، زبان انگلیسی را به خوبی یاد 
نمی گیرد، فردا این شخص در بخشی از صنعت 
پرواز  یک  و  شده  کار  به  مشغول  فرودگاه  مثل 
لهجه  با  خلبان  اما  می کند،  هدایت  را  بین المللی 
ممکن  و  می کند  صحبت  آمریکایی  یا  انگلیسی 

 یکی از خطراتی که 
ضربه های اقتصادی فراوانی

به این صنعت زده، خطر 
حیات وحش و به خصوص 

برخورد پرندگان است. 
ما در بخش کنترل و یا

کاهش خطرات حیات وحش 
درفرودگاه ها هیچ دستورالعملی 

نداریم، در حالی که مشکل 
برخورد پرنده بسیار داشته ایم. 

آخرین حادثه در پروازهای 
بین المللی حدودا چند 

ماه قبل بود که باعث شد 
هواپیمای لوفت هانزا 

در فرودگاه امام خمینی 
52 ساعت زمین گیر شود

است در اثر آموزش های گذشته، کنترلر به درستی 
متوجه منظور خلبان نشود. این خطر است. ایکائو 
می گوید حتی در بهترین سازمان ها، شرایط پنهان 
عقیده  به  می گیرد.  نشات  تصمیم سازها  از  خطر 
من، به عنوان متخصصی که چندین سال است در 
این صنعت کار کرده، امروزه ریشه خطراتی که در 
محیط های عملیاتی وجود دارد، در اتاق های ستاد 

بخش های مختلف صنعت است. 
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مثال هواپیما در شرایطی است که اصلا نباید پرواز 
کند، اما رییس عملیات می گوید باید پرواز کنید 
و در غیر این صورت استعفا بدهید! مراقبت پرواز 
 False می گوید رادار برای 17 سال قبل است و
Target دارد و مدام Error می دهد، اما کار کنترل 

ترافیک با وجود چنین شرایطی ادامه می یابد. 
ضامن ایمنی در صنعت هوانوردی، فرودگاهی و 
ایرلاین، بحثی است به نام »سامانه مدیریت ایمنی« 
که تمام دنیا به آن رسیده اند. اما تفکری که اکنون 
در بخشی از صنعت ما وجود دارد،  تفکر ترمینالی و 
ساخت وساز است. ایمنی ویترین ندارد، بنابراین به 
آن توجه ویژه و در خور آن نمی شود. باند فرودگاه 
یک حاشیه ایمنی و سطوح بی خطری دارد. باید 
یک مستطیل دور باند باشد که ابعاد این مستطیل 
150 متر از دو طرف خط مرکزی و 350 متر از 
اول تا آخر باند است. داخل این حاشیه ایمن نباید 
هیچ مانعی وجود داشته باشد، اگر هم هست باید 
شکننده بوده و خاصیت ارتجاعی داشته باشد، باید 
یا چاله ای  برجستگی  نباید  و  بوده  کاملا مسطح 
داشته باشد. اگر بخواهید این حاشیه ایمن را برای 
آن  هزینه  کنید،  زیرسازی  کیلومتری  باند 4  یک 
بالای 15 میلیارد تومان خواهد شد. در نهایت آنچه 
می بینید تنها یک محوطه خاکی است، یعنی تمام 
این هزینه هنگفت صرف ساخت یک زمین خاکی 
شده است که نمود بیرونی ندارد؛ به همین دلیل 

است که می گوییم ایمنی ویترین ندارد! 
به عقیده من دو عامل در کشور می تواند ایمنی را 
فعال کند که در همه کشورها نیز نهادینه شده و 
عبارت است از »فرهنگ ایمنی و فرآیند ایمنی«. 
بیش از بیست بار در سند 9859 ایکائو از فرهنگ 
صحبت شده و 480 بار از فرآیند. به این دلیل که 
فرهنگ یک مقوله زمان بر است. ایکائو در این مورد 
بحث کرده که نباید منتظر باشیم و ببینیم که مدام 
هواپیما به زمین بخورد تا این که فرهنگ نهادینه 
آن  از  قبل  اما  کنید  کار  فرهنگ  باید روی  شود. 
بهتر است روی فرآیندهای ایمنی کار شود. ایکائو 
می گوید باید به تمام بخش ها بروید تا ببینید شرایط 

پنهان خطر چه هستند. 
در سیستم مدیریت ایمنی اسلایدی داریم که یک 
کوه یخی را روی دریا نشان می دهد که تنها بخش 
کوچکی از این کوه یخی از آب بیرون زده است، 
ایمنی دقیقا به همین شکل است. در بحث ایمنی، 
شرایط پنهان خطر بایدارزیابی شده و روی آن کار 
شود. اگر تصمیم گیرها و تصمیم سازها تفکر ایمن 

در  تغییراتی  شما  که  ندارد  امکان  باشند،  نداشته 
خصوص ایمنی ببینید. 

یکی از خطراتی که در فرودگاه ها وجود دارد و 
اخیرا ضربه های اقتصادی فراوانی به این صنعت 
برخورد  به خصوص  و  حیات وحش  زده، خطر 
پرندگان است. حالا ببینید ما در بحث ایمنی چه 
اندازه با دنیا تفاوت داریم؛ من در هلند شاهد بودم 
که آنها برای این موضوع راداری ساخته اند که تا 
ارتفاع 10هزارپا و 15 مایل تمام پرنده های اطراف 
فرودگاه را نشان می دهد، اما ما در بخش کنترل و 
یا کاهش خطرات حیات وحش درفرودگاه ها هیچ 
به طور  تاکنون  هم  سازمان  نداریم،  دستورالعملی 

جدی دنبال این موضوع نبوده است. 
یکی از راه های مقابله با خطرات حیات وحش در 
مدیریت  یا   Food Management صنعت  این 
غذا است؛ یعنی این که ببینید منبع غذایی که برای 
این پرنده در فرودگاه وجود دارد چیست تا آن را 
به جای دیگری منتقل کنند، اما امروز کارمندهای 
مشغول به کار از تمامی بخش ها در فرودگاه های 
ایران، باقی مانده غذای خود را کنار باند فرودگاه 

می ریزند که پرنده ها به عنوان غذا آن را بخورند! 
امـروز در دنیا هیچکس پرنده، آهو یا گراز را شـکار 
نمی کنـد، دیگـر در فرودگاه هـا به جای شـکارچی، 

اکولوژیسـت و بیولوژیست استخدام می کنند.
مـا در فرودگاه هـا مشـکل برخـورد پرنده را بسـیار 
داشـته ایم و آخریـن حادثـه در پروازهای بین المللی 
حـدودا چنـد ماه قبل بـود که باعث شـد هواپیمای 
لوفت هانـزا در فـرودگاه امـام 52 سـاعت زمین گیر 
شـود. بـا ایـن حـال در خصـوص این مسـاله هیچ 
اقدام جدی نشـده اسـت، زیرا تنها به مسائلی توجه 

می شـود که نمود بصری داشـته باشـد. 
میلانـی: در حـال حاضر، دیگـر ایمنی مداری و 

آموزش مداری مورد توجه دنیا قرار دارد.
رحیمی: بله دقیقا همین طور است. اکنون بحثی 
به نام A.S.Q یا Airport Quality Services در 
دنیا و شرکت فرودگاه ها مطرح شده که این بحث 
متعلق به ACI است. ACI یا اتحادیه بین المللی 

فرودگاه ها بازوی سوم مشورتی ایکائو است.
خانمی به نام آنجلا گیتنس، رییس ACI است. 
این خانم قبلا کارمند چرخ دستی فرودگاه مونترال 
دنیا  بزرگ  فرودگاه  از 1500  بیش  امروز  بوده و 
در  ایران  در  ما  می کنند.  کار   ACI زیرمجموعه 
ACI به دنبالASQ  )کیفیت خدمات( رفته ایم؛ 
البته این بحث باید وجود داشته باشد و حق مسافر 

 ... ما در هر 16 شرکت 
هواپیمایی فعال در ایران 
مشکل آموزش داریم. 
به جای این که مدیر به من 
فشار بیاورد که چرا کلاس 
آموزشی برای کارکنان 
نمی گذارم، من باید برای 
انجام هر کلاس، ده ها 
جلسه بگذارم تا مدیر را 
متقاعد کنم که اگر این 
خلبان یا مهمان دار این 
آموزش را نبیند، به هیچ 
دردی نمی خورد

 میلانی: وقتی من نوعی 
را برای طی کردن دوره های 
آموزشی و یا شرکت در 
جلسات بین المللی به خارج 
می فرستند. اصلا از من 
نمی پرسند که چه گذشت؟ 
چه مسائلی مطرح شد؟ چه 
چیزی یاد گرفتی؟ و ... 
می دانید اولین سوال
چیست؟ خوش گذشت؟! 
ما هنوز در مفاهیم اولیه 
ایمنی مانده ایم. تفکر، ایمن 
نیست چون آموزش هایمان 
اثربخش نیست

مدیریت ایمنی وجود ندارد. 
ریسک  ارزیاب  یک  وقتی  ایمنی،  بحث  در 
ریسک   Risk Assessor همان  یا  صلاحیت دار 
یک خطر را محاسبه می کند و می بیند شدت و 
 احتمال خطر، در رنکینگ قرمز قرار گرفته است، 
می دهد  عملیات  توقف  یا   Stop Operation
و می گوید هیچ کسی نباید پروازی داشته باشد. 
این در تمام دنیا اتفاق می افتد، اما مدیر ایمنی در 
صنعت هوانوردی این قدرت را ندارد. به عنوان 
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است، اما ما نمی توانیم فرودگاه هایی را به لحاظ 
کیفیت خدمات مسافری در رنکینگ ACI ببریم 
لندن  با فرودگاه هیتروی  و بگوییم به طور مثال 
گزارشات  در  بعد  داریم،  قرار  رنکینگ  یک  در 
دفتر منطقه ای، این فرودگاه جزو پرمخاطره ترین 
تضادهایی  اینها  باشد.  خاورمیانه  فرودگاه های 
هستند که در اغلب بخش های صنعت هوانوردی با 

آن روبه رو هستیم. 
آموزش هزینه  این شعار که می گفتند  میلانی: 
نیست، مربوط به سال 1990 است. اما ما هنوز در 
این بحث مشکل داریم. در مورد ایمنی وضع از این 
هم بدتر است؛  زیرا ایمنی واقعا هزینه است. به طور 
مثال شرکت تویوتا چند سال قبل برای یک و نیم 
میلیون ماشین فراخوان داد تا قطعه ای را تعویض 
کند که گفته می شد در هر هزار بار،  می تواند باعث 
خاموش شدن اتومبیل و ایجاد یک سانحه احتمالی 
شود. این یک نگاه ایمنی است. اما ما یک هواپیمای 
داریم  قصد  که  این  توجیه  با  را  خارج  رده  از 
سرویس بدهیم، وارد خطوط هوایی می کنیم و بعد 
می گوییم دیدید که مردم سوار شدند و این همه آدم 

جابه جا شد! 
وقتـی مـن نوعـی را بـرای طـی کـردن دوره های 
آموزشـی یـا شـرکت در جلسـات بین المللـی به 
خـارج می فرسـتند، اصـلا از مـن نمی پرسـند که 
خب چه گذشـت؟ چه مسـائلی مطرح شـد؟ چه 
چیـزی یـاد گرفتـی؟ و... می دانیـد اولیـن سـوال 

آنهـا چیسـت؟ خوش گذشـت؟!
تفکر  مانده ایم.  ایمنی  اولیه  مفاهیم  در  هنوز  ما 
ایمن نیست چون آموزش هایمان اثربخش نیست. 
نمونه های مختلف از دلایل آن را می توانم برایتان 
بگویم؛ یک راننده اتوبوس مسافربری در فرودگاه 
حداکثر می تواند 30 کیلومتر در ساعت در فرودگاه 
رانندگی کند، بعد همین شخص در اتوبان قم که 
حداکثر سرعت 110 کیلومتر در ساعت است، با 
140 کیلومتر در ساعت حرکت می کند. مشخص 
است که این آموزش، آموزش خوبی نبوده است؛ 
در غیر این صورت وقتی می دید که حداکثر سرعت 
در این اتوبان 110 است، بیشتر از 110 کیلومتر 
دیگر  کشورهای  در  نمی کرد.  بر ساعت حرکت 
هواپیماهای  با  پرواز  اجازه  به شما  بخواهند  اگر 
مسافربری را بدهند حتی جرایم رانندگی شما هم 
مدنظر قرار می گیرد و اگر ببینند سرعت غیرمجاز، 
عدم توجه به علایم رانندگی و... داشته اید برای 
این شغل فرد باصلاحیتی تشخیص داده نمی شوید.

رحیمی: یکی از چالش های ما در مقوله ایمنی 
از  تصمیم سازها  و  تصمیم گیرها  که  است  این 
و  گرفته اند  ایمنی  برخلاف  تصمیماتی  گذشته، 
نتیجه کاری هم که الان انجام می دهند، در آینده 
نمودار خواهد شد. من با نمونه های مختلف این 
بخش  امروز  مثال  طور  به  بودم؛  مواجه  مساله 
مراقبت پرواز ایران با کمبود پرسنل مواجه است. 
چرا ایکائو می گوید اکنون عصر تاثیر سازمان ها بر 
ایمنی است و سازمان ها هستند که باعث برخورد 
هواپیما به زمین می شوند؟ ایکائو معتقد است وقتی 
سانحه ای در فرودگاه اتفاق می افتد کسانی در این 
سانحه دخیل هستند که از نظر زمانی و مکانی از 
درست  ایکائو  عقب ترند.  بسیار  سانحه  خود 
می گوید. در خصوص ایمنی هم همینطور است. ما 
اکنون در مراقبت پرواز کمبود نیرو داریم، ریشه آن 

کجاست؟ حذف بورسیه ها در سال 89. 
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فرآیند انتخاب اساتید و دانشجو، یا وجود ندارد 
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پرواز  یک  و  شده  کار  به  مشغول  فرودگاه  مثل 
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مدیریت فرودگاهی در ترازوی ایمنی فرودگاهی

ایمنی، مساله امنیتی نیست!
ساختار تخصصی را نمی توان با مدیر سیاسی اداره کرد

بحران مدیریت، شعارهای تبلیغاتی بی ثمر، عدم شایسته سالاری و نداشتن چشم انداز توسعه از 
جمله انتقاداتی است که از سوی بعضی کارشناسان در مورد عملکرد شرکت فرودگاه های کشور 
در حوزه ایمنی مطرح می شود. با این همه، کاپیتان سیدجواد هاشمی تهرانی، کارشناس صنعت 
هوانوردی و مدیرعامل شرکت پشتیبانی قطعات هوایی کشور، نبود ساختار تشکیلاتی منسجم 
را مهم ترین معضل شرکت فرودگاه های کشور می داند. او معتقد است با وجود هرم مدیریتی 
ناکارآمد در فرودگاه، مظلوم ترین بخش و نخستین قربانی ایمنی خواهد بود چون هزینه زاترین 

بخش نیز همین است. 

ایمنـی  ترابـران: در حـال حاضـر، وضعیـت 
فرودگاه هـا چطـور ارزیابـی می کنیـد؟ آیا این 
وضعیت تامین کننده امنیت نشسـت و برخاست 

هواپیماهـا در فرودگاه های کشـور اسـت؟ 
ارزیابی وضعیت ایمنی فرودگاه ها مقوله ای بسیار 
حساس، پیچیده و در عین حال حیاتی است. در 
ابتدای بحث باید به زبان ساده تعریف و انتظارات 
سازمان جهانی ایکائو از ایمنی هوایی را خصوصا 

در مقوله فرودگاهی بدانیم تا متوجه شویم در کدام 
سطح از این برنامه هستیم و باید خود را به کجا 
برسانیم، مشکلات کجاست و دقیقا به کدام بخش 

برمی گردد. 
 Safety ،براساس پلان و استراتژی پنجگانه ایکائو
اولین مقوله و هدف این سازمان بوده که ایران به 
عنوان یکی از متعاهدین و امضاکنندگان کنوانسیون 
شیکاگو باید توجه ویژه ای به آن داشته باشد. این 

سازمان جهانی به طور مداوم در همکاری نزدیک 
با کل جامعه حمل ونقل هوایی تلاش می کند تا 
میزان ایمنی حمل ونقل هوایی را بهبود بخشد و 
در عین حال سطح بالایی از ظرفیت و بهره وری 
را در صنعت به دست آورد. این سازمان، توسعه 
طرح های  در  را  موجود  جهانی  استراتژی های 
ایمنی جهانی صنعت هواپیمایی خصوصا در برنامه 

جهانی ناوبری هوایی جستجو می کند.
این برنامه ها و استانداردها با بیش از 50 دفترچه 
راهنما و مدارک تکمیل شده است. ایکائو در تمام 
فعالیت های ایمنی بسیار هماهنگ شده خود، تلاش 
می کند تا اقدامات عملی را برای بهبود ایمنی و 
حمل ونقل  سیستم  بخش های  تمامی  در  کارایی 
هوایی پیاده سازی کند. این رویکرد تضمین کننده 
تمامی دستاوردهای ایمنی در سطح عالی بوده و 
هواپیمایی را از یک شبکه حمل ونقل هوایی عادی 
به یک نقطه قابل توجه و ایمن و کارآمد تبدیل کرده 
است؛ اما موفقیت در همه این برنامه ها به مدیریت 
 استراتـژیــک و مدیــریـت و کنــترل ایـمـنی

در شرکت خصوصا   )Safety Management(
و  فرودگاهی  متولی  عنوان  به  فرودگاه ها  شرکت 

فضای کشور برمی گردد. 
افزایش پیچیدگی سیستم حمل ونقل  به  با توجه 
هوایی جهانی و فعالیت های مربوط به آن، ایکائو 
برای  پیشگیرانه  استراتژی  یک  مستمر  تکامل  از 
بهبود عملکرد ایمنی حمایت می کند. حال آنکه ما 
در کشور نه تنها فاقد هرگونه استراتژی پیشگیرانه 
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گزارش اصلی

 به نظر من، اگر ملاک 
را استانداردهای ایکائو 

در نظر بگیریم، ما فاصله 
زیادی با اهداف و استراتژی  

سازمان جهانی ایکائو 
داریم. اینکه فقط فرودگاه 

بسازیم و بعد بگوییم 
مطابق با انکس 14 

کار کرده ایم، پس همه چیز 
مرتب است، کافی نیست

 در مواقع بروز سانحه 
همیشه خلبان متهم است 

و آنچه به صورت کامل 
از نظر کارشناسان مغفول 

می ماند نقش فرودگاه و 
مدیریت آن و مدیریت ایمنی 

آن در بروز این سوانح 
است. به نظر من، با نگاهی 

به سوانح سال های اخیر، 
باید ضلعی به اضلاع سه گانه 

سوانح اضافه شود و آن 
هم نقش مدیریت فرودگاهی 

در بروز سانحه است

مسوول  همکاران  اذعان  به  بلکه  هستیم،  مستمر 
حتی برنامه کوتاه مدت در این خصوص نداریم.

اساس این استراتژی ایمنی پیشگیرانه بر پایه اجرای 
یک برنامه ایمنی دولتی )SSP( است که به طور 
قرار  توجه  مورد  را  ایمنی  خطرات  سیستماتیک 
خصوصا  شرکت ها  فراوان،  علل  به  اما  می دهد. 
شرکت های دولتی ما، با توجیهات غیرقابل قبول، 
مقابل اجرای آن  باز زده و در  برنامه سر  این  از 
توسط سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان نماینده 

حاکمیت و همچنین ایکائو مقاومت می کنند.
 )GASP( ایمنی جهانی حمل ونقل هوایی طرح 
یک استراتژی بهبود مستمر را برای دولت ها فراهم 
می کند که اهداف آن و جدول زمانی پیشنهاد شده 

بدین ترتیب است:
الف( برنامه کوتاه مدت )تا سال 2017( پیاده سازی 

سیستم های نظارت بر ایمنی موثر
ب( برنامه میان مدت )تا سال 2022( پیاده سازی 

)SSP( برنامه های ایمنی دولتی
ج( برنامه طولانی مدت )تا سال 2027( مدیریت 

ریسک پیش بینی شده
ترابـران: آیـا ما برنامـه کوتاه مـدت ایکائو برای 
سـال 2017 )پیاده سـازی سیسـتم های نظـارت 
بـر ایمنـی موثـر( را انجـام داده ایم یـا در حال 

انجام آن هسـتیم؟ 
سازمان هواپیمایی کشوری بر اساس ماموریت 
ذاتی خود، خوشبختانه از سال گذشته با انتصاب 
مدیریت مستقل ایمنی و اجرای برنامه گزارش های 

داوطلبانه ایمنـــی، قـــدم مـهــمی در اجـــرای 
که  برداشته   Annual Safety Report برنامه 
امیدواریم شرکت ها نیز با درک عمیق از اهمیت 
ایمنی و عدم بهره  برداری از موضوعات سیاسی 
)همانند موانع متاثر از تحریم ها( در این خصوص 
به  را  برنامه ها  این  اجرای  اجازه  و  بردارند  گام 
سازمان بدهند. مدیریت ایمنی سازمان، پنجره ای 
را در سایت سازمان ایجاد کرده  و از همه خواسته،  
هر اشکال ایمنی که می بینند بدون ذکر نام گزارش 
کنند تا سریعا رسیدگی شود. اسم این پنجره هم 
هر  برای  است.  ایمنی«  دفتر  داوطلبانه  »گزارش 

گزارش ارسالی نیز شماره پیگیری می دهند. 
علی رغم حملات  همکارانش  و  دفتر  این  مدیر 
غیرمنصفانه و نقدهای غیرعلمی و بعضا هدفمند، 
رسیدگی  خوبی  به  دارند  که  اختیاراتی  حد  در 

می کنند؛ اما عملکرد فردی فایده ای ندارد.
به نظر من، اگر ملاک را استانداردهای ایکائو در 
نظر بگیریم، ما در حداقل استانداردها قرار گرفته 
و فاصله زیادی با اهداف و استراتژی های سازمان 
جهانی ایکائو داریم. با این وضعیت، با شعار دادن 
به جایی نمی رسیم. اینکه فقط فرودگاه بسازیم و 
بعد بگوییم مطابق با انکس 14 کار کرده ایم، پس 
باید  ما  نیست.  کافی  است،  استاندارد  چیز  همه 
با حضور در مجامع و به روزرسانی دانش خود، 

اقدامات خود را تنظیم کنیم. 
 Safety Management ما در بخش مهم و حیاتی
به علت عدم آموزش مناسب و عدم شایسته سالاری 
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 )GASP( ایمنی جهانی حمل ونقل هوایی طرح 
یک استراتژی بهبود مستمر را برای دولت ها فراهم 
می کند که اهداف آن و جدول زمانی پیشنهاد شده 

بدین ترتیب است:
الف( برنامه کوتاه مدت )تا سال 2017( پیاده سازی 

سیستم های نظارت بر ایمنی موثر
ب( برنامه میان مدت )تا سال 2022( پیاده سازی 

)SSP( برنامه های ایمنی دولتی
ج( برنامه طولانی مدت )تا سال 2027( مدیریت 

ریسک پیش بینی شده
ترابـران: آیـا ما برنامـه کوتاه مـدت ایکائو برای 
سـال 2017 )پیاده سـازی سیسـتم های نظـارت 
بـر ایمنـی موثـر( را انجـام داده ایم یـا در حال 

انجام آن هسـتیم؟ 
سازمان هواپیمایی کشوری بر اساس ماموریت 
ذاتی خود، خوشبختانه از سال گذشته با انتصاب 
مدیریت مستقل ایمنی و اجرای برنامه گزارش های 

داوطلبانه ایمنـــی، قـــدم مـهــمی در اجـــرای 
که  برداشته   Annual Safety Report برنامه 
امیدواریم شرکت ها نیز با درک عمیق از اهمیت 
ایمنی و عدم بهره  برداری از موضوعات سیاسی 
)همانند موانع متاثر از تحریم ها( در این خصوص 
به  را  برنامه ها  این  اجرای  اجازه  و  بردارند  گام 
سازمان بدهند. مدیریت ایمنی سازمان، پنجره ای 
را در سایت سازمان ایجاد کرده  و از همه خواسته،  
هر اشکال ایمنی که می بینند بدون ذکر نام گزارش 
کنند تا سریعا رسیدگی شود. اسم این پنجره هم 
هر  برای  است.  ایمنی«  دفتر  داوطلبانه  »گزارش 

گزارش ارسالی نیز شماره پیگیری می دهند. 
علی رغم حملات  همکارانش  و  دفتر  این  مدیر 
غیرمنصفانه و نقدهای غیرعلمی و بعضا هدفمند، 
رسیدگی  خوبی  به  دارند  که  اختیاراتی  حد  در 

می کنند؛ اما عملکرد فردی فایده ای ندارد.
به نظر من، اگر ملاک را استانداردهای ایکائو در 
نظر بگیریم، ما در حداقل استانداردها قرار گرفته 
و فاصله زیادی با اهداف و استراتژی های سازمان 
جهانی ایکائو داریم. با این وضعیت، با شعار دادن 
به جایی نمی رسیم. اینکه فقط فرودگاه بسازیم و 
بعد بگوییم مطابق با انکس 14 کار کرده ایم، پس 
باید  ما  نیست.  کافی  است،  استاندارد  چیز  همه 
با حضور در مجامع و به روزرسانی دانش خود، 

اقدامات خود را تنظیم کنیم. 
 Safety Management ما در بخش مهم و حیاتی
به علت عدم آموزش مناسب و عدم شایسته سالاری 
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مدیریت فرودگاهی در بروز سانحه است. 
من ایمنی در بخش فرودگاهی را به چند بخش 
تقسیم می کنم: یکی از بعُد سخت افزاری فرودگاه، 
مانند باند، ترمینال و تجهیزات ناوبری و ... و دوم 
از لحاظ ساختار تشکیلاتی و نیروی انسانی و نهایتا 

مدیریت فرودگاهی. 
مشـکل اساسـی، در نبـود سـاختار و تشـکیلات 
منسـجم و متعاقبا نبود اسـتراتژی و پلان مشخص 

در شـرکت فرودگاه هـا اسـت. 
صنعت  در  حاکمیت  نماینده  قوانین،  اساس  بر 
اما  است،  کشوری  هواپیمای  سازمان  هوانوردی 
موارد  خود،  کردن  مستقل  با  فرودگاه ها  شرکت 
بی شماری از اختلاف نظرها را به وجود آورده؛ به 
طوری که گاه سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان 
نماینده حاکمیت و ایکائو یک سیاست را در پیش 
گرفته و شرکت فرودگاه ها تصمیم دیگری را عملی 
کرده است و این موضوع منتج به کاهش نظارت 
کاهش  متعاقبا  و  فعالیت های شرکت  بر  سازمان 

ایمنی شده است. 
البته در حال حاضر، چون مدیران دو مجموعه از 
برخوردارند، شاهد تلاش  یک خاستگاه سیاسی 
برای نزدیکی دو سیستم هستیم، اما این نزدیکی 
در حد مسائل سیاسی و کلان مدیریتی و همسو 
ساختارها،  حد  در  نه  است،  خاستگاه  همان  با 
قوانین و برنامه ها. گاهی حتی این نزدیکی باعث 
و  قوانین  اجرای  در  چشم پوشی  در  هماهنگی 
مقررات حاکمیتی شده است. هماهنگی در اجرای 
به  را  خود  جای  کارشناسانه  و  دقیق  برنامه های 
تعامل و چشم پوشی از اجرای بسیاری از قوانین 

داده که این یک معضل اساسی است
ترابران: دقیقا منظور شما از ایرادات یا مسائلی 

که از آنها چشم پوشی می شود چیست؟ 
مـوارد بسـیار زیـاد اسـت کـه بایـد مدیریـت 
عامـل شـرکت فرودگاه هـا و معاونـان ایشـان بـه 
جـای مسـافرت های تجـاری مداوم خـود، به این 
سـوالات پاسـخ دهنـد. من سـاختار ایمنـی مورد 
تقاضـای ایکائو و سـازمان هواپیمایی کشـوری را 

می گویم و بعد می پرسم این ساختار کجاست؟
ایکائو در بخش ایمنی ناوبری هوایی در چارچوب 

عناصر ذیل عمل می کند:
1- سیاست کاری و استاندارد 

 )Policy & Standardization(
2- نظارت بر ایمنی و زیرساخت ها

)Safety & Infrastructure Monitoring(

3- تحلیل ایمنی و زیر ساخت ها
) )Safety & Infrastructure Analysis(

4- ایمنی و اجرای زیرساخت ها 
)Safety & Infrastructure Implementation(

پایـه و اسـاس یـک شـرکت بـر اسـاس نیـروی 
انسـانی آن اسـت حال خود همکاران در شـرکت 
فرودگاه هـا در جلسـات و مکاتبات صراحتا اعلام 
می کنند که نیروی انسـانی ما سـاختار تشـکیلاتی 
مناسـبی نـدارد. پس چگونه بدون سـاختار شـما 
می خواهیـد اصـول بـالا را اجرایی کـرده تا ایمنی 

مـورد درخواسـت و انتظار برقرار شـود؟ 
به اعتقاد من، ما در این بخش هرم مدیریتی نداریم 
و این هرم نه تنها درست چیده نشده، بلکه بر پایه 
روابطی خارج از صنعت هوانوردی بنا شده است. 
ایمنی  نداریم، سیستم  مدیریتی  ما سیستم   وقتی 
Safety Management System هم نخواهیم 

داشت.
آیا مدیریت شرکت فرودگاه ها توضیح می دهد که 
درباره »برنامه بحران و پاسخ سریع« یا )CRR( چه 
برنامه ای دارد و آیا تاکنون مشاوره های تخصصی 
آن  کاهش  و  بحران  مدیریت  ریسک،  زمینه  در 
می دهد  رخ  سانحه ای  وقتی  کرده اند؟  دریافت 
 The برنامه  هستیم.  زیادی  هرج ومرج  شاهد  ما 
 )Crises and Rapid Response( CRR
برنامه ای است که در 90 روز اول پس از یک بحران 
بزرگ حمل ونقل هوایی )سانحه( نقش هماهنگی 
اصلا  فرودگاه ها  شرکت  مدیران  آیا  می کند.  ایفا 
نقشی در این خصوص دارند؟ از آخرین رویداد 
)سانحه هوایی( ما نزدیک به سه سال گذشته اما 
رفتار مسوولین در قبال CRR چه بوده است؟ همه 
مسوولان هم می خواهند روی مشکلات سرپوش 
بگذارند. در حالی  که نمی دانند اطلاع رسانی درست 
و مدیریت بحران، نقش اساسی و حیاتی در آینده 

ایمنی ایفا می کند.
اجازه می خواهم یک نمونه ساده از بی برنامگی ها 
در این حوزه را یادآوری کنم: نمونه آخر این گونه 
و  آمد  برف  که  بود  مشهد  فرودگاه  در  حوادث 
هواپیماها گرفتار شدند. در نهایت، قاضی دستور 
داد که خلبانان را دستگیر کنند! در حالی  که این 
موضوع ربطی به خلبان نداشت. خلبانان در یک 
فرودگاه کلاس یک، بدون اجازه برج مراقبت حتی 
نمی توانند موتور هواپیمای خود را روشن کنند. 
وقتی برج مراقبت تاییدیه پرواز می دهد، معنی و 
مفهوم آن این است که همه شرایط فرودگاهی مهیا 

نتوانسته ایم خود را به روز نگه داریم. اجلاس ها و 
کنفرانس های مختلفی به طور مستمر در سطح دنیا 
 CANSO ،IFATCA ،ACI  برگزار می شود مانند
ICAO  و .... اما چه تعداد نفرات متخصص ما و با 
چه برنامه و پلانی در این برنامه ها شرکت کرده اند؟ 
آیا غیر از این است که فقط تعداد محدودی مدیر 
دائم در جلسات  به صورت چرخشی و  آن هم 
شرکت کرده و حتی از ارائه گزارش جلسات و و 
نتایج آن خودداری می کنند؟! خوب این چه دردی 
را دوا می کند؟ آیا این مدیریت منطبق بر برنامه ها 

و اهداف ایکائو است؟ 
در مواقع بروز سانحه نیز همیشه خلبان متهم است 
و آنچه به صورت کامل از نظر کارشناسان مغفول 
می ماند، نقش فرودگاه و مدیریت آن و مدیریت 
ایمنی آن در بروز این سوانح است. به نظر بنده، 
با نگاهی به سوانح سال های اخیر، باید ضلعی به 
اضلاع سه گانه سوانح اضافه شود و آن هم نقش 

 حالا با این وضعیت ایجاد
 7 هزار کیلومتر مسیر هوایی 
جدید را هم دنبال می کنیم. 
سوال اول این است که از 
فضای فعلی چه استفاده ای 
شده است؟ پیگیری مسیرهای 
جدید مانند این است که 
وقتی هنوز پرترددترین اتوبان 
ما یعنی آزادراه تهران- شمال 
نیمه تمام مانده، در مسیر

 یزد و یا طبس اتوبان 
جدید بزنند
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را  فرودگاه  که  پیش فرض  این  با  و خلبان  است 
برف روبی کرده اند، حرکت کرده، اما وقتی جلوتر 
رفته، در وسط برف ها گیر کرده و مسافران گرفتار 
شده اند. نه راه پس داشته و نه راه پیش، 9 ساعت 
بازداشت  را  خلبان  نهایت،  در  و  مانده اند  معطل 
به خلبان ربطی  این موضوع  کرده اند. درحالی که 
نداشت. چه کسی مقصر است؟ خلبان؟ شرکت 
که دستورالعمل ایمنی را جدی نمی گیرد؟ فرودگاه 
که احتمالا اصلا نمی داند باید چه کار کند؟ ستاد 
بحران کشور؟ یا اصلا مسافران مقصرند که در این 

هوا سفر کرده اند!
کردید.  اشاره  ساختاری  مشکلات  به  ترابران: 
منظور شما این است که چارت سازمانی و هرم 
مدیریتی اشکال دارد یا شرح وظایف به درستی 

تعریف نشده است؟
به نظر من هردو؛ هر دو لازم و ملزوم یکدیگر 
هستند. چون من هر دو را به روز نمی دانم. ساختار 
مدیریتی باید بر دو چیز منطبق باشد یکی بر اساس 
نیاز صنعت )که بر اساس نیاز مسافر و بازار شکل 
می گیرد( و دیگری بر اساس دستورالعمل هایی که 

سازمان جهانی ایکائو صادر می کند. 
سازمان جهانی هواپیمایی کشوری تا سال 2027 
سند چشم انداز خود را تنظیم کرده  است، ولی ما 
برای فردا هم برنامه ریزی نداریم و دچار روزمرگی 
شده ایم. شرکت فرودگاه ها دچار بحران مدیریت 
مرگ  در چرخه  کامل  انحصار  علت  به  و  است 
مدیریتی گرفتار شده که نهایتا هیچ آینده روشنی 
منطبق با سندها و چشم اندازهای کشور یا اسناد 
نخواهد  دنیا  رقابتی  استراتژی های  یا  بالادستی 
داشت. اساسا یک سوال این است که شرکت های 

هواپیمایی برای چه به وجود می آیند؟ 
ترابـران: بـرای اینکـه در مقابل ارائـه خدمات 

عمومی بـه انتفاعی برسـند. 
می آید،  میان  به  انتفاع  بحث  وقتی  پس  دقیقا؛ 
خواسته یا ناخواسته حرکت و افق دید همه فعالان 
صنعت باید به سمت سودآوری و رشد باشد و این 
شده  تعریف  و  مشخص  ساختارهای  نیازمند 
مدیریتی است. یکی از برنامه های شرکت ها کاهش 
هزینه ها برای رسیدن به سودآوری بیشتر است و 
ایمنی یکی از مقوله های پرهزینه در هر سیستمی 
است. هرچند این ظاهر قضیه است، زیرا شما با 
را  ایمنی، در واقع سرمایه گذاری خویش  اجرای 
بیمه کرده و شرکت خود را در مسیر درست بازار 

سرمایه به حرکت درمی آورید. 

اوج فاجعه وقتی است که چون تعریفی از ایمنی و 
فواید بی شمار آن ندارید، تلاش کنید این قوانین را 
bypass کرده و به ظاهر هزینه ها را کاهش دهید. 
و این شروع همه مصیبت ها است. من بارها شاهد 
بوده ام که تقریبا در تمامی سوانح، عامل مادی و 
اقتصادی ریشه اصلی سانحه بوده و پاسخ مسوولین 
در قبال چرایی عدم رعایت استانداردهای لازمه 
ایمنی، وجود هزینه های فراوان و گران بودن ایمنی 
است که این ناشی از عدم درایت و صلاحیت مدیر 

و عدم شناخت از صنعت است. 
موضوع  رسید،  اینجا  به  بحث  که  بگذارید حال 
را بیشتر تشریح کنیم. در اهداف پنجگانه ایکائو 
موضوع   )ICAO'S Strategic Objectives(
 Economic Development مهمی تحت عنوان
دیده شده است که این هدف استراتژیک، اهمیت 
هماهنگ سازی چارچوب حمل  هوایی متمرکز بر 
سیاست های اقتصادی را نشان می دهد. آیا سازمان 
هواپیمایی کشوری ما نماینده ایکائو و حاکمیت 
نیست؟ آیا در سیستم مادر یعنی سازمان هواپیمایی 
کشوری ایران، اصلا در این خصوص چارچوبی 

تعریف شده است؟ 
چارچوب  در  ما  کشوری  هواپیمایی  نباید  مگر 
برنامه های ایکائو پیش برود؟ آیا اساسا دفتری به 
نام توسعه بازرگانی در این سازمان وجود دارد؟ 
سازمان  که  حالی   در  خیر.  است:  روشن  جواب 
هواپیمایی کشوری باید منطبق بر پلان و استراتژی 
خود، افق را مشخص و تعریف کند تا بحث انتفاع 
شرکت ها که مبنای وجودی تشکیل آنان است مهیا 
گردد، اما متاسفانه نه تنها این امر محقق نشده، بلکه 
در این شرایط شرکت های سرگردان در این بازار، 

در اولین قدم ایمنی را قربانی می کنند. 
حاکم  نیز  فرودگاه ها  شرکت  در  موضوع  همین 
تخصصی  مادر  وظیفه  که حسب  شرکتی  است، 
بوده و تمامی مسائل فرودگاهی کشور در انحصار 
آن است. این شرکت را درآمد هزینه اعلام کردند 
که این امر مبارکی است، اما به نظر من، آنها به جای 
حرکتی درست و به روز و کارآمد در مسیر صحیح 
ایکائو و  نیاز جامعه، قوانین  بازرگانی، منطبق بر 
سازمان هواپیمایی کشوری خصوصا بخش ایمنی، 
حرکتی معکوس داشته اند و به علت نبود ساختار، 
مقررات  از  بی شماری  موارد  درآمدزایی  بهانه  به 

ایمنی را زیر پا گذاشته اند. 
حالا با این وضعیت ایجاد 7 هزار کیلومتر مسیر 
اول  سوال  می کنیم.  دنبال  هم  را  جدید  هوایی 

 ... طوری رفتار کرده اندکه 
نگاه ها به شرکت فرودگاه ها 

به  جای یک ساختار تخصصی 
کاملا سیاسی باشد. یک

واژه امنیتی را به این حوزه 
وارد کرده اند و با همین توجیه، 

افراد سیاسی در سمت های 
مدیریتی صنعت می نشانند. 

مگر می شود شخصی که
معلم فرزند یکی از آقایان 

سیاسی بوده یا فلان شخص 
را که دارای تحصیلات 

حوزوی است، وارد چرخه 
مدیریت صنعت کرد یا 

از سازمان گوشت، مدیر 
وارد سیستم کرد؟! 

این است که از فضای فعلی چه استفاده ای شده 
این است  مانند  پیگیری مسیرهای جدید  است؟ 
که وقتی هنوز پرترددترین اتوبان ما یعنی آزادراه 
تهران- شمال نیمه تمام مانده، در مسیر یزد و طبس 
اتوبان جدید بزنند. شاید دوستان بگویند پیش بینی 
کرده اند، ولی من این حرف را قبول ندارم چون 
حدود چهار ماه پیش تازه یک قرارداد با شرکت 
فرصت  سال  دو  شرکت  آن  و  بسته اند  هلندی 
خواسته تا فضای کشور را بازمهندسی کرده و بعد 
از آن اقدام به تعریف فضا و کریدورهای جدید 
کنند. پس یا آن قرارداد نمایشی بوده یا این حرف 

کریدورهای جدید دروغین است.
تعریف کریدورهای جدید کاری است که مرتبا 
باید در بازه زمانی کوتاه انجام شود، چون بازارها 
مدام در حال تغییر هستند و انعطاف زیادی در این 
هواپیمایی  شرکت های  باید  ما  است.  لازم  زمینه 
کشورهای اطراف را رصد و نظاره کنیم و ببینیم 
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مدیریت فرودگاهی در بروز سانحه است. 
من ایمنی در بخش فرودگاهی را به چند بخش 
تقسیم می کنم: یکی از بعُد سخت افزاری فرودگاه، 
مانند باند، ترمینال و تجهیزات ناوبری و ... و دوم 
از لحاظ ساختار تشکیلاتی و نیروی انسانی و نهایتا 

مدیریت فرودگاهی. 
مشـکل اساسـی، در نبـود سـاختار و تشـکیلات 
منسـجم و متعاقبا نبود اسـتراتژی و پلان مشخص 

در شـرکت فرودگاه هـا اسـت. 
صنعت  در  حاکمیت  نماینده  قوانین،  اساس  بر 
اما  است،  کشوری  هواپیمای  سازمان  هوانوردی 
موارد  خود،  کردن  مستقل  با  فرودگاه ها  شرکت 
بی شماری از اختلاف نظرها را به وجود آورده؛ به 
طوری که گاه سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان 
نماینده حاکمیت و ایکائو یک سیاست را در پیش 
گرفته و شرکت فرودگاه ها تصمیم دیگری را عملی 
کرده است و این موضوع منتج به کاهش نظارت 
کاهش  متعاقبا  و  فعالیت های شرکت  بر  سازمان 

ایمنی شده است. 
البته در حال حاضر، چون مدیران دو مجموعه از 
برخوردارند، شاهد تلاش  یک خاستگاه سیاسی 
برای نزدیکی دو سیستم هستیم، اما این نزدیکی 
در حد مسائل سیاسی و کلان مدیریتی و همسو 
ساختارها،  حد  در  نه  است،  خاستگاه  همان  با 
قوانین و برنامه ها. گاهی حتی این نزدیکی باعث 
و  قوانین  اجرای  در  چشم پوشی  در  هماهنگی 
مقررات حاکمیتی شده است. هماهنگی در اجرای 
به  را  خود  جای  کارشناسانه  و  دقیق  برنامه های 
تعامل و چشم پوشی از اجرای بسیاری از قوانین 

داده که این یک معضل اساسی است
ترابران: دقیقا منظور شما از ایرادات یا مسائلی 

که از آنها چشم پوشی می شود چیست؟ 
مـوارد بسـیار زیـاد اسـت کـه بایـد مدیریـت 
عامـل شـرکت فرودگاه هـا و معاونـان ایشـان بـه 
جـای مسـافرت های تجـاری مداوم خـود، به این 
سـوالات پاسـخ دهنـد. من سـاختار ایمنـی مورد 
تقاضـای ایکائو و سـازمان هواپیمایی کشـوری را 

می گویم و بعد می پرسم این ساختار کجاست؟
ایکائو در بخش ایمنی ناوبری هوایی در چارچوب 

عناصر ذیل عمل می کند:
1- سیاست کاری و استاندارد 

 )Policy & Standardization(
2- نظارت بر ایمنی و زیرساخت ها

)Safety & Infrastructure Monitoring(

3- تحلیل ایمنی و زیر ساخت ها
) )Safety & Infrastructure Analysis(

4- ایمنی و اجرای زیرساخت ها 
)Safety & Infrastructure Implementation(
پایـه و اسـاس یـک شـرکت بـر اسـاس نیـروی 
انسـانی آن اسـت حال خود همکاران در شـرکت 
فرودگاه هـا در جلسـات و مکاتبات صراحتا اعلام 
می کنند که نیروی انسـانی ما سـاختار تشـکیلاتی 
مناسـبی نـدارد. پس چگونه بدون سـاختار شـما 
می خواهیـد اصـول بـالا را اجرایی کـرده تا ایمنی 

مـورد درخواسـت و انتظار برقرار شـود؟ 
به اعتقاد من، ما در این بخش هرم مدیریتی نداریم 
و این هرم نه تنها درست چیده نشده، بلکه بر پایه 
روابطی خارج از صنعت هوانوردی بنا شده است. 
ایمنی  نداریم، سیستم  مدیریتی  ما سیستم   وقتی 
Safety Management System هم نخواهیم 

داشت.
آیا مدیریت شرکت فرودگاه ها توضیح می دهد که 
درباره »برنامه بحران و پاسخ سریع« یا )CRR( چه 
برنامه ای دارد و آیا تاکنون مشاوره های تخصصی 
آن  کاهش  و  بحران  مدیریت  ریسک،  زمینه  در 
می دهد  رخ  سانحه ای  وقتی  کرده اند؟  دریافت 
 The برنامه  هستیم.  زیادی  هرج ومرج  شاهد  ما 
 )Crises and Rapid Response( CRR
برنامه ای است که در 90 روز اول پس از یک بحران 
بزرگ حمل ونقل هوایی )سانحه( نقش هماهنگی 
اصلا  فرودگاه ها  شرکت  مدیران  آیا  می کند.  ایفا 
نقشی در این خصوص دارند؟ از آخرین رویداد 
)سانحه هوایی( ما نزدیک به سه سال گذشته اما 
رفتار مسوولین در قبال CRR چه بوده است؟ همه 
مسوولان هم می خواهند روی مشکلات سرپوش 
بگذارند. در حالی  که نمی دانند اطلاع رسانی درست 
و مدیریت بحران، نقش اساسی و حیاتی در آینده 

ایمنی ایفا می کند.
اجازه می خواهم یک نمونه ساده از بی برنامگی ها 
در این حوزه را یادآوری کنم: نمونه آخر این گونه 
و  آمد  برف  که  بود  مشهد  فرودگاه  در  حوادث 
هواپیماها گرفتار شدند. در نهایت، قاضی دستور 
داد که خلبانان را دستگیر کنند! در حالی  که این 
موضوع ربطی به خلبان نداشت. خلبانان در یک 
فرودگاه کلاس یک، بدون اجازه برج مراقبت حتی 
نمی توانند موتور هواپیمای خود را روشن کنند. 
وقتی برج مراقبت تاییدیه پرواز می دهد، معنی و 
مفهوم آن این است که همه شرایط فرودگاهی مهیا 

نتوانسته ایم خود را به روز نگه داریم. اجلاس ها و 
کنفرانس های مختلفی به طور مستمر در سطح دنیا 
 CANSO ،IFATCA ،ACI  برگزار می شود مانند
ICAO  و .... اما چه تعداد نفرات متخصص ما و با 
چه برنامه و پلانی در این برنامه ها شرکت کرده اند؟ 
آیا غیر از این است که فقط تعداد محدودی مدیر 
دائم در جلسات  به صورت چرخشی و  آن هم 
شرکت کرده و حتی از ارائه گزارش جلسات و و 
نتایج آن خودداری می کنند؟! خوب این چه دردی 
را دوا می کند؟ آیا این مدیریت منطبق بر برنامه ها 

و اهداف ایکائو است؟ 
در مواقع بروز سانحه نیز همیشه خلبان متهم است 
و آنچه به صورت کامل از نظر کارشناسان مغفول 
می ماند، نقش فرودگاه و مدیریت آن و مدیریت 
ایمنی آن در بروز این سوانح است. به نظر بنده، 
با نگاهی به سوانح سال های اخیر، باید ضلعی به 
اضلاع سه گانه سوانح اضافه شود و آن هم نقش 

 حالا با این وضعیت ایجاد
 7 هزار کیلومتر مسیر هوایی 
جدید را هم دنبال می کنیم. 
سوال اول این است که از 
فضای فعلی چه استفاده ای 
شده است؟ پیگیری مسیرهای 
جدید مانند این است که 
وقتی هنوز پرترددترین اتوبان 
ما یعنی آزادراه تهران- شمال 
نیمه تمام مانده، در مسیر
 یزد و یا طبس اتوبان 
جدید بزنند
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را  فرودگاه  که  پیش فرض  این  با  و خلبان  است 
برف روبی کرده اند، حرکت کرده، اما وقتی جلوتر 
رفته، در وسط برف ها گیر کرده و مسافران گرفتار 
شده اند. نه راه پس داشته و نه راه پیش، 9 ساعت 
بازداشت  را  خلبان  نهایت،  در  و  مانده اند  معطل 
به خلبان ربطی  این موضوع  کرده اند. درحالی که 
نداشت. چه کسی مقصر است؟ خلبان؟ شرکت 
که دستورالعمل ایمنی را جدی نمی گیرد؟ فرودگاه 
که احتمالا اصلا نمی داند باید چه کار کند؟ ستاد 
بحران کشور؟ یا اصلا مسافران مقصرند که در این 

هوا سفر کرده اند!
کردید.  اشاره  ساختاری  مشکلات  به  ترابران: 
منظور شما این است که چارت سازمانی و هرم 
مدیریتی اشکال دارد یا شرح وظایف به درستی 

تعریف نشده است؟
به نظر من هردو؛ هر دو لازم و ملزوم یکدیگر 
هستند. چون من هر دو را به روز نمی دانم. ساختار 
مدیریتی باید بر دو چیز منطبق باشد یکی بر اساس 
نیاز صنعت )که بر اساس نیاز مسافر و بازار شکل 
می گیرد( و دیگری بر اساس دستورالعمل هایی که 

سازمان جهانی ایکائو صادر می کند. 
سازمان جهانی هواپیمایی کشوری تا سال 2027 
سند چشم انداز خود را تنظیم کرده  است، ولی ما 
برای فردا هم برنامه ریزی نداریم و دچار روزمرگی 
شده ایم. شرکت فرودگاه ها دچار بحران مدیریت 
مرگ  در چرخه  کامل  انحصار  علت  به  و  است 
مدیریتی گرفتار شده که نهایتا هیچ آینده روشنی 
منطبق با سندها و چشم اندازهای کشور یا اسناد 
نخواهد  دنیا  رقابتی  استراتژی های  یا  بالادستی 
داشت. اساسا یک سوال این است که شرکت های 

هواپیمایی برای چه به وجود می آیند؟ 
ترابـران: بـرای اینکـه در مقابل ارائـه خدمات 

عمومی بـه انتفاعی برسـند. 
می آید،  میان  به  انتفاع  بحث  وقتی  پس  دقیقا؛ 
خواسته یا ناخواسته حرکت و افق دید همه فعالان 
صنعت باید به سمت سودآوری و رشد باشد و این 
شده  تعریف  و  مشخص  ساختارهای  نیازمند 
مدیریتی است. یکی از برنامه های شرکت ها کاهش 
هزینه ها برای رسیدن به سودآوری بیشتر است و 
ایمنی یکی از مقوله های پرهزینه در هر سیستمی 
است. هرچند این ظاهر قضیه است، زیرا شما با 
را  ایمنی، در واقع سرمایه گذاری خویش  اجرای 
بیمه کرده و شرکت خود را در مسیر درست بازار 

سرمایه به حرکت درمی آورید. 

اوج فاجعه وقتی است که چون تعریفی از ایمنی و 
فواید بی شمار آن ندارید، تلاش کنید این قوانین را 
bypass کرده و به ظاهر هزینه ها را کاهش دهید. 
و این شروع همه مصیبت ها است. من بارها شاهد 
بوده ام که تقریبا در تمامی سوانح، عامل مادی و 
اقتصادی ریشه اصلی سانحه بوده و پاسخ مسوولین 
در قبال چرایی عدم رعایت استانداردهای لازمه 
ایمنی، وجود هزینه های فراوان و گران بودن ایمنی 
است که این ناشی از عدم درایت و صلاحیت مدیر 

و عدم شناخت از صنعت است. 
موضوع  رسید،  اینجا  به  بحث  که  بگذارید حال 
را بیشتر تشریح کنیم. در اهداف پنجگانه ایکائو 
موضوع   )ICAO'S Strategic Objectives(
 Economic Development مهمی تحت عنوان
دیده شده است که این هدف استراتژیک، اهمیت 
هماهنگ سازی چارچوب حمل  هوایی متمرکز بر 
سیاست های اقتصادی را نشان می دهد. آیا سازمان 
هواپیمایی کشوری ما نماینده ایکائو و حاکمیت 
نیست؟ آیا در سیستم مادر یعنی سازمان هواپیمایی 
کشوری ایران، اصلا در این خصوص چارچوبی 

تعریف شده است؟ 
چارچوب  در  ما  کشوری  هواپیمایی  نباید  مگر 
برنامه های ایکائو پیش برود؟ آیا اساسا دفتری به 
نام توسعه بازرگانی در این سازمان وجود دارد؟ 
سازمان  که  حالی   در  خیر.  است:  روشن  جواب 
هواپیمایی کشوری باید منطبق بر پلان و استراتژی 
خود، افق را مشخص و تعریف کند تا بحث انتفاع 
شرکت ها که مبنای وجودی تشکیل آنان است مهیا 
گردد، اما متاسفانه نه تنها این امر محقق نشده، بلکه 
در این شرایط شرکت های سرگردان در این بازار، 

در اولین قدم ایمنی را قربانی می کنند. 
حاکم  نیز  فرودگاه ها  شرکت  در  موضوع  همین 
تخصصی  مادر  وظیفه  که حسب  شرکتی  است، 
بوده و تمامی مسائل فرودگاهی کشور در انحصار 
آن است. این شرکت را درآمد هزینه اعلام کردند 
که این امر مبارکی است، اما به نظر من، آنها به جای 
حرکتی درست و به روز و کارآمد در مسیر صحیح 
ایکائو و  نیاز جامعه، قوانین  بازرگانی، منطبق بر 
سازمان هواپیمایی کشوری خصوصا بخش ایمنی، 
حرکتی معکوس داشته اند و به علت نبود ساختار، 
مقررات  از  بی شماری  موارد  درآمدزایی  بهانه  به 

ایمنی را زیر پا گذاشته اند. 
حالا با این وضعیت ایجاد 7 هزار کیلومتر مسیر 
اول  سوال  می کنیم.  دنبال  هم  را  جدید  هوایی 

 ... طوری رفتار کرده اندکه 
نگاه ها به شرکت فرودگاه ها 

به  جای یک ساختار تخصصی 
کاملا سیاسی باشد. یک

واژه امنیتی را به این حوزه 
وارد کرده اند و با همین توجیه، 

افراد سیاسی در سمت های 
مدیریتی صنعت می نشانند. 

مگر می شود شخصی که
معلم فرزند یکی از آقایان 

سیاسی بوده یا فلان شخص 
را که دارای تحصیلات 

حوزوی است، وارد چرخه 
مدیریت صنعت کرد یا 

از سازمان گوشت، مدیر 
وارد سیستم کرد؟! 

این است که از فضای فعلی چه استفاده ای شده 
این است  مانند  پیگیری مسیرهای جدید  است؟ 
که وقتی هنوز پرترددترین اتوبان ما یعنی آزادراه 
تهران- شمال نیمه تمام مانده، در مسیر یزد و طبس 
اتوبان جدید بزنند. شاید دوستان بگویند پیش بینی 
کرده اند، ولی من این حرف را قبول ندارم چون 
حدود چهار ماه پیش تازه یک قرارداد با شرکت 
فرصت  سال  دو  شرکت  آن  و  بسته اند  هلندی 
خواسته تا فضای کشور را بازمهندسی کرده و بعد 
از آن اقدام به تعریف فضا و کریدورهای جدید 
کنند. پس یا آن قرارداد نمایشی بوده یا این حرف 

کریدورهای جدید دروغین است.
تعریف کریدورهای جدید کاری است که مرتبا 
باید در بازه زمانی کوتاه انجام شود، چون بازارها 
مدام در حال تغییر هستند و انعطاف زیادی در این 
هواپیمایی  شرکت های  باید  ما  است.  لازم  زمینه 
کشورهای اطراف را رصد و نظاره کنیم و ببینیم 
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کـه پولـی که از توریسـت بـه دسـت می آید حتی 
از درآمدهای نفتی بیشـتر اسـت، بنابراین هر کدام 
در حـال بازآفرینـی یـک سیسـتم جدید هسـتند. 
آیـا ایـران هـم به مـوازات ایـن کشـورها در حـال 

فعالیت اسـت؟ 
همین است که می گویم چرا سازمان هواپیمایی 
شرکت ها  انتفاع  برای  مشخص  افقی  و  تعریفی 
در آینده ندارد؟ روی همین قضیه می پرسم که در 
مورد ایجاد هفت هزار کریدور جدید چه کسی 
مطالعه و بررسی کرده است؟ در چه بازه زمانی 
این کار عظیم انجام شده است؟ اگر توانایی انجام 
این امر را داریم پس چرا بازمهندسی فضای کشور 
را به یک شرکت هلندی سپرده ایم؟ این تشکیلات 
و  بازرگانی  بگویید  نمی توانید  شما  کجاست؟ 
بازاریابی چه ربطی به ایمنی دارد! همه چیز کاملا 
به هم مرتبط است. اگر یک کفه ترازو پایین بیاید، 
منافع یک شرکت  وقتی  به هم می خورد.  تعادل 
هواپیمایی تأمین نشود، مطمئن باشید مظلوم ترین 
بخش ایمنی خواهد بود و اول از همه آن را قربانی 

می کنند چون هزینه زاترین بخش نیز هست.
به  نگاه ها  که  رفتار کرده اند  در عین حال طوری 
یک  به جای  فرودگاه ها،  شرکت  ساختار  مقوله 
ساختار تخصصی، یک نگاه کاملا سیاسی باشد. یک 
واژه امنیتی را به این حوزه وارد کرده اند و با همین 
توجیه، افراد سیاسی در سمت های مدیریتی صنعت 
می شود  مگر  را.  متخصص  افراد  نه  می نشانند، 
شخصی که معلم فرزند یکی از آقایان سیاسی بوده 
یا فلان شخص را که دارای تحصیلات حوزوی 
وارد  سیاستمدار  فلان  سفارش  به واسطه  است 
چرخه مدیریت صنعت کرد یا از سازمان گوشت، 

مدیر وارد سیستم کرد؟ پس ساختار نداریم.
سـاختار کامـل ایمنـی نیازمنـد آمـوزش کامـل و 
مـداوم اسـت. بایـد تجهیـزات و سـخت افزارها 
فراهـم شـود. بایـد نیـرو تربیـت کـرد، سـال ها 
هزینـه کـرد و ... بـه عنـوان مثـال، هـر شـرکت 
هواپیمایی، باید خلبانان و کـروی پروازی خویش 
را در دوره هـای زمانـی مشـخص و پیوسـته برای 
آمـوزش و بازآمـوزی بفرسـتد و همـه اینها هزینه 
دارد. چـرا سـازمان در خصـوص مسـاله حیاتـی 
Rest کروهـای پـروازی از شـرکت های که پرواز 

بین المللـی دارنـد سـؤالی نمی کنـد؟ 
چـرا شـرکت فرودگاه هـا بـرای کاهـش بخشـی 
فرودگاه هـای  تمامـی  هماننـد  هزینه هـا  ایـن  از 
موفـق و اقتصـادی دنیـا اقـدام بـه مهیا کـردن این 

امکانـات رفاهـی نمی کند و ... به نظر من شـرکت 
فرودگاه هـا اکنون نقشـی در ایمنی شـرکت ها ایفا 
نمی کنـد. بلکه خود شـرکت ها بـرای حفظ منافع 
حداقلـی خود به صورت شکسـته بسـته، ایمنی را 

می کنند.  رعایـت 
قراردادهای منعقده فی مابین شرکت فرودگاه ها با 
فرودگاهی،  از خدمات  استفاده کننده  شرکت های 

تاییدکننده این بحث است.
شرکت فرودگاه ها و مدیریت آن یک فضای بسته 
و حاکمیتی و امنیتی را بر فضای فرودگاهی کشور 
حاکم کرده اند که هرگونه تحقیق مستقل و مفید 
محققان و اهل فن در هر حوزه فرودگاهی خصوصا 
در حوزه ایمنی را غیرممکن کرده است. چند وقت 
هواپیمایی  سازمان  ایمنی  و  بازرسی  تیم  پیش، 
فرودگاه های  دوره ای  بازرسی  به  شروع  کشوری 
اما به فرودگاه سوم نرسیده، شرکت  کشور کرد، 
فرودگاه ها با ترفندهای خاص جلوی کار آنها را 
گرفت! به چه دلیل؟ شرایط کنونی برآیند عملکرد 
چندین و چندساله است که روی هم تلنبار شده 
و به نقطه کنونی رسیده است. اگر خواستار ارتقای 
سیستم هستیم باید به جای اتهام زنی اجازه بدهیم 

که ایرادات مشخص شود.
ترابران: این صنعـت ویژگی های منحصر به فردی 
دارد. یعنـی جـدا از رده هـای نظارتـی در داخل 
کشـور، ناظر جهانی هـم وجـود دارد که باید به 
او نیـز پاسـخگو بـود. یعنی خلبـان اگـر در هر 
شـرایطی بـه ایـن نتیجه برسـد که ایمنـی پرواز 
در خطـر اسـت، می توانـد به سـادگی از پـرواز 
خـودداری کـرده و حتـی موضـوع را بـه نهـاد 
بین المللـی گـزارش کنـد و هیچ پیگـرد قانونی 

هـم متوجه او نباشـد ...
صنعـت  در  اسـت،  درسـت  شـما  صحبـت 
هوانـوردی باارزش تریـن موجـودی یک شـرکت، 
نیروی انسـانی متخصص آن اسـت، اما در ایران با 
اوضـاع متفاوتـی روبه رو هسـتیم. متقاضیـان خود 
خـرج تحصیلشـان را می دهنـد و بـه همین علت 
بسـیاری از مـوارد مرتبـط بـه ایمنـی، بـه صورت 
اتوماتیـک حـذف می شـود. از طرفـی خلبانـان ما 
امنیـت شـغلی ندارند، به اسـتثنای دو شـرکت، در 
بقیه شـرکت ها، قراردادهایشـان رسمی نیست و به 
راحتـی تهدیـد بـه اخـراج می شـوند و علی رغـم 
کمبـود نیـرو، هیـچ نهـاد صنفـی از حقـوق آنهـا 
حمایـت نمی کنـد )ده هـا نفـر سـودجو کـه هیـچ 
تحصیلاتـی در حـوزه هوانـوردی ندارند اقـدام به 

 لازمه تجهیز کردن یک 
فرودگاه داشتن استراتژی و 
دانستن نیاز آینده بازار رقابتی 
و همچنین داشتن علم روز 
در خصوص سیستم های آتی 
فرودگاهی است. به عنوان 
مثال، وسایل پرنده نسل 
جدید همه Integrated و 
هوشمند هستند، اما تجهیزات 
فرودگاهی ما همه از این 
موضوع عقب هستند

که چه می خواهند تا بر اساس آن خدمات بدهیم و 
خدمات بخواهیم. تنها در این صورت به سوددهی 

خواهیم رسید. 
تـا ده سـال پیـش کشـورهای حـوزه خاورمیانـه 
بـه غیـر از ترکیـه توجـه ویـژه ای بـه توریسـت 
نداشـتند، امـا اکنون کشـورهایی ماننـد آذربایجان 
و ترکمنسـتان بـه تکاپـو افتاده انـد. خـود ترکیـه 
درآمـدش آنقـدر از توریسـت بالاسـت که حاضر 
اسـت بابـت حفظ ایـن درآمد، از خیلی از مسـائل 
دیگـر کوتـاه بیایـد، ولـی بـازار گردشـگری ایـن 

کشـور لطمـه ای نبیند. 
کشـورهای تاجیکسـتان، ترکمنسـتان، گرجسـتان 
و حتـی افغانسـتان شـروع بـه بازسـازی نـاوگان 
خـود کرده انـد. اقلیـم کردسـتان عـراق به شـدت 
دنبـال فعال کـردن پروازهـای فرودگاه هـای اربیل 
و کرکـوک اسـت تا توریسـت جذب کنـد، یعنی 
تمام کشـورهای اطراف ما به این نتیجه رسـیده اند 
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ایجاد تشـکل های مختلف هوانـوردی کرده اند، اما 
این تشـکل ها فقط دنبال سوءاسـتفاده از شـرایط و 
بهره بـرداری از امتیـازات شـغلی خلبانـان و سـایر 

مسائل هستند( پس چه باید کرد؟ 
البتـه هسـتند خلبانـان متعهـد و شـجاعی کـه از 
حـق  و حقـوق خـود بگذرنـد و بگویند مـا با این 
شـرایط پـرواز نمی کنیـم؛ امـا نمی شـود از قاطبـه 
آنهـا بـا وجود مشـکلاتی که پیش تر گفتـم، چنین 
انتظاراتـی داشـت. ذکـر ایـن نکتـه حیاتـی اسـت 
کـه همیـن حـالا هم بـه نظر مـن رشـادت، هنر و 
تخصـص این خلبانان باعث شـده شـاهد اتفاقات 
و حوادث زیادی نباشـیم؛ وگرنه نهادهای مسـوول 

هیـچ نقشـی در جلوگیری از سـوانح نـدارد. 
ترابـران: آیا در مـورد تجهیزات ناوبـری نیز با 

مشـکل مواجه هستیم؟
لازمه تجهیز کردن یک فرودگاه داشتن استراتژی 
و دانستن نیاز آینده بازار رقابتی و همچنین داشتن 
علم روز در خصوص سیستم های آتی فرودگاهی 
است. به عنوان مثال، وسایل پرنده نسل جدید همه 
تجهیزات  اما  هستند،  هوشمند  و   Integrated

فرودگاهی ما همه از این موضوع عقب هستند. 
مدیران تدارکات مدعی هستند خریدها را براساس 
الکترونیک و  اداره  مانند  نیاز واحدهای عملیاتی 
مخابرات، مرکز فنون و ... انجام می دهند، اما چنین 
رویکردی در علم روز دنیا، مطرود شده است. اولا 
باید خودشان دوره دیده باشند و تجهیزات روز دنیا 
را بشناسند تا متوجه باشند آیا درخواست واحد 
عملیاتی منطبق بر نقشه راه شرکت است یا خیر 
و اگر هم هست، باید چه چیزی بخرند که سال ها 

شرکت را بی نیاز از خرید مجدد کند. 
ایـن در حالی اسـت کـه بخش تدارکات شـرکت 
فرودگاه هـا اصطلاحـا خریـد کاتالوگـی و سـنتی 
می کنـد. بـه عنـوان کسـی کـه به واسـطه شـرکت 
پشـتیبانی قطعات هوایی کشـور، به طور مسـتقیم 
درگیـر فرآینـد خریـد هسـتم صراحتـا می گویـم 
بسـیاری از خریدها بر اسـاس نیاز نیسـت. خرید 
می شـود، امـا خریـد درسـتی صـورت نمی گیرد. 
بارهـا هـم اعتـراض کردیـم. به طـور مثـال، فلان 
سیسـتم را خریده انـد کـه ده سـال اسـت دیگـر 
هیـچ فرودگاهـی از ایـن اسـتفاده نمی کنـد، ولـی 
بازمی خرنـد. در مـورد سیسـتم های رادیویـی و 

راداری و سـایر مـوارد نیـز هـم همین طـور.
فراموش نکنیم که سال 2018 سال آدیت ایران از 
سوی ایکائو است و تمام رقبای منطقه ای ما منتظر 

وجود کم و کاستی در سیستم ها و یا تعهدات و 
یا دستورالعمل ها و .... هستند تا سریعا بازار را از 

دست ما خارج کنند. 
ترابران: اگر من در مقام یکی از مسوولان شرکت 
که شما  نکاتی  اگر  می گویم  باشم،  فرودگاه ها 
شاهد  هرماهه  باید  ما  باشد،  درست  می گویید 

حوادث بی شماری باشیم ...
بله، انگار یک دست غیبی از همه چیز مراقبت 
این  به  ما  همکاران  و  خلبانان  ببینید!  می کند. 
عادت  بی توجهی ها  و  توجیهات  و  بی نظمی ها 
کرده اند. مجموعه منظمی از بی نظمی ها که هرکدام 
کار خود را می کنند و چرخ را می چرخانند، ولی 
وای به روزی که اتفاقی بیفتد! آن وقت است که مثل 
دومینو همه چیز پشت سر هم خراب می شود. در 
ابدا  ما  پروازی  آسمان  که  کرد  قبول  باید  ضمن 
ترافیکی  بود  قرار  اگر  نیست.  پرترافیکی  آسمان 
وقت  آن  باشیم،  داشته  دیگر  کشورهای  مشابه 

متوجه وخامت اوضاع می شدیم.
بد نیست بدانید براساس قوانین سازمان هواپیمایی، 
در  فرودگاهی که  فرودگاه ها و شرکت های  تمام 
حوزه صنعت هوانوردی خدمات می دهند )خدمات 
ناوبری و زمینی و ...( باید از سازمان هواپیمایی 
کشوری مجوز گرفته باشند، اما اکثر قریب به اتفاق 
فرودگاه های کشور مجوزی از سازمان هواپیمایی 
به  شروع  سازمان  به تازگی  ظاهرا  )البته  ندارند. 
کرده  فرودگاه ها  از  بعضی  به  مجوز  این  اعطای 

است( یعنی سالیان طولانی فرودگاه های ما ... 
ترابران: لطفا بیشتر توضیح دهید.

ببینید! ما در کشور سه مدل مالکیتی فرودگاه در 
کشور داریم. 1- فرودگاه هایی که در اختیار شرکت 
فرودگاه های کشور است؛ 2- فرودگاه هایی که در 
دست واحدهای نظامی است و 3- فرودگاه هایی 
که در اختیار سایر سازمان ها همانند وزارت جهاد 

کشاورزی و وزارت پست و .... است. 
فرودگاه هـای نظامـی قاعدتـا تکلیفشـان روشـن 
اسـت و از بحـث مـا خـارج اسـت. اصلی تریـن 
مالکیـت شـرکت  در  هـم  کشـور  فرودگاه هـای 
فرودگاه های کشـور اسـت کـه به تازگی یک به یک 
به ترتیـب اولویت در حال دریافت پروانه عملیاتی 
هسـتند، اما در خصوص فرودگاه های دسـته سـوم 
می تـوان بـه فرودگاهی ماننـد پیام کـه در مالکیت 
وزارت پسـت اسـت یـا فـرودگاه قزویـن کـه در 
مالکیـت وزارت جهـاد کشـاورزی بـوده و مرکـز 
عملیـات شـرکت هواپیمایـی خدمـات سـم پاش 

 به عنوان کسی که 
به واسطه شرکت پشتیبانی 

قطعات هوایی کشور، 
به طور مستقیم درگیر فرآیند 

خرید است، به صراحت 
می گویم بسیاری از خریدها 

براساس نیاز نیست. 
خرید می شود، اما خرید

درستی صورت نمی گیرد. 
به طور مثال، فلان سیستم 

را خریده اند که ده سال
است دیگر هیچ فرودگاهی 

از آن استفاده نمی کند

اسـت اشـاره کرد. مجـوز اینها کجاسـت؟ 
همیـن فـرودگاه پیـام کـه 10 آموزشـگاه خلبانـی 
در آن در حـال عملیـات اسـت و پروازهـای باری 
بسـیاری دارد، بعـد از 20 سـال هنوز مجـوز ندارد، 
یعنـی کسـی کـه در بـرج مراقبـت ایـن فـرودگاه 
دسـتور می دهـد، هیـچ اجـازه ای بـرای ایـن کار 
نـدارد. پـس مسـوولیت سـوانحی کـه در آن رخ 
می دهـد با کیسـت؟ فـرودگاه پیـام یک بانـد دارد 
و ده هـا هواپیمـا در آن پـرواز می کنند. برج مراقبت 
بـر اسـاس کـدام دسـتورالعمل و مجـوز فرمـان 

عملیاتـی می دهـد؟ 
در صنعـت هوانوردی هر کس حتی مارشـالر باید 
صلاحیت و گواهینامه مربوطه را داشـته باشـد. در 
فرودگاهـی کـه اصـلا مجـوز نداشـته، چطـور به 
شـرکت های هواپیمایـی اجـازه پـرواز داده اند. این 
مسـائل باید ریشـه یابی شـود. شـرایط در فرودگاه 

قزویـن و آزادی کـه بدتر اسـت.
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کـه پولـی که از توریسـت بـه دسـت می آید حتی 
از درآمدهای نفتی بیشـتر اسـت، بنابراین هر کدام 
در حـال بازآفرینـی یـک سیسـتم جدید هسـتند. 
آیـا ایـران هـم به مـوازات ایـن کشـورها در حـال 

فعالیت اسـت؟ 
همین است که می گویم چرا سازمان هواپیمایی 
شرکت ها  انتفاع  برای  مشخص  افقی  و  تعریفی 
در آینده ندارد؟ روی همین قضیه می پرسم که در 
مورد ایجاد هفت هزار کریدور جدید چه کسی 
مطالعه و بررسی کرده است؟ در چه بازه زمانی 
این کار عظیم انجام شده است؟ اگر توانایی انجام 
این امر را داریم پس چرا بازمهندسی فضای کشور 
را به یک شرکت هلندی سپرده ایم؟ این تشکیلات 
و  بازرگانی  بگویید  نمی توانید  شما  کجاست؟ 
بازاریابی چه ربطی به ایمنی دارد! همه چیز کاملا 
به هم مرتبط است. اگر یک کفه ترازو پایین بیاید، 
منافع یک شرکت  وقتی  به هم می خورد.  تعادل 
هواپیمایی تأمین نشود، مطمئن باشید مظلوم ترین 
بخش ایمنی خواهد بود و اول از همه آن را قربانی 

می کنند چون هزینه زاترین بخش نیز هست.
به  نگاه ها  که  رفتار کرده اند  در عین حال طوری 
یک  به جای  فرودگاه ها،  شرکت  ساختار  مقوله 
ساختار تخصصی، یک نگاه کاملا سیاسی باشد. یک 
واژه امنیتی را به این حوزه وارد کرده اند و با همین 
توجیه، افراد سیاسی در سمت های مدیریتی صنعت 
می شود  مگر  را.  متخصص  افراد  نه  می نشانند، 
شخصی که معلم فرزند یکی از آقایان سیاسی بوده 
یا فلان شخص را که دارای تحصیلات حوزوی 
وارد  سیاستمدار  فلان  سفارش  به واسطه  است 
چرخه مدیریت صنعت کرد یا از سازمان گوشت، 

مدیر وارد سیستم کرد؟ پس ساختار نداریم.
سـاختار کامـل ایمنـی نیازمنـد آمـوزش کامـل و 
مـداوم اسـت. بایـد تجهیـزات و سـخت افزارها 
فراهـم شـود. بایـد نیـرو تربیـت کـرد، سـال ها 
هزینـه کـرد و ... بـه عنـوان مثـال، هـر شـرکت 
هواپیمایی، باید خلبانان و کـروی پروازی خویش 
را در دوره هـای زمانـی مشـخص و پیوسـته برای 
آمـوزش و بازآمـوزی بفرسـتد و همـه اینها هزینه 
دارد. چـرا سـازمان در خصـوص مسـاله حیاتـی 
Rest کروهـای پـروازی از شـرکت های که پرواز 

بین المللـی دارنـد سـؤالی نمی کنـد؟ 
چـرا شـرکت فرودگاه هـا بـرای کاهـش بخشـی 
فرودگاه هـای  تمامـی  هماننـد  هزینه هـا  ایـن  از 
موفـق و اقتصـادی دنیـا اقـدام بـه مهیا کـردن این 

امکانـات رفاهـی نمی کند و ... به نظر من شـرکت 
فرودگاه هـا اکنون نقشـی در ایمنی شـرکت ها ایفا 
نمی کنـد. بلکه خود شـرکت ها بـرای حفظ منافع 
حداقلـی خود به صورت شکسـته بسـته، ایمنی را 

می کنند.  رعایـت 
قراردادهای منعقده فی مابین شرکت فرودگاه ها با 
فرودگاهی،  از خدمات  استفاده کننده  شرکت های 

تاییدکننده این بحث است.
شرکت فرودگاه ها و مدیریت آن یک فضای بسته 
و حاکمیتی و امنیتی را بر فضای فرودگاهی کشور 
حاکم کرده اند که هرگونه تحقیق مستقل و مفید 
محققان و اهل فن در هر حوزه فرودگاهی خصوصا 
در حوزه ایمنی را غیرممکن کرده است. چند وقت 
هواپیمایی  سازمان  ایمنی  و  بازرسی  تیم  پیش، 
فرودگاه های  دوره ای  بازرسی  به  شروع  کشوری 
اما به فرودگاه سوم نرسیده، شرکت  کشور کرد، 
فرودگاه ها با ترفندهای خاص جلوی کار آنها را 
گرفت! به چه دلیل؟ شرایط کنونی برآیند عملکرد 
چندین و چندساله است که روی هم تلنبار شده 
و به نقطه کنونی رسیده است. اگر خواستار ارتقای 
سیستم هستیم باید به جای اتهام زنی اجازه بدهیم 

که ایرادات مشخص شود.
ترابران: این صنعـت ویژگی های منحصر به فردی 
دارد. یعنـی جـدا از رده هـای نظارتـی در داخل 
کشـور، ناظر جهانی هـم وجـود دارد که باید به 
او نیـز پاسـخگو بـود. یعنی خلبـان اگـر در هر 
شـرایطی بـه ایـن نتیجه برسـد که ایمنـی پرواز 
در خطـر اسـت، می توانـد به سـادگی از پـرواز 
خـودداری کـرده و حتـی موضـوع را بـه نهـاد 
بین المللـی گـزارش کنـد و هیچ پیگـرد قانونی 

هـم متوجه او نباشـد ...
صنعـت  در  اسـت،  درسـت  شـما  صحبـت 
هوانـوردی باارزش تریـن موجـودی یک شـرکت، 
نیروی انسـانی متخصص آن اسـت، اما در ایران با 
اوضـاع متفاوتـی روبه رو هسـتیم. متقاضیـان خود 
خـرج تحصیلشـان را می دهنـد و بـه همین علت 
بسـیاری از مـوارد مرتبـط بـه ایمنـی، بـه صورت 
اتوماتیـک حـذف می شـود. از طرفـی خلبانـان ما 
امنیـت شـغلی ندارند، به اسـتثنای دو شـرکت، در 
بقیه شـرکت ها، قراردادهایشـان رسمی نیست و به 
راحتـی تهدیـد بـه اخـراج می شـوند و علی رغـم 
کمبـود نیـرو، هیـچ نهـاد صنفـی از حقـوق آنهـا 
حمایـت نمی کنـد )ده هـا نفـر سـودجو کـه هیـچ 
تحصیلاتـی در حـوزه هوانـوردی ندارند اقـدام به 

 لازمه تجهیز کردن یک 
فرودگاه داشتن استراتژی و 
دانستن نیاز آینده بازار رقابتی 
و همچنین داشتن علم روز 
در خصوص سیستم های آتی 
فرودگاهی است. به عنوان 
مثال، وسایل پرنده نسل 
جدید همه Integrated و 
هوشمند هستند، اما تجهیزات 
فرودگاهی ما همه از این 
موضوع عقب هستند

که چه می خواهند تا بر اساس آن خدمات بدهیم و 
خدمات بخواهیم. تنها در این صورت به سوددهی 

خواهیم رسید. 
تـا ده سـال پیـش کشـورهای حـوزه خاورمیانـه 
بـه غیـر از ترکیـه توجـه ویـژه ای بـه توریسـت 
نداشـتند، امـا اکنون کشـورهایی ماننـد آذربایجان 
و ترکمنسـتان بـه تکاپـو افتاده انـد. خـود ترکیـه 
درآمـدش آنقـدر از توریسـت بالاسـت که حاضر 
اسـت بابـت حفظ ایـن درآمد، از خیلی از مسـائل 
دیگـر کوتـاه بیایـد، ولـی بـازار گردشـگری ایـن 

کشـور لطمـه ای نبیند. 
کشـورهای تاجیکسـتان، ترکمنسـتان، گرجسـتان 
و حتـی افغانسـتان شـروع بـه بازسـازی نـاوگان 
خـود کرده انـد. اقلیـم کردسـتان عـراق به شـدت 
دنبـال فعال کـردن پروازهـای فرودگاه هـای اربیل 
و کرکـوک اسـت تا توریسـت جذب کنـد، یعنی 
تمام کشـورهای اطراف ما به این نتیجه رسـیده اند 
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ایجاد تشـکل های مختلف هوانـوردی کرده اند، اما 
این تشـکل ها فقط دنبال سوءاسـتفاده از شـرایط و 
بهره بـرداری از امتیـازات شـغلی خلبانـان و سـایر 

مسائل هستند( پس چه باید کرد؟ 
البتـه هسـتند خلبانـان متعهـد و شـجاعی کـه از 
حـق  و حقـوق خـود بگذرنـد و بگویند مـا با این 
شـرایط پـرواز نمی کنیـم؛ امـا نمی شـود از قاطبـه 
آنهـا بـا وجود مشـکلاتی که پیش تر گفتـم، چنین 
انتظاراتـی داشـت. ذکـر ایـن نکتـه حیاتـی اسـت 
کـه همیـن حـالا هم بـه نظر مـن رشـادت، هنر و 
تخصـص این خلبانان باعث شـده شـاهد اتفاقات 
و حوادث زیادی نباشـیم؛ وگرنه نهادهای مسـوول 

هیـچ نقشـی در جلوگیری از سـوانح نـدارد. 
ترابـران: آیا در مـورد تجهیزات ناوبـری نیز با 

مشـکل مواجه هستیم؟
لازمه تجهیز کردن یک فرودگاه داشتن استراتژی 
و دانستن نیاز آینده بازار رقابتی و همچنین داشتن 
علم روز در خصوص سیستم های آتی فرودگاهی 
است. به عنوان مثال، وسایل پرنده نسل جدید همه 
تجهیزات  اما  هستند،  هوشمند  و   Integrated

فرودگاهی ما همه از این موضوع عقب هستند. 
مدیران تدارکات مدعی هستند خریدها را براساس 
الکترونیک و  اداره  مانند  نیاز واحدهای عملیاتی 
مخابرات، مرکز فنون و ... انجام می دهند، اما چنین 
رویکردی در علم روز دنیا، مطرود شده است. اولا 
باید خودشان دوره دیده باشند و تجهیزات روز دنیا 
را بشناسند تا متوجه باشند آیا درخواست واحد 
عملیاتی منطبق بر نقشه راه شرکت است یا خیر 
و اگر هم هست، باید چه چیزی بخرند که سال ها 

شرکت را بی نیاز از خرید مجدد کند. 
ایـن در حالی اسـت کـه بخش تدارکات شـرکت 
فرودگاه هـا اصطلاحـا خریـد کاتالوگـی و سـنتی 
می کنـد. بـه عنـوان کسـی کـه به واسـطه شـرکت 
پشـتیبانی قطعات هوایی کشـور، به طور مسـتقیم 
درگیـر فرآینـد خریـد هسـتم صراحتـا می گویـم 
بسـیاری از خریدها بر اسـاس نیاز نیسـت. خرید 
می شـود، امـا خریـد درسـتی صـورت نمی گیرد. 
بارهـا هـم اعتـراض کردیـم. به طـور مثـال، فلان 
سیسـتم را خریده انـد کـه ده سـال اسـت دیگـر 
هیـچ فرودگاهـی از ایـن اسـتفاده نمی کنـد، ولـی 
بازمی خرنـد. در مـورد سیسـتم های رادیویـی و 

راداری و سـایر مـوارد نیـز هـم همین طـور.
فراموش نکنیم که سال 2018 سال آدیت ایران از 
سوی ایکائو است و تمام رقبای منطقه ای ما منتظر 

وجود کم و کاستی در سیستم ها و یا تعهدات و 
یا دستورالعمل ها و .... هستند تا سریعا بازار را از 

دست ما خارج کنند. 
ترابران: اگر من در مقام یکی از مسوولان شرکت 
که شما  نکاتی  اگر  می گویم  باشم،  فرودگاه ها 
شاهد  هرماهه  باید  ما  باشد،  درست  می گویید 

حوادث بی شماری باشیم ...
بله، انگار یک دست غیبی از همه چیز مراقبت 
این  به  ما  همکاران  و  خلبانان  ببینید!  می کند. 
عادت  بی توجهی ها  و  توجیهات  و  بی نظمی ها 
کرده اند. مجموعه منظمی از بی نظمی ها که هرکدام 
کار خود را می کنند و چرخ را می چرخانند، ولی 
وای به روزی که اتفاقی بیفتد! آن وقت است که مثل 
دومینو همه چیز پشت سر هم خراب می شود. در 
ابدا  ما  پروازی  آسمان  که  کرد  قبول  باید  ضمن 
ترافیکی  بود  قرار  اگر  نیست.  پرترافیکی  آسمان 
وقت  آن  باشیم،  داشته  دیگر  کشورهای  مشابه 

متوجه وخامت اوضاع می شدیم.
بد نیست بدانید براساس قوانین سازمان هواپیمایی، 
در  فرودگاهی که  فرودگاه ها و شرکت های  تمام 
حوزه صنعت هوانوردی خدمات می دهند )خدمات 
ناوبری و زمینی و ...( باید از سازمان هواپیمایی 
کشوری مجوز گرفته باشند، اما اکثر قریب به اتفاق 
فرودگاه های کشور مجوزی از سازمان هواپیمایی 
به  شروع  سازمان  به تازگی  ظاهرا  )البته  ندارند. 
کرده  فرودگاه ها  از  بعضی  به  مجوز  این  اعطای 

است( یعنی سالیان طولانی فرودگاه های ما ... 
ترابران: لطفا بیشتر توضیح دهید.

ببینید! ما در کشور سه مدل مالکیتی فرودگاه در 
کشور داریم. 1- فرودگاه هایی که در اختیار شرکت 
فرودگاه های کشور است؛ 2- فرودگاه هایی که در 
دست واحدهای نظامی است و 3- فرودگاه هایی 
که در اختیار سایر سازمان ها همانند وزارت جهاد 

کشاورزی و وزارت پست و .... است. 
فرودگاه هـای نظامـی قاعدتـا تکلیفشـان روشـن 
اسـت و از بحـث مـا خـارج اسـت. اصلی تریـن 
مالکیـت شـرکت  در  هـم  کشـور  فرودگاه هـای 
فرودگاه های کشـور اسـت کـه به تازگی یک به یک 
به ترتیـب اولویت در حال دریافت پروانه عملیاتی 
هسـتند، اما در خصوص فرودگاه های دسـته سـوم 
می تـوان بـه فرودگاهی ماننـد پیام کـه در مالکیت 
وزارت پسـت اسـت یـا فـرودگاه قزویـن کـه در 
مالکیـت وزارت جهـاد کشـاورزی بـوده و مرکـز 
عملیـات شـرکت هواپیمایـی خدمـات سـم پاش 

 به عنوان کسی که 
به واسطه شرکت پشتیبانی 

قطعات هوایی کشور، 
به طور مستقیم درگیر فرآیند 

خرید است، به صراحت 
می گویم بسیاری از خریدها 

براساس نیاز نیست. 
خرید می شود، اما خرید

درستی صورت نمی گیرد. 
به طور مثال، فلان سیستم 

را خریده اند که ده سال
است دیگر هیچ فرودگاهی 

از آن استفاده نمی کند

اسـت اشـاره کرد. مجـوز اینها کجاسـت؟ 
همیـن فـرودگاه پیـام کـه 10 آموزشـگاه خلبانـی 
در آن در حـال عملیـات اسـت و پروازهـای باری 
بسـیاری دارد، بعـد از 20 سـال هنوز مجـوز ندارد، 
یعنـی کسـی کـه در بـرج مراقبـت ایـن فـرودگاه 
دسـتور می دهـد، هیـچ اجـازه ای بـرای ایـن کار 
نـدارد. پـس مسـوولیت سـوانحی کـه در آن رخ 
می دهـد با کیسـت؟ فـرودگاه پیـام یک بانـد دارد 
و ده هـا هواپیمـا در آن پـرواز می کنند. برج مراقبت 
بـر اسـاس کـدام دسـتورالعمل و مجـوز فرمـان 

عملیاتـی می دهـد؟ 
در صنعـت هوانوردی هر کس حتی مارشـالر باید 
صلاحیت و گواهینامه مربوطه را داشـته باشـد. در 
فرودگاهـی کـه اصـلا مجـوز نداشـته، چطـور به 
شـرکت های هواپیمایـی اجـازه پـرواز داده اند. این 
مسـائل باید ریشـه یابی شـود. شـرایط در فرودگاه 

قزویـن و آزادی کـه بدتر اسـت.
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مدیرکل دفتر ایمنی سازمان هواپیمایی کشوری: 
مشکلات ایمنی یک شبه حل نمی شود

درباره حداقل ها!
» ... نباید براسـاس شـرایط کنونـی قضاوت کرد. یکسـری 
موضوعات، سـابقه در گذشـته دارد و یک شـبه هم برطرف 
نمی شـود. بخشـی از مسـائل نیـز مربـوط به سیاسـت های 
کلی کشـور اسـت و سازمان هواپیمایی کشـوری نمی تواند 

در آن موضوعـات نقش آفرینی خاصی داشـته باشـد...« 
اینها برش هایـی از گفته های هادی مهرجـو، مدیرکل ایمنی 
سـازمان هواپیمایی کشـوری اسـت. اگرچه شـنیدن پاسخ 
از مسـوولان همیشـه به سـختی و با معذوریت های بسـیار 
انجـام می شـود، اما تمـام تلاش خـود را صـرف کردیم تا 

پاسـخ های مسـوولان پشـت میز را هم بشنویم.
قابـل پیش بینـی بـود کـه در گفت وگو بـا مدیران سـازمان 
هواپیمایـی، بـه دلایـل مختلف نمی تـوان انتظـار صراحت 
چندانـی داشـت، با این حال توضیحـات آنها نیز - علی رغم 
اینکه  تاکید داشـتند در این گونه مسـائل نباید به دنبال یک 
مقصـر خاص بود - کم  و بیش بر وجود بعضی مشـکلات از 
جمله محدودیت های قانونی و مشـکلات مرتبط با سـاختار 
سـازمانی صحـه می گـذارد. در ادامه، نظـرات مدیرکل دفتر 
تازه تاسـیس ایمنـی سـازمان هواپیمایی کشـوری و معاون 

وی، مهـرداد مسـلمی را خواهید خواند.

31
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

گزارش اصلی

ترابران: برای شروع، کمی درباره استانداردهایی 
که در زمینه ایمنی پرواز و نشست و برخاست 
فرودگاهی وجود دارد، توضیح دهید. ما چقدر با 

این استانداردها فاصله داریم؟
اساسـا فلسـفه توجـه به مقولـه ایمنی، ریشـه در 
گسـترش صنعـت هوانـوردی دارد. در ابتـدا، تنهـا 
مشـکلات فنی مطرح بـود، یعنی هنـوز صنعت به 
درجـه اي از ارتقـای تکنولـوژی نرسـیده بـود کـه 
بتوانـد بـه عملکرد وسـائل پرنـده خویـش اعتماد 
کنـد، ولی بـه مرور زمـان، این مسـاله به چگونگي 
آنهـا و اهمیـت آمـوزش و مباحـث  از  اسـتفاده 
ارگونومـي تبدیل شـد و بـا افزایـش مجموعه های 
دسـت اندرکار صنعت، لزوم انسـجام در سـاختارها 
بـا اسـتفاده از اسـتانداردها و شناسـایي مخاطـرات 

افزایش پیدا کرد. 
در چند سال اخیر، اسناد زیادی توسط ایکائو در 
خصوص ایمني منتشر و در نهایت، انکس 19 با 
عنوان سیستم مدیریت ایمني به کشورهاي متعاهد 
که  اعلام شد  ایران  از جمله  کنوانسیون شیکاگو 
مفاد آن لازم الاجرا ست. تا سال گذشته در سازمان 
هواپیمایی کشوري، دفتر ایمنی همراه با دفتر بررسی 
سوانح، یک واحد را تشکیل می دادند، ولی با توجه 
به اهمیت رویکردهاي پیشگیرانه، از آبان ماه پارسال، 
دفتر ایمنی به صورت مجزا رسما کار خود را آغاز 
کرده است. در مقاطع گذشته با توجه به یکپارچگی 
ایمنی با دفتر بررسی سوانح، بیشتر وقت این دفتر 
صرف بررسی سوانح مي شد و مجال زیادی برای 
تمرکز بر موضوعات ایمنی نمی ماند، ولی با توجه به 
جدا شدن ایمنی و الزاماتی که در انکس های ایکائو 
به آنها اشاره شده، در حال حاضر تحقق ایمني با سه 

رویکرد در حال انجام است.
یعنی  است   )Reactive( واکنشی  اول،  رویکرد 
به  موظف  سازمان  می افتد،  اتفاق  سانحه  وقتی 
اصلاحی  اقدامات  طرح  و  موضوع  ریشه یابی 
دوم،  رویکرد  نشود.  تکرار  سانحه  آن  تا  است 
)Proactive( یا پیش بینانه است؛ در این روش با 
استفاده از گزارش های عوامل فني وعملیاتي درباره 
شناسایي مخاطرات ایمني و همچنین ممیزي هاي 
ایمني امکان پیشگیري از تبدیل پتانسیل خطر بالقوه 
به بالفعل فراهم مي شود. مثلا وقتی خلبانی در پرواز 
خود با خطر یا تهدیدی مواجه شود، موظف است 
 Air Safety این موارد را در فرم های خاصی به نام
Report یادداشت و گزارش کند. بخش فنی نیز 
کاري  حوزه  به  مربوط  مخاطرات  است  موظف 

خویش را در قالب فرم هاي مربوطه منعکس کند 
تا براساس این اطلاعات، ریشه مشکلات شناسایی 
و اقدام اصلاحي صادر شود. سپس براساس این 
اطلاعات و آمارها موضوعاتي که بیشترین پیامد 
و مشکل )Top Theme( را ایجاد کرده، مد نظر 
قرار می گیرد و برنامه ای تنظیم می شود مبتنی بر 
اینکه چطور می توان این خطرات را برطرف کرد یا 

دست کم تحت کنترل قرار داد. 
موضوع سومی هم که اکنون وجود دارد، رویکرد 
نرم افزار  از  استفاده  با   )Predictive( پیشگیرانه 
 Quick Access Recorder است. مثلا با نصب
روی FDR هواپیماها یا حتی بدون آن و با استفاده 
از فضاي وب، امکان دانلود پارامترهاي اطلاعات 
پروازی و فني هواپیما روی لپ تاپ و آنالیز آنها 
نظارت  تحت  چیز  همه  عملا  و  می شود  فراهم 
سازمان هواپیمایی کشوری قرار می گیرد. راجع به 
پارامترهای مربوط به موتور هواپیما نیز این کار با 

استفاده از ECTM میسر می شود. 
رویکرد اولی که ذکر شد در خصوص سوانح و 
حوادث جدي، به دفتر ایمنی مربوط نیست و دفتر 
بررسی سوانح، این مسائل را بررسی می کند، اما 
مسئولیت رسیدگي به حوادث و دو رویکرد دیگر 
بر عهده دفتر ایمنی است )اضافه کنم که در چند 
سال اخیر حتی این بحث هم مطرح شده که اساسا 
دفتر بررسی سوانح، از سازمان هواپیمایی کشوری 
جدا شود تا به صورت مستقل و بدون وابستگی 

سازمانی فعالیت کند(.
از سال گذشته، پیگیر آن هستیم که اطلاعات خود 
را درباره یکسری موضوعات به سطح قابل قبولی 
برسانیم که خود شامل مواردی با پیامدهای کم یا 
پیامدهای زیاد می شود تا با استفاده از این شاخص ها 
بتوانیم وضعیت ایمنی شرکت ها را تشخیص دهیم. 

همین موضوع، اکنون در دنیا هم مطرح است. 
تا سال 2005 میلادي، ایمني بر روي موضوعات 
صلاحیت پروازي، عملیات پروازي و مجوزهاي 
در حال  اما  بود،  متمرکز  و عملیات  فني  پرسنل 
 ،Security حاضر، به غیر از دو انکس مربوط به
17 انکس دیگر مربوط به استانداردهایی است که 
حوزه ها  سایر  در  را  کشورها  هواپیمایي  سازمان 
حال، جهت  این  با  می دهند.  قرار  ممیزی  تحت 
جلوگیري از برخي ظاهرسازي ها، پارامترهای دیگر 
 Risk عملیاتی نیز به آن اضافه شده تا نهایتا امکان
Management و تعیین وضعیت ایمنی کشورها 
فراهم شود که این پروسه شامل حال بهره برداران 

هوایي نیز هست تا با یک شناخت درست و جامع، 
نوع نقش نظارتي سازمان براي هر یک از آنها تعیین 
 شود. البته همانطور که گفتم، دفتر ایمنی نوپا است 
و با صدور ابلاغیه این دفتر در خرداد ماه سال 95، 
انجام وظایف محوله، سیر استصوابي  به موازات 

ساختار مربوطه نیز انجام شده است.
ترابران: یعنی پیش از شروع به کار مستقل این 

دفتر، مباحث ایمنی چندان پیگیری نمی شد.
روی  سوانح،  بررسی  و  ایمنی  دفتر  در  چرا؛ 
پیشگیری از بسیاری از حوادث کار شد، اما به هر 
حال ترکیب این دو بخش با هم همخوانی نداشت 
و شاهد بازدهی خوبی نبودیم. تا اینکه خود سازمان 
به این نتیجه رسید که باید این دو موضوع را از هم 

جدا کند. 

 تا سال گذشته در 
سازمان هواپیمایی کشوري، 

دفتر ایمنی همراه با دفتر 
بررسی سوانح، یک واحد را 

تشکیل می دادند، ولی از 
آبان ماه پارسال، دفتر ایمنی

به صورت مجزا رسما کار 
خود را آغاز کرده است. 

در گذشته با توجه به یکپارچگی 
این دو دفتر، بیشتر وقت ما 

صرف بررسی سوانح مي شد 
و مجال زیادی برای تمرکز

بر موضوعات ایمنی نمی ماند
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مدیرکل دفتر ایمنی سازمان هواپیمایی کشوری: 
مشکلات ایمنی یک شبه حل نمی شود

درباره حداقل ها!
» ... نباید براسـاس شـرایط کنونـی قضاوت کرد. یکسـری 
موضوعات، سـابقه در گذشـته دارد و یک شـبه هم برطرف 
نمی شـود. بخشـی از مسـائل نیـز مربـوط به سیاسـت های 
کلی کشـور اسـت و سازمان هواپیمایی کشـوری نمی تواند 

در آن موضوعـات نقش آفرینی خاصی داشـته باشـد...« 
اینها برش هایـی از گفته های هادی مهرجـو، مدیرکل ایمنی 
سـازمان هواپیمایی کشـوری اسـت. اگرچه شـنیدن پاسخ 
از مسـوولان همیشـه به سـختی و با معذوریت های بسـیار 
انجـام می شـود، اما تمـام تلاش خـود را صـرف کردیم تا 

پاسـخ های مسـوولان پشـت میز را هم بشنویم.
قابـل پیش بینـی بـود کـه در گفت وگو بـا مدیران سـازمان 
هواپیمایـی، بـه دلایـل مختلف نمی تـوان انتظـار صراحت 
چندانـی داشـت، با این حال توضیحـات آنها نیز - علی رغم 
اینکه  تاکید داشـتند در این گونه مسـائل نباید به دنبال یک 
مقصـر خاص بود - کم  و بیش بر وجود بعضی مشـکلات از 
جمله محدودیت های قانونی و مشـکلات مرتبط با سـاختار 
سـازمانی صحـه می گـذارد. در ادامه، نظـرات مدیرکل دفتر 
تازه تاسـیس ایمنـی سـازمان هواپیمایی کشـوری و معاون 

وی، مهـرداد مسـلمی را خواهید خواند.
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ترابران: برای شروع، کمی درباره استانداردهایی 
که در زمینه ایمنی پرواز و نشست و برخاست 
فرودگاهی وجود دارد، توضیح دهید. ما چقدر با 

این استانداردها فاصله داریم؟
اساسـا فلسـفه توجـه به مقولـه ایمنی، ریشـه در 
گسـترش صنعـت هوانـوردی دارد. در ابتـدا، تنهـا 
مشـکلات فنی مطرح بـود، یعنی هنـوز صنعت به 
درجـه اي از ارتقـای تکنولـوژی نرسـیده بـود کـه 
بتوانـد بـه عملکرد وسـائل پرنـده خویـش اعتماد 
کنـد، ولی بـه مرور زمـان، این مسـاله به چگونگي 
آنهـا و اهمیـت آمـوزش و مباحـث  از  اسـتفاده 
ارگونومـي تبدیل شـد و بـا افزایـش مجموعه های 
دسـت اندرکار صنعت، لزوم انسـجام در سـاختارها 
بـا اسـتفاده از اسـتانداردها و شناسـایي مخاطـرات 

افزایش پیدا کرد. 
در چند سال اخیر، اسناد زیادی توسط ایکائو در 
خصوص ایمني منتشر و در نهایت، انکس 19 با 
عنوان سیستم مدیریت ایمني به کشورهاي متعاهد 
که  اعلام شد  ایران  از جمله  کنوانسیون شیکاگو 
مفاد آن لازم الاجرا ست. تا سال گذشته در سازمان 
هواپیمایی کشوري، دفتر ایمنی همراه با دفتر بررسی 
سوانح، یک واحد را تشکیل می دادند، ولی با توجه 
به اهمیت رویکردهاي پیشگیرانه، از آبان ماه پارسال، 
دفتر ایمنی به صورت مجزا رسما کار خود را آغاز 
کرده است. در مقاطع گذشته با توجه به یکپارچگی 
ایمنی با دفتر بررسی سوانح، بیشتر وقت این دفتر 
صرف بررسی سوانح مي شد و مجال زیادی برای 
تمرکز بر موضوعات ایمنی نمی ماند، ولی با توجه به 
جدا شدن ایمنی و الزاماتی که در انکس های ایکائو 
به آنها اشاره شده، در حال حاضر تحقق ایمني با سه 

رویکرد در حال انجام است.
یعنی  است   )Reactive( واکنشی  اول،  رویکرد 
به  موظف  سازمان  می افتد،  اتفاق  سانحه  وقتی 
اصلاحی  اقدامات  طرح  و  موضوع  ریشه یابی 
دوم،  رویکرد  نشود.  تکرار  سانحه  آن  تا  است 
)Proactive( یا پیش بینانه است؛ در این روش با 
استفاده از گزارش های عوامل فني وعملیاتي درباره 
شناسایي مخاطرات ایمني و همچنین ممیزي هاي 
ایمني امکان پیشگیري از تبدیل پتانسیل خطر بالقوه 
به بالفعل فراهم مي شود. مثلا وقتی خلبانی در پرواز 
خود با خطر یا تهدیدی مواجه شود، موظف است 
 Air Safety این موارد را در فرم های خاصی به نام
Report یادداشت و گزارش کند. بخش فنی نیز 
کاري  حوزه  به  مربوط  مخاطرات  است  موظف 

خویش را در قالب فرم هاي مربوطه منعکس کند 
تا براساس این اطلاعات، ریشه مشکلات شناسایی 
و اقدام اصلاحي صادر شود. سپس براساس این 
اطلاعات و آمارها موضوعاتي که بیشترین پیامد 
و مشکل )Top Theme( را ایجاد کرده، مد نظر 
قرار می گیرد و برنامه ای تنظیم می شود مبتنی بر 
اینکه چطور می توان این خطرات را برطرف کرد یا 

دست کم تحت کنترل قرار داد. 
موضوع سومی هم که اکنون وجود دارد، رویکرد 
نرم افزار  از  استفاده  با   )Predictive( پیشگیرانه 
 Quick Access Recorder است. مثلا با نصب
روی FDR هواپیماها یا حتی بدون آن و با استفاده 
از فضاي وب، امکان دانلود پارامترهاي اطلاعات 
پروازی و فني هواپیما روی لپ تاپ و آنالیز آنها 
نظارت  تحت  چیز  همه  عملا  و  می شود  فراهم 
سازمان هواپیمایی کشوری قرار می گیرد. راجع به 
پارامترهای مربوط به موتور هواپیما نیز این کار با 

استفاده از ECTM میسر می شود. 
رویکرد اولی که ذکر شد در خصوص سوانح و 
حوادث جدي، به دفتر ایمنی مربوط نیست و دفتر 
بررسی سوانح، این مسائل را بررسی می کند، اما 
مسئولیت رسیدگي به حوادث و دو رویکرد دیگر 
بر عهده دفتر ایمنی است )اضافه کنم که در چند 
سال اخیر حتی این بحث هم مطرح شده که اساسا 
دفتر بررسی سوانح، از سازمان هواپیمایی کشوری 
جدا شود تا به صورت مستقل و بدون وابستگی 

سازمانی فعالیت کند(.
از سال گذشته، پیگیر آن هستیم که اطلاعات خود 
را درباره یکسری موضوعات به سطح قابل قبولی 
برسانیم که خود شامل مواردی با پیامدهای کم یا 
پیامدهای زیاد می شود تا با استفاده از این شاخص ها 
بتوانیم وضعیت ایمنی شرکت ها را تشخیص دهیم. 

همین موضوع، اکنون در دنیا هم مطرح است. 
تا سال 2005 میلادي، ایمني بر روي موضوعات 
صلاحیت پروازي، عملیات پروازي و مجوزهاي 
در حال  اما  بود،  متمرکز  و عملیات  فني  پرسنل 
 ،Security حاضر، به غیر از دو انکس مربوط به
17 انکس دیگر مربوط به استانداردهایی است که 
حوزه ها  سایر  در  را  کشورها  هواپیمایي  سازمان 
حال، جهت  این  با  می دهند.  قرار  ممیزی  تحت 
جلوگیري از برخي ظاهرسازي ها، پارامترهای دیگر 
 Risk عملیاتی نیز به آن اضافه شده تا نهایتا امکان
Management و تعیین وضعیت ایمنی کشورها 
فراهم شود که این پروسه شامل حال بهره برداران 

هوایي نیز هست تا با یک شناخت درست و جامع، 
نوع نقش نظارتي سازمان براي هر یک از آنها تعیین 
 شود. البته همانطور که گفتم، دفتر ایمنی نوپا است 
و با صدور ابلاغیه این دفتر در خرداد ماه سال 95، 
انجام وظایف محوله، سیر استصوابي  به موازات 

ساختار مربوطه نیز انجام شده است.
ترابران: یعنی پیش از شروع به کار مستقل این 

دفتر، مباحث ایمنی چندان پیگیری نمی شد.
روی  سوانح،  بررسی  و  ایمنی  دفتر  در  چرا؛ 
پیشگیری از بسیاری از حوادث کار شد، اما به هر 
حال ترکیب این دو بخش با هم همخوانی نداشت 
و شاهد بازدهی خوبی نبودیم. تا اینکه خود سازمان 
به این نتیجه رسید که باید این دو موضوع را از هم 

جدا کند. 

 تا سال گذشته در 
سازمان هواپیمایی کشوري، 

دفتر ایمنی همراه با دفتر 
بررسی سوانح، یک واحد را 

تشکیل می دادند، ولی از 
آبان ماه پارسال، دفتر ایمنی

به صورت مجزا رسما کار 
خود را آغاز کرده است. 

در گذشته با توجه به یکپارچگی 
این دو دفتر، بیشتر وقت ما 

صرف بررسی سوانح مي شد 
و مجال زیادی برای تمرکز

بر موضوعات ایمنی نمی ماند
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ترابـران: ظاهرا تـا پایـان سـال 2017 باید تمام 
فرودگاه هـای بین المللـی مـا مجـوز فرودگاهی 
داشـته باشـند، وگرنـه پـرواز خارجـی بـه این 

فرودگاه هـا انجـام نخواهد شـد...
صدور  برنامه  در  کشور  بین المللي  فرودگاه   9
گواهینامه فرودگاهي قرار دارند که اخیرا فرودگاه 

یزد موفق به اخذ این گواهینامه شده است. 
البته در مورد Certification فرودگاه ها و الزامی 
مهم  نکته  یک  است،  آورده  وجود  به  ایکائو  که 
وجود دارد که برای قضاوت عملکرد باید به آن هم 
توجه کرد. همانطور که می دانید کشورهاي عضو 
ایکائو منطقه بندی شده اند و ما در بخش خاورمیانه 
ایکائو هستیم که دفتر آن هم در قاهره مستقر است. 
یکسری از کشورهای حوزه خلیج فارس هم جزو 
همین منطقه هستند. فرق اساسی هوانوردي ایران 
با آنها در تعداد هواپیما، عمر ناوگان و به خصوص 
تعداد فرودگاه هاست. از آنجا که این کشورها از 
اکثریت آراء برخوردارند، تصمیم گیری ها معمولا 
براساس شرایط موجود آنها گرفته مي شود. موضوع 

Certification فرودگاه ها نیز از جمله آنهاست؛ 
همین امر، حضور پررنگ کشور در تصمیم سازي 

این مجامع بین المللی را بیش از پیش می طلبد. 
ترابران: براساس گزارش های یاتا، دو فرودگاه پر 
رفت و آمد ما، مشهد و شیراز، جزو فرودگاه های 
خطرناک هستند. از طرف دیگر، انتقاداتی وجود 
نظارت  هواپیمایی  سازمان  اینکه  بر  مبنی  دارد 
کافی روی کار فرودگاه های کشور ندارد و شاید 
بتوان گفت مماشاتی در این میان اتفاق می افتد. 

نظر شما در این زمینه چیست؟
مسوولیت صدور گواهینامه و بحث های نظارتی 
بر  نظارت  دفتر  عهده  بر  کشور  فرودگاه های  در 
عملیات هوانوردی فرودگاه هاست. ما روی مباحث 

ایمنی و شناسایی مخاطرات فعالیت می کنیم. 
ترابران: بسیار خوب، شما مخاطرات را شناسایی 
می کنید و به شرکت فرودگاه ها اعلام می شود و 
آنها موظف به انجام اصلاحات هستند. بعد از آن 
آیا در مسیر رفع معضلات از طرف شما نظارتی 

صورت می گیرد یا خیر؟
این کار جزو وظایف واحدی است که مسوولیت 
صدور گواهینامه را بر عهده دارد. دفتر ما با استفاده 
اعلام  به  موظف  فقط  موجود  سازوکارهاي  از 
مشکلات و مخاطرات به واحد مربوطه در سازمان 
است، ولی معمولا موضوعات حاد در کمیته عالی 
ایمنی که ریاست آن با رییس سازمان هواپیمایی 
است، مطرح و نتیجه به واحدهاي مربوطه منعکس 

و از سوي این دفتر نیز پیگیري مي شود. 
ترابران: این به چه معنا است؟ مثالی می زنم؛ در 
به  هلی کوپتر  برخورد  و  شیراز  فرودگاه  بحث 
دکل مخابرات، ظاهرا از مدت ها قبل این هشدار 
داده شده بود که این دکل خطرناک است، اما 
ایمن سازی اتفاق نیفتاد و حادثه ای دقیقا بر اثر 
وجود همان دکل رخ داد. نظارت بر اجرای این 
ایمنی برعهده کدام مسوول است؟ ظاهرا همه 

مسوولان به هشدار دادن اکتفا کرده اند. 
می خواهم بگویم همیشه نباید براساس شرایط 
کنونی قضاوت کنیم. یکسری موضوعات، سابقه در 
گذشته دارد و یک شبه هم برطرف نمی شود. در 
مورد همین موضوعی که شما اشاره کردید، یکی از 
 Enforcement Manual نداشتن  ما  مشکلات 
است. در سازمان های دیگر مثل سازمان بازرسی کل 
کشور، حتی پیشنهادها هم لازم الاجراست و اگر 
اجرا نشود، امکان برخورد نیز وجود دارد، ولی در 
سازمان هواپیمایی کشوری هنوز این موضوع به 

نتیجه نرسیده است.
ترابران: چرا هنوز به نتیجه نرسیده است؟

تخصصي بودن موضوعـات در این حوزه، نقش 
به سـزایي در تاخیر در وضع یا به روزرسـاني قوانین 
از سـوي مجلس یا مقررات و آیین نامه ها از سـوي 
هیـات وزیـران داشـته اسـت. بـه نظـر مي رسـد با 
تفویـض برخي از امور تخصصي، مشـابه سـازمان 
نظام پزشـکي یا نظام مهندسـي و یا همانند اروپا و 
 ،FAA و EASA آمریـکا بـه نهادهایـي همچـون
می تـوان ایـن مسـاله را حل کـرد. به هر حـال، این 
موضـوع شـاید ناشـی از نداشـتن حـق قانونـی در 

اعمال نظارت کارشناسی باشد. 
ترابران: این دفتر در زمینه ساخت وساز فرودگاهی 

مثل باندها هم نظارت دارد؟ 
انجام  بهره برداري،  از  قبل  این موضوع و  براي 
مدیریت ریسک ضروري است، ولي استقرار سامانه 
مدیریت ایمنی و نظارت این دفتر، فقط در مرحله 
بهره برداري از بخش هایی همچون آموزشگاه هاي 
خلبانی، ایرلاین ها، فرودگاه ها ، شرکت هاي خدمات 
فرودگاهي، مراکز طراحي و ساخت و مراکز تعمیر 
و نگهداري است. در زمینه مکان یابی فرودگاه ها نیز 
دفتر نظارت بر عملیات هوانوردی و کمیته عالی 

فضای کشور تصمیم گیري مي کند. 
ترابران: از نظر تجهیزات ناوبری و ایمنی در چه 

موقعیتی هستیم؟ آیا تجهیزاتمان به روز است؟
تا آنجا که می دانم، از نظر حداقل الزامات ایکائو 
مشکلی نداریم، اما اطلاعات در این مورد، در اختیار 

دفتر ما  نیست.
ترابران: نظر شما به عنوان یک کارشناس، در مورد 
ساختار تشکیلاتی ما در حوزه ایمنی هوانوردی 

چیست؟ آیا نیاز به بازنگری دارد؟
رویکردهاي ایمنی که خدمت شما عرض کردم، 
هواپیمایی  سازمان  و  هستند  تازه ای  مقوله های 
کشوری هم به این نتیجه رسیده است که فقط با 
انجام بازرسي یا ممیزی نمی توان به کنه مسائل پی 
برد و حتما باید پارامترهای ملموس دیگری هم 
مجموعه ای  به  راجع  بتوان  تا  گیرد  قرار  مدنظر 
تصمیم گیری کرد. ما به نوبه خود داریم در این مسیر 
حرکت می کنیم. کار دریافت گزارش های حوادث 
هوایي با استفاده از نرم افزار ECCAIRS  از ابتدای 
سال 94 شروع شده و در حال جمع آوری اطلاعات 
از منابع مختلف و ریشه یابی آنها هستیم. موضوعات 
اگر در دسته بندی سوانح باشد دفتر بررسي سوانح 
هوایي سازمان آن را بررسی خواهد کرد و در بقیه 

 دفتر ایمنی سازمان 
هواپیمایی با استفاده از 
سازوکارهاي موجود فقط 
موظف به اعلام مشکلات و 
مخاطرات به واحد مربوطه

 در سازمان است، ولی 
معمولا موضوعات حاد 
در کمیته عالی ایمنی که 
ریاست آن بر عهده رییس 
سازمان هواپیمایی کشوری 
است، مطرح و نتیجه 
به واحدهاي مربوطه
 منعکس می شود
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موارد، واحد مدیریت ایمنی شرکت ها موظف به 
ریشه یابی و انجام اقدامات اصلاحی می شوند.

در بحـث گزارش هـای داوطلبانـه، مدتـی اسـت 
سـامانه ای را در پرتـال سـازمان راه انـدازی کرده ایم. 
گزارش های بسـیار خوبی هم به دسـت ما رسـیده 
کـه در حالـت عـادی محال بـود به این مشـکلات 
پـی ببریم. دسترسـی بـه آن هم تنهـا در اختیار این 
دفتـر اسـت ولی بـه دفاتر تخصصـی و مراکزی که 
لازم باشـد بـرای اقـدام لازم منعکـس می کنیم. اگر 
هـم لازم باشـد، خودمان به موضـوع ورود خواهیم 
کـرد. نتایـج خیلـی خوبی هـم از ایـن موضوعات 
بـه دسـت آورده ایـم. در کنار آن بازرسـی و ممیزی 
هـم در حال انجام اسـت. آنالیز داده هـاي پروازي و 
پارامترهـاي موتور هواپیما نیز با اسـتفاده از نرم افزار 
در شـرکت هاي هواپیمایـي و بـا نظـارت این دفتر 
در حـال انجـام اسـت. ایـن بدان معناسـت که دفتر 
ایمنـی پایبنـد به انجـام وظایف محوله اسـت، ولی 

تا شـرایط ایـده آل هنوز فاصلـه داریم.
ترابـران: وقتی گزارشـی دربـاره خطرناک بودن 
فرودگاه های ما منتشـر می شـود، وظیفه سازمان 
هواپیمایـی در این میان چیسـت؟ آیا اصلاح آن 
را صرفـا به شـرکت فرودگاه ها ارجـاع می دهد 

دیگر هیچ؟ و 
و  قوانین  از  برخورداري  با  هواپیمایی  سازمان 
مقررات، ساختار سازماني، دستورالعمل هاي لازم، 
نیروي انساني کارآمد خود به همراه آموزش هاي 
تخصصي، سه وظیفه اساسي بر عهده دارد، یکی 

صدور گواهینامه، مجوز و تاییدیه است. 
وظیفه دوم در بخش نظارت بر عملکرد دارندگان این 
گواهینامه ها، مجوزها و تاییدیه هاست. وظیفه سوم، 
حل و فصل نگرانی های مربوط به ایمنی در این 
حوزه هاست که نظارت عالیه بر بخش سوم توسط 
دفتر ایمني و با راهبري ریاست سازمان هواپیمایی 
کشوری صورت مي گیرد. دفاتر عملیات پرواز، دفتر 
گواهینامه و امور پرسنلي، دفتر صلاحیت پروازي و 
دفتر نظارت بر عملیات فرودگاهي وظیفه صدور 

مجوز و نظارت بر دارندگان آنها را برعهده دارند.
حال اگر سـازمان مطمئن شـود موردی وجود دارد 
کـه پرواز یک هواپیما در اثـر مخاطرات موجود در 
فـرودگاه بـه خطر افتـاده و ریسـک آن قابل کنترل 
نیسـت، دفتـر صادرکننـده گواهینامـه در سـازمان 
می توانـد گواهینامـه فـرودگاه را محـدود، معلق و 

یا ابطـال کند.
ترابـران: شـما بـه عنـوان کارشـناس، نیـروی 

انسـانی مرتبـط بـا ایـن بخـش را از نظر کمی 
و کیفـی چطـور ارزیابـی می کنیـد؟ 

اتفاقا این سوالی بود که در سال 2010 ممیزان 
ایکائو از ما پرسیدند. در آن زمان من مدیرکل دفتر 
نظارت برطراحی و ساخت وسایل پرنده بودم. از 
من پرسیدند چه اطمینانی وجود دارد که مثلا ده 
سال دیگر یکی مثل شما یا بهتر از شما، عهده دار این 
مسئولیت خواهد بود و می تواند کار شما را ادامه 
 Human دهد. این همان مدیریت منابع انسانی و یا

Resource Management است.
ترابـران: خـب! جواب شـما چـه بـود؟ آیا در 
حال حاضر، نیروی انسـانی متخصـص برای ده 

سـال دیگر آمـوزش داده می شـود؟
یکسری مسائل مربوط به سیاست های کلی کشور 
است و سازمان هواپیمایی کشوری نمی تواند در آن 
موضوعات نقش آفرینی خاصی داشته باشد. مثلا 
یک دفعه می بینید در دوره ای دولت تصمیم می گیرد 
استخدام رسمی را ممنوع کند. جذب نیرو باید با 
امکان  راحتی  به  و  باشد  وزیران  هیات  مجوز 
به کارگیري افراد ممکن نیست. بنابراین، این خلاهای 
مواقع  برخی  در  و  می افتد  اتفاق  انسانی  نیروی 

دردساز می شود. 
مـن هـم اعتقـاد دارم کـه بایـد در بازه هـای زمانی 
مشـخص، در بخش هـای تخصصی، افـراد جذب 
شـوند و در یک سیسـتم بهره وري قرار گیرند. بعد 
از چند سـال آمـوزش و کارآمـوزي در بخش هاي 
مختلف، یکسـری کارشـناس، بدون حب و بغض 
در مـورد آنهـا اظهارنظـر کنند که هر کـدام به درد 
کـدام بخـش می خورند تـا بالاترین کارایـی را در 

مجموعه داشـته باشیم.
ترابران: به نظر می رسد کل سیستم مشکل دارد، 

ربطی هم به این یا آن دولت ندارد...
به طور کل، با توجه به تمام شرایطی که وجود 
دارد، ما در حوزه ایمنی خوب کار کردیم. همین 
سامانه های گزارش هاي داوطلبانه واقعا موثر است و 
بسیاری از تغییراتی که در حال رخ دادن است از 
همین گزارش ها نشات می گیرد. ما در بوق و کرنا 
انجام  حال  در  زیادی  اصلاحات  ولی  نمی کنیم، 
است. الان هم زمانه ای نیست که بتوان در همه جا 
حضور فیزیکی داشت. در همین 60 فرودگاه باید 
چند نفر کارمند داشته باشیم که بر تک تک آنها 

نظارت داشته باشیم. 
ترابران: در مجموع شما فضای فرودگاهی کشور 

را ایمن ارزیابی می کنید؟

مهرجـو: حداقـل الزامـات ایکائو برآورده شـده 
است. 

مهرداد مسـلمي: من می خواهـم به صحبت های 
آقـای مهندس چنـد نکته اضافـه کنم، بـراي اینکه 
بگوییم فرودگاهي از نظر عملیـات پروازي ایمن یا 
خطرنـاک اسـت، ابتـدا باید شـاخصه ها و شـرایط 
مربوطـه را تعریـف کنیـم و بعـد بـر اسـاس ایـن 
شـاخص ها، فرودگاه ها ارزیابي می شـوند. در اینجا 
لازم اسـت براي روشـن شـدن موضوع مثالي بزنم، 
از نظـر شـما یک لیـوان آب خنک خوب اسـت یا 
بـد؟ طبیعي اسـت کـه نوشـیدن آن براي یـک فرد 
سـالم در زمان تشـنگي بسـیار لذت بخش اسـت و 
بـه سـلامتي او نیـز کمـک خواهد کـرد، امـا براي 
کسـي کـه داراي مشـکلات بدنـي و خون ریـزي 
داخلي اسـت، یـک جرعـه از آن آب هم خطرناک 

بوده و باعث وخامت حال می شود. 
حـال برگردیم بـه وضعیت ایمنـي فرودگاه هـا، از 
منظر شـما شـاخصه هاي خطرناک بودن فـرودگاه 
کـدام اسـت؟ طبـق آنچـه کـه سـازمان هواپیمایي 

 مدتی است سامانه ای 
را تحت عنوان گزارش های 
داوطلبانه در پرتال سازمان 

راه اندازی کرده ایم. 
گزارش های بسیار خوبی 

هم به دست ما رسیده 
که در حالت عادی محال 

بود به دست ما برسد. 
دسترسی به آن هم تنها 
در اختیار این دفتر است،

ولی به دفاتر تخصصی 
و مراکز مرتبط، برای اقدام 

لازم منعکس می کنیم
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ترابـران: ظاهرا تـا پایـان سـال 2017 باید تمام 
فرودگاه هـای بین المللـی مـا مجـوز فرودگاهی 
داشـته باشـند، وگرنـه پـرواز خارجـی بـه این 

فرودگاه هـا انجـام نخواهد شـد...
صدور  برنامه  در  کشور  بین المللي  فرودگاه   9
گواهینامه فرودگاهي قرار دارند که اخیرا فرودگاه 

یزد موفق به اخذ این گواهینامه شده است. 
البته در مورد Certification فرودگاه ها و الزامی 
مهم  نکته  یک  است،  آورده  وجود  به  ایکائو  که 
وجود دارد که برای قضاوت عملکرد باید به آن هم 
توجه کرد. همانطور که می دانید کشورهاي عضو 
ایکائو منطقه بندی شده اند و ما در بخش خاورمیانه 
ایکائو هستیم که دفتر آن هم در قاهره مستقر است. 
یکسری از کشورهای حوزه خلیج فارس هم جزو 
همین منطقه هستند. فرق اساسی هوانوردي ایران 
با آنها در تعداد هواپیما، عمر ناوگان و به خصوص 
تعداد فرودگاه هاست. از آنجا که این کشورها از 
اکثریت آراء برخوردارند، تصمیم گیری ها معمولا 
براساس شرایط موجود آنها گرفته مي شود. موضوع 

Certification فرودگاه ها نیز از جمله آنهاست؛ 
همین امر، حضور پررنگ کشور در تصمیم سازي 

این مجامع بین المللی را بیش از پیش می طلبد. 
ترابران: براساس گزارش های یاتا، دو فرودگاه پر 
رفت و آمد ما، مشهد و شیراز، جزو فرودگاه های 
خطرناک هستند. از طرف دیگر، انتقاداتی وجود 
نظارت  هواپیمایی  سازمان  اینکه  بر  مبنی  دارد 
کافی روی کار فرودگاه های کشور ندارد و شاید 
بتوان گفت مماشاتی در این میان اتفاق می افتد. 

نظر شما در این زمینه چیست؟
مسوولیت صدور گواهینامه و بحث های نظارتی 
بر  نظارت  دفتر  عهده  بر  کشور  فرودگاه های  در 
عملیات هوانوردی فرودگاه هاست. ما روی مباحث 

ایمنی و شناسایی مخاطرات فعالیت می کنیم. 
ترابران: بسیار خوب، شما مخاطرات را شناسایی 
می کنید و به شرکت فرودگاه ها اعلام می شود و 
آنها موظف به انجام اصلاحات هستند. بعد از آن 
آیا در مسیر رفع معضلات از طرف شما نظارتی 

صورت می گیرد یا خیر؟
این کار جزو وظایف واحدی است که مسوولیت 
صدور گواهینامه را بر عهده دارد. دفتر ما با استفاده 
اعلام  به  موظف  فقط  موجود  سازوکارهاي  از 
مشکلات و مخاطرات به واحد مربوطه در سازمان 
است، ولی معمولا موضوعات حاد در کمیته عالی 
ایمنی که ریاست آن با رییس سازمان هواپیمایی 
است، مطرح و نتیجه به واحدهاي مربوطه منعکس 

و از سوي این دفتر نیز پیگیري مي شود. 
ترابران: این به چه معنا است؟ مثالی می زنم؛ در 
به  هلی کوپتر  برخورد  و  شیراز  فرودگاه  بحث 
دکل مخابرات، ظاهرا از مدت ها قبل این هشدار 
داده شده بود که این دکل خطرناک است، اما 
ایمن سازی اتفاق نیفتاد و حادثه ای دقیقا بر اثر 
وجود همان دکل رخ داد. نظارت بر اجرای این 
ایمنی برعهده کدام مسوول است؟ ظاهرا همه 

مسوولان به هشدار دادن اکتفا کرده اند. 
می خواهم بگویم همیشه نباید براساس شرایط 
کنونی قضاوت کنیم. یکسری موضوعات، سابقه در 
گذشته دارد و یک شبه هم برطرف نمی شود. در 
مورد همین موضوعی که شما اشاره کردید، یکی از 
 Enforcement Manual نداشتن  ما  مشکلات 
است. در سازمان های دیگر مثل سازمان بازرسی کل 
کشور، حتی پیشنهادها هم لازم الاجراست و اگر 
اجرا نشود، امکان برخورد نیز وجود دارد، ولی در 
سازمان هواپیمایی کشوری هنوز این موضوع به 

نتیجه نرسیده است.
ترابران: چرا هنوز به نتیجه نرسیده است؟

تخصصي بودن موضوعـات در این حوزه، نقش 
به سـزایي در تاخیر در وضع یا به روزرسـاني قوانین 
از سـوي مجلس یا مقررات و آیین نامه ها از سـوي 
هیـات وزیـران داشـته اسـت. بـه نظـر مي رسـد با 
تفویـض برخي از امور تخصصي، مشـابه سـازمان 
نظام پزشـکي یا نظام مهندسـي و یا همانند اروپا و 
 ،FAA و EASA آمریـکا بـه نهادهایـي همچـون
می تـوان ایـن مسـاله را حل کـرد. به هر حـال، این 
موضـوع شـاید ناشـی از نداشـتن حـق قانونـی در 

اعمال نظارت کارشناسی باشد. 
ترابران: این دفتر در زمینه ساخت وساز فرودگاهی 

مثل باندها هم نظارت دارد؟ 
انجام  بهره برداري،  از  قبل  این موضوع و  براي 
مدیریت ریسک ضروري است، ولي استقرار سامانه 
مدیریت ایمنی و نظارت این دفتر، فقط در مرحله 
بهره برداري از بخش هایی همچون آموزشگاه هاي 
خلبانی، ایرلاین ها، فرودگاه ها ، شرکت هاي خدمات 
فرودگاهي، مراکز طراحي و ساخت و مراکز تعمیر 
و نگهداري است. در زمینه مکان یابی فرودگاه ها نیز 
دفتر نظارت بر عملیات هوانوردی و کمیته عالی 

فضای کشور تصمیم گیري مي کند. 
ترابران: از نظر تجهیزات ناوبری و ایمنی در چه 

موقعیتی هستیم؟ آیا تجهیزاتمان به روز است؟
تا آنجا که می دانم، از نظر حداقل الزامات ایکائو 
مشکلی نداریم، اما اطلاعات در این مورد، در اختیار 

دفتر ما  نیست.
ترابران: نظر شما به عنوان یک کارشناس، در مورد 
ساختار تشکیلاتی ما در حوزه ایمنی هوانوردی 

چیست؟ آیا نیاز به بازنگری دارد؟
رویکردهاي ایمنی که خدمت شما عرض کردم، 
هواپیمایی  سازمان  و  هستند  تازه ای  مقوله های 
کشوری هم به این نتیجه رسیده است که فقط با 
انجام بازرسي یا ممیزی نمی توان به کنه مسائل پی 
برد و حتما باید پارامترهای ملموس دیگری هم 
مجموعه ای  به  راجع  بتوان  تا  گیرد  قرار  مدنظر 
تصمیم گیری کرد. ما به نوبه خود داریم در این مسیر 
حرکت می کنیم. کار دریافت گزارش های حوادث 
هوایي با استفاده از نرم افزار ECCAIRS  از ابتدای 
سال 94 شروع شده و در حال جمع آوری اطلاعات 
از منابع مختلف و ریشه یابی آنها هستیم. موضوعات 
اگر در دسته بندی سوانح باشد دفتر بررسي سوانح 
هوایي سازمان آن را بررسی خواهد کرد و در بقیه 

 دفتر ایمنی سازمان 
هواپیمایی با استفاده از 
سازوکارهاي موجود فقط 
موظف به اعلام مشکلات و 
مخاطرات به واحد مربوطه
 در سازمان است، ولی 
معمولا موضوعات حاد 
در کمیته عالی ایمنی که 
ریاست آن بر عهده رییس 
سازمان هواپیمایی کشوری 
است، مطرح و نتیجه 
به واحدهاي مربوطه
 منعکس می شود
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موارد، واحد مدیریت ایمنی شرکت ها موظف به 
ریشه یابی و انجام اقدامات اصلاحی می شوند.

در بحـث گزارش هـای داوطلبانـه، مدتـی اسـت 
سـامانه ای را در پرتـال سـازمان راه انـدازی کرده ایم. 
گزارش های بسـیار خوبی هم به دسـت ما رسـیده 
کـه در حالـت عـادی محال بـود به این مشـکلات 
پـی ببریم. دسترسـی بـه آن هم تنهـا در اختیار این 
دفتـر اسـت ولی بـه دفاتر تخصصـی و مراکزی که 
لازم باشـد بـرای اقـدام لازم منعکـس می کنیم. اگر 
هـم لازم باشـد، خودمان به موضـوع ورود خواهیم 
کـرد. نتایـج خیلـی خوبی هـم از ایـن موضوعات 
بـه دسـت آورده ایـم. در کنار آن بازرسـی و ممیزی 
هـم در حال انجام اسـت. آنالیز داده هـاي پروازي و 
پارامترهـاي موتور هواپیما نیز با اسـتفاده از نرم افزار 
در شـرکت هاي هواپیمایـي و بـا نظـارت این دفتر 
در حـال انجـام اسـت. ایـن بدان معناسـت که دفتر 
ایمنـی پایبنـد به انجـام وظایف محوله اسـت، ولی 

تا شـرایط ایـده آل هنوز فاصلـه داریم.
ترابـران: وقتی گزارشـی دربـاره خطرناک بودن 
فرودگاه های ما منتشـر می شـود، وظیفه سازمان 
هواپیمایـی در این میان چیسـت؟ آیا اصلاح آن 
را صرفـا به شـرکت فرودگاه ها ارجـاع می دهد 

دیگر هیچ؟ و 
و  قوانین  از  برخورداري  با  هواپیمایی  سازمان 
مقررات، ساختار سازماني، دستورالعمل هاي لازم، 
نیروي انساني کارآمد خود به همراه آموزش هاي 
تخصصي، سه وظیفه اساسي بر عهده دارد، یکی 

صدور گواهینامه، مجوز و تاییدیه است. 
وظیفه دوم در بخش نظارت بر عملکرد دارندگان این 
گواهینامه ها، مجوزها و تاییدیه هاست. وظیفه سوم، 
حل و فصل نگرانی های مربوط به ایمنی در این 
حوزه هاست که نظارت عالیه بر بخش سوم توسط 
دفتر ایمني و با راهبري ریاست سازمان هواپیمایی 
کشوری صورت مي گیرد. دفاتر عملیات پرواز، دفتر 
گواهینامه و امور پرسنلي، دفتر صلاحیت پروازي و 
دفتر نظارت بر عملیات فرودگاهي وظیفه صدور 

مجوز و نظارت بر دارندگان آنها را برعهده دارند.
حال اگر سـازمان مطمئن شـود موردی وجود دارد 
کـه پرواز یک هواپیما در اثـر مخاطرات موجود در 
فـرودگاه بـه خطر افتـاده و ریسـک آن قابل کنترل 
نیسـت، دفتـر صادرکننـده گواهینامـه در سـازمان 
می توانـد گواهینامـه فـرودگاه را محـدود، معلق و 

یا ابطـال کند.
ترابـران: شـما بـه عنـوان کارشـناس، نیـروی 

انسـانی مرتبـط بـا ایـن بخـش را از نظر کمی 
و کیفـی چطـور ارزیابـی می کنیـد؟ 

اتفاقا این سوالی بود که در سال 2010 ممیزان 
ایکائو از ما پرسیدند. در آن زمان من مدیرکل دفتر 
نظارت برطراحی و ساخت وسایل پرنده بودم. از 
من پرسیدند چه اطمینانی وجود دارد که مثلا ده 
سال دیگر یکی مثل شما یا بهتر از شما، عهده دار این 
مسئولیت خواهد بود و می تواند کار شما را ادامه 
 Human دهد. این همان مدیریت منابع انسانی و یا

Resource Management است.
ترابـران: خـب! جواب شـما چـه بـود؟ آیا در 
حال حاضر، نیروی انسـانی متخصـص برای ده 

سـال دیگر آمـوزش داده می شـود؟
یکسری مسائل مربوط به سیاست های کلی کشور 
است و سازمان هواپیمایی کشوری نمی تواند در آن 
موضوعات نقش آفرینی خاصی داشته باشد. مثلا 
یک دفعه می بینید در دوره ای دولت تصمیم می گیرد 
استخدام رسمی را ممنوع کند. جذب نیرو باید با 
امکان  راحتی  به  و  باشد  وزیران  هیات  مجوز 
به کارگیري افراد ممکن نیست. بنابراین، این خلاهای 
مواقع  برخی  در  و  می افتد  اتفاق  انسانی  نیروی 

دردساز می شود. 
مـن هـم اعتقـاد دارم کـه بایـد در بازه هـای زمانی 
مشـخص، در بخش هـای تخصصی، افـراد جذب 
شـوند و در یک سیسـتم بهره وري قرار گیرند. بعد 
از چند سـال آمـوزش و کارآمـوزي در بخش هاي 
مختلف، یکسـری کارشـناس، بدون حب و بغض 
در مـورد آنهـا اظهارنظـر کنند که هر کـدام به درد 
کـدام بخـش می خورند تـا بالاترین کارایـی را در 

مجموعه داشـته باشیم.
ترابران: به نظر می رسد کل سیستم مشکل دارد، 

ربطی هم به این یا آن دولت ندارد...
به طور کل، با توجه به تمام شرایطی که وجود 
دارد، ما در حوزه ایمنی خوب کار کردیم. همین 
سامانه های گزارش هاي داوطلبانه واقعا موثر است و 
بسیاری از تغییراتی که در حال رخ دادن است از 
همین گزارش ها نشات می گیرد. ما در بوق و کرنا 
انجام  حال  در  زیادی  اصلاحات  ولی  نمی کنیم، 
است. الان هم زمانه ای نیست که بتوان در همه جا 
حضور فیزیکی داشت. در همین 60 فرودگاه باید 
چند نفر کارمند داشته باشیم که بر تک تک آنها 

نظارت داشته باشیم. 
ترابران: در مجموع شما فضای فرودگاهی کشور 

را ایمن ارزیابی می کنید؟

مهرجـو: حداقـل الزامـات ایکائو برآورده شـده 
است. 

مهرداد مسـلمي: من می خواهـم به صحبت های 
آقـای مهندس چنـد نکته اضافـه کنم، بـراي اینکه 
بگوییم فرودگاهي از نظر عملیـات پروازي ایمن یا 
خطرنـاک اسـت، ابتـدا باید شـاخصه ها و شـرایط 
مربوطـه را تعریـف کنیـم و بعـد بـر اسـاس ایـن 
شـاخص ها، فرودگاه ها ارزیابي می شـوند. در اینجا 
لازم اسـت براي روشـن شـدن موضوع مثالي بزنم، 
از نظـر شـما یک لیـوان آب خنک خوب اسـت یا 
بـد؟ طبیعي اسـت کـه نوشـیدن آن براي یـک فرد 
سـالم در زمان تشـنگي بسـیار لذت بخش اسـت و 
بـه سـلامتي او نیـز کمـک خواهد کـرد، امـا براي 
کسـي کـه داراي مشـکلات بدنـي و خون ریـزي 
داخلي اسـت، یـک جرعـه از آن آب هم خطرناک 

بوده و باعث وخامت حال می شود. 
حـال برگردیم بـه وضعیت ایمنـي فرودگاه هـا، از 
منظر شـما شـاخصه هاي خطرناک بودن فـرودگاه 
کـدام اسـت؟ طبـق آنچـه کـه سـازمان هواپیمایي 

 مدتی است سامانه ای 
را تحت عنوان گزارش های 
داوطلبانه در پرتال سازمان 

راه اندازی کرده ایم. 
گزارش های بسیار خوبی 

هم به دست ما رسیده 
که در حالت عادی محال 

بود به دست ما برسد. 
دسترسی به آن هم تنها 
در اختیار این دفتر است،

ولی به دفاتر تخصصی 
و مراکز مرتبط، برای اقدام 

لازم منعکس می کنیم
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کشـوري در انکـس 14 ایکائو، ملزم بـه نظارت بر 
رعایـت آن توسـط بهره بـرداران فرودگاه هـا شـده 
اسـت، در حـال حاضـر وضعیـت فرودگاه هـا در 

شـرایط خوبي قـرار دارد. 
در ضمن هر دو فرودگاهي که شما به آنها اشاره 
کردید جزء فرودگاه هاي پرتردد ما هستند و قاعدتا 
از نظر اقتصادي نیز درآمدزایی خوبی دارند. طبیعتا 
اگر این فرودگاه ها از نظر ایمني در شرایط مطلوبي 
نبودند، امکان ارائه خدمات گسترده نیز نداشتند. البته 
ممکن است گاهی شرایطي براي کاهش سطح ارائه 
خدمات بنا به دلایل مختلف به وجود آید که آن نیز 
معمولا با تلاش پرسنل و کارشناسان دست اندرکار 

در اسرع وقت بر طرف مي شود. 
ترابـران: امـا بـا توجـه به تمـام مشـکلاتی که 
وجـود دارد، بـه نظـر می رسـد ما آن شـخصی 

هسـتیم کـه خون ریـزی داخلـی دارد...
مسلمي: به دلیل تحریم هاي غرب در طي سالیان 
گذشته صنعت هوایي ما دچار مشکلاتي شده بود 
که با همت فعالان و کارشناسان خبره، موفق به ادامه 

فعالیت در عرصه هاي مختلف این صنعت بوده ایم، 
اما این موضوع نشانگر صنعت هوایي بدون مشکل 
نیست. در چنین شرایطی ابتدا باید اثرات ناشي از 
جرح را از پیکره صنعت هوایي درمان کرد و پس از 
آن به دنبال استفاده از ویتامین هاي لازم براي تقویت 
آن بود. در حقیقت بایستي ابتدا با برطرف کردن 
خونریزي داخلي علایم حیاتي را ثابت کرد و بعد به 

دنبال تقویت آن باشیم.
ترابران: اکنون در مورد فرودگاه های خطرناک چه 

اقداماتی در دست دارید؟
مسلمي: با توجه به توضیحات قبلي، ما فرودگاه 
خطرناک عملیاتي نداریم. به عبارت دیگر، هر زمان 
که شاخصه هاي ایمني در فرودگاه به سطح تعریف 
شده بر اساس استانداردهاي بین المللي نزدیک شده 
یا روند نزولي حاکي از کاهش آن باشد، بلافاصله 

فعالیت عملیاتي متوقف خواهد شد. 
یکپارچه شدن روش ها  براي  و  منظور  به همین 
و دستورالعمل هاي فعالیت فرودگاه ها در سراسر 
دنیا، سازمان بین المللي هواپیمایي کشوري )ایکائو( 
فعالیت هاي  یکنواختي  طرح   2001 سال  در 
فرودگاهي را در قالب صدور گواهینامه فرودگاهي 
 14 انکس  براساس   Aerodrome Certificate
اصلاحیه هاي  صدور  با  زمان  گذشت  با  و  ارائه 

بعدي نسبت به تکمیل آن اقدام کرد. 
فرودگاه هاي  کلیه  اول  فاز  در  تا  مقرر شد  نهایتا 
بین المللي دنیا نسبت به مهیا کردن شرایط و اخذ 
گواهینامه فرودگاهي اقدام کنند. طبیعتا کشور ما نیز 
ایکائو ملزم به رعایت  از اعضای  به عنوان یکي 
و استقرار شرایط اعلامي بوده و برنامه ریزي براي 
اخذ این گواهینامه براي تمامي 9 فرودگاه بین المللي 
از طریق شرکت فرودگاه ها و ناوبري هوایي ایران 
و با نظارت سازمان هواپیمایي کشوري در حال 

اقدام است. 
ترابـران: هنگامی کـه فرودگاه هـای بین المللی 
گواهینامه هـای خـود را از مراجـع داخلی اخذ 
کردنـد، آیا ایکائـو نحوه اخذ ایـن گواهینامه ها 

را راسـتی آزمایی می کنـد؟
هر  در  کشوری  هواپیمایی  سازمان  مسلمي: 
شیکاگو  کنوانسیون  اجرای  به  متعهد  کشوری 
مصوب 1945 است. در حقیقت ما نماینده ایکائو در 
کشور و متعهد به پیمان و رعایت تمام ضمائم آن 
هواپیمایي  سازمان  که  زماني  هستیم.  )انکس ها( 
هم  ایکائو  می کند،  صادر  را  تاییدیه ای  کشوري 
تاییدیه سازمان را قبول دارد. البته ممکن است گاهی 

خودشان هم بازرسی داشته باشند. همان اتفاقی که 
سال 2010 افتاد و ما در رتبه بندی ایکائو رتبه دهم 
را در دنیا به دست آوردیم که کار بسیار بزرگی بود. 
متعاهد در  از کشورهاي  به عنوان یکي  بنابراین، 
توسط  که  گواهینامه ای  هر  شیکاگو  کنوانسیون 
مورد  می شود،  هواپیمایی کشوری صادر  سازمان 

تایید و قبول ایکائو خواهد بود.
در مورد پیگیری های دفتر ایمنی سازمان هواپیمایی 
کشوری هم باید توضیح دهم، ما برای جمع آوری 
اطلاعات روش های مختلف داریم مانند جمع آوري 
اطلاعات از طریق سامانه گزارش های داوطلبانه که 
قابل دسترس در سایت سازمان است. یکی دیگر 
و  فرودگاه ها  نیز خود  اطلاع رساني  از روش هاي 
برج های مراقبت هستند، اطلاعات حوادثی که به 
 On ما منتقل می شود از طریق سیستم اطلاع رسانی
Call که 24 ساعته صنعت هوایي را رصد می کنند، 
اعلام  ایمني سازمان  به مدیرکل  پیامک  از طریق 
و پس از بررسی جهت اطلاع ریاست سازمان و 

مدیران ذي ربط ارسال می شود. 
فعال  شرکت هاي  خود  اطلاع رساني  دیگر  روش 
در صنعت هوانوردي هستند که به محض وقوع 
رویداد، حادثه یا سانحه، با نرم افزارهای معرفي شده 
مانند ECCAIRS اطلاعات را به سامانه هاي دفتر 

ایمني منتقل می کنند. 
حتی اتفاق افتاده که با این گزارش ها و ارجاع آنها به 
مراجع ذی ربط، مدیران و معاونان برخی شرکت ها 

از سمت خود تعلیق شده اند .
مهرجو: به هر حال، ایمنی وجود دارد. ما براساس 
انکس های 19گانه ایکائو حداقل شرایط لازم مطابق 
با استانداردها را برای انجام پروازهاي ایمن مهیا 
می کنیم. البته سطح توقع و هدف این دفتر ارتقای 
سطح ایمنی در کلیه فعالیت هاي هوانوردي است، 
اما ارتقای ایمنی نیاز به ایجاد بستر مناسب براي 
سهولت فعالیت هاي مرتبط در این حوزه را دارد. به 
کشوری  هواپیمایی  سازمان  قانون  نمونه  عنوان 
مربوط به سال 1328 است که جوابگوی نیازهای 
امروز ما نیست. ما باید قوانین را به روز کنیم. این 
طرح را باید به هیات دولت تقدیم کنیم تا دولت 
لایحه آن را به مجلس ببرد و به تصویب برساند تا 
به صورت قانون دربیاید و لازم الاجرا شود. در این 
زمینه هم فعالیت های بسیاری در زمان های مختلف 
بایستي  مذکور  قانون  چون  ولی  شده،  انجام 
جامع الشرایط باشد، مرتبا در حال اصلاح بوده و 

اکنون در حال آماده سازي است.

 با توجه به تمام شرایطی
که وجود دارد، ما در حوزه 
ایمنی خوب کار کردیم. 
همین سامانه  گزارش هاي 
داوطلبانه واقعا موثر 
است و بسیاری از 
تغییراتی که در حال رخ 
دادن است از همین 
گزارش ها نشات می گیرد. 
ما در بوق و کرنا نمی کنیم،

 ولی اصلاحات زیادی 
در حال انجام است
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آه از غم تو، هزار آه از غم تو
مهرداد خواجه نوری 

بامدادی بود که پیام تلگرامی همایون ذرقانی را )نقل شده از دیگری و حتما می دانید که او سر دبیر 
ماهنامه تخصصی دیگری است در همین زمینه "ترابران"( دریافت کردم، که از درگذشت آن »ذهن زیبا« 

)ریاضی دان برجسته ایران و جهان( مریم میرزاخانی خبر می داد با این شعر:
مرگ آمد و داشت پاره سنگی در مشت

وز کینه و کبر، کوله باری بر پشت
از خانه جاهلان یکایک رد شد

تا دید چراغ دانشی را، زد کشت
تا بعد که مطالب گزارش اصلی این شماره را دریافت کردم، با عنوان »سراب ایمنی« با موضوع »ایمنی 
پرواز و عملیات فرودگاهی«. چه سینه سوخته ای دارد، آن عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی، وقتی نقل می کند که پس از فرستاده شدن برای طی دوره های آموزشی و یا شرکت در جلسات 
بین المللی به خارج، موقع بازگشت »اصلا از من نمی پرسند که خب چه گذشت؟ چه مسائلی مطرح شد؟ 

چه چیزی یاد گرفتی؟ و ... می دانید اولین سوال آنها چیست؟ خوش گذشت؟!«
عمد دارم که توجه شما را به صحبت های دبیر کل جامعه متخصصین مراقبت پرواز ایران و آن کارشناسی 
که یک موسسه آموزش هوانوردی را مدیریت می کند و جزئیاتی درباره استراتژی پنجگانه ایکائو می گوید 
جلب کنم که با چه درد و فشاری )10 سال دیگر، کی جانشین این کارشناسان خواهد شد؟( وقتی راجع 
به دو فرودگاه مشهد و شیراز می گویند و این که در غیاب اقدام سریع و صحیح و به موقع، از این خریدهای 
هواپیماهای جدید )از دستاوردهای برجام( ممکن است، صرفه لازم را نبریم، چون حداکثر تا سال 2018 
میلادی، ممکن است با عدم انطباق رعایت های ایمنی )مساله امنیتی نیست( شرکت های هوایی خارجی، 

اصلا به فرودگاه های ما هم نیایند. بدن آدمی می لرزد.
غـم از دسـت دادن مریـم میرزاخانی، یا بی توجهی به »امنیـت هوایی« همه اش ضرر به خود اسـت. بخوانید 

با چه جزئیاتی سـخن می گویند: اجرشـان را کم نکنید.
سال ها پیش از یکی از مدیران مرتبط با حمل و نقل هوایی شنیدم که »این همه کشته و مجروح در حمل 

جاده ای داریم )یا گفت: دارید؟( سر یک سانحه هوایی که مگر چقدر کشته داده، گریه و مویه کافیست!«
»چشم ها را باید شست«

تیر 1396
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کشـوري در انکـس 14 ایکائو، ملزم بـه نظارت بر 
رعایـت آن توسـط بهره بـرداران فرودگاه هـا شـده 
اسـت، در حـال حاضـر وضعیـت فرودگاه هـا در 

شـرایط خوبي قـرار دارد. 
در ضمن هر دو فرودگاهي که شما به آنها اشاره 
کردید جزء فرودگاه هاي پرتردد ما هستند و قاعدتا 
از نظر اقتصادي نیز درآمدزایی خوبی دارند. طبیعتا 
اگر این فرودگاه ها از نظر ایمني در شرایط مطلوبي 
نبودند، امکان ارائه خدمات گسترده نیز نداشتند. البته 
ممکن است گاهی شرایطي براي کاهش سطح ارائه 
خدمات بنا به دلایل مختلف به وجود آید که آن نیز 
معمولا با تلاش پرسنل و کارشناسان دست اندرکار 

در اسرع وقت بر طرف مي شود. 
ترابـران: امـا بـا توجـه به تمـام مشـکلاتی که 
وجـود دارد، بـه نظـر می رسـد ما آن شـخصی 

هسـتیم کـه خون ریـزی داخلـی دارد...
مسلمي: به دلیل تحریم هاي غرب در طي سالیان 
گذشته صنعت هوایي ما دچار مشکلاتي شده بود 
که با همت فعالان و کارشناسان خبره، موفق به ادامه 

فعالیت در عرصه هاي مختلف این صنعت بوده ایم، 
اما این موضوع نشانگر صنعت هوایي بدون مشکل 
نیست. در چنین شرایطی ابتدا باید اثرات ناشي از 
جرح را از پیکره صنعت هوایي درمان کرد و پس از 
آن به دنبال استفاده از ویتامین هاي لازم براي تقویت 
آن بود. در حقیقت بایستي ابتدا با برطرف کردن 
خونریزي داخلي علایم حیاتي را ثابت کرد و بعد به 

دنبال تقویت آن باشیم.
ترابران: اکنون در مورد فرودگاه های خطرناک چه 

اقداماتی در دست دارید؟
مسلمي: با توجه به توضیحات قبلي، ما فرودگاه 
خطرناک عملیاتي نداریم. به عبارت دیگر، هر زمان 
که شاخصه هاي ایمني در فرودگاه به سطح تعریف 
شده بر اساس استانداردهاي بین المللي نزدیک شده 
یا روند نزولي حاکي از کاهش آن باشد، بلافاصله 

فعالیت عملیاتي متوقف خواهد شد. 
یکپارچه شدن روش ها  براي  و  منظور  به همین 
و دستورالعمل هاي فعالیت فرودگاه ها در سراسر 
دنیا، سازمان بین المللي هواپیمایي کشوري )ایکائو( 
فعالیت هاي  یکنواختي  طرح   2001 سال  در 
فرودگاهي را در قالب صدور گواهینامه فرودگاهي 
 14 انکس  براساس   Aerodrome Certificate
اصلاحیه هاي  صدور  با  زمان  گذشت  با  و  ارائه 

بعدي نسبت به تکمیل آن اقدام کرد. 
فرودگاه هاي  کلیه  اول  فاز  در  تا  مقرر شد  نهایتا 
بین المللي دنیا نسبت به مهیا کردن شرایط و اخذ 
گواهینامه فرودگاهي اقدام کنند. طبیعتا کشور ما نیز 
ایکائو ملزم به رعایت  از اعضای  به عنوان یکي 
و استقرار شرایط اعلامي بوده و برنامه ریزي براي 
اخذ این گواهینامه براي تمامي 9 فرودگاه بین المللي 
از طریق شرکت فرودگاه ها و ناوبري هوایي ایران 
و با نظارت سازمان هواپیمایي کشوري در حال 

اقدام است. 
ترابـران: هنگامی کـه فرودگاه هـای بین المللی 
گواهینامه هـای خـود را از مراجـع داخلی اخذ 
کردنـد، آیا ایکائـو نحوه اخذ ایـن گواهینامه ها 

را راسـتی آزمایی می کنـد؟
هر  در  کشوری  هواپیمایی  سازمان  مسلمي: 
شیکاگو  کنوانسیون  اجرای  به  متعهد  کشوری 
مصوب 1945 است. در حقیقت ما نماینده ایکائو در 
کشور و متعهد به پیمان و رعایت تمام ضمائم آن 
هواپیمایي  سازمان  که  زماني  هستیم.  )انکس ها( 
هم  ایکائو  می کند،  صادر  را  تاییدیه ای  کشوري 
تاییدیه سازمان را قبول دارد. البته ممکن است گاهی 

خودشان هم بازرسی داشته باشند. همان اتفاقی که 
سال 2010 افتاد و ما در رتبه بندی ایکائو رتبه دهم 
را در دنیا به دست آوردیم که کار بسیار بزرگی بود. 
متعاهد در  از کشورهاي  به عنوان یکي  بنابراین، 
توسط  که  گواهینامه ای  هر  شیکاگو  کنوانسیون 
مورد  می شود،  هواپیمایی کشوری صادر  سازمان 

تایید و قبول ایکائو خواهد بود.
در مورد پیگیری های دفتر ایمنی سازمان هواپیمایی 
کشوری هم باید توضیح دهم، ما برای جمع آوری 
اطلاعات روش های مختلف داریم مانند جمع آوري 
اطلاعات از طریق سامانه گزارش های داوطلبانه که 
قابل دسترس در سایت سازمان است. یکی دیگر 
و  فرودگاه ها  نیز خود  اطلاع رساني  از روش هاي 
برج های مراقبت هستند، اطلاعات حوادثی که به 
 On ما منتقل می شود از طریق سیستم اطلاع رسانی
Call که 24 ساعته صنعت هوایي را رصد می کنند، 
اعلام  ایمني سازمان  به مدیرکل  پیامک  از طریق 
و پس از بررسی جهت اطلاع ریاست سازمان و 

مدیران ذي ربط ارسال می شود. 
فعال  شرکت هاي  خود  اطلاع رساني  دیگر  روش 
در صنعت هوانوردي هستند که به محض وقوع 
رویداد، حادثه یا سانحه، با نرم افزارهای معرفي شده 
مانند ECCAIRS اطلاعات را به سامانه هاي دفتر 

ایمني منتقل می کنند. 
حتی اتفاق افتاده که با این گزارش ها و ارجاع آنها به 
مراجع ذی ربط، مدیران و معاونان برخی شرکت ها 

از سمت خود تعلیق شده اند .
مهرجو: به هر حال، ایمنی وجود دارد. ما براساس 
انکس های 19گانه ایکائو حداقل شرایط لازم مطابق 
با استانداردها را برای انجام پروازهاي ایمن مهیا 
می کنیم. البته سطح توقع و هدف این دفتر ارتقای 
سطح ایمنی در کلیه فعالیت هاي هوانوردي است، 
اما ارتقای ایمنی نیاز به ایجاد بستر مناسب براي 
سهولت فعالیت هاي مرتبط در این حوزه را دارد. به 
کشوری  هواپیمایی  سازمان  قانون  نمونه  عنوان 
مربوط به سال 1328 است که جوابگوی نیازهای 
امروز ما نیست. ما باید قوانین را به روز کنیم. این 
طرح را باید به هیات دولت تقدیم کنیم تا دولت 
لایحه آن را به مجلس ببرد و به تصویب برساند تا 
به صورت قانون دربیاید و لازم الاجرا شود. در این 
زمینه هم فعالیت های بسیاری در زمان های مختلف 
بایستي  مذکور  قانون  چون  ولی  شده،  انجام 
جامع الشرایط باشد، مرتبا در حال اصلاح بوده و 

اکنون در حال آماده سازي است.

 با توجه به تمام شرایطی
که وجود دارد، ما در حوزه 
ایمنی خوب کار کردیم. 
همین سامانه  گزارش هاي 
داوطلبانه واقعا موثر 
است و بسیاری از 
تغییراتی که در حال رخ 
دادن است از همین 
گزارش ها نشات می گیرد. 
ما در بوق و کرنا نمی کنیم،
 ولی اصلاحات زیادی 
در حال انجام است
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گزارش اصلی

ون
ریب
ت

آه از غم تو، هزار آه از غم تو
مهرداد خواجه نوری 

بامدادی بود که پیام تلگرامی همایون ذرقانی را )نقل شده از دیگری و حتما می دانید که او سر دبیر 
ماهنامه تخصصی دیگری است در همین زمینه "ترابران"( دریافت کردم، که از درگذشت آن »ذهن زیبا« 

)ریاضی دان برجسته ایران و جهان( مریم میرزاخانی خبر می داد با این شعر:
مرگ آمد و داشت پاره سنگی در مشت

وز کینه و کبر، کوله باری بر پشت
از خانه جاهلان یکایک رد شد

تا دید چراغ دانشی را، زد کشت
تا بعد که مطالب گزارش اصلی این شماره را دریافت کردم، با عنوان »سراب ایمنی« با موضوع »ایمنی 
پرواز و عملیات فرودگاهی«. چه سینه سوخته ای دارد، آن عضو هیات مدیره انجمن توسعه و ترویج ایمنی 
هوانوردی، وقتی نقل می کند که پس از فرستاده شدن برای طی دوره های آموزشی و یا شرکت در جلسات 
بین المللی به خارج، موقع بازگشت »اصلا از من نمی پرسند که خب چه گذشت؟ چه مسائلی مطرح شد؟ 

چه چیزی یاد گرفتی؟ و ... می دانید اولین سوال آنها چیست؟ خوش گذشت؟!«
عمد دارم که توجه شما را به صحبت های دبیر کل جامعه متخصصین مراقبت پرواز ایران و آن کارشناسی 
که یک موسسه آموزش هوانوردی را مدیریت می کند و جزئیاتی درباره استراتژی پنجگانه ایکائو می گوید 
جلب کنم که با چه درد و فشاری )10 سال دیگر، کی جانشین این کارشناسان خواهد شد؟( وقتی راجع 
به دو فرودگاه مشهد و شیراز می گویند و این که در غیاب اقدام سریع و صحیح و به موقع، از این خریدهای 
هواپیماهای جدید )از دستاوردهای برجام( ممکن است، صرفه لازم را نبریم، چون حداکثر تا سال 2018 
میلادی، ممکن است با عدم انطباق رعایت های ایمنی )مساله امنیتی نیست( شرکت های هوایی خارجی، 

اصلا به فرودگاه های ما هم نیایند. بدن آدمی می لرزد.
غـم از دسـت دادن مریـم میرزاخانی، یا بی توجهی به »امنیـت هوایی« همه اش ضرر به خود اسـت. بخوانید 

با چه جزئیاتی سـخن می گویند: اجرشـان را کم نکنید.
سال ها پیش از یکی از مدیران مرتبط با حمل و نقل هوایی شنیدم که »این همه کشته و مجروح در حمل 

جاده ای داریم )یا گفت: دارید؟( سر یک سانحه هوایی که مگر چقدر کشته داده، گریه و مویه کافیست!«
»چشم ها را باید شست«
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تقسیم  و  ادغام  و  متوالی  انحلال  و  ایجاد 
بلاوقفه، عمده ترین رفتار دولت های ایران در 
وزارت  صنایع،  وزارت  ساختارهاست.  زمینه 
معادن، وزارت صنایع و معادن، وزارت صنایع 
سبک، وزارت صنایع سنگین، وزارت صنایع و 
تجارت ... درست مثل تغییرات سلولی سرطانی 
قاعده  از  رفتار خارج  به  اسرع وقت،  در  که 
ادامه می دهد. رفتاری نه از روی محاسبه و فکر 
و برنامه، که کاملا دلبخواهی و کورکورانه، و 

غالبا خودسرانه و بی مطالعه.
***

سر دولت های ما، به ادغام و تقسیم وزارتخانه ها 
و ساختمان های شیک و عالی برای مجلس و 
دولت گرم است و نقش ایوان. آنهایی که در 
احمدی نژاد  خلق الساعه  تصمیم  با  رویارویی 
)این نماد عالی دستگاه دولت در ایران( برای 
نه  را  آن  مسکن،  و  راه  وزارتخانه  دو  ادغام 
بلکه  کارشناسی نشده،  هنوز  برنامه  یک  حتی 
حاصل تحرکاتی با چشم بسته و کشمکش های 
بیمارگونه در جمجمه او و فلج مغزی سیستم 
و مجلس در برابر رفتار باج خواهانه اش ارزیابی 
می کردند، پربیراه نرفته بودند... دوباره در اول 
این دور باطل هستیم و این بار با استدلال هایی 

از جمله اصلاح خطای پیشین.
مطبوعات و از جمله ما، نمی توانند چیز تازه ای 
بگویند.  منفی  پربرچسب  بازی  این  درباره 
تکثیر های  و  ادغام  پایان عملیات  در  قبل  بار 
دوران احمدی نژاد، آنچه را باید گفتیم، بنابراین 
برای  را  فقط سرنخ هایش  آن،  تکرار  به جای 
به  دوباره  رجوع  به  علاقمند  که  همراهانی 
ارزیابی ها و تحلیل های کارشناسی آن شماره 
ترابران )شماره 118- شهریور 92( هستند، در 

مقابل شما قرار می دهیم.

نقطه؛ سرخط
تکرار داستان ادغام و انتزاع در بخش راه

یرساختها ز
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زیرساختها

 " "

w w w . t a r a b a r a n m a g . i rw w w . t a r a b a r a n m a g . i r

�����������������������������������������
�����������������������������������������
��������������������������������������� ��
���������������������������������������������
�������������������������������������������

�.��������������������������
������ �������� ����� ������ ��� ������� �����
������ ���������������� ������������ ���� ���
�����������������������������������������
�������������������������������������������
������������.������������������������������

�.���������������������������������������
��������������������������������������������
�� ����� ���������� ��� ����� ����� �������
������������������� ��� ���������������������
��������� ��� ���� ������ ����� ���������
��� ����� �� ���� ������ ��� ���������� �������
�� ������ ������� �� ������� ���� ��� ��������
����� ������ ����� �.��� ������� ������ ���� ���

�.�����������������������������
������� ���� ��� ����� ��������� ������� ������ ����
������ ��� ��� ��� ����� �������� ������ ������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������
����� ���� �������� ����� ��� ��� ���� ��� �����
�� ����� ������ ����� ���� ����� �.��� ������
�������������������������������������������
������ ��� ������������� �.�� ������ �����
�� ���� �������� �������� �� ������ ��� ��������
�������������������������������������������
����������������.���������������������������
��� ��������� ������ ��������������������
���������������������������������������������

�.���������������������������������
��� ���� ����� ������ ��������� ������ ���� ���
���������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������

�.������������������
���������������������������������������
������� �������� �������� �� ����� ���������
�����������������������������������������������

������������������������������������������������
������������������������������������.���������
������������ �� ���� ������ ������ �������� �����
��� �.��� ���� ������ ������ �� ����� �����������
����� ��� ������� �� ���� ������ ���� ���� �������
����������������������������������������������
������������������.�����������������������
��� ��� ������ ���������� ���� ����� ������ ������

�.���������������������������

��� ����������� ������ ������ ��� ��������� �����
������ �����������������������������������
������������������������.��������������������
��������������������������������������������
����� ������� ������ ����� ��������� ����������
�������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������

.������������������
���� �������� ����� ����� ��� ���� ��� ��������
���������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������.�����
��������������������������������������������������
���������������������������������������������
������ ������ ��� ����� ����� ���������� ���
���������������������������������.�������������

.���������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������.�������������
���� ����� ����� �������� �� ���� ����� ������ ���
��� ������� ����� ������ ����� ������� ������ ���
���� ��� ������� ������� ������� ��� ��� ��� ����
������������������������� �����������������
����� ����� ��� �� ������� ��� ��� ��� ��� ��� ����
��� ��� ��� ���������� ���� ��� ��� ������ ������
�� ������ ��� ��������� ������ ��� ���� ��.��� ������
�������������������������������� �����������
����� ����� �.�������� �� �������� �� ����� ���
������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������������

�.��������������

��������������������������������������������
������������������������������������������
������������������������.��������������������
�.����������������������������������������
���������������������������������������
�������������������������������������������
����� ����� ��� ������� �� ���� ������ ������ ���

��.�����������������
�������� ��� ����� ���� ��� ����� ������� ���
���������� ����� ����� ���������� ��� ���������
�������������������������������������������
�����������������������������������������
������ ���� ���� ���������� ���������� �����
��� ������������� ��� ��� ������� �� ���� ������
������������������������������������������
���������������� ��� ����� ��� ���� ������.���
����� ������� ������� ������ �� �������� �������
���� ��� ����� ������� ���� ������ ����� �����
������������������������������������������

���.��������������
����������� �������� ����� �����������������
���� ������ ������������ ����� ����� ���� ��� ����
��������������������������������������������
������ ��� ��� ��� ��������� ������� ������ �������
����� ����������� ������ �� �����������.������
��� ���� ����� �� �������� ������ ���������

��.�����������������

�� ����� ���������� ��� ������ ���� ��� ���
��������������������������������� ��������
�������������������� ���������� ������ ������
��������������.������������������������������
����� ���������� ��� ���������� ���� ��� �����
������ ������ ����� ����� ���� �� �������� ���
���������������������� ����� �������������
��������� ����� ������ ������ ��� ���� �������
��������������� ������ ��� ��� ������ ���� ��� �����
������ ������������� ���� ������ ��� ���� ���������
������������������������������������������.���
�� ���������� ��� ����� ��� ������ ���� ������
�������������� �����������������������������

�.��������
������������������������������������������������
��������������������������.������ ��������
�����������������������������������������
�������� ��� ����� ������� ������� ����� �.����
�������� ������ ����������������� ��������������
�������� ������ ����� ��� ������ ���� ��� ����� ��
������ ��� ��������� ������ ����� ����������

�.���������������������������������
������������������������������������������
������ ��� ������� ������ �������� ������ ��� ��
����������������������������������������������
�������������������������������������������
������� ����� ������ ��� ��� ����� �� ���� ����
���������������������������������������������

.���������������������������������������

����������������������������������������������

��� ���� ������� ����� ��� ����������� ����������
����� ����������� ���� ��� ����� �������� �����

��.������������������������������
��� �������� ����� ��� ���������������� �����
��� ������� ������� ����� ���������� �������
���������������.����������������������������
����������� ���� ������� ��� ���� ������ ������
���� ��� ��� ���� ���� ������ ����������� ���
����������������������������������������

��.���������������������
���� ������ ������� ���� ������ ������� �����
����� �������� ��� ����� ����� ��� ��� ����������
��� ��� ������������������ ���������� ��������
������ ����� �� ����� ������� ���� ��������
������ ���������� ���������������� ����� ����
���������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������������������������

�.����������������������������
��� ��� ������� ����� �������� ������� �������
������������������������������������������
��������������������������� ��� ������ ����
���������������������������.���������������
����� ����� ���� ��� ��� ������ ����� �������
��.�����������������������������������������
������������ ��� ������ ��� ����� �������� ����
���������������������������������������������
������������������������������������������

��������������
������ ��� ���������� ��� ������� ������ ������
������� �������� �� ���� ���������� ��� ������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������
�����������������������������������.�����������
�����������������������������������������
����������������.�����������������������
������ ���� �������� ���������� ������� ����
��������������������������������������.�����
����� ����� ��� ������ ��� ����� ��� �������

�.��������

������ ��� �������� �� ���� ������ ������� ����
������ ������ ���� ������ ������ ��� �������
�������� ������ ����� ���� ���� ��� ���� ���������
�� ������� ���� ������ ����� ��� ��� ��� ���
���������������������������������������
�����������������������������������������
�.������������������������������������������
������ ��������� �������� ���� ������ ������ ���
�����������������������������������������
���� ������������������ ����������������� ����
���������������������������������������

�����������������������������������������������
�.������������������������������

��������������������������������������������
����� ��� �������� ������ ������ ��� ������� �����
���������������������������������������������
��������������������������������������������
�.������������������������������������������
���� ������� ���������� ������ ����� ����� ��� ���
������� ���������������������������������������
�������������������������������������������������

��.�����������������������
����������������������������������������
��������������������������������������������
���� ����� �������� �� ����� ��� ����� ����� �� �����
����������������������������������������������
����������������������������������������������
������ ������� ����������� �� ����� ����� ������
������� ����� ������ ����� �.������ ���� ����
������������.�������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������.���������������
������� �������� ��� ���� �������� �� ���� �����
���������� ������� ��� �������� �� ���� ������

���.���������������������������������
����������������������������������������������
����.���������������������������������������
���������������������������������������������
���������������� ��� ����� �������� �����������
������ ����� ������ �������� ����� ���� ��� ����
��������������������������������������������
��������� ���� ����� ������� ����� ���� ��� ����
��� �������� ��� ����� ����� ����� ����� ���.���������
���� ����� ������� ��� ��� ���� �������������
��� ���� ���������� ���� ���� �.������ ������� ���
���������� ��� ������ ������ ��� ��� ��� ������
��������������������������������������������
���������������������� �������������� ����

.��������������������

�������� ������ ����� ��� ������ ������ ����� ���
���������������������������������������������

.������������������������������
.�������������������������������������������

.���������������������������������
.�������

.������������������������
.�������������������������������������

.����������������������������
.����������������������������

.�������������������������������������
.��������

.����������������������������
������������������������������

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

���� ������ ��� �������������� ��������������
���������������������������������������������
������������������������������������������
�� ���� ����� �������� ���� ��� ������ �.����� �����
���� ���������� ��� ������ ������ ��� ��������
���� ����� ��� ��� ����� ��������� ����� ����� ���
�������������� �������� ���� ��� ��������� �����
��������� ��� ���� ���������� ����� ��������
��� ������ ������ �������� ��� ����� ������
������ ��������� ����� ������ ������ ��������
����� ���� �� �������� �������� ���� ��� ��� ����
�������������������������������������������
���������������������������������������.�����
���� �������� �� ���� ������ ������ ����� ���
������ ������ ����� ������� ��� ���� ��� �� �����
��������������������������������������������

�.�������������

���� ��� ����� ���������� ����� ���� �������
���������� ���� ��� ���� ��� ������� ������ �������
����� ���������� ������ ���� ������ ��������� ���
�.�����������������������������������������
��������������������������� ������� ������
������������������������������������������
��������������������������������������������
���������������������������������.��������
������ ������������������� ���������������
������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������.��

�.������������
��� ���� ������ ��� �������� ������ ������� ���
������ ��� ����� ����� ���� ����� �������� ���
���� ������ �� ����� ������ ��� ������� ��������
����� ���� ������ ��� ��� ����� ����� ���� ��.����
������� ����� ��� ������ ����� ����� ���� �����
��������������������������������������������

.�����������

�������� ������ ����� ���� ������ ��������
�� ���� ������ ������ ���� ������ ��� ������
��� ����� ���� ��� ����� ��� ����� ��������
����������������������������������������
����������������������������������������
���������� ��� �� ����� ����� ��� �����������
���� ������ ���� ���� ���� ����� ���� ������ ���
��� ���������� ��� ���� ������ ��� ����������������
���� ����� ������ ����� ������� ������ ������

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

��� ������� ����� ��� ����� ����� ���� ���
���������� ����������� �������������������
���� ����� ��� ������ ��� ��� ���� ������� ����
���� ��� ��� ����� ����� ���� ���� ��� �.��� ������
��� ��� ���� ���� ������� ����� ����� ����� ������
���� ������ �.���� ������ ��� ��� ��������� ������
������������.��������������������������
������ ����� ����� ��� ����� ����� ����� �����
������� ��� ��� ����� ��� ������� ����� ���� �.����
�����������.��������������������������������
��������������.��������������������������������
���� ��� ��� �� ���� ��������� ������ ����� ������
�������������������������������������������

.���������������
������� ������� ����� ��� ����� ��������� ���
������������ ��� ������ ��� ��� ��� ����������� ���
����� ������ ���������� ��� ����� ��� ��������
���������������������������������������������
���������� �������������������������������.���

���������� ��� ��� ���� ���� �������� ��� �����
����������������������������������������������
���������������������������������������.����
�����������������������������������������������
����������������������������������.�������
������������������������������������������

.������������������������������
�����������������������������������������
��� ��� ��������� ����������� ���� ���� ����
������ ������� ����� ���������� ������ ������
��� ��� ���� �������� ��������� ��� ������� ����
��������������������������������������������
������������������������������������������
����������.��������������������������������
�����������������������������������������
����������������.�������������������������
��������������������������������������������
�� ������� ����� ���� ������ ������� ��� ��� ���
����������������������� ���������������
������������ �.�������������������������
���� ����������� ����� �� ����������� �����
������������������������������������������������
���������� ���� ����� ��� ��� ������ ��� �������
�������������������������������������������

���������

������� ���� ���� �������� ���� ����

�����������������������������������������.����
��������������������.�����������������������
��� �������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������.�������������
��������������������������������������������
��������� ����� ������ ������ ���� ������ ��� ���
����� �.���� ���������� �� ����� ���������� ���
����������������������������������������������

.����������������

��� ������ ������ ����������� ��� ����� �����
��� ���� ����� ���� ������� ��� ���� ���� ����
������ ���������� �� ���� ���� ��� ������ �����

�.���

.���

����� ���������� ��� ����� ������ ��� ���
���������������������������������������
���� ����� ������ ��� ��� ������ ��� ���������� ���
�.��� ������� ���� ������ ���� ��� ����� �����������
��������������������������������������������
���������������������������������������������

.�������������

����� ������ ��� ��� ������� ���� ��� ���� ���
������ ���� ������� ��������� ����������� �����
�����.���������� ������ ��������� �����������
�������� ������� ��� ���� ���� ��� ��������� ���
�������������������������������������������
��� ������� ���� ���� �������������� ���� ���
����� ����� ��������� ��� ��� ���� �������
���������������������������������������������.����
���������� ������� �� ����� ���������������
�����������������������������������.����������

.�����������

���������������������������������������
�����������������������������������������
���������������������� ���������������� ��
�.����� ��� ���� ��� ������ �������������� ������
�������� ������������� ���������� ���� ������
��� �� ������� ������ ��������� �� ���������� ��
������������������������������������������
�����������...��������������������������������

�.�������
���� �������������� ������ ���� ������ ���
�������������������������������������������
����������������������������������������������
���������� �� ������ ������� ��� ������ �� ������
�������� ��� �������� ��� ����� ������� ���� �.���
������ �������� ��� ������ �������� �� ������ �������
�������������������������������������������
��������������������������������������������
�����...����������������������������������������

.������������������������

��������������������������������������
�������������������.������������� ���������
������ ���� ����� ������ ��� ������ ��������
���� ����������� ���� �.���� ������ ��� ������
�����������������������������������������
���������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������������
��� ������ �� ���� ���������������� ��� �� �����
�� �������� ����� ����� ����� ���� ����� ������
������������������������.������������������
���������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������

�.�������������

�.����������������������������������������
������ ��� ����� ����� ����� ��� ��� ���� ������
���� �.���� ����� ��� ��� �������� �� ����� ��
��� ���� �������� ��� ������� ������ ������ �����
���������������������������������.����������
������� �� ������ �������� ������� ��� ������ ���
������ �� ��������� ������ ��� ���� ��� ��������
��� �������� ����� ���� ����� ���� ���� ������
������� ��� �������� ��� ������� ����� �������
���� ��� ������ ��������� �� �������� ��������

����������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������.���������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������
��� ����� ��� ������� ������ ��������� ����� ������
��������������������������������������������

�.����������������
����������� ����� ����� ����� ����� ���� ���
�������������������������������������������
�������� ������� ������ ��� ���� ���� �����������
�������������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
.��������������������������������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������

.��������������������
����������������������������������������������
������� �� ���� ������ ����� ����� ������������
����� ��� ���� ���� ������ ������ �.����� ������
��������������� ������� �.����� ���������
��� ���� ���� ����� �������� ������ ��� �����
���� ����� ����� ���� ��� ���� ����� ����� ����
���� ����������������.���������� ������ ����
�����������������������������������������
������������������������������������������

�.���������
�����������������������������������������
������������ ��� ����� ������� ��� ������ ������
���������������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������������.�������������������
���������������������������������������������
��� ����������� ��� �������� �.��� ����� �����

��� ���� ���� �� ������� �������� ������ ������
��������������������������������.����������
���������������������������������������������
���������������������������������� ������
���� �� ���� ����� ���� ������� ��� ������
������ ���������.������ ���������� ��� �����
����������������� ������ �������������
�� ���� ������ ���� ���������� �� ����� �� ����

�.���������������������
��� ������ ������ ���� ��� ��� ����� ���� ��� ����
��� ���� ������ ������ ��� ���� ���� �����������
����� ����� ��� �� ������� ������ ���� ��� ���������
���������������������������������.�����������
��������� ����� ��� ����� ������ ������ ����� ���
����� ����� ����� �� ���� ������ ���� ������ ��
������ ������ �.����� ������� �AGIS ���������
���� ��������� ����� ��� ������ ���� ��� ���
�.������ �������� ����� ��� ������������� ������� ���

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

�� ���� ���������� ������ �� ����� �������
���� ������ ������ ��� ����� �.������� ���� ����
�������������������������������������������
�������������������������������������������
��� ���� �� ���� ������� ����� ���� ���� ���
��� �������� ��� ��� ����� �� ����� ����������

�.���������������������������

���� ������������ ����� ���� �.���������������
����������������������������.���������������
�.��������� ��� ������ ���� �� ���� �������
���������������������������������������
�.������ �� �������� ��� ������ �������� ��� ������
����������������������������� �������� �������
�����������������������������������������.���
�������������������������������������������
�����������������������.����������������
������������������������������������������
�.������������������������������������
������������������������������������������
������ ���� �� ���� ������ ������ ����
������ ������ ��� ������ ���� ���� ���������
�����������������������������������������

.������������������������������

�� ����� ���������� ������ ����� ������ ���
�������� ���� ����� ������� ������ ��� ��� �����
�.����� ��� ��� ���� ��� ������ ������� ������
������� ������ ����� ��� ��� ���� ���� ����������
�.�������������������������������������������
����� ���� ������ �������� ������ ��� ������
���������������������������������������������
����������.��������������������������������������
�����������������������������������������
�������������������������������.�����������

������������������������������������

�������������������������������������
���� ���� ��� �� ����� ����� ����� ���� �� ����
�.����������������������������������������
�������� ��� ���� ��� ������� ������ ������ ��������

��� ��������������� ��� ������ ���� �.�����������
���� ��������� ������ ����� �������� �������� �����
������� ����������������������� ������ �.���
����� ��� ���� �.����� ���� ���� ��� ���� �����
�������� ����� ��� �� ������ �������� ��� ��������
�.����������������������������������������
�������� ������ ����� ��� ��������� ������� ����
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������
������ ������� ��������������� ���������������
�������.����� ����������������������� ������
���������������������������������������
�������� ������� ���� ��� ����� �.����� ������ ���

�.������������������������������
�����������������.����������������������������
����� �������� �������� ��� ��������� ���� ���� ���
���������������������������������������������
���� ������� ���� ��� ���������������� ��� �������
�������� ������ �.�������� �������� ����� �����
���������������� ��� �������������������� ���������
����� ������ ��� ���� ������ ������ ��� ����
���������� ��� �� ����� ��� �������� �����

.���������������������
��� �������� ��� ����� ���� ����� ������� ��� ����
��� �������� ���� �.��������� ������� ��� �����
���������� ��� ��� ����� ����� ���� �����
��� ��� ������������ �� ������ �� ����� ��������
������ ��� ����� ������ ������ �������� �����
���������� ��� �.���� ���� ��� ��� ����� ��� ���� ���
�����������������������������������������������
��� �.����� ������� ���������� ������������ ��� ��
��� ����� ��� �� ����� ��� ���������� ������� �����
�����������������.�������������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������.�����

�.��������������������������������������������
���� ��� ���� ������� ��� ��������� ������� �����
��� ���� ��� ����� ��� �������� ������ ��� �������� ���
������������.�����������������������������
���� ������������� �� ����� �� ����� ��������
���� ��� �.��� ������ ����� ������� ��������.������
������� ������� ����� �������� ������ ��� ��������

.������������������

������.���������������������������������
���� ������� ����� ������ ������ ��� ���� ����
����� ������ ������ ���� ������ �.�������
������ ����� ��������� ���� ���� ��������
�.����BOT�����������.�����������������
������������������������������������������������
���� ����� ��� �������� ���� �.����� ������ ���� �����
������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������.��������������

.��������������������

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

��� ��������� �������� ���� ��� ��� ��� ���������
��������������������������������������������
��� ��������������� ����������������� �.������
����������������������������������� �������
���� ��� ��� ���� �.���� ����� ���� �� ��������
��������� ������ ��� ���� ���� ������������
�����.�����������������������.�������������
��������������������������������������������

�.������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������
�.������������������������������������������
������������������������������������������
��� ����� ����� �������� ��� ���� �.�� ������ ������
�.������ ����� ������ ����� ����� ������������
���������������������������������������������

.����������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������.���
���� ����� ��� ������ ��� ������ ��� �� �������
������ �������� �������� ������� ������� ��� ���
������ �������� ���� ��������� ���� ������� ������
������.������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
�����������������������������������������
 "������" ����������  "������" ���������������
������������������������������.�����������
�����������������������������������������
��� �.���� ����� ��� ������ ���� ���� ��� �����
������������������������������������������
����������Y��������������������X�������

.�������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������
��������������������� �����������������
������ ������ ��� �������� ������ ��� �� ������ ����
��� ��� ������ �������� ���� ��� �.���� ����� �����
��������������������������������������
������� ������ ������� ������ ������ ��������
���� ����� ����� ��� ��� ��� ������ �������������
��������������������������������������������

.����������������������������������
����������������������������������������������
��BUY BACK��������BOT�����������������
��������������������������������������������
�������� ��� ������������� ���� ������� ����
�.���� ����� ����� ���� ��� ���� ������ �����
���������������������������������������
�������������������������.���������������
��������������������������������������
���� ��� ������ ���������� ������ ��� ��� ����� ��
����� ��� ������ ������ ���� �������� ������
������ ������������ ��� �.��� ����� ���� ��� ��

������ ��� ������ ��� ������ ������ ����� ���
������������ ���� ��� ������ ����� ������ �� ��� ��
����� ��� ����� ������� ���� �� ����������������
����������������.�������������������������������

�.�������������� ���������������

����� ������ ��� ��������� ����� ������ ��� �����
���� ����� ��� ������� ��� ����� ��� ����� ����
�.��� ����� ������ ���� ������ ���� ��� ����
����������������������������� �������������
��������������������������������������
������ ���������� ��� ���� ���� ����� �.�������
�������������������������������.��������
���� ����� �� ���� ���� ����� ���� ����� ��� ����
���������������.�������������������������
���� �� ���� �� ���� ������������ ���������
�����������������������������������������
���� ����� ��� ���� ����� ��� �������� ������ ��
��� ����� ������ ������������������������� �� ����
����� ����� ��� ������ ����� ������� ��� ������
������� ��� ��� ���� ��� ������� ������ ���� �.���
���������������������������������������
����� �������IT �������� �������� ������
��������������������IT������������������
�������������������������.��������...�������

.������������������������������������
���� ��� ����� ������ ����� ������ ���������������
������� ������ ������� ������ ��� ������ ����
���������� ����������������� ����� �����������
������� ���� ������� ������ ��� ���� ����� ��
���������������.�������������������������
����� ������ �.������� ����� ������ ��������������
���������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������.��������
������ ������� ���� ��� ������ ��� ����� �����
�������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������

�����������

��� ������ ��� ���� ���� ��� ��� ������ ���� ���
�������������������������������������.�����
����� ����� ���������� ��� ��� ���������� ��� ���
�������������������� ���� ����������������� �.���
������������������������������������������
���������� �������������� ��������������.���

��� �������� ���� �� ���� ������ �� ��� ������
�������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������� ������������������� ��������

�.����������
����� ����� ������� ���� ��� ��� ������ �����
����� ������ ������ ��� ������ ����� ���� ��� �.���
����� ����� ��� ��� ��� ������ ���������� ��� ����
���� ����� ����� ��������� ��� ����� ���� ���
���������������������������������������
��������������������������������������������
�������������������������������������������
������� ��� ������ �.���� ���� ���� ���� �����
������ �������� ����� ������ ����� ����� ��� �����
����� ��� ���� ������� ��� ���� �.��� ���������� ���
���������� ������ ������ ���� �������������
�������� ������� ������ ��� ����� ������� ������
����� ������ ������� �������� ������� ������ ��
�������������������������������������������
������ ��� ����� ������ ���� ����� ����

...������������������������������

�.�����������������������������������

������� ��� ���������� ���������� �����
���� ���������� �������� ����� �������������
���������������������������������������
����������������������������.��������������
������ ��������� ��� ����� ���� ����������
�����������������������������������.���
�����������������������������������������
���������������������������������������������
������� ����� ����� ��� ��� ���������� �.������
��������������������������������������������
������.�����������������������������������������
���������� ���� ���������� ���������� ��� ����
���� ���������� ���� �������� ������ �������
�� ��� ������ ��� ���� ��� ������� ���� �� ����
��������������������������������������������

.�����������������������������
������������������������������������������
���������� ���� ��� �.������� ������ ��� ����
��� ������� ���������� ��� ������ ��������
��� ���� ����� ��� ���� ����� ������ �����
����� �������� ������ ��� ������� ����� ���
��� ������ ����� ������ ������� ��� ���� ����� ��
��� ��� ����� ��� �.����� ����� ����� ������������
�������� ����������� ����� ����� ���������� ����
������ ����� ��� ������ �.������� ������ ��
��� ������� ���� �� ����� ������� ��� �������
����������������������������������������
������������������������������������������

.������������
���������������������������������������������
�.��������� ������ ������ ��� ��� ������� ���
������������������������� �����������������
�����������������������.�������������������������
����� ���� �������� ���������� ���� ��� ������� ���
��������������������������������������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������

.�������������������������������������

�.������������������������������������������
����������� ����������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������
���� ����� ������ ��� ��� ����� ������ �� ��������
��� ��� ���� ����� �.������ ������� ����� ��� ���
���� �������� ��� ����� ���������� ������ ����
����� ����� ��� ��� ���������� �� �������� ��
���� ��� ��� ����� �������� ��� ���� �.�������
����������������������������������������

.�����������������������������������
������ �� ������ ��� ��� ���� ���� ����� �����
�����������������������������������������
�.��������������������������������������
���������� ��� ������������ �� ������ ����
����� ������ ��� ����� ��� ����� ���� ��� �����
������� �.���� ����� ���� ��������� �����
����������� �� ������ ���� ���� ���� �����
�.��� ������� ������� ����� ������ �������������
��� ������ ���� ��� ��� �������� �������� �����
����������������������������������������������
������ ������ ������ ��������� �������� ����� ��
������� ����� ��� ���� �.��� ������ ��� ��� ���������
������������������� ���������������������

������������������������������������������
������������������������������������

.��������������������������������
���������������������������������������������
����������������.������������������������
����������������������������������������
������� ������� ������ ������� ���� ���� ����������
�.������� ������ ������ ���� ����� �.������ ��
����� ��������� �������������������������
��� ����� �� ����� ������ ���������� ���� �� ����
��������������������������������������
����������������������.�����������������
�� ���� �� ������ ������ ������� ��� ��� �����

�� ����� ���� ����������� ���� ��������� ����
�������������.����������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
������������������������������������������

�.��������������������������
���������������������������������������
����������.�����������������������������������
��� ������� ����� ����� ��� ��� ����� ���� ����
�����������������������������������������
�������������������������������������������������
�� ���������� �������� ����� ��� �.����� ��
������������������������������ ������ ����

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

���� ��� ��� ������ ��� ������� ����� ������
�������� ���������� ������������������������
��� ����� �.������ ������ �������� �� ������
����� ����������� ���������� ��� ��� �������
�������� ��������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������
��� ��� ���������� �������� ����� ��������� ����

.������������������
��� ������ ����� ��� �������� ��� �������
�����������������������������������������
�������������������������������������������
������������������������������������������

.��������������������

��� ���� ������ ����� ������ ����� ��� �����
����������� ���������� �������� �����������
����������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������.��������������
��������� ����� ������ �������� ���� ����������
��� ������� ���� ��� ���������� �.��� ���������

�.������������������������������

���������������������������������������
����� ��� �������� ��� ��� ������ ������ �����
�� �������� ��������� �.���� ����� ��� ����������

.�������������������������������

������������������������.�����������������
�.������������������������������������������
�����������������������������������������������
�.���� ������ ������ ������ ������ ���� �� ����
�� ������� ������ ����� ��������� ��� ���� ������
�������������������������������������������
�����������������������������������������
����������������������������������������

���������������������������������������������
�����������������������������������������
��������������������������������������

.�������������������������������������

����������������������������������������
�������������������������������������������
����������������.�������������������������������
����������������������������������������

.���������������

��������������������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������
����� ��� ������������� ������ ��� ��� �� �����
������ ��������� ���� ������ �.�������� ���������
���� ������� �.���� ����� �� ����� ���������
������������������������������������������
���������������������� ���������������������
������ ��������� ��� ��� ���� ���� ��� �����
�����������������������������������������������

�.�����������������������������������

������������������������������������
�������������������.����������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������
���������� ������� ������ ��� ��� �� ����� �����
��� �������� ����� ���� ����� ������ ���������

w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

������������������������������������������
��� ����� ���� ������ �.��� ������ ����� ������
������������������������������������������
�� ������ ����� ���� ������ ���� ��� ����� ������

.������������������������������������
����� ��� ��������� ��� ��� ���� ���������� ������
�������� ���� ���������� ������� �� ��������
��� ��� ��� ������� ������ ������ ������ �������� ��
�����������������������������������������

�.���������������

������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������
���������������������������������������������
��� ������������������������� ������ ��� �����
���������������������������������������
�������������������������������������������

.������

���� ������������������������� ������� �����
����������������������������������������
���������������������������������������������

.����������������������������

�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
��� �.�������� ����� ����� �������� �� ��������
�������� ����� ���� ��� ������� ���������
������� ��� ��� ���������� ��������� ����� ������
���������������������������������������
�������������������������������������������
������ ������������������ ����� ��� ��������
��� ��������������� ��� �.���� ���������
��� ������� ���� ������ ��������������� �������
�����������������������������������������

�.�������������������������
������������������������������������������������
�������������� ����� ���� ���������� ����
������ ����� ����� ������� ������� ��� ��������
������.������ �������������� ��������� �������
���������������������������������������

...�����������������������



36
ماهنامه ترابران/  شماره 150 / تیر 1396

تقسیم  و  ادغام  و  متوالی  انحلال  و  ایجاد 
بلاوقفه، عمده ترین رفتار دولت های ایران در 
وزارت  صنایع،  وزارت  ساختارهاست.  زمینه 
معادن، وزارت صنایع و معادن، وزارت صنایع 
سبک، وزارت صنایع سنگین، وزارت صنایع و 
تجارت ... درست مثل تغییرات سلولی سرطانی 
قاعده  از  رفتار خارج  به  اسرع وقت،  در  که 
ادامه می دهد. رفتاری نه از روی محاسبه و فکر 
و برنامه، که کاملا دلبخواهی و کورکورانه، و 

غالبا خودسرانه و بی مطالعه.
***

سر دولت های ما، به ادغام و تقسیم وزارتخانه ها 
و ساختمان های شیک و عالی برای مجلس و 
دولت گرم است و نقش ایوان. آنهایی که در 
احمدی نژاد  خلق الساعه  تصمیم  با  رویارویی 
)این نماد عالی دستگاه دولت در ایران( برای 
نه  را  آن  مسکن،  و  راه  وزارتخانه  دو  ادغام 
بلکه  کارشناسی نشده،  هنوز  برنامه  یک  حتی 
حاصل تحرکاتی با چشم بسته و کشمکش های 
بیمارگونه در جمجمه او و فلج مغزی سیستم 
و مجلس در برابر رفتار باج خواهانه اش ارزیابی 
می کردند، پربیراه نرفته بودند... دوباره در اول 
این دور باطل هستیم و این بار با استدلال هایی 

از جمله اصلاح خطای پیشین.
مطبوعات و از جمله ما، نمی توانند چیز تازه ای 
بگویند.  منفی  پربرچسب  بازی  این  درباره 
تکثیر های  و  ادغام  پایان عملیات  در  قبل  بار 
دوران احمدی نژاد، آنچه را باید گفتیم، بنابراین 
برای  را  فقط سرنخ هایش  آن،  تکرار  به جای 
به  دوباره  رجوع  به  علاقمند  که  همراهانی 
ارزیابی ها و تحلیل های کارشناسی آن شماره 
ترابران )شماره 118- شهریور 92( هستند، در 

مقابل شما قرار می دهیم.

نقطه؛ سرخط
تکرار داستان ادغام و انتزاع در بخش راه

یرساختها ز
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ماهنامه ترابران/  شماره 150 / تیر 1396

از اجرای آزمایشی طرح جریمه هوشمند در محور  حدود 5 ماه 
قم-کاشان می گذرد. براساس این طرح نیاز به توقف وسایل نقلیه 
سنگین برای اعمال جریمه از بین می رود. در واقع رانندگانی که 
برای حمل کالا، بارنامه اخذ کرده اند به صورت سیستمی از ناوگان 
متخلف تفکیک می شوند و بدون توقف جهت کنترل بارنامه، تمام 

مسیر خود را طی خواهند کرد. 
در این طرح با کمک سیستم WIM که از آن با عنوان »توزین در 
حرکت« یاد می شود، وزن و همچنین تصویر ناوگان مشخص شده 
و اگر کامیونی حامل بار بدون بارنامه و یا دارای اضافه بار باشد، از 

طریق سیستم پلیس راهور با جریمه مواجه می شود.
با شهرام آدم نژاد، معاون برنامه ریزی سازمان راهداری و حمل ونقل 
جاده ای در باره این سیستم گفت وگو کرده ایم. او این پروژه را یکی 
از اولویت های اصلی در حوزه سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای 

اعلام می کند.

نگاهی به روند اجرای آزمایشی سامانه جریمه هوشمند

در مسیر هوشمندی
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ترابریجادهای

شهرام آدم نژاد، معاون برنامه ریزی سازمان راهداری 
و حمل ونقل جاده ای در پاسخ به سوال خبرنگار 
ترابران درباره لزوم اجرای طرح جریمه هوشمند 
با حدود یک  بسیار وسیعی  ما کشور  می گوید:» 
و  وسعت  کیلومترمربع  هزار  ششصد  و  میلیون 
هشتاد میلیون جمعیت هستیم. طبعا برای داشتن 
به جابه جایی های متعدد  نیاز  ایده آل  یک زندگی 
چه  و  کالا  به  مربوط  جابه جایی های  چه  داریم؛ 
در رابطه با مسافر. طبعا این جابه جایی ها در این 
وسعت عظیم که عمدتا نیز در حمل ونقل جاده ای 
اتفاق می افتد، باید توسط نظامی مدیریت شود که 
جزء به جزء آن را بشناسد و بتواند جزء به جزء آن 
را اصلاح کرده و به صورت یکپارچه و به عنوان 
یک محصول خوب بیرون دهد. در زنجیره تامین 
هم همینطور است؛ به عنوان مثال نمی توان در تمام 
باید محصولات در  بنابراین  کشور گندم کاشت، 
سطح کشور جابه جا شوند، همچنین لزوم توجه به 
تنوع کالاها، ارزش افزوده ها و بازارهای جدید، نیاز 
به جابه جایی های بیشتر را الزامی  می سازد و طبیعتا 
این نظام بسیار بزرگ با مقیاسی عظیم، نیاز به یک 

نظام توزیع مناسب دارد.«  
او ادامـه می دهـد:» در بخشـی از اینهـا مـا کارهایی 
را طی چند سـال گذشـته شـروع کردیم؛ به عنوان 
مثـال در خصوص ایمنی که یکـی از خروجی های 
اصلـی حوزه حمل ونقل اسـت، همچنیـن راحتی، 
اطمینـان و بهـره وری. مـا هـر کـدام از ایـن چهار 
بخش را به یک سـری اسـناد؛ ماننـد بارنامه متصل 
کرده ایـم. در حـال حاضـر تمـام عملیـات حمـل 
بیمه شـده اسـت، آموزش رانندگان نیـز با جدیت 
ادامـه دارد و یکـی از گلوگاه هایـی کـه بایـد تمـام 
ایـن مسـائل در آن کنتـرل شـود، بارنامـه اسـت. 
همچنیـن دوره هـای مربوط به صحت سـلامت و 
آزمایش هـای پزشـکی که سـلامت راننـده را برای 
هدایت وسـیله نقلیه تاییـد می کند و مـوارد دیگر، 
در بارنامـه قیـد می شـود. بنابراین مـا بخش ایمنی 
و معاینـه فنـی را بـه بارنامـه وصل کرده ایـم و این 

سـاختار از طریـق بارنامه کنترل می شـود.« 
آدم نـژاد اظهـار داشـت:» طـی دو سـال گذشـته، 
صـدور بارنامـه بـه شـکل آنلایـن انجام می شـود 
که کار بسـیار بزرگ و پیچیده ای بود. ما هر سـاله 
27 میلیـون بارنامـه صـادر می کنیـم؛ یعنـی روزی 
حـدودا 80 هـزار بارنامـه در اقصـی نقاط کشـور 
صـادر می شـود. بارنامـه در واقـع سـند حقوقـی 
کاشـف از مالکیت اسـت. سـند حقوقی کاشف از 

مالکیت ماننـد فاکتور اسـت و ویژگی های فاکتور 
را هـم دارد. بنابرایـن اهمیـت بارنامـه از این منظر 
کـه بتواند تمام مشـخصات و معیارهـای ایمنی و 
راحتـی را کنتـرل کنـد، الزامی اسـت و بـه همین 
دلیـل اسـت کـه قانـون هـم وجـود آن را اجباری 

اسـت.« کرده 
معـاون برنامه ریزی سـازمان راهداری و حمل ونقل 
جـاده ای در خصـوص نحـوه عملکـرد سـامانه 
جریمه هوشـمند چنین توضیـح داد:» بـرای انجام 
یـک نظـارت جامـع مـا سیسـتم I.F.S یا سـامانه 
جریمـه هوشـمند را اجـرا کردیـم. ایـن سیسـتم 
ماشـین هایی را کـه بارنامـه ندارنـد شناسـایی و 
جریمه می کند. سـاختار این سیسـتم از لحاظ فنی 
اینگونه اسـت که یک دسـتگاه W.I.M )توزین در 
حـال حرکـت( در کـف جـاده نصـب می کنیم که 
وقتی ماشـین از سـطح آن رد می شـود، مشـخص 
می کنـد کـه آیـا این ماشـین بـار دارد یا خیـر، اگر 
بار نداشـته باشـد، فقط آن تردد ثبت می شود که از 
این طریق آمار یک سـر خالی را محاسـبه می کنیم 
)و اکنون تمام آمارگیری هایی که در سـطح کشـور 
انجـام می دهیـم از ایـن طریـق صـورت می گیرد( 
اما اگر دسـتگاه نشـان دهد که آن ماشـین بار دارد، 
توسـط یـک دوربین پلاک خـوان کـه در آن نصب 
شـده اسـت، اطلاعـات پـلاک آن ماشـین ثبـت و 
کنترل می شـود؛ اگر بارنامه داشـته باشـد و وزن آن 
درسـت باشد، ماشـین بدون مشـکل رد می شود و 
کـد رهگیـری می گیرد کـه نشـان می دهد صاحب 
ماشـین چه شخصی اسـت و آدرس آن کجاست و 
... در کل اطلاعـات حـدود 18 آیتـم را می تواند در 
همان لحظه برای شـما ارسـال کند که از اطلاعات 
بـه دسـت آمـده می تـوان داده کاوی کـرده و میزان 

جریان تـردد را به دسـت آورد.«
وی در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه اگـر مشـخص 
نـدارد، چـه  بارنامـه  بـار،  ماشـین حامـل  شـود 
اقداماتـی انجـام خواهـد شـد، اعـلام می کنـد:» در 
ایـن خصـوص در حـال هماهنگ کـردن با پلیس 
هسـتیم تـا بتوانیـم آن ماشـین را جریمه کنیـم. به 
ایـن روش کـه وقتـی شـماره پـلاک آن ماشـین 
خوانـده می شـود و مشـخص می شـود کـه بارنامه 
نگرفته اسـت، از آنجا که اطلاعات راننده و شـماره 
همـراه او را هـم داریـم، بـه صاحـب وسـیله نقلیه 
پیام می دهیم که جریمه شـده اسـت. این در حالی 
اسـت کـه هم اکنـون این امـر به صـورت فیزیکی 
و توسـط ماموریـن پلیـس راهـور انجام می شـود، 

 سامانه جریمه هوشمند، 
به کمک یک دستگاه

 W.I.M )توزین در حال 
حرکت( که در کف جاده 

نصب شده، مشخص می کند 
که آیا کامیون موردنظر 

بار دارد یا خیر، اگر دستگاه 
نشان دهد که آن ماشین 

بار دارد، اطلاعات پلاک آن 
ثبت و کنترل می شود؛ 

اگر بارنامه داشته باشد و 
وزن آن درست باشد، 

بدون مشکل رد می شود 
و در غیر اینصورت جریمه 

خواهد شد

 ما باید حس نظارت را 
در طول جاده به راننده و کاربر 

القا کنیم. این در حالی است 
که علاوه بر جریمه پلیس، 

در  گام بعد  ارگان های 
ناظر بر قاچاق نیز می توانند 

از طریق این سیستم، 
ماشین هایی را که بارنامه 

ندارند با ظن قاچاق 
بودن بار و کالا ردگیری 

و کنترل کنند
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از اجرای آزمایشی طرح جریمه هوشمند در محور  حدود 5 ماه 
قم-کاشان می گذرد. براساس این طرح نیاز به توقف وسایل نقلیه 
سنگین برای اعمال جریمه از بین می رود. در واقع رانندگانی که 
برای حمل کالا، بارنامه اخذ کرده اند به صورت سیستمی از ناوگان 
متخلف تفکیک می شوند و بدون توقف جهت کنترل بارنامه، تمام 

مسیر خود را طی خواهند کرد. 
در این طرح با کمک سیستم WIM که از آن با عنوان »توزین در 
حرکت« یاد می شود، وزن و همچنین تصویر ناوگان مشخص شده 
و اگر کامیونی حامل بار بدون بارنامه و یا دارای اضافه بار باشد، از 

طریق سیستم پلیس راهور با جریمه مواجه می شود.
با شهرام آدم نژاد، معاون برنامه ریزی سازمان راهداری و حمل ونقل 
جاده ای در باره این سیستم گفت وگو کرده ایم. او این پروژه را یکی 
از اولویت های اصلی در حوزه سازمان راهداری و حمل ونقل جاده ای 

اعلام می کند.

نگاهی به روند اجرای آزمایشی سامانه جریمه هوشمند

در مسیر هوشمندی
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ترابریجادهای

شهرام آدم نژاد، معاون برنامه ریزی سازمان راهداری 
و حمل ونقل جاده ای در پاسخ به سوال خبرنگار 
ترابران درباره لزوم اجرای طرح جریمه هوشمند 
با حدود یک  بسیار وسیعی  ما کشور  می گوید:» 
و  وسعت  کیلومترمربع  هزار  ششصد  و  میلیون 
هشتاد میلیون جمعیت هستیم. طبعا برای داشتن 
به جابه جایی های متعدد  نیاز  ایده آل  یک زندگی 
چه  و  کالا  به  مربوط  جابه جایی های  چه  داریم؛ 
در رابطه با مسافر. طبعا این جابه جایی ها در این 
وسعت عظیم که عمدتا نیز در حمل ونقل جاده ای 
اتفاق می افتد، باید توسط نظامی مدیریت شود که 
جزء به جزء آن را بشناسد و بتواند جزء به جزء آن 
را اصلاح کرده و به صورت یکپارچه و به عنوان 
یک محصول خوب بیرون دهد. در زنجیره تامین 
هم همینطور است؛ به عنوان مثال نمی توان در تمام 
باید محصولات در  بنابراین  کشور گندم کاشت، 
سطح کشور جابه جا شوند، همچنین لزوم توجه به 
تنوع کالاها، ارزش افزوده ها و بازارهای جدید، نیاز 
به جابه جایی های بیشتر را الزامی  می سازد و طبیعتا 
این نظام بسیار بزرگ با مقیاسی عظیم، نیاز به یک 

نظام توزیع مناسب دارد.«  
او ادامـه می دهـد:» در بخشـی از اینهـا مـا کارهایی 
را طی چند سـال گذشـته شـروع کردیم؛ به عنوان 
مثـال در خصوص ایمنی که یکـی از خروجی های 
اصلـی حوزه حمل ونقل اسـت، همچنیـن راحتی، 
اطمینـان و بهـره وری. مـا هـر کـدام از ایـن چهار 
بخش را به یک سـری اسـناد؛ ماننـد بارنامه متصل 
کرده ایـم. در حـال حاضـر تمـام عملیـات حمـل 
بیمه شـده اسـت، آموزش رانندگان نیـز با جدیت 
ادامـه دارد و یکـی از گلوگاه هایـی کـه بایـد تمـام 
ایـن مسـائل در آن کنتـرل شـود، بارنامـه اسـت. 
همچنیـن دوره هـای مربوط به صحت سـلامت و 
آزمایش هـای پزشـکی که سـلامت راننـده را برای 
هدایت وسـیله نقلیه تاییـد می کند و مـوارد دیگر، 
در بارنامـه قیـد می شـود. بنابراین مـا بخش ایمنی 
و معاینـه فنـی را بـه بارنامـه وصل کرده ایـم و این 

سـاختار از طریـق بارنامه کنترل می شـود.« 
آدم نـژاد اظهـار داشـت:» طـی دو سـال گذشـته، 
صـدور بارنامـه بـه شـکل آنلایـن انجام می شـود 
که کار بسـیار بزرگ و پیچیده ای بود. ما هر سـاله 
27 میلیـون بارنامـه صـادر می کنیـم؛ یعنـی روزی 
حـدودا 80 هـزار بارنامـه در اقصـی نقاط کشـور 
صـادر می شـود. بارنامـه در واقـع سـند حقوقـی 
کاشـف از مالکیت اسـت. سـند حقوقی کاشف از 

مالکیت ماننـد فاکتور اسـت و ویژگی های فاکتور 
را هـم دارد. بنابرایـن اهمیـت بارنامـه از این منظر 
کـه بتواند تمام مشـخصات و معیارهـای ایمنی و 
راحتـی را کنتـرل کنـد، الزامی اسـت و بـه همین 
دلیـل اسـت کـه قانـون هـم وجـود آن را اجباری 

اسـت.« کرده 
معـاون برنامه ریزی سـازمان راهداری و حمل ونقل 
جـاده ای در خصـوص نحـوه عملکـرد سـامانه 
جریمه هوشـمند چنین توضیـح داد:» بـرای انجام 
یـک نظـارت جامـع مـا سیسـتم I.F.S یا سـامانه 
جریمـه هوشـمند را اجـرا کردیـم. ایـن سیسـتم 
ماشـین هایی را کـه بارنامـه ندارنـد شناسـایی و 
جریمه می کند. سـاختار این سیسـتم از لحاظ فنی 
اینگونه اسـت که یک دسـتگاه W.I.M )توزین در 
حـال حرکـت( در کـف جـاده نصـب می کنیم که 
وقتی ماشـین از سـطح آن رد می شـود، مشـخص 
می کنـد کـه آیـا این ماشـین بـار دارد یا خیـر، اگر 
بار نداشـته باشـد، فقط آن تردد ثبت می شود که از 
این طریق آمار یک سـر خالی را محاسـبه می کنیم 
)و اکنون تمام آمارگیری هایی که در سـطح کشـور 
انجـام می دهیـم از ایـن طریـق صـورت می گیرد( 
اما اگر دسـتگاه نشـان دهد که آن ماشـین بار دارد، 
توسـط یـک دوربین پلاک خـوان کـه در آن نصب 
شـده اسـت، اطلاعـات پـلاک آن ماشـین ثبـت و 
کنترل می شـود؛ اگر بارنامه داشـته باشـد و وزن آن 
درسـت باشد، ماشـین بدون مشـکل رد می شود و 
کـد رهگیـری می گیرد کـه نشـان می دهد صاحب 
ماشـین چه شخصی اسـت و آدرس آن کجاست و 
... در کل اطلاعـات حـدود 18 آیتـم را می تواند در 
همان لحظه برای شـما ارسـال کند که از اطلاعات 
بـه دسـت آمـده می تـوان داده کاوی کـرده و میزان 

جریان تـردد را به دسـت آورد.«
وی در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه اگـر مشـخص 
نـدارد، چـه  بارنامـه  بـار،  ماشـین حامـل  شـود 
اقداماتـی انجـام خواهـد شـد، اعـلام می کنـد:» در 
ایـن خصـوص در حـال هماهنگ کـردن با پلیس 
هسـتیم تـا بتوانیـم آن ماشـین را جریمه کنیـم. به 
ایـن روش کـه وقتـی شـماره پـلاک آن ماشـین 
خوانـده می شـود و مشـخص می شـود کـه بارنامه 
نگرفته اسـت، از آنجا که اطلاعات راننده و شـماره 
همـراه او را هـم داریـم، بـه صاحـب وسـیله نقلیه 
پیام می دهیم که جریمه شـده اسـت. این در حالی 
اسـت کـه هم اکنـون این امـر به صـورت فیزیکی 
و توسـط ماموریـن پلیـس راهـور انجام می شـود، 

 سامانه جریمه هوشمند، 
به کمک یک دستگاه

 W.I.M )توزین در حال 
حرکت( که در کف جاده 

نصب شده، مشخص می کند 
که آیا کامیون موردنظر 

بار دارد یا خیر، اگر دستگاه 
نشان دهد که آن ماشین 

بار دارد، اطلاعات پلاک آن 
ثبت و کنترل می شود؛ 

اگر بارنامه داشته باشد و 
وزن آن درست باشد، 

بدون مشکل رد می شود 
و در غیر اینصورت جریمه 

خواهد شد

 ما باید حس نظارت را 
در طول جاده به راننده و کاربر 

القا کنیم. این در حالی است 
که علاوه بر جریمه پلیس، 

در  گام بعد  ارگان های 
ناظر بر قاچاق نیز می توانند 

از طریق این سیستم، 
ماشین هایی را که بارنامه 

ندارند با ظن قاچاق 
بودن بار و کالا ردگیری 

و کنترل کنند
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امـا اتلاف نیروی انسـانی کارآمـد، تنش های  فردی 
بیـن راننـدگان متخلـف و مامـوران راهنمایـی و 
رانندگی، امکان خطاهای انسـانی، مشکلات روش 

اسـت.« جاری 
مهندس آدم نژاد سپس از روی صفحه مانیتور دفتر 
خود نحوه کنترل ناوگان را نشانمان می دهد:» به 
عنوان مثال طبق آنچه روی مانیتور می بینید، پلاک 
یک میلیون و ششصد و بیست و هشت هزار و... 
شده  خوانده  سیستم  این  توسط  کامیون  دستگاه 
که از این تعداد، هشت هزار و سیصد و بیست 
و نه ماشین تخلف سرعت داشتند که هفت هزار 
و چهارصد و شصت و شش ماشین را به پلیس 

معرفی کرده ایم.« )شکل یک(
او می افزاید:» ما اکنون هر ترددی را در خاک ایران 
رصد کرده و ثبت می کنیم. هر کدام از دایره های 
نقشه یک دوربین هستند. دایره های  رنگی روی 
سبز رنگ نشان دهنده دوربین هایی است که اکنون 
در حال کار هستند، دایره های زرد رنگ نشان دهنده 
دوربین هایی است که داده های آن با تاخیر ارسال 
نشان  را  دوربین هایی  قرمز،  دایره های  و  می شود 
یا  نرسیده اند  بهره برداری  به  هنوز  یا  که  می دهد 

خراب هستند.« 
معـاون برنامه ریزی سـازمان راهداری و حمل ونقل 
جـاده ای ادامـه می دهـد:» ایـن سیسـتم به سـامانه 
بارنامـه وصـل شـده و بنابرایـن تمام هشـتاد هزار 
بارنامـه ای کـه روزانه در کشـور ثبت می شـود، در 

ایـن برنامه نشـان داده می شـود.« 
آدم نژاد با بیان این که تاکنون 35 دستگاه از این 
سیستم در جاده ها نصب شده است، می گوید:» 65 
دستگاه دیگر هم در حال نصب هستند و در نهایت 

 در حال حاضر از سامانه 
جریمه هوشمند فقط 
برای کنترل بارنامه استفاده 
می شود، اما امیدواریم 
با همکاری پلیس بتوانیم 
در آینده کار توزین بار 
و جرایم اضافه تناژ را 
نیز انجام دهیم. تاکنون

 35 دستگاه از این نوع 
سیستم در جاده ها نصب 
شده و 65 دستگاه دیگر 
هم در حال نصب است که 
به این ترتیب تقریبا 75 
درصد از شبکه شریانی 
کنترل خواهد شد

آنها را به صد دستگاه می رسانیم و با نصب 100 
دستگاه تقریبا 75 درصد از شبکه شریانی را کنترل 

خواهیم کرد.« 
او توضیح می دهد:» فعلا اجرای این سیستم را به 
صورت آزمایشی شروع کردیم و با پلیس در حال 
بررسی های لازم هستیم تا مشکلات را حل کرده و 
آن را اصلاح کنیم. پلیس هم همکاری بسیار خوبی 
آنها  همیاری  با  امیدواریم  و  داشته  زمینه  این  در 
بتوانیم کار توزین بار را نیز انجام دهیم.  به عبارت 
دیگر، در آینده از طریق این سیستم، اضافه تناژ آن 
را نیز کنترل خواهیم کرد، اما در حال حاضر فقط 

برای کنترل بارنامه استفاده می شود.« 
او می گوید:» از لحاظ ساختاری این دستگاه اکنون 
نیز وزن کامیون را نشان می دهد البته با خطا، اما 
وقتی این ساختار به طور کامل نصب شد، اضافه 
تناژ را هم که برای ما بسیار حائز اهمیت است، 

کنترل خواهیم کرد.« 
میلیارد  هزاران  سالانه  ما  می کند:»  تاکید  آدم  نژاد 
تومان برای روکش جاده ها هزینه می کنیم و بیش 
جاده ها  رویه  خرابی  تومان  میلیارد  هزار  چند  از 
ناشی از اضافه تناژی است که در جاده ها وجود 
دارد و اینها همه سرمایه های مملکت است که از 
بین می رود. بنابر تحقیقات انجام شده در کشور 
آمریکا در سال 1995 ثابت شد تخریب جاده با 

توان چهارم اضافه تناژ در رابطه است.«
به گفته آدم نژاد:» این سیستم بخش های مختلفی 
بخش  است،  ما  وظیفه  اطلاعات  تولید  دارد؛ 
بهره برداری آن به عهده سازمان راهداری است و 
بخش انتظامی آن که طبق قانون می تواند ماشین ها 
را جریمه کند، به عهده پلیس است. تا مرحله ثبت 
تخلف را ما انجام می دهیم و زمانی که تخلف ثبت 
مراحل  و  داده  انتقال  پلیس  به سرور  را  آن  شد، 
اعمال جریمه را با هم انجام می دهیم، اما با نظارت 
و تایید آنها. اکنون میزان جریمه هایی که در ارتباط با 
سرعت انجام می شود را سازمان راهداری مشخص 
می کند و در اختیار پلیس قرار می دهد، در صورتی 
که آنها تایید کنند، ما آن جریمه را اعمال می کنیم، 
این که چه میزان جریمه ای باید در نظر گرفته شود 

نیز در قانون کاملا مشخص شده است.«
او توضیح می دهد:» این سیستم فعلا در مسیر قم-

کاشان به صورت پایلوت نصب شده، اما زمانی که 
تکمیل و رفع اشکال شد و سیستم را ارتقا دادیم، 
در تمام کشور اجرایی خواهد شد. ما تا پایان امسال 
تمام مراحل نصب و اجرای این دستگاه ها را انجام 
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خواهیم داد و مانعی برای اجرای آن وجود نخواهد  
سال  پایان  تا  که  دستگاه  صد  این  البته  داشت. 
اجرایی خواهد شد، کل کشور را پوشش نمی دهد. 
برای پوشش کل شبکه شریانی کشور ما به حدود 

160 دستگاه نیاز داریم.« 
معاون برنامه ریزی سازمان راهداری و حمل ونقل 
جاده ای گفت:» این دستگاه کاملا ایرانی است و 
شرکت توزین الکترونیک با فارغ التحصیلان ایرانی 
در این زمینه، اجرای آن را به عهده داشته است. این 
شرکت نصب 65 دستگاه را در مناقصه، برنده شده 
است که به این ترتیب تا پایان سال ما 100 دستگاه 
را نصب و راه اندازی خواهیم کرد. همانطور که 
گفتم برای تکمیل شبکه شریانی کل کشور ما نیاز 
به 160 عدد از این دستگاه داریم، اما فعلا نصب 
100 دستگاه را در برنامه خود داریم و هنوز برای 

مابقی آن تصمیمی گرفته نشده است.«
معاون برنامه ریزی سازمان راهداری تاکید می کند:» 
مشاهده می کنید که با این روش چه ارزش افزوده ای 
می توانیم  ما  آوریم.  به وجود  کشور  در  می توانیم 
بسنجیم که  بازار  به  نسبت  را  تردد  حتی جریان 
مثلا پنجشنبه ها سیب بیشتر به کدام شهرها حمل 
می شود، یا کامیون یخچالی شرکت تولیدکننده ای 
که کارخانه آن در قزوین است، روزهای دوشنبه و 
سه شنبه بیشتر در کدام محورها جنس خود را حمل 
می کند. بدین ترتیب می توان در صنعت مارکتینگ 

نیز از اطلاعات این سامانه استفاده کرد.«
را  نظارت  حس  می بایست  ما  است:»  معتقد  او 
در طول جاده به راننده و کاربر القا کنیم. این در 
حالی است که علاوه بر جریمه پلیس، در  گام بعد  
ارگان های ناظر بر قاچاق نیز می توانند از طریق 
این سیستم، ماشین هایی را که بارنامه ندارند با ظن 

قاچاق کالا ردگیری و کنترل کنند.«
با  رابطه  در  می کند:»  یادآوری  پایان  در  آدم نژاد 
نیاز  اولا  بگویم،  باید  این طرح  اجرای  ضرورت 
است که اضافه تناژ را در کشور کنترل کنیم زیرا 
ایمنی  به  و  را خراب می کند  تناژ جاده ها  اضافه 
ضرر می رساند. نکته دوم این که تمام موارد ایمنی 
جمله  از  می شود؛  ثبت  آنها  بارنامه  در  ماشین ها 
معاینه فنی، بیمه، مهار ایمن بار، امضای مدیر فنی، 
و...؛   هوشمند  کارت  و  راننده  سلامت  صحت 
بنابراین طبیعی است که باید این کنترل را انجام 
دهیم. به نظر من، این پروژه یکی از اولویت های 
اصلی در حوزه وظایف و اهداف سازمان راهداری 

و حمل  و نقل جاده ای است.« 

انجمن صنفی شرکت های حمل  و  نقل بین المللی ایران در بخشنامه ای متذکر شد

هشداربهرانندگانوشرکتهایحمل
انجمن شرکت های حمل و نقل بین المللی ایران طی بخشنامه ای از تمامی شرکت های حمل ونقل 
بین المللی خواسته با توجه به افزایش گزارش های رسیده از شرکت های حمل که به موجب 
آنها چهره جدیدی از قاچاق مواد مخدر از طریق اختفای آن در جوف کالای صادراتی ظهور 
کرده، در راستای صیانت از وجهه و اعتبار بین المللی ناوگان ملی در رویارویی با این تهدید 
غیرمستقیم فراملی و به منظور کاهش ریسک های موجود و پیش گیری از بروز موارد مشابه، در 

هنگام انعقاد قرارداد حمل  موارد ذیل را موردتوجه قرار دهند.
1-  هویت صاحب کالا، آدرس و نشانی دقیق وی و محل بارگیری مورد بررسی دقیق قرار گیرد تا 

در صورت بروز مشکل، قابل دسترسی باشد.
2-  آگاهی از این که، محموله با کارت بازرگانی خود صاحب کالا اظهار می شود و یا از طریق کارت 
بازرگانی اشخاص غیر، در صورت اخیر، حصول اطمینان از هویت قانونی و جایگاه فرستنده بسیار 

حائز اهمیت خواهد بود. 
3-  تصویر پشت و روی کارت ملی صاحب کالا و همچنین کارت بازرگانی وی تهیه و در سوابق 

نگهداری گردد. 
4-  توجه به این نکته که حمل یک یا دوفقره محموله در طول سال، برای یک صاحب کالا، متضمن 

اعتبار وی برای حمل های بعدی نبوده و نباید موجب کاهش در اعمال دقت های لازم گردد.
5-  در صورتی که صاحبان کالا مقیم کشورهای خارجی بوده و یا شرکتی را در خارج از کشور به 
ثبت رسانده و به هر دلیلی از این طریق اقدام به ارسال کالا می نمایند، حصول اطمینان از صحت 

ثبت شرکت مزبور و نشانی آن از ضروریات می باشد.
6-  نوع، وزن و ارزش کالا و همچنین وجود بازار جذب در کشور مقصد برای کالای موردنظر، 
باید مورد توجه و دقت قرار گیرند. به عنوان مثال، مبلمان دست دوم، کاشی،سرامیک کم ارزش و یا 

سیمان در حجم های ناچیز، می توانند شبهه برانگیز تلقی گردند.
7-  در بارگیری آهن آلات یا ماشین آلات دوجداره مانند دستگاه های پخت نان، خامه سازی، چاپ، 
خمیرگیری و امثالهم، دقت بیشتری مبذول شود. همین امر در مورد حمل سنگ نیز صادق است که 

توجه گردد سنگ ها به وسیله چسب به هم متصل نشده باشند.
8-  به رانندگان اکیدا توصیه کنند در صورت بارگیری در کارخانه های بزرگ، حتما فیلم بارگیری را 
از ابتدا تا انتها به همراه مهر و امضای مسئول کارخانه دریافت نمایند. بدیهی است حضور راننده در 

تمام مراحل بارگیری ضروری است.
9-  در صورت بارگیری چند نوع محموله به صورت تلفیقی، از اقلام بارگیری شده فهرستی توسط 
راننده تهیه و برای شرکت کریر ارسال گردد تا با لیست عدل بندی دریافت شده از سوی فرستنده 

تطبیق داده شده و درصورت هرگونه مغایرت، مورد بررسی دقیق قرار گیرد.
10-  بارگیری در انبارهای متروکه، ناشناس و در حاشیه شهر ها خطرناک بوده و می بایست به راننده 
توصیه شود در هنگام بارگیری اثر انگشت از خود به جا نگذاشته و همچنین از تمام مراحل بارگیری 

با موبایل خود فیلم و یا عکس تهیه نماید.
11-  درصـورت جاسـازی مـواد مخـدر در اوزان قابـل توجـه، معمولا عامـلان قاچاق، مبـادرت به 
تـدارک اسـکورت در کشـورهای مسـیر می کنند که همیـن امر می تواند شـبهه برانگیز بـوده و اعلام 

خطر تلقی شـود. 
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امـا اتلاف نیروی انسـانی کارآمـد، تنش های  فردی 
بیـن راننـدگان متخلـف و مامـوران راهنمایـی و 
رانندگی، امکان خطاهای انسـانی، مشکلات روش 

اسـت.« جاری 
مهندس آدم نژاد سپس از روی صفحه مانیتور دفتر 
خود نحوه کنترل ناوگان را نشانمان می دهد:» به 
عنوان مثال طبق آنچه روی مانیتور می بینید، پلاک 
یک میلیون و ششصد و بیست و هشت هزار و... 
شده  خوانده  سیستم  این  توسط  کامیون  دستگاه 
که از این تعداد، هشت هزار و سیصد و بیست 
و نه ماشین تخلف سرعت داشتند که هفت هزار 
و چهارصد و شصت و شش ماشین را به پلیس 

معرفی کرده ایم.« )شکل یک(
او می افزاید:» ما اکنون هر ترددی را در خاک ایران 
رصد کرده و ثبت می کنیم. هر کدام از دایره های 
نقشه یک دوربین هستند. دایره های  رنگی روی 
سبز رنگ نشان دهنده دوربین هایی است که اکنون 
در حال کار هستند، دایره های زرد رنگ نشان دهنده 
دوربین هایی است که داده های آن با تاخیر ارسال 
نشان  را  دوربین هایی  قرمز،  دایره های  و  می شود 
یا  نرسیده اند  بهره برداری  به  هنوز  یا  که  می دهد 

خراب هستند.« 
معـاون برنامه ریزی سـازمان راهداری و حمل ونقل 
جـاده ای ادامـه می دهـد:» ایـن سیسـتم به سـامانه 
بارنامـه وصـل شـده و بنابرایـن تمام هشـتاد هزار 
بارنامـه ای کـه روزانه در کشـور ثبت می شـود، در 

ایـن برنامه نشـان داده می شـود.« 
آدم نژاد با بیان این که تاکنون 35 دستگاه از این 
سیستم در جاده ها نصب شده است، می گوید:» 65 
دستگاه دیگر هم در حال نصب هستند و در نهایت 

 در حال حاضر از سامانه 
جریمه هوشمند فقط 
برای کنترل بارنامه استفاده 
می شود، اما امیدواریم 
با همکاری پلیس بتوانیم 
در آینده کار توزین بار 
و جرایم اضافه تناژ را 
نیز انجام دهیم. تاکنون
 35 دستگاه از این نوع 
سیستم در جاده ها نصب 
شده و 65 دستگاه دیگر 
هم در حال نصب است که 
به این ترتیب تقریبا 75 
درصد از شبکه شریانی 
کنترل خواهد شد

آنها را به صد دستگاه می رسانیم و با نصب 100 
دستگاه تقریبا 75 درصد از شبکه شریانی را کنترل 

خواهیم کرد.« 
او توضیح می دهد:» فعلا اجرای این سیستم را به 
صورت آزمایشی شروع کردیم و با پلیس در حال 
بررسی های لازم هستیم تا مشکلات را حل کرده و 
آن را اصلاح کنیم. پلیس هم همکاری بسیار خوبی 
آنها  همیاری  با  امیدواریم  و  داشته  زمینه  این  در 
بتوانیم کار توزین بار را نیز انجام دهیم.  به عبارت 
دیگر، در آینده از طریق این سیستم، اضافه تناژ آن 
را نیز کنترل خواهیم کرد، اما در حال حاضر فقط 

برای کنترل بارنامه استفاده می شود.« 
او می گوید:» از لحاظ ساختاری این دستگاه اکنون 
نیز وزن کامیون را نشان می دهد البته با خطا، اما 
وقتی این ساختار به طور کامل نصب شد، اضافه 
تناژ را هم که برای ما بسیار حائز اهمیت است، 

کنترل خواهیم کرد.« 
میلیارد  هزاران  سالانه  ما  می کند:»  تاکید  آدم  نژاد 
تومان برای روکش جاده ها هزینه می کنیم و بیش 
جاده ها  رویه  خرابی  تومان  میلیارد  هزار  چند  از 
ناشی از اضافه تناژی است که در جاده ها وجود 
دارد و اینها همه سرمایه های مملکت است که از 
بین می رود. بنابر تحقیقات انجام شده در کشور 
آمریکا در سال 1995 ثابت شد تخریب جاده با 

توان چهارم اضافه تناژ در رابطه است.«
به گفته آدم نژاد:» این سیستم بخش های مختلفی 
بخش  است،  ما  وظیفه  اطلاعات  تولید  دارد؛ 
بهره برداری آن به عهده سازمان راهداری است و 
بخش انتظامی آن که طبق قانون می تواند ماشین ها 
را جریمه کند، به عهده پلیس است. تا مرحله ثبت 
تخلف را ما انجام می دهیم و زمانی که تخلف ثبت 
مراحل  و  داده  انتقال  پلیس  به سرور  را  آن  شد، 
اعمال جریمه را با هم انجام می دهیم، اما با نظارت 
و تایید آنها. اکنون میزان جریمه هایی که در ارتباط با 
سرعت انجام می شود را سازمان راهداری مشخص 
می کند و در اختیار پلیس قرار می دهد، در صورتی 
که آنها تایید کنند، ما آن جریمه را اعمال می کنیم، 
این که چه میزان جریمه ای باید در نظر گرفته شود 

نیز در قانون کاملا مشخص شده است.«
او توضیح می دهد:» این سیستم فعلا در مسیر قم-

کاشان به صورت پایلوت نصب شده، اما زمانی که 
تکمیل و رفع اشکال شد و سیستم را ارتقا دادیم، 
در تمام کشور اجرایی خواهد شد. ما تا پایان امسال 
تمام مراحل نصب و اجرای این دستگاه ها را انجام 

شکل 1
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خواهیم داد و مانعی برای اجرای آن وجود نخواهد  
سال  پایان  تا  که  دستگاه  صد  این  البته  داشت. 
اجرایی خواهد شد، کل کشور را پوشش نمی دهد. 
برای پوشش کل شبکه شریانی کشور ما به حدود 

160 دستگاه نیاز داریم.« 
معاون برنامه ریزی سازمان راهداری و حمل ونقل 
جاده ای گفت:» این دستگاه کاملا ایرانی است و 
شرکت توزین الکترونیک با فارغ التحصیلان ایرانی 
در این زمینه، اجرای آن را به عهده داشته است. این 
شرکت نصب 65 دستگاه را در مناقصه، برنده شده 
است که به این ترتیب تا پایان سال ما 100 دستگاه 
را نصب و راه اندازی خواهیم کرد. همانطور که 
گفتم برای تکمیل شبکه شریانی کل کشور ما نیاز 
به 160 عدد از این دستگاه داریم، اما فعلا نصب 
100 دستگاه را در برنامه خود داریم و هنوز برای 

مابقی آن تصمیمی گرفته نشده است.«
معاون برنامه ریزی سازمان راهداری تاکید می کند:» 
مشاهده می کنید که با این روش چه ارزش افزوده ای 
می توانیم  ما  آوریم.  به وجود  کشور  در  می توانیم 
بسنجیم که  بازار  به  نسبت  را  تردد  حتی جریان 
مثلا پنجشنبه ها سیب بیشتر به کدام شهرها حمل 
می شود، یا کامیون یخچالی شرکت تولیدکننده ای 
که کارخانه آن در قزوین است، روزهای دوشنبه و 
سه شنبه بیشتر در کدام محورها جنس خود را حمل 
می کند. بدین ترتیب می توان در صنعت مارکتینگ 

نیز از اطلاعات این سامانه استفاده کرد.«
را  نظارت  حس  می بایست  ما  است:»  معتقد  او 
در طول جاده به راننده و کاربر القا کنیم. این در 
حالی است که علاوه بر جریمه پلیس، در  گام بعد  
ارگان های ناظر بر قاچاق نیز می توانند از طریق 
این سیستم، ماشین هایی را که بارنامه ندارند با ظن 

قاچاق کالا ردگیری و کنترل کنند.«
با  رابطه  در  می کند:»  یادآوری  پایان  در  آدم نژاد 
نیاز  اولا  بگویم،  باید  این طرح  اجرای  ضرورت 
است که اضافه تناژ را در کشور کنترل کنیم زیرا 
ایمنی  به  و  را خراب می کند  تناژ جاده ها  اضافه 
ضرر می رساند. نکته دوم این که تمام موارد ایمنی 
جمله  از  می شود؛  ثبت  آنها  بارنامه  در  ماشین ها 
معاینه فنی، بیمه، مهار ایمن بار، امضای مدیر فنی، 
و...؛   هوشمند  کارت  و  راننده  سلامت  صحت 
بنابراین طبیعی است که باید این کنترل را انجام 
دهیم. به نظر من، این پروژه یکی از اولویت های 
اصلی در حوزه وظایف و اهداف سازمان راهداری 

و حمل  و نقل جاده ای است.« 

انجمن صنفی شرکت های حمل  و  نقل بین المللی ایران در بخشنامه ای متذکر شد

هشداربهرانندگانوشرکتهایحمل
انجمن شرکت های حمل و نقل بین المللی ایران طی بخشنامه ای از تمامی شرکت های حمل ونقل 
بین المللی خواسته با توجه به افزایش گزارش های رسیده از شرکت های حمل که به موجب 
آنها چهره جدیدی از قاچاق مواد مخدر از طریق اختفای آن در جوف کالای صادراتی ظهور 
کرده، در راستای صیانت از وجهه و اعتبار بین المللی ناوگان ملی در رویارویی با این تهدید 
غیرمستقیم فراملی و به منظور کاهش ریسک های موجود و پیش گیری از بروز موارد مشابه، در 

هنگام انعقاد قرارداد حمل  موارد ذیل را موردتوجه قرار دهند.
1-  هویت صاحب کالا، آدرس و نشانی دقیق وی و محل بارگیری مورد بررسی دقیق قرار گیرد تا 

در صورت بروز مشکل، قابل دسترسی باشد.
2-  آگاهی از این که، محموله با کارت بازرگانی خود صاحب کالا اظهار می شود و یا از طریق کارت 
بازرگانی اشخاص غیر، در صورت اخیر، حصول اطمینان از هویت قانونی و جایگاه فرستنده بسیار 

حائز اهمیت خواهد بود. 
3-  تصویر پشت و روی کارت ملی صاحب کالا و همچنین کارت بازرگانی وی تهیه و در سوابق 

نگهداری گردد. 
4-  توجه به این نکته که حمل یک یا دوفقره محموله در طول سال، برای یک صاحب کالا، متضمن 

اعتبار وی برای حمل های بعدی نبوده و نباید موجب کاهش در اعمال دقت های لازم گردد.
5-  در صورتی که صاحبان کالا مقیم کشورهای خارجی بوده و یا شرکتی را در خارج از کشور به 
ثبت رسانده و به هر دلیلی از این طریق اقدام به ارسال کالا می نمایند، حصول اطمینان از صحت 

ثبت شرکت مزبور و نشانی آن از ضروریات می باشد.
6-  نوع، وزن و ارزش کالا و همچنین وجود بازار جذب در کشور مقصد برای کالای موردنظر، 
باید مورد توجه و دقت قرار گیرند. به عنوان مثال، مبلمان دست دوم، کاشی،سرامیک کم ارزش و یا 

سیمان در حجم های ناچیز، می توانند شبهه برانگیز تلقی گردند.
7-  در بارگیری آهن آلات یا ماشین آلات دوجداره مانند دستگاه های پخت نان، خامه سازی، چاپ، 
خمیرگیری و امثالهم، دقت بیشتری مبذول شود. همین امر در مورد حمل سنگ نیز صادق است که 

توجه گردد سنگ ها به وسیله چسب به هم متصل نشده باشند.
8-  به رانندگان اکیدا توصیه کنند در صورت بارگیری در کارخانه های بزرگ، حتما فیلم بارگیری را 
از ابتدا تا انتها به همراه مهر و امضای مسئول کارخانه دریافت نمایند. بدیهی است حضور راننده در 

تمام مراحل بارگیری ضروری است.
9-  در صورت بارگیری چند نوع محموله به صورت تلفیقی، از اقلام بارگیری شده فهرستی توسط 
راننده تهیه و برای شرکت کریر ارسال گردد تا با لیست عدل بندی دریافت شده از سوی فرستنده 

تطبیق داده شده و درصورت هرگونه مغایرت، مورد بررسی دقیق قرار گیرد.
10-  بارگیری در انبارهای متروکه، ناشناس و در حاشیه شهر ها خطرناک بوده و می بایست به راننده 
توصیه شود در هنگام بارگیری اثر انگشت از خود به جا نگذاشته و همچنین از تمام مراحل بارگیری 

با موبایل خود فیلم و یا عکس تهیه نماید.
11-  درصـورت جاسـازی مـواد مخـدر در اوزان قابـل توجـه، معمولا عامـلان قاچاق، مبـادرت به 
تـدارک اسـکورت در کشـورهای مسـیر می کنند که همیـن امر می تواند شـبهه برانگیز بـوده و اعلام 

خطر تلقی شـود. 
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اواخـر خـرداد مـاه، کمیسـیون حمـل و نقـل، لجسـتیک و گمـرک اتـاق 
بازرگانـی ایـران طی نامـه ای به مرکز تدویـن مقررات، ایمنـی حمل و نقل 
و مدیریـت بحـران وزارت راه و شهرسـازی، با اشـاره به اشـکالات موجود 
در روش محاسـبه و اخـذ کرایـه حمـل بـار با نـاوگان خارجی موسـوم به 
عـوارض حق پرچـم و شـکواییه انجمن کشـتیرانی، انجمن نسـاجی ایران 
و همچنیـن انجمـن واردکننـدگان کاغـذ، مقـوا و فرآورده هـای سـلولزی، 
خواهـان رسـیدگی و اصـاح روش ها بر مبنـای واقعیت به منظـور کاهش 

هزینه هـای تمام شـده نهاده هـای وارداتـی شـد. 
در همیـن ارتبـاط نیـز نایب رییس انجمن سـنگ آهن ایـران و نائب رییس 
انجمـن واردکننـدگان کاغـذ، مقـوا و فرآورده هـای سـلولزی در آخریـن 
جلسـه کمیسـیون مذکور حضور پیدا کرد تا به شـکل مشـروح مشـکات 
اعضـای هـر دو انجمن را با نماینـدگان بخش خصوصی در میـان بگذارد. 
آنچـه در ادامه می خوانید توضیحات پروا سـلطانی درباره جزئیات مشـکل 

در گفت وگـو با خبرنگار ترابران اسـت.

اعتراض به مقررات حمل و نقل 
از حوزه فعالان صنعت حمل فراتر رفت

باز شدن جبهه 
صاحبان کالا

دیدگاه های انتقادی نایب رییس انجمن واردکنندگان کاغذ، 
مقوا و فرآورده های سلولزی درباره زیان های اقتصادی 
مقررات سازمان های دولتی در حوزه حمل و نقل
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واردکنندگان  انجمن  رییس  نایب  سلطانی،  پروا 
کاغذ، مقوا و فرآورده های سلولزی درباره انتقادات 
مطرح شده در زمینه حمل  و نقل دریایی و زمینی 
اقتصادی که  به رکود  »با توجه  توضیح می دهد: 
اکنون در کشور حاکم است و وضعیت نابسامان 
اقتصادی که اقشار مختلف مردم با آن درگیر هستند، 
موضوعاتی وجود دارد که فکر می کنم دولت باید 
نگاهی جدی به آنها داشته باشد؛ به خصوص که 
در دولت یازدهم بحث بهبود فضای کسب  و کار 
بسیار مطرح شد. بهبود فضای کسب وکار در واقع 
به معنی تسهیل کار بخش خصوصی و فعالیت های 
اقتصادی است. این تسهیل ابتدا باید از خود دولت 

و بدنه دولت اتفاق بیفتد.« 
سلطانی با تاکید بر این که مباحث مطرح شده در 
جلسه کمیسیون حمل  و  نقل، لجستیک و گمرک 
خاصی  صنف  به  منحصر  ایران  بازرگانی  اتاق 
نیست، گفت:» از آنجا که تخصص من بازرگانی 
واردات  و  دو حوزه صادرات  هر  در  بین المللی 
است و در تشکل های مختلف نیز فعالیت می کنم، 
آنچه مطرح می شود، برآیند نظرات و دغدغه های 
اغلب همکاران ما چه در حوزه واردات و چه در 

حوزه صادرات است.«
انتقاد از  نایب رییس انجمن سنگ آهن ایران با 
و  بنادر  سازمان  افزود:»  بنادر  سازمان  عملکرد 
دریانوردی در ردیف های بودجه ای، یک سازمان 
خود  باید  یعنی  است؛  شده  معرفی  خودگردان 
هزینه هایش را پوشش  دهد و اگر درآمدی حاصل 
شد، از آن درآمد، نسبت به تعمیر و تجهیز بنادر 
و ساخت اسکله های به روز و تخصصی اقدام کند. 
سازمان بنادر درآمدهای کلانی دارد، اما هیچ واحد 
نظارتی وجود ندارد تا بررسی کند که به عنوان 
مثال چطور این سازمان تعرفه ها را از سالی به سال 
حتی 400درصد  و  بعد، 100درصد، 120درصد 

افزایش می دهد.« 
وی در توضیح هزینه های دریافتی توسط سازمان 
از سوی  که  از هزینه هایی  یکی  بنادر می گوید:» 
سازمان بنادر و کشتیرانی به صادرکنندگان تحمیل 
می شود هزینه دیماند است. دیماند هزینه ای بوده 
که در سال های بسیار دور به دلیل فعالیت کارکنان 
این سازمان در تخلیه و بارگیری کشتی های فله 
عملیات  این  حاضر  حال  در  اما  می شده،  اخذ 
توسط پیمانکاران بخش خصوصی که مستاجرین 
این سازمان هستند، انجام می گیرد و سازمان در 
هیچ نوع فعالیت فیزیکی دخیل نیست. لذا صاحب 

کالا هم هزینه یاد شده را به پیمانکاران پرداخت 
می کند و هم دیماند را به سازمان بنادر؛ مضاف بر 
اینکه پیمانکاران هزینه انبارداری کالاهای موجود 
سازمان  به  نیز  را  اجاره  مورد  محوطه های  در 
مجبور  کالا  صاحب  واقع  در  می کنند.  پرداخت 

است هزینه دیماند را دو بار پرداخت کند.« 
در  افزود:»  ایران  آهن  سنگ  انجمن  نایب رییس 
حال حاضر هزینه دیماند پرداختی به سازمان بنادر 
و دریانوردی از قرار هر تن حدود 6500 تومان در 
هر تن کالا است. همانطور که می دانید، کالاهایی 
که به صورت فله بارگیری می شوند حجیم هستند، 
اما ممکن است ارزش ریالی چندانی نداشته باشند 
و هزینه های جانبی در هزینه تمام شده آنها بسیار 

تاثیرگذار خواهد بود.«  
سلطانی با تاکید بر اینکه هزینه های تحمیل شده از 
سوی دولت شرکت های صادرکننده را از رقابت 
بازمی دارد، اعلام کرد:» هزینه دیماند امسال 6500 
تومان است که این رقم سال گذشته حدود  4000 
و  تومان   3000 حدود  آن  از  قبل  سال  تومان، 
سال های قبل تر از آن 1500 تومان بوده است و 
هیچ معلوم نیست چگونه یک سازمان این اختیار 
را به دست می آورد که در طول چهار سال چنین 
زیرمجموعه هزینه ای را با این شیب تند افزایش 

دهد.« 
او می گوید:» نکته جالب دیگر در مورد هزینه های 
این است که  بنادر  از سوی سازمان  تحمیل شده 
هزینه دیماند برحسب دلار محاسبه می شود. مایه 
محاسبه  برای  ایرانی  سازمانی  که  است  تعجب 
هزینه هایی که قصد دارد از صاحب کالا در کشور 
می کند.  تعیین  دلاری  مبنای  کند،  اخذ  خودش 
اهمیت این مساله از این جهت است که سازمان 
بنادر هزینه دیماند کالا را از فرد صادرکننده اخذ 
می کند و هزینه دیماند کشتی را هم از صاحب 
کشتی که تعرفه این بخش از تخصص من خارج 
است. یک کشتی در بندر ایران پهلو می گیرد و 
کالایی در آن بارگیری می شود و این هزینه دیماند 
در واقع هزینه خدماتی است که بندر برای امکانات 
بارگیری مطالبه می کند. البته لازم به تکرار است که 
این خدمات را پیمانکاران ما انجام می دهند و ما 

هم به آنها جداگانه پول پرداخت می کنیم.«
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  نایب رییس 
فراوده های سلولزی در مورد هزینه های دریافتی 
سازمان بنادر و کشتیرانی در حوزه واردات اظهار 
می کند:» هزینه های تحمیل شده از سوی سازمان 

 هزینه های بالایی که دولت 
اعمال می کند، شرکت های 

صادرکننده را از رقابت 
بازمی دارد. هزینه دیماند 

امسال 6500 تومان است. 
این رقم سال گذشته 4000 

تومان، سال قبل از آن
3000 تومان و سال قبل تر 

1500 تومان بوده است. 
چگونه یک سازمان این 

اختیار را به دست می آورد 
که در طول چهار سال چنین 

هزینه ای را با این شیب 
تند افزایش دهد

 یک سازمان ایرانی برای 
محاسبه هزینه هایی که 

می خواهد از صاحب کالا 
در کشور خودش اخذ کند، 
مبنای دلاری تعیین کرده 

است! هزینه دیماند در واقع 
هزینه خدماتی است که 

بندر برای امکانات بارگیری 
مطالبه می کند. در حالی که
این خدمات را پیمانکاران 

ما انجام می دهند و ما
به آنها هم جداگانه پول 

پرداخت می کنیم
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اواخـر خـرداد مـاه، کمیسـیون حمـل و نقـل، لجسـتیک و گمـرک اتـاق 
بازرگانـی ایـران طی نامـه ای به مرکز تدویـن مقررات، ایمنـی حمل و نقل 
و مدیریـت بحـران وزارت راه و شهرسـازی، با اشـاره به اشـکالات موجود 
در روش محاسـبه و اخـذ کرایـه حمـل بـار با نـاوگان خارجی موسـوم به 
عـوارض حق پرچـم و شـکواییه انجمن کشـتیرانی، انجمن نسـاجی ایران 
و همچنیـن انجمـن واردکننـدگان کاغـذ، مقـوا و فرآورده هـای سـلولزی، 
خواهـان رسـیدگی و اصـاح روش ها بر مبنـای واقعیت به منظـور کاهش 

هزینه هـای تمام شـده نهاده هـای وارداتـی شـد. 
در همیـن ارتبـاط نیـز نایب رییس انجمن سـنگ آهن ایـران و نائب رییس 
انجمـن واردکننـدگان کاغـذ، مقـوا و فرآورده هـای سـلولزی در آخریـن 
جلسـه کمیسـیون مذکور حضور پیدا کرد تا به شـکل مشـروح مشـکات 
اعضـای هـر دو انجمن را با نماینـدگان بخش خصوصی در میـان بگذارد. 
آنچـه در ادامه می خوانید توضیحات پروا سـلطانی درباره جزئیات مشـکل 

در گفت وگـو با خبرنگار ترابران اسـت.

اعتراض به مقررات حمل و نقل 
از حوزه فعالان صنعت حمل فراتر رفت

باز شدن جبهه 
صاحبان کالا

دیدگاه های انتقادی نایب رییس انجمن واردکنندگان کاغذ، 
مقوا و فرآورده های سلولزی درباره زیان های اقتصادی 
مقررات سازمان های دولتی در حوزه حمل و نقل
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ترابری دریایی

واردکنندگان  انجمن  رییس  نایب  سلطانی،  پروا 
کاغذ، مقوا و فرآورده های سلولزی درباره انتقادات 
مطرح شده در زمینه حمل  و نقل دریایی و زمینی 
اقتصادی که  به رکود  »با توجه  توضیح می دهد: 
اکنون در کشور حاکم است و وضعیت نابسامان 
اقتصادی که اقشار مختلف مردم با آن درگیر هستند، 
موضوعاتی وجود دارد که فکر می کنم دولت باید 
نگاهی جدی به آنها داشته باشد؛ به خصوص که 
در دولت یازدهم بحث بهبود فضای کسب  و کار 
بسیار مطرح شد. بهبود فضای کسب وکار در واقع 
به معنی تسهیل کار بخش خصوصی و فعالیت های 
اقتصادی است. این تسهیل ابتدا باید از خود دولت 

و بدنه دولت اتفاق بیفتد.« 
سلطانی با تاکید بر این که مباحث مطرح شده در 
جلسه کمیسیون حمل  و  نقل، لجستیک و گمرک 
خاصی  صنف  به  منحصر  ایران  بازرگانی  اتاق 
نیست، گفت:» از آنجا که تخصص من بازرگانی 
واردات  و  دو حوزه صادرات  هر  در  بین المللی 
است و در تشکل های مختلف نیز فعالیت می کنم، 
آنچه مطرح می شود، برآیند نظرات و دغدغه های 
اغلب همکاران ما چه در حوزه واردات و چه در 

حوزه صادرات است.«
انتقاد از  نایب رییس انجمن سنگ آهن ایران با 
و  بنادر  سازمان  افزود:»  بنادر  سازمان  عملکرد 
دریانوردی در ردیف های بودجه ای، یک سازمان 
خود  باید  یعنی  است؛  شده  معرفی  خودگردان 
هزینه هایش را پوشش  دهد و اگر درآمدی حاصل 
شد، از آن درآمد، نسبت به تعمیر و تجهیز بنادر 
و ساخت اسکله های به روز و تخصصی اقدام کند. 
سازمان بنادر درآمدهای کلانی دارد، اما هیچ واحد 
نظارتی وجود ندارد تا بررسی کند که به عنوان 
مثال چطور این سازمان تعرفه ها را از سالی به سال 
حتی 400درصد  و  بعد، 100درصد، 120درصد 

افزایش می دهد.« 
وی در توضیح هزینه های دریافتی توسط سازمان 
از سوی  که  از هزینه هایی  یکی  بنادر می گوید:» 
سازمان بنادر و کشتیرانی به صادرکنندگان تحمیل 
می شود هزینه دیماند است. دیماند هزینه ای بوده 
که در سال های بسیار دور به دلیل فعالیت کارکنان 
این سازمان در تخلیه و بارگیری کشتی های فله 
عملیات  این  حاضر  حال  در  اما  می شده،  اخذ 
توسط پیمانکاران بخش خصوصی که مستاجرین 
این سازمان هستند، انجام می گیرد و سازمان در 
هیچ نوع فعالیت فیزیکی دخیل نیست. لذا صاحب 

کالا هم هزینه یاد شده را به پیمانکاران پرداخت 
می کند و هم دیماند را به سازمان بنادر؛ مضاف بر 
اینکه پیمانکاران هزینه انبارداری کالاهای موجود 
سازمان  به  نیز  را  اجاره  مورد  محوطه های  در 
مجبور  کالا  صاحب  واقع  در  می کنند.  پرداخت 

است هزینه دیماند را دو بار پرداخت کند.« 
در  افزود:»  ایران  آهن  سنگ  انجمن  نایب رییس 
حال حاضر هزینه دیماند پرداختی به سازمان بنادر 
و دریانوردی از قرار هر تن حدود 6500 تومان در 
هر تن کالا است. همانطور که می دانید، کالاهایی 
که به صورت فله بارگیری می شوند حجیم هستند، 
اما ممکن است ارزش ریالی چندانی نداشته باشند 
و هزینه های جانبی در هزینه تمام شده آنها بسیار 

تاثیرگذار خواهد بود.«  
سلطانی با تاکید بر اینکه هزینه های تحمیل شده از 
سوی دولت شرکت های صادرکننده را از رقابت 
بازمی دارد، اعلام کرد:» هزینه دیماند امسال 6500 
تومان است که این رقم سال گذشته حدود  4000 
و  تومان   3000 حدود  آن  از  قبل  سال  تومان، 
سال های قبل تر از آن 1500 تومان بوده است و 
هیچ معلوم نیست چگونه یک سازمان این اختیار 
را به دست می آورد که در طول چهار سال چنین 
زیرمجموعه هزینه ای را با این شیب تند افزایش 

دهد.« 
او می گوید:» نکته جالب دیگر در مورد هزینه های 
این است که  بنادر  از سوی سازمان  تحمیل شده 
هزینه دیماند برحسب دلار محاسبه می شود. مایه 
محاسبه  برای  ایرانی  سازمانی  که  است  تعجب 
هزینه هایی که قصد دارد از صاحب کالا در کشور 
می کند.  تعیین  دلاری  مبنای  کند،  اخذ  خودش 
اهمیت این مساله از این جهت است که سازمان 
بنادر هزینه دیماند کالا را از فرد صادرکننده اخذ 
می کند و هزینه دیماند کشتی را هم از صاحب 
کشتی که تعرفه این بخش از تخصص من خارج 
است. یک کشتی در بندر ایران پهلو می گیرد و 
کالایی در آن بارگیری می شود و این هزینه دیماند 
در واقع هزینه خدماتی است که بندر برای امکانات 
بارگیری مطالبه می کند. البته لازم به تکرار است که 
این خدمات را پیمانکاران ما انجام می دهند و ما 

هم به آنها جداگانه پول پرداخت می کنیم.«
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  نایب رییس 
فراوده های سلولزی در مورد هزینه های دریافتی 
سازمان بنادر و کشتیرانی در حوزه واردات اظهار 
می کند:» هزینه های تحمیل شده از سوی سازمان 

 هزینه های بالایی که دولت 
اعمال می کند، شرکت های 

صادرکننده را از رقابت 
بازمی دارد. هزینه دیماند 

امسال 6500 تومان است. 
این رقم سال گذشته 4000 

تومان، سال قبل از آن
3000 تومان و سال قبل تر 

1500 تومان بوده است. 
چگونه یک سازمان این 

اختیار را به دست می آورد 
که در طول چهار سال چنین 

هزینه ای را با این شیب 
تند افزایش دهد

 یک سازمان ایرانی برای 
محاسبه هزینه هایی که 

می خواهد از صاحب کالا 
در کشور خودش اخذ کند، 
مبنای دلاری تعیین کرده 

است! هزینه دیماند در واقع 
هزینه خدماتی است که 

بندر برای امکانات بارگیری 
مطالبه می کند. در حالی که
این خدمات را پیمانکاران 

ما انجام می دهند و ما
به آنها هم جداگانه پول 

پرداخت می کنیم
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این  نیست؛  صادرکنندگان  به  محدود  تنها  بنادر 
سازمان در حوزه واردات نیز دو نوع هزینه را بر 

عهده واردکنندگان می گذارد.« 
سلطانی در خصوص نحوه عملکرد سازمان بنادر 
از  یکی  گفت:»  واردات  در حوزه  دریانوردی  و 
واردات  حوزه  در  بنادر  سازمان  که  هزینه هایی 
اخذ می کند، THC یا همان خدمات تخلیه کانتینر 
است که به دلار محاسبه می شود. این هزینه همانند 
دیماندی که در حوزه صادرات به آن اشاره کردم، 
افزایش است؛ یعنی واردکننده  هر سال در حال 
ملزم  می آورد،  بندر  به  که  کانتینری  هر  ازای  به 
است معادل 140دلار به سازمان بنادر و کشتیرانی 
این  که  شنیده ام  تازگی  به  من  و  کند  پرداخت 
هیچ  که  در حالی  است.  افزایش  در حال  تعرفه 
نظارتی روی اخذ این هزینه ها وجود ندارد که آیا 
این افزایش تعرفه براساس نرخ تورم است یا به 

صورت دل بخواه تعیین می شود.«
وی ادامه داد:» بند دوم هزینه ای که اداره بنادر اخذ 
می کند، هزینه انبارداری است. در واقع کانتینرهایی 
اداره  محوطه  در  می شوند،  تخلیه  کشتی  از  که 
گمرکی  کارهای  کالا  صاحب  تا  می مانند  بنادر 
آنجا  از  را  کانتینر خود  بعد  و  دهد  انجام  را  آن 
منتقل کند. برای روزهایی که کانتینر در محوطه 
سازمان بنادر است،  هزینه انبارداری اخذ می شود. 
این سازمان یک واحد دولتی است،  آنجا که  از 
در گذشته برای هزینه انبارداری 10 روز معافیت 
در نظر گرفته شده بود؛ یعنی بازرگان تا 10 روز 
مجاز بود بدون پرداخت هزینه، کالای خود را از 
گمرک خارج کند، اما این سازمان در چند سال 
اخیر بدون ضابطه ای مشخص این بند را به 5 روز 
تقلیل داده است؛ با این توجیه که 5 روز معافیت 
تخفیفی بوده که ما به بازرگانان می دادیم و الان 
دلمان نمی خواهد تخفیف بدهیم! جالب این است 
که مبنای محاسبه این 5 روز از زمان رسیدن و 
پهلو گرفتن کشتی در بندر در نظر گرفته می شود؛ 
یعنی زمانی که هنوز کانتینر روی کشتی است و در 
محوطه بنادر کشور تخلیه نشده است! در صورتی 
که قانونا باید از زمان صدور قبض انبار کانتینر این 

محاسبه اتفاق بیفتد.« 
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  رییس  نایب 
فرآورده های سلولزی با تاکید بر کم بودن سرعت 
ترخیص کالا در گمرکات ایران می گوید:» تاجری 
که ماده اولیه ای را وارد می کند، ممکن است در هر 
بار 30 تا50 کانتینر را به بندر منتقل کند و با توجه 

 THC همان خدمات تخلیه 
کانتینر است که آن هم 
به دلار محاسبه می شود. 
در حال حاضر واردکننده به 
ازای هر کانتینری که به بندر 
می آورد، باید 140دلار به 
سازمان بنادر پرداخت کند و 
من به تازگی شنیده ام که 
این تعرفه هم در حال 
افزایش است. هیچ نظارتی 
هم روی اخذ این هزینه ها 
وجود ندارد که آیا این 
افزایش تعرفه براساس 
نرخ تورم است یا دلبخواه

 وقتی قیمت تمام شده 
ماده اولیه وارداتی به دلیل

 نحوه عملکرد دولت ها 
افزایش می یابد، چه انتظاری

 از صنعتگر وجود دارد 
که بتواند به راحتی مواد اولیه 
خود را خریداری کند و چه 
انتظاری از مصرف کننده هست 
که به جای کالایی که نمونه 
خارجی آن در داخل کشور

 و ارزانتر وجود دارد، 
به تولید داخل روی بیاورد

به سرعت پایین ترخیص کالا در گمرکات ایران، 
عملا توانایی کاهش دوره 10 روزه به 5 روز را 
ندارد؛ حتی اگر این کاهش ممکن باشد، با محاسبه 
دوره معافیت از زمان پهلو گرفتن کشتی، عملا این 
شانس از تاجر گرفته می شود که بتواند کالای خود 
را سریع تر از 5 روز تخلیه کند و از پرداخت هزینه 

انبار معاف شود.«
باشیم  داشته  توجه  می افزاید:» باید  سلطانی  پروا 
این  از  استفاده  به  قادر  شرکتی  هیچ  وقتی  که 
فضای کسب وکار  بهبود  نباشد، عملا  معافیت ها 
از  نباید  هم  را  نکته  این  شد.  نخواهد  ممکن 
واردکننده  واردکننده،  از  ما  منظور  که  ببریم  یاد 
نیازِ صنعت  مواد اولیه است که مواد اولیه مورد 
کشور را که از آن کالایی تولید شده و به دست 
مصرف کننده می رسد، تأمین می کند. وقتی قیمت 
تمام شده ماده اولیه وارداتی به دلیل نحوه عملکرد 
دولت ها افزایش می یابد، چه انتظاری از صنعتگر 
اولیه خود  مواد  راحتی  به  بتواند  که  دارد  وجود 
را خریداری کند و چه انتظاری از مصرف کننده 
هست که به جای کالایی که نمونه خارجی آن در 
داخل کشور با کیفیت تر و ارزان تر وجود دارد، به 

تولید داخل روی بیاورد.« 
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  عضو  این 
فرآورده های سلولزی ایران، در مورد نمونه دیگری 
اظهار  راه  وزارت  توسط  دریافتی  هزینه های  از 
دریافت  راه  وزارت  که  دیگری  هزینه  داشت:» 
می کند، هزینه حق پرچم است. در دهه شصت 
کامیون های خارجی که وارد مرز ایران می شدند، 
می کردند،  استفاده  ایران  سوبسیددار  گازوئیل  از 
که  قانون گنجانده شد  در  بندی  دلیل،  به همین 
این کامیون های خارجی باید حق پرچم پرداخت 
کنند، یعنی می بایست ما به التفاوت هزینه سوخت 
سوبسیدی را به دولت ایران پرداخت می کردند و 
این کاملا منطقی بود. اما مشخص نشد که چه زمانی 
و کجا، یکی از کارشناسان در این بند، کشتیرانی 
و هواپیمایی را هم گنجاند. در صورتی که کشتی 
و هواپیمای خارجی که وارد ایران می شود، با نرخ 
کنم  اضافه  البته  می کند.  آزاد سوخت گیری  دلار 
پرداخت  این حق پرچم را هم صاحب کالا  که 
می کند؛ یعنی به صاحب کالا می گویند اگر شما بار 
خود را با یک کشتی یا ایرلاین خارجی وارد ایران 

کنید، باید حق پرچم بپردازید.« 
او تاکید می کند:» حق پرچم براساس گران ترین 
هزینه حملی که شاید در تاریخ سی ساله مملکت 
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مثال  عنوان  به  می شود؛   اخذ  است  داشته  وجود 
ایران  به  بنادر چین  از  کانتینری  اگر کرایه حمل 
700 دلار باشد، میزان حق پرچم که 10 درصد 
باید 70 دلار باشد،   از هزینه حمل است قاعدتا 
اما در حال حاضر مبلغ ریالی معادل 250 دلار به 
ازای هر کانتینر اخذ می شود )یعنی کرایه حمل 
معادل 2500 دلار ماخذ مورد محاسبه قرار گرفته 
است(. توجه داشته باشید که در واقع صاحب کالا 
10 درصد از کرایه حمل را نمی پردازد، بلکه 10 
درصد آنچه آقایان در سازمان بنادر تصویب کردند 
را می دهد. حال ما هر چه می پرسیم این مواخذ 
قیمتی را از کجا آورده اید، کسی پاسخگو نیست. 
اصلا برای چه این هزینه دریافت می شود؟ مگر 
این کشتی ها سوختی با سوبسید ایران را استفاده 
می کنند؟ اینها یک سری ایرادات قانونی است و 
من نمی دانم ناظر وزارت راه چه سازمان یا نهاد 
ذی ربطی است که تمام تجارت این مملکت را زیر 
هزینه سنگین بردند، بدون آنکه به بهبود فضای 

کسب وکار توجهی داشته باشند.«
کسب وکار  فضای  بهبود  می کند:»  خاطرنشان  او 
زمانی اتفاق خواهد افتاد که دولت از بدنه خودش 
شروع کند و ذره بین را روی سازمان هایی که قرار 

است خودگردان باشند نه درآمدزا، بگذارد.« 
به اعتقاد این کارشـناس و فعال بازرگانی، مشـکل 
دیگری که صادرکننـدگان و واردکنندگان ایرانی با 
آن مواجه می شـوند، این اسـت کـه در بنادر اصلی 
کشـور، ماننـد بندر شـهید رجایی و شـهید باهنر، 
فقط کشـتی های هندی مکـس قادر بـه پهلوگیری 
هسـتند، یعنـی کشـتی هایی بـا حداکثـر 50 هـزار 
تـن ظرفیـت. البتـه در بنـدر بارکو کشـتی هایی با 
ظرفیـت 70 هـزار تنـی هـم می تواننـد بارگیـری 
کننـد، ولـی امکان پهلوگیـری کشـتی های بزرگتر 
وجـود نـدارد؛ ایـن در حالـی اسـت که بنـادر دنیا 
کشـتی های 400 هـزار تنـی را هـم می پذیرنـد. 
حـال چـرا ایـن امـکان در بنادر کشـور مـا وجود 
نـدارد؟ بـه این دلیل که بنـادر ما لایروبی نشـده و 

توسـعه داده نشـده است.«
او افزود:» سوال ما این است که سازمان بنادر با 
هزینه هنگفتی که از بازرگانان می گیرد و با این 
چه  است،  کرده  ایجاد  خود  برای  که  درآمدی 
هزینه های  و  داده  انجام  مقابل  در  را  خدماتی 
دریافتی را صرف توسعه کدام بخش می کند؟ آنچه 
که ما در کمیسیون حمل و نقل، لجستیک و گمرک 
اتاق بازرگانی ایران مطرح کردیم این بود که در 

ازای دریافت این هزینه های کلان از صادرکنندگان 
و واردکنندگان کالا، چه تسهیلی در کار بازرگانی 

ایجاد کرده است؟«
سلطانی با بیان این که حمل ونقل زمینی و ترانزیت 
کالا نیز بحثی است که باید به صورت جداگانه 
به آن پرداخته شود، گفت: » مساله اصلی که در 
با آن برخورد  حوزه حمل ونقل جاده ای و ریلی 
کامیون است که  داریم، موضوع کمبود واگن و 
به شدت هزینه حمل داخلی را تحت الشعاع قرار 
می دهد. در تمام دنیا حمل ونقل ریلی ارزان ترین 
متاسفانه  ایران  در  اما  است،  حمل ونقل  شیوه 
گران تر  جاده ای  حمل ونقل  از  ریلی  حمل ونقل 
به  ما  کشور  در  زمینی  توسعه حمل و نقل  است. 
شدت نیازمند توسعه زیرساخت هاست و وزارت 
راه  و شهرسازی قاعدتا باید درآمدهای خود را در 
این بخش ها هزینه کند. البته وزارتخانه برای انجام 
سرعت  روند  ولی  دارد،  بودجه  ردیف  کار  این 

بسیار کند است.« 
حمل ونقل  مورد  در  بخش خصوصی  فعال  این 
نیز  کامیونی  درباره حمل  کرد:»  جاده ای تصریح 
در  ما  کامیون های  که  تن/کیلومتری  گفت  باید 
است  بالا  بسیار  می کنند،  حرکت  خالی  جاده ها 
و به این معنی است که ما ظرفیت سوخته ای را 
سرگردان رها کرده ایم و آن را مدیریت نمی کنیم. 
یک کامیون باید کیلومترها تا بندرعباس خالی برود 
تا بتواند از بندرعباس باری را بگیرد و به مقاصد 
داخل کشور حمل کند که این در واقع نتیجه سوء 
مدیریت است. از طرفی می بینید که صاحبان کالا 
به هر  بندرعباس و چه در داخل کشور  چه در 
نقطه ای که می خواهند کالا حمل کنند،  عموما با 
کمبود کامیون مواجه هستند و همین مساله باعث 
حمل  کرایه  از  داخلی  حمل  کرایه  که  می شود 
راننده  که  با هزینه ای است  متناسب  )که  منطقی 
کامیون متحمل می شود و با درآمدی که او برای 
بالاتر  بسیار  دارد(  همخوانی  است  متصور  خود 
باشد. مضاف بر این که در برخی از ترمینال های 
وجود  باندبازی  سری  یک  کامیونی،  حمل ونقل 
دارد، به طوری که بعضی کامیون ها 10 روز در 
بندرعباس در صف گرفتن کالا می مانند و بعضی 
دیگر بعد از دو روز بارگیری می کنند. اینها همه 
این  در  را  سوء مدیریت  که  هستند  موضوعاتی 
این سوء مدیریت چیزی  نشان می دهند و  حوزه 
نیست جز هزینه برای کشور، بازرگان، صنعتگر و 

در نهایت مصرف کننده نهایی.«

 در گذشته برای هزینه های 
انبارداری 10 روز معافیت 

در نظر گرفته شده بود؛ 
اما سازمان بنادر در چند سال 

اخیر این معافیت را به 5 
روز تقلیل داده؛ جالب اینکه 

مبنای محاسبه این
 5 روز را نیز از زمان پهلو 

گرفتن کشتی در بندر 
در نظر می گیرند؛ یعنی 
زمانی که هنوز کانتینر 

در محوطه سازمان بنادر 
تخلیه نشده است! 

 در دهه 60، کامیون های 
خارجی، از گازوئیل سوبسیددار 

ایران استفاده می کردند، 
به همین دلیل بندی در قانون 

گنجانده شد مبنی بر اینکه 
باید ما به التفاوت هزینه سوخت 

سوبسیدی )حق پرچم( را 
به دولت ایران پرداخت کنند، 

اما مشخص نشد که چه زمانی 
کشتیرانی و هواپیمایی را 
هم در این بند گنجاندند؛ 

در حالی که کشتی و هواپیمای 
خارجی که وارد ایران 

می شود، با نرخ دلار آزاد 
سوخت گیری می کند
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این  نیست؛  صادرکنندگان  به  محدود  تنها  بنادر 
سازمان در حوزه واردات نیز دو نوع هزینه را بر 

عهده واردکنندگان می گذارد.« 
سلطانی در خصوص نحوه عملکرد سازمان بنادر 
از  یکی  گفت:»  واردات  در حوزه  دریانوردی  و 
واردات  حوزه  در  بنادر  سازمان  که  هزینه هایی 
اخذ می کند، THC یا همان خدمات تخلیه کانتینر 
است که به دلار محاسبه می شود. این هزینه همانند 
دیماندی که در حوزه صادرات به آن اشاره کردم، 
افزایش است؛ یعنی واردکننده  هر سال در حال 
ملزم  می آورد،  بندر  به  که  کانتینری  هر  ازای  به 
است معادل 140دلار به سازمان بنادر و کشتیرانی 
این  که  شنیده ام  تازگی  به  من  و  کند  پرداخت 
هیچ  که  در حالی  است.  افزایش  در حال  تعرفه 
نظارتی روی اخذ این هزینه ها وجود ندارد که آیا 
این افزایش تعرفه براساس نرخ تورم است یا به 

صورت دل بخواه تعیین می شود.«
وی ادامه داد:» بند دوم هزینه ای که اداره بنادر اخذ 
می کند، هزینه انبارداری است. در واقع کانتینرهایی 
اداره  محوطه  در  می شوند،  تخلیه  کشتی  از  که 
گمرکی  کارهای  کالا  صاحب  تا  می مانند  بنادر 
آنجا  از  را  کانتینر خود  بعد  و  دهد  انجام  را  آن 
منتقل کند. برای روزهایی که کانتینر در محوطه 
سازمان بنادر است،  هزینه انبارداری اخذ می شود. 
این سازمان یک واحد دولتی است،  آنجا که  از 
در گذشته برای هزینه انبارداری 10 روز معافیت 
در نظر گرفته شده بود؛ یعنی بازرگان تا 10 روز 
مجاز بود بدون پرداخت هزینه، کالای خود را از 
گمرک خارج کند، اما این سازمان در چند سال 
اخیر بدون ضابطه ای مشخص این بند را به 5 روز 
تقلیل داده است؛ با این توجیه که 5 روز معافیت 
تخفیفی بوده که ما به بازرگانان می دادیم و الان 
دلمان نمی خواهد تخفیف بدهیم! جالب این است 
که مبنای محاسبه این 5 روز از زمان رسیدن و 
پهلو گرفتن کشتی در بندر در نظر گرفته می شود؛ 
یعنی زمانی که هنوز کانتینر روی کشتی است و در 
محوطه بنادر کشور تخلیه نشده است! در صورتی 
که قانونا باید از زمان صدور قبض انبار کانتینر این 

محاسبه اتفاق بیفتد.« 
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  رییس  نایب 
فرآورده های سلولزی با تاکید بر کم بودن سرعت 
ترخیص کالا در گمرکات ایران می گوید:» تاجری 
که ماده اولیه ای را وارد می کند، ممکن است در هر 
بار 30 تا50 کانتینر را به بندر منتقل کند و با توجه 

 THC همان خدمات تخلیه 
کانتینر است که آن هم 
به دلار محاسبه می شود. 
در حال حاضر واردکننده به 
ازای هر کانتینری که به بندر 
می آورد، باید 140دلار به 
سازمان بنادر پرداخت کند و 
من به تازگی شنیده ام که 
این تعرفه هم در حال 
افزایش است. هیچ نظارتی 
هم روی اخذ این هزینه ها 
وجود ندارد که آیا این 
افزایش تعرفه براساس 
نرخ تورم است یا دلبخواه

 وقتی قیمت تمام شده 
ماده اولیه وارداتی به دلیل
 نحوه عملکرد دولت ها 
افزایش می یابد، چه انتظاری
 از صنعتگر وجود دارد 
که بتواند به راحتی مواد اولیه 
خود را خریداری کند و چه 
انتظاری از مصرف کننده هست 
که به جای کالایی که نمونه 
خارجی آن در داخل کشور
 و ارزانتر وجود دارد، 
به تولید داخل روی بیاورد

به سرعت پایین ترخیص کالا در گمرکات ایران، 
عملا توانایی کاهش دوره 10 روزه به 5 روز را 
ندارد؛ حتی اگر این کاهش ممکن باشد، با محاسبه 
دوره معافیت از زمان پهلو گرفتن کشتی، عملا این 
شانس از تاجر گرفته می شود که بتواند کالای خود 
را سریع تر از 5 روز تخلیه کند و از پرداخت هزینه 

انبار معاف شود.«
باشیم  داشته  توجه  می افزاید:» باید  سلطانی  پروا 
این  از  استفاده  به  قادر  شرکتی  هیچ  وقتی  که 
فضای کسب وکار  بهبود  نباشد، عملا  معافیت ها 
از  نباید  هم  را  نکته  این  شد.  نخواهد  ممکن 
واردکننده  واردکننده،  از  ما  منظور  که  ببریم  یاد 
نیازِ صنعت  مواد اولیه است که مواد اولیه مورد 
کشور را که از آن کالایی تولید شده و به دست 
مصرف کننده می رسد، تأمین می کند. وقتی قیمت 
تمام شده ماده اولیه وارداتی به دلیل نحوه عملکرد 
دولت ها افزایش می یابد، چه انتظاری از صنعتگر 
اولیه خود  مواد  راحتی  به  بتواند  که  دارد  وجود 
را خریداری کند و چه انتظاری از مصرف کننده 
هست که به جای کالایی که نمونه خارجی آن در 
داخل کشور با کیفیت تر و ارزان تر وجود دارد، به 

تولید داخل روی بیاورد.« 
و  مقوا  کاغذ،  واردکنندگان  انجمن  عضو  این 
فرآورده های سلولزی ایران، در مورد نمونه دیگری 
اظهار  راه  وزارت  توسط  دریافتی  هزینه های  از 
دریافت  راه  وزارت  که  دیگری  هزینه  داشت:» 
می کند، هزینه حق پرچم است. در دهه شصت 
کامیون های خارجی که وارد مرز ایران می شدند، 
می کردند،  استفاده  ایران  سوبسیددار  گازوئیل  از 
که  قانون گنجانده شد  در  بندی  دلیل،  به همین 
این کامیون های خارجی باید حق پرچم پرداخت 
کنند، یعنی می بایست ما به التفاوت هزینه سوخت 
سوبسیدی را به دولت ایران پرداخت می کردند و 
این کاملا منطقی بود. اما مشخص نشد که چه زمانی 
و کجا، یکی از کارشناسان در این بند، کشتیرانی 
و هواپیمایی را هم گنجاند. در صورتی که کشتی 
و هواپیمای خارجی که وارد ایران می شود، با نرخ 
کنم  اضافه  البته  می کند.  آزاد سوخت گیری  دلار 
پرداخت  این حق پرچم را هم صاحب کالا  که 
می کند؛ یعنی به صاحب کالا می گویند اگر شما بار 
خود را با یک کشتی یا ایرلاین خارجی وارد ایران 

کنید، باید حق پرچم بپردازید.« 
او تاکید می کند:» حق پرچم براساس گران ترین 
هزینه حملی که شاید در تاریخ سی ساله مملکت 
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مثال  عنوان  به  می شود؛   اخذ  است  داشته  وجود 
ایران  به  بنادر چین  از  کانتینری  اگر کرایه حمل 
700 دلار باشد، میزان حق پرچم که 10 درصد 
باید 70 دلار باشد،   از هزینه حمل است قاعدتا 
اما در حال حاضر مبلغ ریالی معادل 250 دلار به 
ازای هر کانتینر اخذ می شود )یعنی کرایه حمل 
معادل 2500 دلار ماخذ مورد محاسبه قرار گرفته 
است(. توجه داشته باشید که در واقع صاحب کالا 
10 درصد از کرایه حمل را نمی پردازد، بلکه 10 
درصد آنچه آقایان در سازمان بنادر تصویب کردند 
را می دهد. حال ما هر چه می پرسیم این مواخذ 
قیمتی را از کجا آورده اید، کسی پاسخگو نیست. 
اصلا برای چه این هزینه دریافت می شود؟ مگر 
این کشتی ها سوختی با سوبسید ایران را استفاده 
می کنند؟ اینها یک سری ایرادات قانونی است و 
من نمی دانم ناظر وزارت راه چه سازمان یا نهاد 
ذی ربطی است که تمام تجارت این مملکت را زیر 
هزینه سنگین بردند، بدون آنکه به بهبود فضای 

کسب وکار توجهی داشته باشند.«
کسب وکار  فضای  بهبود  می کند:»  خاطرنشان  او 
زمانی اتفاق خواهد افتاد که دولت از بدنه خودش 
شروع کند و ذره بین را روی سازمان هایی که قرار 

است خودگردان باشند نه درآمدزا، بگذارد.« 
به اعتقاد این کارشـناس و فعال بازرگانی، مشـکل 
دیگری که صادرکننـدگان و واردکنندگان ایرانی با 
آن مواجه می شـوند، این اسـت کـه در بنادر اصلی 
کشـور، ماننـد بندر شـهید رجایی و شـهید باهنر، 
فقط کشـتی های هندی مکـس قادر بـه پهلوگیری 
هسـتند، یعنـی کشـتی هایی بـا حداکثـر 50 هـزار 
تـن ظرفیـت. البتـه در بنـدر بارکو کشـتی هایی با 
ظرفیـت 70 هـزار تنـی هـم می تواننـد بارگیـری 
کننـد، ولـی امکان پهلوگیـری کشـتی های بزرگتر 
وجـود نـدارد؛ ایـن در حالـی اسـت که بنـادر دنیا 
کشـتی های 400 هـزار تنـی را هـم می پذیرنـد. 
حـال چـرا ایـن امـکان در بنادر کشـور مـا وجود 
نـدارد؟ بـه این دلیل که بنـادر ما لایروبی نشـده و 

توسـعه داده نشـده است.«
او افزود:» سوال ما این است که سازمان بنادر با 
هزینه هنگفتی که از بازرگانان می گیرد و با این 
چه  است،  کرده  ایجاد  خود  برای  که  درآمدی 
هزینه های  و  داده  انجام  مقابل  در  را  خدماتی 
دریافتی را صرف توسعه کدام بخش می کند؟ آنچه 
که ما در کمیسیون حمل و نقل، لجستیک و گمرک 
اتاق بازرگانی ایران مطرح کردیم این بود که در 

ازای دریافت این هزینه های کلان از صادرکنندگان 
و واردکنندگان کالا، چه تسهیلی در کار بازرگانی 

ایجاد کرده است؟«
سلطانی با بیان این که حمل ونقل زمینی و ترانزیت 
کالا نیز بحثی است که باید به صورت جداگانه 
به آن پرداخته شود، گفت: » مساله اصلی که در 
با آن برخورد  حوزه حمل ونقل جاده ای و ریلی 
کامیون است که  داریم، موضوع کمبود واگن و 
به شدت هزینه حمل داخلی را تحت الشعاع قرار 
می دهد. در تمام دنیا حمل ونقل ریلی ارزان ترین 
متاسفانه  ایران  در  اما  است،  حمل ونقل  شیوه 
گران تر  جاده ای  حمل ونقل  از  ریلی  حمل ونقل 
به  ما  کشور  در  زمینی  توسعه حمل و نقل  است. 
شدت نیازمند توسعه زیرساخت هاست و وزارت 
راه  و شهرسازی قاعدتا باید درآمدهای خود را در 
این بخش ها هزینه کند. البته وزارتخانه برای انجام 
سرعت  روند  ولی  دارد،  بودجه  ردیف  کار  این 

بسیار کند است.« 
حمل ونقل  مورد  در  بخش خصوصی  فعال  این 
نیز  کامیونی  درباره حمل  کرد:»  جاده ای تصریح 
در  ما  کامیون های  که  تن/کیلومتری  گفت  باید 
است  بالا  بسیار  می کنند،  حرکت  خالی  جاده ها 
و به این معنی است که ما ظرفیت سوخته ای را 
سرگردان رها کرده ایم و آن را مدیریت نمی کنیم. 
یک کامیون باید کیلومترها تا بندرعباس خالی برود 
تا بتواند از بندرعباس باری را بگیرد و به مقاصد 
داخل کشور حمل کند که این در واقع نتیجه سوء 
مدیریت است. از طرفی می بینید که صاحبان کالا 
به هر  بندرعباس و چه در داخل کشور  چه در 
نقطه ای که می خواهند کالا حمل کنند،  عموما با 
کمبود کامیون مواجه هستند و همین مساله باعث 
حمل  کرایه  از  داخلی  حمل  کرایه  که  می شود 
راننده  که  با هزینه ای است  متناسب  )که  منطقی 
کامیون متحمل می شود و با درآمدی که او برای 
بالاتر  بسیار  دارد(  همخوانی  است  متصور  خود 
باشد. مضاف بر این که در برخی از ترمینال های 
وجود  باندبازی  سری  یک  کامیونی،  حمل ونقل 
دارد، به طوری که بعضی کامیون ها 10 روز در 
بندرعباس در صف گرفتن کالا می مانند و بعضی 
دیگر بعد از دو روز بارگیری می کنند. اینها همه 
این  در  را  سوء مدیریت  که  هستند  موضوعاتی 
این سوء مدیریت چیزی  نشان می دهند و  حوزه 
نیست جز هزینه برای کشور، بازرگان، صنعتگر و 

در نهایت مصرف کننده نهایی.«

 در گذشته برای هزینه های 
انبارداری 10 روز معافیت 

در نظر گرفته شده بود؛ 
اما سازمان بنادر در چند سال 

اخیر این معافیت را به 5 
روز تقلیل داده؛ جالب اینکه 

مبنای محاسبه این
 5 روز را نیز از زمان پهلو 

گرفتن کشتی در بندر 
در نظر می گیرند؛ یعنی 
زمانی که هنوز کانتینر 

در محوطه سازمان بنادر 
تخلیه نشده است! 

 در دهه 60، کامیون های 
خارجی، از گازوئیل سوبسیددار 

ایران استفاده می کردند، 
به همین دلیل بندی در قانون 

گنجانده شد مبنی بر اینکه 
باید ما به التفاوت هزینه سوخت 

سوبسیدی )حق پرچم( را 
به دولت ایران پرداخت کنند، 

اما مشخص نشد که چه زمانی 
کشتیرانی و هواپیمایی را 
هم در این بند گنجاندند؛ 

در حالی که کشتی و هواپیمای 
خارجی که وارد ایران 

می شود، با نرخ دلار آزاد 
سوخت گیری می کند
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گمرک شهید رجایی از نگاه ناظر بیرونی

چرخ دنده های ناموزون!
اخیـرا اخبـار مربـوط به ایجاد صف هـای طولانی برای عبـور کامیون های ترانزیتـی در گمرک 
شـهید رجایـی بـه کرات از سـوی فعـالان بخش حمل و نقـل بین المللـی مطرح می شـود. از 
یکـی از کارگـزاران گمرکی فعال در این بندر خواسـتیم تا از دیـد خدمات گیرندگان گمرکی، 

جزئیـات بیشـتری از دلایل کندی عملیـات در این بنـدر در اختیارمان بگذارد.
او عمده اعتراضات را در نحوه ارزیابی کانتینرها، اسـکن، مشـکلات نرم افزاری سـامانه جامع 

گمرکی، قطعی های مکرر سیسـتم، هوشـمند نبودن بخش هایـی از آن و ... فهرسـت می کند.

بندر  در  گمرک  رسمی  کارگزار  سنبلی،   مجید 
درباره مسائل و مشکلات موجود  شهید رجایی 
در زمینه ترانزیت چنین می گوید:» باید مشکلات 
ترانزیت کشور را دسته بندی کنیم. بعضی مشکلات 
سیستمی و نرم افزاری است که به طراحی آن و 
باکس های اضافه در این سیستم مربوط می شود؛ 
یعنی برای ورود اطلاعات یک سری باکس ها ایجاد 
کرده اند که به جای این که روند کار را تسریع کند، 
این روند را کند کرده است. ضمن اینکه قطعی 
سیستم هم از جمله مسائلی است که مشکلات 

عدیده ای به وجود آورده است.«
او با اشاره به اینکه اکنون گمرک سیستمی به نام 
EPL راه اندازی کرده و تمام رویه های گمرکی را در 
این سامانه قرار داده، می گوید:» اما این حجم بالای 
اطلاعات مربوط به رویه های واردات، صادرات، 
ترانزیت و کشتیرانی در یک سامانه، باعث کندی و 
قطعی سیستم شده است، در صورتی که باید سامانه 

این رویه ها را از هم جدا می کردند.« 
این فعال حوزه ترانزیت در ارتباط با دیگر مشکلات 
ترانزیت کنندگان، به موضوع اسکن کانتینرها اشاره 
و  واردات  از  درصد  از 60  بیش  اکنون  می کند:» 
انجام  بندرعباس  از طریق گمرک  ایران  ترانزیت 
می شود، اما در آنجا تنها یک دستگاه اسکن برای 
چک کردن محموله ماشین ها وجود دارد که آن یک 
دستگاه هم در اکثر مواقع خراب و در حال سرویس 
است؛ آن هم در شرایطی که قرار است از همین 
یک دستگاه اسکن، هم برای واردات، صادرات و 
هم ترانزیت استفاده  شود. اکنون در بخش ترانزیت 
در گمرکات 90 درصد کالاها را اسکن می کنند؛ در 
صورتی که نیاز به این کار نیست و می توانند از هر 
بارنامه  یا هر 10 کانتینر، یک کانتینر را به صورت 
رندوم انتخاب کرده و آن را اسکن کنند. در عین 
حال زماني که کانتینرها در بندرعباس اسکن شده و 
مغایرتي مشاهده نمي شود و کانتیرها با پلمپ سالم 
به مرز مي رسند، واقعا چه نیازی است که در مرز هم 
اسکن مجدد انجام شود؛ آن هم تمامي کانتینرهاي 

موضوع یک اظهارنامه ترانزیتي.« 
سنبلی می گوید:» در واردات و صادرات، اسکن 
اما  به صورت رندوم صورت می گیرد،  ماشین ها 
می شوند  اسکن  کالاها  عمده  ترانزیت  زمینه  در 
که این کار در امور ترانزیت وقفه بسیاری ایجاد 
می کند. گمرک با تمام درآمدی که دارد، حداقل 
طی بیست سالی که من در بندرعباس هستم، تنها 
یک دستگاه اسکن دارد و تا به حال به فکر افزایش 

گمرکی تحولات 
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دستگاه اسکن نبوده اند. در حالی که درآمد گمرک 
به  که  مبالغی  از محل  و  نیست  کم  هیچ وجه  به 
عنوان تن/کیلومتر و دیماند واریز می شود و دیگر 
درآمدهایی که دولت از طریق ترانزیت به دست 
می آورد، می توانند این دستگاه ها را تهیه کرده و 

روش ها را بهبود داده و روان سازی کنند.« 
بارهایی که  اکنون 100 درصد  ادامه می دهد:»  او 
به افغانستان منتقل می شود، اسکن می شوند؛ زیرا 
احتمال دارد که پیش ساخت مواد مخدر در بارها 
وجود داشته باشد؛ اما به این ترتیب تروخشک با 
هم می سوزند و ترانزیت مختل می شود. کامیون ها 
مجبور هستند 4 یا 5 روز در صف منتظر شوند 
و کامیونی که باید در ماه سه الی چهار سرویس 
اندازه یک سرویس کاری در  کار کند، گاهی به 
صف اسکن منتظر می ماند. همین امر باعث شده 
که کرایه ها افزایش پیدا کند و این افزایش کرایه، در 
مشتریان خارجی نارضایتی به وجود آورده، بنابراین 

مسلما به دنبال راه حل خواهند رفت.«
به گفته این کارگزار گمرکی »راه حلی که اکنون 
افغان ها پیدا کرده اند، این است که بار ترانزیتی را 
که پیش از این از مسیر ایران عبور می دادند، از 
بندر کراچی وارد پاکستان می کنند و در آنجا یک 
هزینه اسکورت می دهند تا بارشان سالم به مقصد 
از  بار  افغانستان برسد. هزینه اسکورت و حمل 
پاکستان، قبلا گران تر از ایران بود و به همین دلیل 
ایران را ترجیح می دادند، اما اکنون به صرفه تر از 
مسیر ایران شده است. بنابراین ما عملا در حال از 
دست دادن بازار ترانزیت ایران هستیم که آن هم 

به دلیل عملکرد گمرک است.« 
سنبلی راه حل برون رفت از مشکلات این موضوع 
باید  می داند:» گمرک  گمرک  رویکرد  تغییر  را 
منعطف تر برخورد کند؛ باید به جای رفتن به دنبال 
کار  فیزیکی،  ارزیابی های  یعنی  کار  راحت ترین 
کارشناسی و دقت خود را در اسناد بیشتر کنند، 
باید فقط کالاهای مشکوک اسکن شوند؛ به عنوان 
خودروی  کالای  است  قرار  می بینند  وقتی  مثال 
مستعمل برش خورده از افغانستان ترانزیت شود، 
قطعا باید مشکوک شوند و ارزیابی کنند، اما از 
10-15 کانتینر برنج می توانند سه کانتینر را برای 

اسکن بفرستند.«
او درباره مشکلات دیگر سیستم می گوید:» وقتی ما 
یک عملیات ترانزیت را از بندرعباس به گمرکات 
داخلی کشور انجام می دهیم، بعد از این که ترانزیت 
انجام شد، باید وارد این سایت شده و کد گمرک 

داخلی را وارد کنیم، در صورتی که اصلا نیازی به 
این کار نیست؛ وقتی پروانه ترانزیت صادر می شود،  
گمرک مبدا می تواند آن اطلاعات را در سامانه وارد 

کرده و گمرک مقصد را مشخص کند.« 
سنبلی می افزاید:» وقتی از شرکت کشتیرانی قبض 
انبار می گیریم، در اینجا وظیفه کشتیرانی تمام شده 
است، اما بعد از این که عملیات ترانزیت را انجام 
دادیم و بار به گمرک مقصد رسید، گمرک ما را 
کشتیرانی  شرکت  به  دوباره  که  می کند  موظف 
را  مقصد  کشتیرانی،  سیستم  در  و  کنیم  مراجعه 
به گمرک مقصدی که بار به آنجا ترانزیت شده 
است تغییر دهیم؛ در صورتی که اگر سیستم آنها 
به معنای واقعی هوشمند باشد، باید وقتی ترانزیت 
انجام شد و من در اظهارنامه خود به عنوان مثال 
یا گمرک سلفچگان  نوشهر  بندر  را  بندر مقصد 
انتخاب کردم،  سیستم به طور هوشمند آن پورت 

را به نوشهر تغییر دهد.«
چنین  موضوع  تشریح  در  گمرکی  کارگزار  این 
از  را  کالا  که  کشتیرانی  شرکت های  می گوید:» 
کشور مبدا خارجی حمل می کنند،  مقصد خود را 
در بارنامه بندر مبدا مشخص می کنند که در اینجا 
بندرعباس یا بندربوشهر است؛ یعنی مقصد نهایی 
از نظر آنها مقصدی است که در آنجا کانتینر را 
به ترانزیت کننده تحویل می دهند و دیگر وظیفه 
آنها خاتمه پیدا می کند. حال وقتی ترانزیت کننده 
در سیستم جامع امور گمرکی اظهارنامه خود را 
هوشمند  آنقدر  سیستم  این  متاسفانه  می کند،  پر 
کند.  اصلاح  سیستم  در  را  مقصد  که  نیست 
کانتینر  حامل  کشتیرانی  شرکت  به  باید  بنابراین 
رجوع کنیم تا آنها که اساسا وظیفه چنین کاری 
را ندارند،  مقصد را برای ما اصلاح کنند؛ زیرا در 
پر  را  اظهارنامه خود  ترانزیت کننده  سیستمی که 
می کند، گزینه تغییر مقصد تعریف نشده است؛ در 
صورتی که می توانند این دسترسی را برای شخص 
ترانزیت کننده ایجاد کنند که زمان واگذاری قبض 
انبار به صاحب کالا بعد از پایان ترانزیت، بتواند 
مقصد نهایی را نیز اصلاح کند. اما این کار را انجام 
ما  به  را  اتلاف وقت  و  هزینه  بنابراین  و  ندادند 

تحمیل کرده اند.«  
به شرکت های  ارجاع  تاکید می کند:» موضوع  او 
کشتیرانی یک هزینه مضاعف به ما تحمیل می کند؛ 
زیرا شرکت های کشتیرانی بابت هزینه اصلاحیه 
در سیستم، 200 هزار تومان از ما دریافت می کنند 
و همچنین باید منتظر باشیم تا کالا به مقصد برسد، 

 یک کارگزار گمرکی: 
در حال حاضر، گمرک ایران 

90 درصد کامیون های ترانزیتی 
را اسکن می کند؛ در صورتی

که می توانند از هر بارنامه  
یا هر 10 کانتینر، یک کانتینر 

را به صورت رندوم انتخاب 
و آن را اسکن کنند. در عین 
حال، زماني که کانتینرها در 

بندرعباس اسکن شده 
و مغایرتي مشاهده نمي شود 

چه نیازی است که در مرز 
هم اسکن مجدد انجام شود؛ 

آن هم تمام کانتینرهاي 
موضوع یک اظهارنامه 

ترانزیتي ...

منتظر  کشتیرانی  نوبت  در  هم  روز  چند  سپس 
باشیم، درخواست بدهیم،  هزینه بدهیم تا آنها کد 

مقصد نهایی را در سیستم اصلاح کنند.«
مدیرعامل شرکت حمل ونقل بین المللی راشا ترابر 
درباره راهکار حل این مشکل معتقد است:» اگر 
نیازی  دیگر  باشد،  اتوماتیک  سیستم  است  قرار 
نیست اطلاعات دستی وارد شود؛ یعنی وقتی من 
در بندرعباس اظهارنامه ترانزیت را در این سیستم 
تنظیم کرده و گمرک مقصد خود را نوشهر انتخاب 
می کنم، سیستم باید به طور اتوماتیک کد گمرک 
مقصد را در سیستم اصلاح کند، نه این که مجبور 
باشم به شرکت کشتیرانی مراجعه کنم تا آنها کد 
اصلاح  من  برای  دستی  صورت  به  را  موردنظر 
کنند. البته کشتیرانی ها هم به نوعی محق هستند. 
در آنجا سندهایشان را به من نشان داده و گفتند 
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گمرک شهید رجایی از نگاه ناظر بیرونی

چرخ دنده های ناموزون!
اخیـرا اخبـار مربـوط به ایجاد صف هـای طولانی برای عبـور کامیون های ترانزیتـی در گمرک 
شـهید رجایـی بـه کرات از سـوی فعـالان بخش حمل و نقـل بین المللـی مطرح می شـود. از 
یکـی از کارگـزاران گمرکی فعال در این بندر خواسـتیم تا از دیـد خدمات گیرندگان گمرکی، 

جزئیـات بیشـتری از دلایل کندی عملیـات در این بنـدر در اختیارمان بگذارد.
او عمده اعتراضات را در نحوه ارزیابی کانتینرها، اسـکن، مشـکلات نرم افزاری سـامانه جامع 

گمرکی، قطعی های مکرر سیسـتم، هوشـمند نبودن بخش هایـی از آن و ... فهرسـت می کند.

بندر  در  گمرک  رسمی  کارگزار  سنبلی،   مجید 
درباره مسائل و مشکلات موجود  شهید رجایی 
در زمینه ترانزیت چنین می گوید:» باید مشکلات 
ترانزیت کشور را دسته بندی کنیم. بعضی مشکلات 
سیستمی و نرم افزاری است که به طراحی آن و 
باکس های اضافه در این سیستم مربوط می شود؛ 
یعنی برای ورود اطلاعات یک سری باکس ها ایجاد 
کرده اند که به جای این که روند کار را تسریع کند، 
این روند را کند کرده است. ضمن اینکه قطعی 
سیستم هم از جمله مسائلی است که مشکلات 

عدیده ای به وجود آورده است.«
او با اشاره به اینکه اکنون گمرک سیستمی به نام 
EPL راه اندازی کرده و تمام رویه های گمرکی را در 
این سامانه قرار داده، می گوید:» اما این حجم بالای 
اطلاعات مربوط به رویه های واردات، صادرات، 
ترانزیت و کشتیرانی در یک سامانه، باعث کندی و 
قطعی سیستم شده است، در صورتی که باید سامانه 

این رویه ها را از هم جدا می کردند.« 
این فعال حوزه ترانزیت در ارتباط با دیگر مشکلات 
ترانزیت کنندگان، به موضوع اسکن کانتینرها اشاره 
و  واردات  از  درصد  از 60  بیش  اکنون  می کند:» 
انجام  بندرعباس  از طریق گمرک  ایران  ترانزیت 
می شود، اما در آنجا تنها یک دستگاه اسکن برای 
چک کردن محموله ماشین ها وجود دارد که آن یک 
دستگاه هم در اکثر مواقع خراب و در حال سرویس 
است؛ آن هم در شرایطی که قرار است از همین 
یک دستگاه اسکن، هم برای واردات، صادرات و 
هم ترانزیت استفاده  شود. اکنون در بخش ترانزیت 
در گمرکات 90 درصد کالاها را اسکن می کنند؛ در 
صورتی که نیاز به این کار نیست و می توانند از هر 
بارنامه  یا هر 10 کانتینر، یک کانتینر را به صورت 
رندوم انتخاب کرده و آن را اسکن کنند. در عین 
حال زماني که کانتینرها در بندرعباس اسکن شده و 
مغایرتي مشاهده نمي شود و کانتیرها با پلمپ سالم 
به مرز مي رسند، واقعا چه نیازی است که در مرز هم 
اسکن مجدد انجام شود؛ آن هم تمامي کانتینرهاي 

موضوع یک اظهارنامه ترانزیتي.« 
سنبلی می گوید:» در واردات و صادرات، اسکن 
اما  به صورت رندوم صورت می گیرد،  ماشین ها 
می شوند  اسکن  کالاها  عمده  ترانزیت  زمینه  در 
که این کار در امور ترانزیت وقفه بسیاری ایجاد 
می کند. گمرک با تمام درآمدی که دارد، حداقل 
طی بیست سالی که من در بندرعباس هستم، تنها 
یک دستگاه اسکن دارد و تا به حال به فکر افزایش 
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دستگاه اسکن نبوده اند. در حالی که درآمد گمرک 
به  که  مبالغی  از محل  و  نیست  کم  هیچ وجه  به 
عنوان تن/کیلومتر و دیماند واریز می شود و دیگر 
درآمدهایی که دولت از طریق ترانزیت به دست 
می آورد، می توانند این دستگاه ها را تهیه کرده و 

روش ها را بهبود داده و روان سازی کنند.« 
بارهایی که  اکنون 100 درصد  ادامه می دهد:»  او 
به افغانستان منتقل می شود، اسکن می شوند؛ زیرا 
احتمال دارد که پیش ساخت مواد مخدر در بارها 
وجود داشته باشد؛ اما به این ترتیب تروخشک با 
هم می سوزند و ترانزیت مختل می شود. کامیون ها 
مجبور هستند 4 یا 5 روز در صف منتظر شوند 
و کامیونی که باید در ماه سه الی چهار سرویس 
اندازه یک سرویس کاری در  کار کند، گاهی به 
صف اسکن منتظر می ماند. همین امر باعث شده 
که کرایه ها افزایش پیدا کند و این افزایش کرایه، در 
مشتریان خارجی نارضایتی به وجود آورده، بنابراین 

مسلما به دنبال راه حل خواهند رفت.«
به گفته این کارگزار گمرکی »راه حلی که اکنون 
افغان ها پیدا کرده اند، این است که بار ترانزیتی را 
که پیش از این از مسیر ایران عبور می دادند، از 
بندر کراچی وارد پاکستان می کنند و در آنجا یک 
هزینه اسکورت می دهند تا بارشان سالم به مقصد 
از  بار  افغانستان برسد. هزینه اسکورت و حمل 
پاکستان، قبلا گران تر از ایران بود و به همین دلیل 
ایران را ترجیح می دادند، اما اکنون به صرفه تر از 
مسیر ایران شده است. بنابراین ما عملا در حال از 
دست دادن بازار ترانزیت ایران هستیم که آن هم 

به دلیل عملکرد گمرک است.« 
سنبلی راه حل برون رفت از مشکلات این موضوع 
باید  می داند:» گمرک  گمرک  رویکرد  تغییر  را 
منعطف تر برخورد کند؛ باید به جای رفتن به دنبال 
کار  فیزیکی،  ارزیابی های  یعنی  کار  راحت ترین 
کارشناسی و دقت خود را در اسناد بیشتر کنند، 
باید فقط کالاهای مشکوک اسکن شوند؛ به عنوان 
خودروی  کالای  است  قرار  می بینند  وقتی  مثال 
مستعمل برش خورده از افغانستان ترانزیت شود، 
قطعا باید مشکوک شوند و ارزیابی کنند، اما از 
10-15 کانتینر برنج می توانند سه کانتینر را برای 

اسکن بفرستند.«
او درباره مشکلات دیگر سیستم می گوید:» وقتی ما 
یک عملیات ترانزیت را از بندرعباس به گمرکات 
داخلی کشور انجام می دهیم، بعد از این که ترانزیت 
انجام شد، باید وارد این سایت شده و کد گمرک 

داخلی را وارد کنیم، در صورتی که اصلا نیازی به 
این کار نیست؛ وقتی پروانه ترانزیت صادر می شود،  
گمرک مبدا می تواند آن اطلاعات را در سامانه وارد 

کرده و گمرک مقصد را مشخص کند.« 
سنبلی می افزاید:» وقتی از شرکت کشتیرانی قبض 
انبار می گیریم، در اینجا وظیفه کشتیرانی تمام شده 
است، اما بعد از این که عملیات ترانزیت را انجام 
دادیم و بار به گمرک مقصد رسید، گمرک ما را 
کشتیرانی  شرکت  به  دوباره  که  می کند  موظف 
را  مقصد  کشتیرانی،  سیستم  در  و  کنیم  مراجعه 
به گمرک مقصدی که بار به آنجا ترانزیت شده 
است تغییر دهیم؛ در صورتی که اگر سیستم آنها 
به معنای واقعی هوشمند باشد، باید وقتی ترانزیت 
انجام شد و من در اظهارنامه خود به عنوان مثال 
یا گمرک سلفچگان  نوشهر  بندر  را  بندر مقصد 
انتخاب کردم،  سیستم به طور هوشمند آن پورت 

را به نوشهر تغییر دهد.«
چنین  موضوع  تشریح  در  گمرکی  کارگزار  این 
از  را  کالا  که  کشتیرانی  شرکت های  می گوید:» 
کشور مبدا خارجی حمل می کنند،  مقصد خود را 
در بارنامه بندر مبدا مشخص می کنند که در اینجا 
بندرعباس یا بندربوشهر است؛ یعنی مقصد نهایی 
از نظر آنها مقصدی است که در آنجا کانتینر را 
به ترانزیت کننده تحویل می دهند و دیگر وظیفه 
آنها خاتمه پیدا می کند. حال وقتی ترانزیت کننده 
در سیستم جامع امور گمرکی اظهارنامه خود را 
هوشمند  آنقدر  سیستم  این  متاسفانه  می کند،  پر 
کند.  اصلاح  سیستم  در  را  مقصد  که  نیست 
کانتینر  حامل  کشتیرانی  شرکت  به  باید  بنابراین 
رجوع کنیم تا آنها که اساسا وظیفه چنین کاری 
را ندارند،  مقصد را برای ما اصلاح کنند؛ زیرا در 
پر  را  اظهارنامه خود  ترانزیت کننده  سیستمی که 
می کند، گزینه تغییر مقصد تعریف نشده است؛ در 
صورتی که می توانند این دسترسی را برای شخص 
ترانزیت کننده ایجاد کنند که زمان واگذاری قبض 
انبار به صاحب کالا بعد از پایان ترانزیت، بتواند 
مقصد نهایی را نیز اصلاح کند. اما این کار را انجام 
ما  به  را  اتلاف وقت  و  هزینه  بنابراین  و  ندادند 

تحمیل کرده اند.«  
به شرکت های  ارجاع  تاکید می کند:» موضوع  او 
کشتیرانی یک هزینه مضاعف به ما تحمیل می کند؛ 
زیرا شرکت های کشتیرانی بابت هزینه اصلاحیه 
در سیستم، 200 هزار تومان از ما دریافت می کنند 
و همچنین باید منتظر باشیم تا کالا به مقصد برسد، 

 یک کارگزار گمرکی: 
در حال حاضر، گمرک ایران 

90 درصد کامیون های ترانزیتی 
را اسکن می کند؛ در صورتی

که می توانند از هر بارنامه  
یا هر 10 کانتینر، یک کانتینر 

را به صورت رندوم انتخاب 
و آن را اسکن کنند. در عین 
حال، زماني که کانتینرها در 

بندرعباس اسکن شده 
و مغایرتي مشاهده نمي شود 

چه نیازی است که در مرز 
هم اسکن مجدد انجام شود؛ 

آن هم تمام کانتینرهاي 
موضوع یک اظهارنامه 

ترانزیتي ...

منتظر  کشتیرانی  نوبت  در  هم  روز  چند  سپس 
باشیم، درخواست بدهیم،  هزینه بدهیم تا آنها کد 

مقصد نهایی را در سیستم اصلاح کنند.«
مدیرعامل شرکت حمل ونقل بین المللی راشا ترابر 
درباره راهکار حل این مشکل معتقد است:» اگر 
نیازی  دیگر  باشد،  اتوماتیک  سیستم  است  قرار 
نیست اطلاعات دستی وارد شود؛ یعنی وقتی من 
در بندرعباس اظهارنامه ترانزیت را در این سیستم 
تنظیم کرده و گمرک مقصد خود را نوشهر انتخاب 
می کنم، سیستم باید به طور اتوماتیک کد گمرک 
مقصد را در سیستم اصلاح کند، نه این که مجبور 
باشم به شرکت کشتیرانی مراجعه کنم تا آنها کد 
اصلاح  من  برای  دستی  صورت  به  را  موردنظر 
کنند. البته کشتیرانی ها هم به نوعی محق هستند. 
در آنجا سندهایشان را به من نشان داده و گفتند 
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  گمرک باید به جای رفتن 
به دنبال راحت ترین کار 
یعنی ارزیابی های فیزیکی،

 کار کارشناسی و دقت خود 
را در اسناد بیشتر کنند، باید 
فقط کالاهای مشکوک اسکن 
شوند؛ به عنوان مثال وقتی 
می بینند قرار است کالای 
خودروی مستعمل برش خورده 
از افغانستان ترانزیت شود، 
قطعا باید مشکوک شوند،

 اما از 10-15 کانتینر برنج 
می توانند سه کانتینر را 
برای اسکن بفرستند

هستند  عضو  آن  در  گمرکی  فعالین  که  مجازی 
اعلام کرده ایم، اما هیچ رسیدگی به این موضوع 
نشده است و بسیار قاطعانه به ما پاسخ می دهند 
نیز  باید آن را اصلاح کند. انجمن  که کشتیرانی 
در این زمینه اقداماتی انجام داده، اما به نظر من 

کافی نیست.« 
سنبلی با بیان این که انجمن شرکت های حمل ونقل 
بین المللی ایران تاکنون اقدامات مثبتی در این زمینه 
انجام داده است، تصریح می کند:» انجمن تاکنون 
جلسات متعددی برگزار و شرکت های حمل ونقلی 
را موظف کرده تا تعرفه حمل بار از همان مبدا 
در بارنامه اعلام شود؛ زیرا این مساله مشکلات 
بسیاری ایجاد می کرد. در گذشته، کد تعرفه های 
مبدا با مقصد فرق داشت و به همین دلیل همیشه 

با گمرک مشکل داشتیم.«
او می افزاید:» کد تعرفه های اروپا 10 رقمی و کد 
تعرفه های ما هنوز هشت رقمی است. انجمن ایران 
برای حل این مساله مکاتباتی انجام داد و گمرک 
را قانع کرد که این تعرفه باید توسط اظهارکننده 
قابل اصلاح و ویرایش باشد. این موضوع به ظاهر 
ساده، یکی از معضلاتی بود که در زمینه ترانزیت 
و ترخیص کالا واقعا دست و پاگیر شده بود که به 

کمک پیگیری های انجمن رفع شد.« 
این که حداکثر  بیان  با  ترانزیت  این فعال حوزه 
زمان مطلوب برای یک ترانزیت 24 ساعت در نظر 
گرفته شده است،  می گوید:» اما اکنون هر عملیات 
ترانزیت 4 الی 5 روز زمان می برد که علت اصلی 
آن به سیستم های گمرک برمی گردد. همانطور که 
مقصد  به گمرک  بار  کردم،  خدمت شما عرض 
می  رسد، اما ما باید به کشتیرانی رفته و کد کشور 
مقصد را اصلاح کنیم. این مساله هم هزینه بر است 
و هم زمان بر و هزینه های آن نیز فقط مادی نیست 

بلکه هزینه های اتلاف وقت نیز وجود دارد.« 
ظاهرا بعضی از شرکت های حمل خواهان اجازه 
در  چادري  کامیون  به  کانتینر  از  ترانسشیپمنت 
براي  بندرعباس  گمرک  پوشش  تحت  محوطه 
باره  این  در  سنبلی  هستند.  ترانزیتي  محمولات 
معتقد است:» از نظر شخص من این مساله مشکلی 
ندارد و اتفاقا بسیار خوب است. چند سالی است 
که گمرک اجازه تغییر کانتینر به کامیون چادری 
را نمی دهد. در گذشته بیشترین تخلفات توسط 
کامیون های چادری صورت می گرفت که گمرک 
جلوی این قضیه را گرفت. این رویه خوبی است و 
طی آن کالا با همان روشی که با کانتینر وارد ایران 

می شود، با همان کانتینر و همان پلمپ از ایران 
عبور می کند و این روند اتفاقا برای شرکت های 

حمل ونقل خوب است.« 
او می گوید:» کانتینر نسبت به کامیون یک محفظه 
فلزی امن تر دارد و در کامیون چادری دسترسی به 
کالا بسیار راحت تر از کانتینری است که به صورت 
بنابراین این یک  پلمپ شده از مبدا آمده است. 
است و شخصا  استاندارد جهانی  و  رویه خوب 
نسبت به آن هیچ اعتراضی ندارم و موافق نیز هستم 
که کالا با همان کانتینری که آمده، با همان وسیله 
بتواند حمل شود و به وسیله حمل دیگری منتقل 
نشود. البته این روند هزینه هایی را به هزینه های 
حمل اضافه کرده است، اما به هر حال برای امنیت 

بیشتر باید هزینه هایی نیز پرداخت شود. «
مدیرعامل شرکت حمل ونقل بین المللی راشا ترابر 
درباره ترانزیت داخلی کالا معتقد است:» در بحث 
ترانزیت داخلی اگر کامیون ها ساماندهی شوند و 
شرکت های حمل و نقل بین المللی مجاز به حمل 
کالاهایی که مسئولیت ترانزیت آن را دارند، توسط 
کالا  قاچاق  باشند،  خود  پوشش  تحت  ناوگان 
کمتر خواهد شد. به نظر من سازمان راهداری در 
سال های اخیر اشتباهاتی داشت و به عنوان مثال 
به طور بی رویه مجوز صادر کرد، در نتیجه قیمت 
مجوزهای حمل ونقل به شدت پایین آمد و اکنون 
هر راننده یک شرکت خریده است. به نظر من 
شعار سازمان "هر راننده؛ یک شرکت" شده است 
تخلفات  باعث  شرکت ها  تعداد  افزایش  این  که 
این  ناسالم شده اند. راننده ها بدون  و رقابت های 
بار  خودشان  برای  باشد  جریان  در  شرکت  که 
می گیرند و وقتی با شرکت تماس گرفته می شود، 
از وضعیت  می کنند. شرکت ها  بی اطلاعی  اظهار 

رانندگان خود بی اطلاع هستند و...«
بی رویه  صدور  دلیل  به  می دهد:»  ادامه  سنبلی 
مجوزهای حمل ونقل و این که شرکت ها موظف 
و یک  کرده  امضاء  را  قرارداد  پای  نیستند حتما 
تاکید  و  دهند  ارائه  سازمان  به  را  آن  از  نسخه 
مبدا صادر  این که نسخه CMR در  بر  نداشتن 
است.  آمده  به وجود  مشکلات  این  همه  شود، 
نظارت  کار  این  بر  می توانند  انجمن  و  سازمان 
داشته باشند، اما هیچ نظارتی نیست و به صورت 
که  می شود  انجام  حمل  این  غیرسیستمی  بسیار 
همین موضوع نیز باعث تخلفات بسیاری می شود 
و شرکت ها ناخواسته درگیر مسائل پرونده سازی 

در دادگاه ها می شوند.«

این  از  می کنند.  صادر  ترخیصیه   2200 روزانه 
تعداد، 1000 ترخیصه مربوط به ترانزیت است؛ 
یعنی روزانه هزار نفر باید بعد از صدور ترخیصه 
به آنجا مراجعه کرده و صف بایستند تا به صورت 
سیستم  در  آنها  برای  مقصد  گمرک  کد  دستی 

اصلاح شود. این رویه بسیار اشتباهی است.« 
پیشنهاد او این است که:» حداقل به خود ما که 
حق  این  باید  می کنیم،  پر  اظهارنامه  سیستم  در 
دسترسی داده شود که بتوانیم مقصد را در سیستم 
نیازی به مراجعه به شرکت  تغییر دهیم و دیگر 
کشتیرانی نباشد، اما متاسفانه نه سیستم هوشمند 
است و نه این دسترسی را به ما داده اند. این حق 
دسترسی تنها به حامل اولیه کالا داده شده است، 
در صورتی که ما به عنوان ترانزیت کننده که حامل 
دوم کالا هستیم، باید دسترسی داشته باشیم و این 

جزو وظایف ما است.«
سنبلی تاکید می کند:» ما این مسائل را در شبکه های 
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تحولات گمرک

گمرک شهید رجایی از نگاه ناظر درونی

مثل یک ساعت!
آنچه را که خدمات گیرندگان گمرکی به عنوان دلایل کندی و توقف عملیات حمل و نقل 
و ترانزیت عنوان می کنند، با معاون امور گمرکی در حوزه صادرات و ترانزیت گمرک شهید 

رجایی در میان گذاشتیم. 
او در مجموع منکر توقف  ناوگان به دلیل عملکردهای گمرکی است:» من تقریبا بیست سال است 
که در این گمرک خدمت می کنم و از این مدت حدود 18 سال را در حوزه ترانزیت فعالیت 
کرده ام؛ اما تاکنون موردی را به خاطر ندارم که به دلیل قطعی یا مشکلات سیستم، باری 24 
ساعت خوابیده باشد. من با قاطعیت می گویم که این مساله غیرممکن است، زیرا راه های دیگری 

داریم که بتوانیم این مشکلات را دور بزنیم. البته موارد استثنا وجود دارد...« 

حبیب اله جناغ، معاون امور گمرکی صادرات و 
ترانزیت گمرک شهیدرجایی در خصوص سامانه 
هوشمند ترانزیت در این گمرک گفت:» از نیمه 
برنامه های  اجرای  راستای  در  و   90 سال  دوم 
سامانه های  از  استفاده  و  گمرک  مکانیزاسیون 
هوشمند به جای سیستم ها و نرم افزارهای متعدد و 
جزیره ای، گمرک با همکاری دانشگاه تهران اقدام 
برنامه جامع و  به طراحی و بهره برداری از یک 
مدرن، تحت عنوان سامانه هوشمند ترانزیت کرده 
و گمرک شهید رجایی به عنوان یکی از گمرکات 
بزرگ و فعال در بخش ترانزیت و به عنوان اولین 

گمرک بهره بردار از این سامانه انتخاب شد.« 
او توضیـح داد:» ایـن سـامانه برخلاف سیسـتم ها 
و نرم افزارهـای قبلـی تحـت وب و به صـورت 
آن لایـن شـروع بـه فعالیـت کـرده و به تدریـج با 
تکمیل شـدن این سـامانه سـایر گمـرکات مبدا و 
مقصـد ترانزیـت در کشـور بـه آن متصل شـدند 
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  گمرک باید به جای رفتن 
به دنبال راحت ترین کار 
یعنی ارزیابی های فیزیکی،
 کار کارشناسی و دقت خود 
را در اسناد بیشتر کنند، باید 
فقط کالاهای مشکوک اسکن 
شوند؛ به عنوان مثال وقتی 
می بینند قرار است کالای 
خودروی مستعمل برش خورده 
از افغانستان ترانزیت شود، 
قطعا باید مشکوک شوند،
 اما از 10-15 کانتینر برنج 
می توانند سه کانتینر را 
برای اسکن بفرستند

هستند  عضو  آن  در  گمرکی  فعالین  که  مجازی 
اعلام کرده ایم، اما هیچ رسیدگی به این موضوع 
نشده است و بسیار قاطعانه به ما پاسخ می دهند 
نیز  باید آن را اصلاح کند. انجمن  که کشتیرانی 
در این زمینه اقداماتی انجام داده، اما به نظر من 

کافی نیست.« 
سنبلی با بیان این که انجمن شرکت های حمل ونقل 
بین المللی ایران تاکنون اقدامات مثبتی در این زمینه 
انجام داده است، تصریح می کند:» انجمن تاکنون 
جلسات متعددی برگزار و شرکت های حمل ونقلی 
را موظف کرده تا تعرفه حمل بار از همان مبدا 
در بارنامه اعلام شود؛ زیرا این مساله مشکلات 
بسیاری ایجاد می کرد. در گذشته، کد تعرفه های 
مبدا با مقصد فرق داشت و به همین دلیل همیشه 

با گمرک مشکل داشتیم.«
او می افزاید:» کد تعرفه های اروپا 10 رقمی و کد 
تعرفه های ما هنوز هشت رقمی است. انجمن ایران 
برای حل این مساله مکاتباتی انجام داد و گمرک 
را قانع کرد که این تعرفه باید توسط اظهارکننده 
قابل اصلاح و ویرایش باشد. این موضوع به ظاهر 
ساده، یکی از معضلاتی بود که در زمینه ترانزیت 
و ترخیص کالا واقعا دست و پاگیر شده بود که به 

کمک پیگیری های انجمن رفع شد.« 
این که حداکثر  بیان  با  ترانزیت  این فعال حوزه 
زمان مطلوب برای یک ترانزیت 24 ساعت در نظر 
گرفته شده است،  می گوید:» اما اکنون هر عملیات 
ترانزیت 4 الی 5 روز زمان می برد که علت اصلی 
آن به سیستم های گمرک برمی گردد. همانطور که 
مقصد  به گمرک  بار  کردم،  خدمت شما عرض 
می  رسد، اما ما باید به کشتیرانی رفته و کد کشور 
مقصد را اصلاح کنیم. این مساله هم هزینه بر است 
و هم زمان بر و هزینه های آن نیز فقط مادی نیست 

بلکه هزینه های اتلاف وقت نیز وجود دارد.« 
ظاهرا بعضی از شرکت های حمل خواهان اجازه 
در  چادري  کامیون  به  کانتینر  از  ترانسشیپمنت 
براي  بندرعباس  گمرک  پوشش  تحت  محوطه 
باره  این  در  سنبلی  هستند.  ترانزیتي  محمولات 
معتقد است:» از نظر شخص من این مساله مشکلی 
ندارد و اتفاقا بسیار خوب است. چند سالی است 
که گمرک اجازه تغییر کانتینر به کامیون چادری 
را نمی دهد. در گذشته بیشترین تخلفات توسط 
کامیون های چادری صورت می گرفت که گمرک 
جلوی این قضیه را گرفت. این رویه خوبی است و 
طی آن کالا با همان روشی که با کانتینر وارد ایران 

می شود، با همان کانتینر و همان پلمپ از ایران 
عبور می کند و این روند اتفاقا برای شرکت های 

حمل ونقل خوب است.« 
او می گوید:» کانتینر نسبت به کامیون یک محفظه 
فلزی امن تر دارد و در کامیون چادری دسترسی به 
کالا بسیار راحت تر از کانتینری است که به صورت 
بنابراین این یک  پلمپ شده از مبدا آمده است. 
است و شخصا  استاندارد جهانی  و  رویه خوب 
نسبت به آن هیچ اعتراضی ندارم و موافق نیز هستم 
که کالا با همان کانتینری که آمده، با همان وسیله 
بتواند حمل شود و به وسیله حمل دیگری منتقل 
نشود. البته این روند هزینه هایی را به هزینه های 
حمل اضافه کرده است، اما به هر حال برای امنیت 

بیشتر باید هزینه هایی نیز پرداخت شود. «
مدیرعامل شرکت حمل ونقل بین المللی راشا ترابر 
درباره ترانزیت داخلی کالا معتقد است:» در بحث 
ترانزیت داخلی اگر کامیون ها ساماندهی شوند و 
شرکت های حمل و نقل بین المللی مجاز به حمل 
کالاهایی که مسئولیت ترانزیت آن را دارند، توسط 
کالا  قاچاق  باشند،  خود  پوشش  تحت  ناوگان 
کمتر خواهد شد. به نظر من سازمان راهداری در 
سال های اخیر اشتباهاتی داشت و به عنوان مثال 
به طور بی رویه مجوز صادر کرد، در نتیجه قیمت 
مجوزهای حمل ونقل به شدت پایین آمد و اکنون 
هر راننده یک شرکت خریده است. به نظر من 
شعار سازمان "هر راننده؛ یک شرکت" شده است 
تخلفات  باعث  شرکت ها  تعداد  افزایش  این  که 
این  ناسالم شده اند. راننده ها بدون  و رقابت های 
بار  خودشان  برای  باشد  جریان  در  شرکت  که 
می گیرند و وقتی با شرکت تماس گرفته می شود، 
از وضعیت  می کنند. شرکت ها  بی اطلاعی  اظهار 

رانندگان خود بی اطلاع هستند و...«
بی رویه  صدور  دلیل  به  می دهد:»  ادامه  سنبلی 
مجوزهای حمل ونقل و این که شرکت ها موظف 
و یک  کرده  امضاء  را  قرارداد  پای  نیستند حتما 
تاکید  و  دهند  ارائه  سازمان  به  را  آن  از  نسخه 
مبدا صادر  این که نسخه CMR در  بر  نداشتن 
است.  آمده  به وجود  مشکلات  این  همه  شود، 
نظارت  کار  این  بر  می توانند  انجمن  و  سازمان 
داشته باشند، اما هیچ نظارتی نیست و به صورت 
که  می شود  انجام  حمل  این  غیرسیستمی  بسیار 
همین موضوع نیز باعث تخلفات بسیاری می شود 
و شرکت ها ناخواسته درگیر مسائل پرونده سازی 

در دادگاه ها می شوند.«

این  از  می کنند.  صادر  ترخیصیه   2200 روزانه 
تعداد، 1000 ترخیصه مربوط به ترانزیت است؛ 
یعنی روزانه هزار نفر باید بعد از صدور ترخیصه 
به آنجا مراجعه کرده و صف بایستند تا به صورت 
سیستم  در  آنها  برای  مقصد  گمرک  کد  دستی 

اصلاح شود. این رویه بسیار اشتباهی است.« 
پیشنهاد او این است که:» حداقل به خود ما که 
حق  این  باید  می کنیم،  پر  اظهارنامه  سیستم  در 
دسترسی داده شود که بتوانیم مقصد را در سیستم 
نیازی به مراجعه به شرکت  تغییر دهیم و دیگر 
کشتیرانی نباشد، اما متاسفانه نه سیستم هوشمند 
است و نه این دسترسی را به ما داده اند. این حق 
دسترسی تنها به حامل اولیه کالا داده شده است، 
در صورتی که ما به عنوان ترانزیت کننده که حامل 
دوم کالا هستیم، باید دسترسی داشته باشیم و این 

جزو وظایف ما است.«
سنبلی تاکید می کند:» ما این مسائل را در شبکه های 
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گمرک شهید رجایی از نگاه ناظر درونی

مثل یک ساعت!
آنچه را که خدمات گیرندگان گمرکی به عنوان دلایل کندی و توقف عملیات حمل و نقل 
و ترانزیت عنوان می کنند، با معاون امور گمرکی در حوزه صادرات و ترانزیت گمرک شهید 

رجایی در میان گذاشتیم. 
او در مجموع منکر توقف  ناوگان به دلیل عملکردهای گمرکی است:» من تقریبا بیست سال است 
که در این گمرک خدمت می کنم و از این مدت حدود 18 سال را در حوزه ترانزیت فعالیت 
کرده ام؛ اما تاکنون موردی را به خاطر ندارم که به دلیل قطعی یا مشکلات سیستم، باری 24 
ساعت خوابیده باشد. من با قاطعیت می گویم که این مساله غیرممکن است، زیرا راه های دیگری 

داریم که بتوانیم این مشکلات را دور بزنیم. البته موارد استثنا وجود دارد...« 

حبیب اله جناغ، معاون امور گمرکی صادرات و 
ترانزیت گمرک شهیدرجایی در خصوص سامانه 
هوشمند ترانزیت در این گمرک گفت:» از نیمه 
برنامه های  اجرای  راستای  در  و   90 سال  دوم 
سامانه های  از  استفاده  و  گمرک  مکانیزاسیون 
هوشمند به جای سیستم ها و نرم افزارهای متعدد و 
جزیره ای، گمرک با همکاری دانشگاه تهران اقدام 
برنامه جامع و  به طراحی و بهره برداری از یک 
مدرن، تحت عنوان سامانه هوشمند ترانزیت کرده 
و گمرک شهید رجایی به عنوان یکی از گمرکات 
بزرگ و فعال در بخش ترانزیت و به عنوان اولین 

گمرک بهره بردار از این سامانه انتخاب شد.« 
او توضیـح داد:» ایـن سـامانه برخلاف سیسـتم ها 
و نرم افزارهـای قبلـی تحـت وب و به صـورت 
آن لایـن شـروع بـه فعالیـت کـرده و به تدریـج با 
تکمیل شـدن این سـامانه سـایر گمـرکات مبدا و 
مقصـد ترانزیـت در کشـور بـه آن متصل شـدند 
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و در نهایـت ایـن سـامانه امروز تمامـی گمرکات 
ترانزیتـی کشـور را در مرزهای زمینـی، دریایی و 
هوایـی بـه یکدیگـر متصل کـرده اسـت و مبادله 
اطلاعـات مربـوط بـه کالاهـای ترانزیتـی به طور 
همزمـان و با کیفیتی بسـیار مطلوب بین گمرکات 
مبـدا و مقصد در جریان اسـت. با بهره بـرداری از 
ایـن سـامانه ضمن پایـان یافتن روش های سـنتی 
و کاغـذی، انجـام تشـریفات گمرکـی کالاهـای 
عبوری، سـرعت و دقت بیشـتری یافته و با رصد 
محموله هـای عبـوری توسـط گمـرکات مبـدا و 
مقصـد، از رسـوب کالاهـای ترانزیـت در داخـل 

کشـور و قاچـاق کالا جلوگیـری می شـود.«
از قطعی  نارضایتی ها  انتقادها و برخی  او درباره 
مکرر این سامانه اظهار داشت:» سامانه هوشمند 
ترانزیت نیز همانند سایر سیستم ها و سامانه های 
موجود در کشور بر بستر اینترنت فعالیت می کند؛ 
لذا به طور طبیعی نوسانات سرعت اینترنت و نیز 
قطع شدن مقطعی اینترنت ممکن است در مقاطعی 
از زمان بر فعالیت این سامانه تاثیرگذار باشد که 
امری اجتناب ناپذیر و خارج از اراده گمرک است، 
اما با پیش بینی های صورت گرفته در بخش فناوری 
اطلاعات گمرک، نوسانات و قطعی های مقطعی 
اینترنت و سامانه هیچ گاه باعث توقف فرآیندهای 
گمرکی برای مدت زمان طولانی نشده و هیچ گاه 
بیش از 2 الی 3 ساعت توقف نداشته ایم، خصوصا 
روش های  به کارگیری  با  کالا  ترانزیت  حوزه  در 
کاهش  یا  سامانه  قطع شدن  مواقع  در  جایگزین 
سرعت اینترنت، گمرک توانسته است پاسخگوی 

مراجعه کنندگان باشد.«
جناغ همچنین خاطر نشان کرد:» ناگفته نماند که 
نیز همانند هر سیستم  ترانزیت  سامانه هوشمند 
روزرسانی  به  و  ارتقا  به  نیاز  دیگری  نرم افزاری 
دارد و این طبیعت سامانه های هوشمند است؛ لذا 
در هنگام بهره برداری از نسخه های جدید و ارتقا 
یافته این سامانه، ممکن است برای مدت کوتاهی 
مدار  از  یا  شده  مواجه  کندی سرعت  با  سامانه 
خارج شود که مسوولان مربوطه در بخش فناوری 
گمرک سعی کرده اند تا این کار در ساعات پایانی 
ممکن  زمان  کوتاهترین  در  و  گمرک  فعالیت 
جاری  فعالیت های  در  وقفه ای  تا  گیرد  صورت 

ترانزیت کالا در گمرکات پیش نیاید.«
هوشمند  سامانه  مزیت های  با  رابطه  در  جناغ 
ترانزیت خصوصا نسخه های جدید و تکمیل شده 
آن یادآور شد:» در گذشته، برای انجام تشریفات 

گمرکی ترانزیت کالا باید ابتدا به واحدی تحت 
عنوان واحد ورود اطلاعات مراجعه می کردید که 
این واحد متشکل از تعدادی اپراتور رایانه بود و 
توسط بخش خصوصی اداره می شد. در آنجا با 
تکمیل فرم های پیش نویس اظهارنامه و پرداخت 
هزینه های مرتبط، مبادرت به صدور اطلاعات کالا 
به سامانه های گمرک و چاپ دو نسخه اظهارنامه 
می شد و سپس این اظهارنامه ها به واحد دیگری 
اداره می شد  که آن هم توسط بخش خصوصی 
می رفت و با پرداخت یک هزینه دیگر، اظهارنامه 
تازه وظیفه  از آن  را لاک و مهر می کردند. پس 
ارزیابی گمرک  در سالن های  مستقر  کارشناسان 
شروع می شد. این فرآیند زمان زیادی را به خود 
این  شلوغی  دلیل  به  گاهی  و  می داد  اختصاص 
واحدها زمان صدور اطلاعات و تنظیم اظهارنامه 
تشریفات  ادامه  که  می کشید  درازا  به  به قدری 

گمرکی عملا به روز بعد موکول می شد.«
او توضیح داد:» با بهره برداری از فازهای تکمیلی 
برای  گمرک  که  فراوانی  تسهیلات  و  سامانه 
خدمات گیرندگان در حوزه ترانزیت ایجاد کرده، 
امروزه با اعطای سطح دسترسی و اجازه ورود به 
سامانه گمرک به اظهارکنندگان، صاحبان کالا و 
  EPL نمایندگان قانونی آنها با استفاده از سامانه
و سطح دسترسی های تعریف شده برای آنان، به 
از محل کار  سهولت و بدون هیچ گونه مشکلی 
در  و  شخصی  رایانه های  از  استفاده  با  و  خود 
هر ساعت از شبانه روز اقدام به ورود اطلاعات 
کالاهای ترانزیتی به سامانه و اخذ کد رهگیری 
وارد  اطلاعات  آنلاین  به صورت  سامانه  و  کرده 
شده را به سرور مرکزی انتقال داده و از این طریق 
این اطلاعات در دسترس گمرکات مبدا و مقصد، 
پایانه ها  سازمان  کالا،  نگهداری  محل  انبارهای 

و...... قرار می گیرد.« 
به گفته جناغ » اخیرا نیز به دستور ریاست کل 
گمرک جمهوری اسلامی ایران، چاپ و تحویل 
و  شده  حذف  گمرک  به  کاغذی  اظهارنامه های 
کلیه عملیات گمرکی برای ترانزیت یک محموله 
و عبور آن از قلمرو کشور به صورت دیجیتالی و 

بدون نیاز به اسناد کاغذی انجام می گیرد.«
معاون امور گمرکی صادرات - ترانزیت گمرک 
شهید رجایی در پاسخ به انتقاداتی از سوی برخی 
افراد که معتقدند انجام فرایند تشریفات گمرکی و 
کلیه رویه های گمرکی روی یک سیستم و سامانه 
واحد جامع امور گمرکی باعث کندی و قطعی 

   قطعی های مقطعی 
اینترنت و سامانه هیچ گاه 
باعث توقف فرآیندهای 
گمرکی برای مدت زمان 
طولانی نشده و هیچ گاه 
بیش از دو الی سه ساعت 
توقف نداشته ایم، خصوصا 
در حوزه ترانزیت کالا 
با به کارگیری روش های 
جایگزین در مواقع 
قطعی سامانه یا کاهش 
سرعت اینترنت گمرک 
توانسته، پاسخگوی 
مراجعه کنندگان باشد

 در هنگام بهره برداری 
از نسخه های جدید و 
ارتقا یافته سامانه هوشمند 
گمرکی، ممکن است 
برای مدت کوتاهی سامانه

 با کندی سرعت مواجه یا 
از مدار خارج شود که 
مسوولان در بخش فناوری 
گمرک سعی کرده اند

 تا این کار در ساعات 
پایانی فعالیت گمرک و 
در کوتاهترین زمان  
ممکن صورت گیرد
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سیستم می شود، گفت:» این موضوع به هیچ وجه 
است  تصور  از  دور  اساسا  و  نداشته  صحت 
تفکیک  موضوع  گمرک  فناوری  مسوولین  که 
بخش های مختلف فعالیت سامانه جامع را در نظر 
نگرفته باشند و اختلال در یک قسمت از سامانه، 

باعث توقف فعالیت کل سامانه شده باشد.« 
تصور  یک  از  ناشی  نگرشی  چنین  افزود:»  وی 
گمرکی  امور  جامع  سامانه  عملکرد  از  سطحی 
است؛ زیرا بارها مشاهده شده که بخش هایی از 
یا  و  سرعت  کندی  با  مختلف  دلایل  به  سامانه 
وقفه مواجه شده، در حالی که سایر بخش ها طبق 
روال عادی به فعالیت خود ادامه داده اند؛ به عنوان 
مثال ممکن است در مقطعی بخش هایی از سامانه 
در حوزه واردات کالا برای مدت کوتاهی دچار 
وقفه شده است، اما در همان مقطع فعالیت سامانه 
در حوزه ترانزیت فعال بوده و هیچ گونه وقفه ای 

نداشته است.«
معاون امور گمرکی صادرات – ترانزیت گمرک 
ادامه درباره ویژگی های سامانه  شهید رجایی در 
هوشمند ترانزیت افزود:» در گذشته و در دوره 
مربوط  اطلاعات  و ضبط  ثبت  دفاتر  از  استفاده 
به کالاهای ترانزیت و ارائه اظهارنامه ها و اسناد 
حمل و خرید کالای ترانزیتی به گمرک، شاهد 
سوء استفاده افراد خاطی و جعل اسناد، دستکاری 
در محتوای اسناد خرید و حمل و در نتیجه اظهار 
جعل  نیز  و  گمرک  به  ترانزیت  کالای  خلاف 
نامه های اعلام وصول کالا به گمرکات مرزی و 
در نتیجه قاچاق و رسوب کالاهای ترانزیت در 
کشور بودیم، ولی امروزه با حذف سوابق کاغذی 
به صورت  وصول  اعلام  گواهی  صدور  عدم  و 
به اسناد  اتکا کارشناسان گمرک  کاغذی و عدم 
کاغذی و استفاده از اطلاعات دیجیتالی، فرصت 

سوء استفاده از افراد متخلف سلب شده است.«
و  سامانه  توسعه  خصوص  در  همچنین  جناغ 
گسترش حوزه فعالیت آن گمرک اظهارداشت:» 
در سال 90 وقتی برای اولین بار سامانه هوشمند 
ترانزیت طراحی و به اجرا درآمد، ابتدا در گمرک 
شهید رجایی و صرفا برای رویه ترانزیت و آن 
هم در محدوده گمرک شهید رجایی بود و سیستم 
به صورت محلی فعالیت می کرد، اما امروزه شاخ 
همانند  ترانزیت  هوشمند  سامانه  برگ های  و 
چتری بر سر کلیه سازمان ها، ادارات و نهادهایی 
که به نحوی در فرآیند ترانزیت کالا دخیل هستند 
سایه افکنده و همه آنها را تحت پوشش قرار داده 

است؛ گمرک بنادر، کشتیرانی، انبارهای عمومی، 
سازمان راهداری و پایانه ها، قرنطینه ها، استاندارد، 
بیمه ها و ... همه و همه به صورت آنلاین به این 
سامانه دسترسی داشته و با گمرک مبادله اطلاعات 

می کنند.«
وی همچنین یادآور شد:» ترانزیت کنندگان حتما 
به یاد دارند که در گذشته بعد از خروج کالا از 
گمرک برای هماهنگی با نیروی انتظامی و ممهور 
نیرو  آن  مهر  به  عبوری  پروانه های  ظهر  کردن 
می بایست  بازرسی،  ایستگاه های  از  عبور  برای 
به نیروی انتظامی مراجعه کرده و پس از صرف 
وقت – به دلیل حجم زیاد کالاهای عبوری- موفق 
می شدند،  ترانزیت  پروانه های  کردن  ممهور  به 
اما امروزه نیروی انتظامی و پاسگاه های ایست و 
بازرسی در محورهای خروجی استان با دسترسی 
از  استفاده  با  نیز  و  ترانزیت  سامانه هوشمند  به 
سامانه پیامکی، در همان لحظه ورود کامیون به 
پاسگاه، در تمام ساعات شبانه روز قادر به استعلام 
اطلاعات کالا از گمرک و در نتیجه عدم توقف 

کالا می شوند.«
کالاهای  خروج  تشریفات  است  مدعی  جناغ 
مواقع  از  برخی  در  تنها  گمرک  از  ترانزیت 
انجام  پروسه  خصوص  در  او  می شود.  طولانی 
این تشریفات توضیح داد:» بر اساس قانون امور 
گمرکی و نیز قانون حمل و نقل و عبور کالاهای 
عبوری  کالاهای  کلیه  کشور،  قلمرو  از  خارجی 
از قلمرو کشور از دریافت هر گونه مجوز برای 
عبور معاف هستند؛ به استثنای محصولات دامی 
و نباتی که عبور آنها از خاک کشور مستلزم اخذ 
مجوز از سازمان های قرنطینه نباتی و دامی است؛ 
یاد  دلیلی مجوزهای  به هر  اگر  این صورت  در 
شده با تاخیر صادر شود، دیگر از حیطه اختیارات 

گمرک خارج است.«
معـاون امور گمرکی صـادرات – ترانزیت گمرک 
شـهید رجایـی در رابطـه با کنترل هـای گمرک بر 
کالاهـای عبـوری و تاثیـر ایـن کنترل ها بـر تاخیر 
کنترل هـای  از گمـرک گفـت:»  در خـروج کالا 
گمرکـی روی کالاهـای عبـوری اساسـا بـه چند 
دسـته تقسـیم می شـود کـه گمـرک بـر حسـب 
مـورد و ضمـن رعایت ضوابط و مقـررات قانونی 
سـعی دارد تـا ایـن کنترل هـا در کوتاه تریـن زمان 

ممکـن صـورت گیرند.«   
گمرکـی  کنترل هـای  انـواع  خصـوص  در  وی 
در بحـث ترانزیـت کالا عنـوان کـرد:» از جملـه 

 امروزه شاخ و برگ های 
سامانه هوشمند ترانزیت 

همانند چتری بر سر 
کلیه سازمان ها، ادارات 

و نهادهایی که به نحوی 
در فرآیند ترانزیت کالا 

دخیل هستند سایه انداخته 
و گمرک، بنادر، کشتیرانی، 
انبارهای عمومی، سازمان 

راهداری، قرنطینه ها، 
استاندارد، بیمه ها و ... 

به صورت آنلاین به این 
سامانه دسترسی دارند
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و در نهایـت ایـن سـامانه امروز تمامـی گمرکات 
ترانزیتـی کشـور را در مرزهای زمینـی، دریایی و 
هوایـی بـه یکدیگـر متصل کـرده اسـت و مبادله 
اطلاعـات مربـوط بـه کالاهـای ترانزیتـی به طور 
همزمـان و با کیفیتی بسـیار مطلوب بین گمرکات 
مبـدا و مقصد در جریان اسـت. با بهره بـرداری از 
ایـن سـامانه ضمن پایـان یافتن روش های سـنتی 
و کاغـذی، انجـام تشـریفات گمرکـی کالاهـای 
عبوری، سـرعت و دقت بیشـتری یافته و با رصد 
محموله هـای عبـوری توسـط گمـرکات مبـدا و 
مقصـد، از رسـوب کالاهـای ترانزیـت در داخـل 

کشـور و قاچـاق کالا جلوگیـری می شـود.«
از قطعی  نارضایتی ها  انتقادها و برخی  او درباره 
مکرر این سامانه اظهار داشت:» سامانه هوشمند 
ترانزیت نیز همانند سایر سیستم ها و سامانه های 
موجود در کشور بر بستر اینترنت فعالیت می کند؛ 
لذا به طور طبیعی نوسانات سرعت اینترنت و نیز 
قطع شدن مقطعی اینترنت ممکن است در مقاطعی 
از زمان بر فعالیت این سامانه تاثیرگذار باشد که 
امری اجتناب ناپذیر و خارج از اراده گمرک است، 
اما با پیش بینی های صورت گرفته در بخش فناوری 
اطلاعات گمرک، نوسانات و قطعی های مقطعی 
اینترنت و سامانه هیچ گاه باعث توقف فرآیندهای 
گمرکی برای مدت زمان طولانی نشده و هیچ گاه 
بیش از 2 الی 3 ساعت توقف نداشته ایم، خصوصا 
روش های  به کارگیری  با  کالا  ترانزیت  حوزه  در 
کاهش  یا  سامانه  قطع شدن  مواقع  در  جایگزین 
سرعت اینترنت، گمرک توانسته است پاسخگوی 

مراجعه کنندگان باشد.«
جناغ همچنین خاطر نشان کرد:» ناگفته نماند که 
نیز همانند هر سیستم  ترانزیت  سامانه هوشمند 
روزرسانی  به  و  ارتقا  به  نیاز  دیگری  نرم افزاری 
دارد و این طبیعت سامانه های هوشمند است؛ لذا 
در هنگام بهره برداری از نسخه های جدید و ارتقا 
یافته این سامانه، ممکن است برای مدت کوتاهی 
مدار  از  یا  شده  مواجه  کندی سرعت  با  سامانه 
خارج شود که مسوولان مربوطه در بخش فناوری 
گمرک سعی کرده اند تا این کار در ساعات پایانی 
ممکن  زمان  کوتاهترین  در  و  گمرک  فعالیت 
جاری  فعالیت های  در  وقفه ای  تا  گیرد  صورت 

ترانزیت کالا در گمرکات پیش نیاید.«
هوشمند  سامانه  مزیت های  با  رابطه  در  جناغ 
ترانزیت خصوصا نسخه های جدید و تکمیل شده 
آن یادآور شد:» در گذشته، برای انجام تشریفات 

گمرکی ترانزیت کالا باید ابتدا به واحدی تحت 
عنوان واحد ورود اطلاعات مراجعه می کردید که 
این واحد متشکل از تعدادی اپراتور رایانه بود و 
توسط بخش خصوصی اداره می شد. در آنجا با 
تکمیل فرم های پیش نویس اظهارنامه و پرداخت 
هزینه های مرتبط، مبادرت به صدور اطلاعات کالا 
به سامانه های گمرک و چاپ دو نسخه اظهارنامه 
می شد و سپس این اظهارنامه ها به واحد دیگری 
اداره می شد  که آن هم توسط بخش خصوصی 
می رفت و با پرداخت یک هزینه دیگر، اظهارنامه 
تازه وظیفه  از آن  را لاک و مهر می کردند. پس 
ارزیابی گمرک  در سالن های  مستقر  کارشناسان 
شروع می شد. این فرآیند زمان زیادی را به خود 
این  شلوغی  دلیل  به  گاهی  و  می داد  اختصاص 
واحدها زمان صدور اطلاعات و تنظیم اظهارنامه 
تشریفات  ادامه  که  می کشید  درازا  به  به قدری 

گمرکی عملا به روز بعد موکول می شد.«
او توضیح داد:» با بهره برداری از فازهای تکمیلی 
برای  گمرک  که  فراوانی  تسهیلات  و  سامانه 
خدمات گیرندگان در حوزه ترانزیت ایجاد کرده، 
امروزه با اعطای سطح دسترسی و اجازه ورود به 
سامانه گمرک به اظهارکنندگان، صاحبان کالا و 
  EPL نمایندگان قانونی آنها با استفاده از سامانه
و سطح دسترسی های تعریف شده برای آنان، به 
از محل کار  سهولت و بدون هیچ گونه مشکلی 
در  و  شخصی  رایانه های  از  استفاده  با  و  خود 
هر ساعت از شبانه روز اقدام به ورود اطلاعات 
کالاهای ترانزیتی به سامانه و اخذ کد رهگیری 
وارد  اطلاعات  آنلاین  به صورت  سامانه  و  کرده 
شده را به سرور مرکزی انتقال داده و از این طریق 
این اطلاعات در دسترس گمرکات مبدا و مقصد، 
پایانه ها  سازمان  کالا،  نگهداری  محل  انبارهای 

و...... قرار می گیرد.« 
به گفته جناغ » اخیرا نیز به دستور ریاست کل 
گمرک جمهوری اسلامی ایران، چاپ و تحویل 
و  شده  حذف  گمرک  به  کاغذی  اظهارنامه های 
کلیه عملیات گمرکی برای ترانزیت یک محموله 
و عبور آن از قلمرو کشور به صورت دیجیتالی و 

بدون نیاز به اسناد کاغذی انجام می گیرد.«
معاون امور گمرکی صادرات - ترانزیت گمرک 
شهید رجایی در پاسخ به انتقاداتی از سوی برخی 
افراد که معتقدند انجام فرایند تشریفات گمرکی و 
کلیه رویه های گمرکی روی یک سیستم و سامانه 
واحد جامع امور گمرکی باعث کندی و قطعی 

   قطعی های مقطعی 
اینترنت و سامانه هیچ گاه 
باعث توقف فرآیندهای 
گمرکی برای مدت زمان 
طولانی نشده و هیچ گاه 
بیش از دو الی سه ساعت 
توقف نداشته ایم، خصوصا 
در حوزه ترانزیت کالا 
با به کارگیری روش های 
جایگزین در مواقع 
قطعی سامانه یا کاهش 
سرعت اینترنت گمرک 
توانسته، پاسخگوی 
مراجعه کنندگان باشد

 در هنگام بهره برداری 
از نسخه های جدید و 
ارتقا یافته سامانه هوشمند 
گمرکی، ممکن است 
برای مدت کوتاهی سامانه
 با کندی سرعت مواجه یا 
از مدار خارج شود که 
مسوولان در بخش فناوری 
گمرک سعی کرده اند
 تا این کار در ساعات 
پایانی فعالیت گمرک و 
در کوتاهترین زمان  
ممکن صورت گیرد
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سیستم می شود، گفت:» این موضوع به هیچ وجه 
است  تصور  از  دور  اساسا  و  نداشته  صحت 
تفکیک  موضوع  گمرک  فناوری  مسوولین  که 
بخش های مختلف فعالیت سامانه جامع را در نظر 
نگرفته باشند و اختلال در یک قسمت از سامانه، 

باعث توقف فعالیت کل سامانه شده باشد.« 
تصور  یک  از  ناشی  نگرشی  چنین  افزود:»  وی 
گمرکی  امور  جامع  سامانه  عملکرد  از  سطحی 
است؛ زیرا بارها مشاهده شده که بخش هایی از 
یا  و  سرعت  کندی  با  مختلف  دلایل  به  سامانه 
وقفه مواجه شده، در حالی که سایر بخش ها طبق 
روال عادی به فعالیت خود ادامه داده اند؛ به عنوان 
مثال ممکن است در مقطعی بخش هایی از سامانه 
در حوزه واردات کالا برای مدت کوتاهی دچار 
وقفه شده است، اما در همان مقطع فعالیت سامانه 
در حوزه ترانزیت فعال بوده و هیچ گونه وقفه ای 

نداشته است.«
معاون امور گمرکی صادرات – ترانزیت گمرک 
ادامه درباره ویژگی های سامانه  شهید رجایی در 
هوشمند ترانزیت افزود:» در گذشته و در دوره 
مربوط  اطلاعات  و ضبط  ثبت  دفاتر  از  استفاده 
به کالاهای ترانزیت و ارائه اظهارنامه ها و اسناد 
حمل و خرید کالای ترانزیتی به گمرک، شاهد 
سوء استفاده افراد خاطی و جعل اسناد، دستکاری 
در محتوای اسناد خرید و حمل و در نتیجه اظهار 
جعل  نیز  و  گمرک  به  ترانزیت  کالای  خلاف 
نامه های اعلام وصول کالا به گمرکات مرزی و 
در نتیجه قاچاق و رسوب کالاهای ترانزیت در 
کشور بودیم، ولی امروزه با حذف سوابق کاغذی 
به صورت  وصول  اعلام  گواهی  صدور  عدم  و 
به اسناد  اتکا کارشناسان گمرک  کاغذی و عدم 
کاغذی و استفاده از اطلاعات دیجیتالی، فرصت 

سوء استفاده از افراد متخلف سلب شده است.«
و  سامانه  توسعه  خصوص  در  همچنین  جناغ 
گسترش حوزه فعالیت آن گمرک اظهارداشت:» 
در سال 90 وقتی برای اولین بار سامانه هوشمند 
ترانزیت طراحی و به اجرا درآمد، ابتدا در گمرک 
شهید رجایی و صرفا برای رویه ترانزیت و آن 
هم در محدوده گمرک شهید رجایی بود و سیستم 
به صورت محلی فعالیت می کرد، اما امروزه شاخ 
همانند  ترانزیت  هوشمند  سامانه  برگ های  و 
چتری بر سر کلیه سازمان ها، ادارات و نهادهایی 
که به نحوی در فرآیند ترانزیت کالا دخیل هستند 
سایه افکنده و همه آنها را تحت پوشش قرار داده 

است؛ گمرک بنادر، کشتیرانی، انبارهای عمومی، 
سازمان راهداری و پایانه ها، قرنطینه ها، استاندارد، 
بیمه ها و ... همه و همه به صورت آنلاین به این 
سامانه دسترسی داشته و با گمرک مبادله اطلاعات 

می کنند.«
وی همچنین یادآور شد:» ترانزیت کنندگان حتما 
به یاد دارند که در گذشته بعد از خروج کالا از 
گمرک برای هماهنگی با نیروی انتظامی و ممهور 
نیرو  آن  مهر  به  عبوری  پروانه های  ظهر  کردن 
می بایست  بازرسی،  ایستگاه های  از  عبور  برای 
به نیروی انتظامی مراجعه کرده و پس از صرف 
وقت – به دلیل حجم زیاد کالاهای عبوری- موفق 
می شدند،  ترانزیت  پروانه های  کردن  ممهور  به 
اما امروزه نیروی انتظامی و پاسگاه های ایست و 
بازرسی در محورهای خروجی استان با دسترسی 
از  استفاده  با  نیز  و  ترانزیت  سامانه هوشمند  به 
سامانه پیامکی، در همان لحظه ورود کامیون به 
پاسگاه، در تمام ساعات شبانه روز قادر به استعلام 
اطلاعات کالا از گمرک و در نتیجه عدم توقف 

کالا می شوند.«
کالاهای  خروج  تشریفات  است  مدعی  جناغ 
مواقع  از  برخی  در  تنها  گمرک  از  ترانزیت 
انجام  پروسه  خصوص  در  او  می شود.  طولانی 
این تشریفات توضیح داد:» بر اساس قانون امور 
گمرکی و نیز قانون حمل و نقل و عبور کالاهای 
عبوری  کالاهای  کلیه  کشور،  قلمرو  از  خارجی 
از قلمرو کشور از دریافت هر گونه مجوز برای 
عبور معاف هستند؛ به استثنای محصولات دامی 
و نباتی که عبور آنها از خاک کشور مستلزم اخذ 
مجوز از سازمان های قرنطینه نباتی و دامی است؛ 
یاد  دلیلی مجوزهای  به هر  اگر  این صورت  در 
شده با تاخیر صادر شود، دیگر از حیطه اختیارات 

گمرک خارج است.«
معـاون امور گمرکی صـادرات – ترانزیت گمرک 
شـهید رجایـی در رابطـه با کنترل هـای گمرک بر 
کالاهـای عبـوری و تاثیـر ایـن کنترل ها بـر تاخیر 
کنترل هـای  از گمـرک گفـت:»  در خـروج کالا 
گمرکـی روی کالاهـای عبـوری اساسـا بـه چند 
دسـته تقسـیم می شـود کـه گمـرک بـر حسـب 
مـورد و ضمـن رعایت ضوابط و مقـررات قانونی 
سـعی دارد تـا ایـن کنترل هـا در کوتاه تریـن زمان 

ممکـن صـورت گیرند.«   
گمرکـی  کنترل هـای  انـواع  خصـوص  در  وی 
در بحـث ترانزیـت کالا عنـوان کـرد:» از جملـه 

 امروزه شاخ و برگ های 
سامانه هوشمند ترانزیت 

همانند چتری بر سر 
کلیه سازمان ها، ادارات 

و نهادهایی که به نحوی 
در فرآیند ترانزیت کالا 

دخیل هستند سایه انداخته 
و گمرک، بنادر، کشتیرانی، 
انبارهای عمومی، سازمان 

راهداری، قرنطینه ها، 
استاندارد، بیمه ها و ... 

به صورت آنلاین به این 
سامانه دسترسی دارند
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صاحبـان کالاهـا به دلیل آسـیب دیدن بسـته بندی 
کالا در هنـگام بازرسـی می شـد، امـا امـروز در 
گمـرک شـهیدرجایی بـا بهره گیری از دو دسـتگاه 
ایکـس ری کامیونـی، ضمن سـرعت بخشـیدن به 
فرآینـد کنترل گمـرک و افزایش دقـت کار، میزان 
بازرسـی های فیزیکـی و رویـت کالا بـه حداقـل 

ممکـن کاهـش یافته اسـت.«
جنـاغ در رابطه با مباحث مطرح شـده در روزهای 
اخیر در خصوص خرابی دسـتگاه ایکس ری اظهار 
داشـت:» دسـتگاه ایکـس ری یا همان اسـکنرهای 
کانتینر نیز همانند هر ماشـین ابـزار دیگری نیاز به 
تعمیر و نگهداری داشـته و در مقاطعی هم ممکن 
اسـت به دلیل فرسـودگی قطعات، بـرای مدتی از 
مدار خارج شـده و نیاز به تعمیر داشـته باشد. این 
امـری طبیعی بوده و بلافاصله اقدامات لازم جهت 
بازسـازی و فعال شـدن مجدد آن ها توسط گمرک 
انجـام می گیـرد کـه البته بـه دلیـل وارداتـی بودن 
ایـن دسـتگاه ها و اینکـه تعمیـر و نگهـداری آنهـا 
باید توسـط پیمانکار کشـور سـازنده انجام شـود، 
ممکـن اسـت گاهـی تعمیـر و راه انـدازی مجـدد 
این دسـتگاه ها یـا تعویـض قطعات فرسـوده آنها 
یـک یـا دو روز بـه طـول انجامـد، امـا گمـرک با 
بهره گیـری از تـوان نیـروی انسـانی ارزیـاب خود 
و اولویت بنـدی کنترل هـای محموله هـا سـعی در 
انجـام وظایـف کنترلـی خـود و خـروج بـه موقع 
کالا از گمـرک را دارد. البتـه ایـن اتفاقـات دائمـی 
نبـوده و ممکـن اسـت در طـول سـال یک یـا دو 

بار اتفـاق بیفتد.« 
ایـن مقـام مسـوول در حـوزه ترانزیت گمـرک در 
پاسـخ بـه ایـن سـئوال کـه گمـرک بـرای افزایش 
تعـداد دسـتگاه های ایکـس ری و کاهـش زمـان 
دارد،  برنامه هایـی  چـه  گمـرک  در  کالا  توقـف 
افزود:» دسـتگاه های ایکس ری موجـود در گمرک 
شـهید رجایـی بـه دلیـل محدودیـت در ظرفیـت 
اسـکن کانتینرهـا، قـادر بـه پاسـخگویی بـه نیـاز 
گمـرک نبوده و در حال حاضـر روزانه حدود 200 
دسـتگاه کانتینر به وسـیله این دو دسـتگاه اسـکن 
می شـود، لذا ما شـاهد تشـکیل صف کامیون ها در 
مسـیرهای منتهـی به واحـد ایکس ری هسـتیم؛ به 
همیـن دلیـل گمرک ایران در سـال جـاری اقدام به 
خرید دسـتگاه های جدید از خارج از کشـور و نیز 
سـفارش سـاخت بـه کارخانجـات داخلی جهت 
اسـکنرهای جدید کـرده و دسـتگاه های جدید در 

حـال ورود به کشـور هسـتند.« 

وی تشریح کرد:» از جمله این خریدها، خرید یک 
دستگاه ایکس ری پرسرعت با توان اسکن روزانه 
بیش از 1400 دستگاه کانتینر است. با راه اندازی 
این دستگاه به طور قطع می توان اعلام کرد که بعد 
از این هرگز شاهد تشکیل صف کامیون ها برای 

اسکن شدن نخواهیم بود.«
جنـاغ همچنیـن بـا اشـاره به مشـکلات اخیـر در 
مـرز افغانسـتان برای عبـور محموله هـای ترانزیت 
و تشـکیل صـف طولانـی کامیون هـا در ایـن مرز 
افـزود:» در روزهـای پایانـی ماه مبـارک رمضان به 
دلیل مشـکلات بـه وجود آمده در مرزهای کشـور 
افغانسـتان، مامورین این کشـور در مـرز دوغارون 
بـا مأموریـن گمـرک جمهـوری اسـلامی ایـران 
همـکاری لازم را در امـر عبور کامیون هـا به داخل 
کشـور افغانسـتان نداشـتند و لـذا ایـن امـر باعث 
توقـف کامیون هـای ترانزیت شـده از مبدأ گمرک 
شـهید رجایـی و سـایر گمرکات کشـور به مقصد 
کشـور افغانسـتان در مرز و ایجـاد نارضایتی برای 
رانندگان کامیون شـده بود که گمـرک ایران ضمن 
هماهنگـی بـا دسـتگاه های ذی ربـط و مذاکـرات 
متعـدد بـا طرف افغانی موفق به حل مشـکل شـد. 
لـذا هم اکنـون وضعیـت عبـور کامیون هـا از مـرز 
یادشـده بـه حالت عـادی بازگشـته و در این رابطه 

مشـکلی وجود نـدارد.«
جنـاغ در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه چـرا گمـرک 
بـه پلمپ کشـور مبـدا کانتینرهـای حامـل کالای 
زیـادی  مـوارد  در  و  نمی کنـد  اعتمـاد  ترانزیتـی 
فیزیکـی  بازرسـی  و  پلمـپ  فـک  بـه  مبـادرت 
محموله ها می کند، گفت:» اساسـا سیاسـت گمرک 
ایـران اعتمـاد به پلمـپ مبدا محموله هـای عبوری 
و عـدم دخالـت در فـک مهـر و مـوم محموله هـا 
بـوده و معتقـد بـه ایجاد تسـهیلات و روان سـازی 
مسـیر عبـور محموله هـای عبـوری اسـت، ولـی 
متاسـفانه همـواره عـده ای در پـی سوء اسـتفاده از 
اعتمـاد گمـرک هسـتند کـه نمونه هـای بـارز آن 
کشـف چندین محموله پیش سـاز مـواد مخدر در 
کانتینرهای ترانزیت به مقصد افغانسـتان در گمرک 
شـهید رجایی اسـت؛ لذا مجبور به اعمال کنترل ها 
و بازرسـی محموله هـای عبوری هسـتیم. البته این 
کار در کمـال دقـت و بـه صورت رنـدوم صورت 
می گیـرد؛ به طوری کـه بـا اعمال مدیریت ریسـک 
از یـک محمولـه چنـد کانتینـری تعـداد محدودی 
انتخـاب و جهـت کنتـرل بـه واحـد ایکـس ری یا 

همـکاران ارزیـاب ارجـاع می شـود.«

وظایـف گمـرک، کنتـرل محموله هـای عبـوری 
بـرای جلوگیری از عبور کالاهـای ممنوعه قانونی 
و بین المللـی مانند اسـلحه و مهمـات، مواد مخدر 
و روان گردان هـای صنعتـی و نیـز مـواد شـیمیایی 
مشـخص شـده در کنوانسـیون های بین المللـی و 
همچنیـن کنترل کالاهای عبوری به مقصد کشـور 
افغانسـتان جهت جلوگیری از انتقال پیش سازهای 

مـواد مخدر اسـت.« 
جنـاغ همچنیـن در خصـوص نحـوه انجـام ایـن 
گذشـته  سـال های  در  شـد:»  یـادآور  کنترل هـا 
دسـتگاه های  از  گمـرک  بهره گیـری  از  قبـل  و 
ایکـس ری، کنترل هـای گمرکـی منحصـر به فک 
پلمـپ محموله هـا و بازرسـی فیزیکـی کالا بـود 
کـه ایـن کار هـم باعـث اتـلاف وقـت، توقـف 
کالا، فرسـایش نیـروی انسـانی و نیـز نارضایتـی 

 دستگاه های ایکس ری 
موجود در گمرک شهید رجایی 
به دلیل محدودیت در ظرفیت 
تنها می توانند روزانه حدود 
200 دستگاه کانتینر را 
اسکن کنند، به همین دلیل 
گمرک ایران یک دستگاه 
ایکس ری پرسرعت با 
توان اسکن روزانه بیش 
از 1400 دستگاه کانتینر 
خریداری کرده است. 
با راه اندازی این دستگاه، 
شاهد تشکیل صف 
کامیون ها برای اسکن 
نخواهیم بود
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تحولات گمرک

بر اساس بخشنامه جدید گمرک، جهت تسریع و تسهیل انجام تشریفات گمرکی که منجر به بهبود 
فضای کسب و کار خواهد شد، موارد ذیل جهت اجرا در رویه صادرات به گمرکات سراسر کشور 

ابلاغ شده است:
1 - مسیر اظهارنامه های صادراتی در سه بخش کنترل سطح یک )سبز(، کنترل سطح دو )زرد( و 

کنترل سطح سه )قرمز( در سیستم انتخاب مسیر تعیین می شود.
2 - واحدهای تولیدی درصورت تمایل می توانند در زمان اظهار محموله های صادراتی خود، آیتم 
»ارزیابی در محل« را انتخاب کرده )انتخاب این آیتم به منزله درخواست سیستمی »ارزیابی در 
محل« می باشد( تا در صورت تعیین مسیر کنترل سطح سه، عملیات ارزیابی، در محل انجام شود.

3 - در خصوص اظهارنامه های صادراتی که در کنترل سطح یک و کنترل سطح دو قرار گرفته و 
یا محموله های صادراتی متقاضی ارزیابی در محل که در کنترل سطح سه قرار می گیرند، نیازی به 
ورود حامل ها به داخل گمرک مبدأ صادرات )به استثناء اظهارنامه هایی که گمرک مبدأ و مرز خروج 

یکسان باشد( و نیز نیازی به توزین در گمرک مبدا )داخلی( نیست.
4 - در سامانه جامع امورگمرکی، فرآیندهای کارشناسی و ارزیابی ادغام شده و بررسی اظهارنامه ها 

در یک مرحله انجام می شود.
5 - بررسی اسنادی اظهارنامه های کنترل سطح دو توسط گمرک مبدا انجام می پذیرد.

6 - در خصوص حامل های مربوط به اظهار کالاهای کنترل سطح یک و کنترل سطح دو الزامی به 
الصاق پلمپ نخواهد بود.

7- به استثنای اظهارنامه هایی که در مسیر کنترل سطح سه قرار گرفته و در گمرک داخلی تشریفات 
گمرکی آنها صورت می گیرد، در سایر موارد در خروج گمرکات مبدا غیرفعال است.

8 - در اظهارنامه های »ارزیابی در محل« که در کنترل سطح سه قرار می گیرند الصاق پلمب و ثبت 
شماره آن توسط گمرک مبدأ صادرات صورت می پذیرد.

9 - در اظهارنامه هـای صادراتـی کـه در کنتـرل سـطح یـک یـا دو قـرار گرفتـه یـا محموله هـای 
صادراتـی متقاضـی ارزیابـی در محـل که در کنترل سـطح سـه قـرار می گیرند، اطلاعـات مربوط 
بـه حامل هـا و بیجک هـا باید توسـط صاحب کالا یا اظهارکننده در سیسـتم پنجـره واحد تجارت 

فرامـرزی )EPL( ثبت شـود.
10- در مورد تمامی محموله های صادراتی که در گمرکات داخلی اظهار می شوند و مطابق ضوابط 
جاری، صادرات آنها موکول به اخذ مجوز یا گواهی از سازمان های همجوار است، سیستم تا وصول 

مجوز، اجازه ثبت اطلاعات حامل را به صاحب کالا )اظهارکننده( نخواهد داد.
11 - در مورد کالاهای مشمول کنترل سطح یک و کنترل سطح دو که از گمرکات مبدا به گمرکات 
مرزی ارسال می شود، اعم از اینکه یکسره یا ترانشیپمنت از کشور خارج می شوند، الصاق پلمپ 
)عنداللزوم(، کنترل و بررسی کالا با اظهارنامه در مرز خروج صورت می پذیرد و در خصوص 

کالاهای مشمول کنترل سطح سه نیز طبق مقررات مربوطه اقدام می شود.
12 - در صورت کشف هرگونه مغایرت در اطلاعات مندرج در اظهارنامه های صادراتی، ویرایش 
اطلاعات اظهارنامه پس از بررسی و تأیید طبق مقررات توسط گمرک مرز خروج، در همان گمرک 

مرزی قابل انجام بوده و نیازی به بازگردانی اظهارنامه به گمرک مبدا صادرات نیست.
13 - صدور پروانه الکترونیکی صادرات، موکول به تایید خروج محموله از مرز خواهد بود.

14- نحـوه اعـلام وصـول سیسـتمی محموله هـای صادراتـی در گمـرکات مـرز خـروج بدیـن 
صـورت خواهـد بود:

الف: در گمرکات دریایی، تسویه وزنی در خصوص کالاهای فله با استفاده از اطلاعات »درافت 
سوروی«، کالاهای مایع با استفاده از اطلاعات »اولیج سوروی« و مابقی کالاها بر اساس وزن مندرج 
در مانیفست صورت گرفته و تاییدیه خروج پروانه بر اساس پروانه حرکت )پاس خروجی( کشتی 

صورت می گیرد.
ب: در گمرکات زمینی )اعم از اینکه به صورت یکسره یا ترانشیپمنت باشد(، تسویه وزنی و تاییدیه 

خروج پروانه باید براساس کامیون های خروجی از در خروج مرزی انجام شود.

تشریفات گمرکی 
صادرات کالا 
کاهش می یابد

در  ایران  گمرک  کل  رییس  کرباسیان،  مسعود 
ماه های گذشته از برنامه جدید گمرک برای کاهش 
تشریفات گمرکی صادرات کالا و ارائه تسهیلات 
جدید به صادرکنندگان در گمرک خبر داده بود ؛ 
به همین منظور بخشنامه ای در خصوص کاهش 
تشریفات گمرکی صادرات کالا و تسهیلات جدید 
صادراتی جهت اجرا به گمرکات سراسر کشور 
ابلاغ شده است و از 17 تیر ماه در تمامی گمرکات 

اجرایی خواهد شد.
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صاحبـان کالاهـا به دلیل آسـیب دیدن بسـته بندی 
کالا در هنـگام بازرسـی می شـد، امـا امـروز در 
گمـرک شـهیدرجایی بـا بهره گیری از دو دسـتگاه 
ایکـس ری کامیونـی، ضمن سـرعت بخشـیدن به 
فرآینـد کنترل گمـرک و افزایش دقـت کار، میزان 
بازرسـی های فیزیکـی و رویـت کالا بـه حداقـل 

ممکـن کاهـش یافته اسـت.«
جنـاغ در رابطه با مباحث مطرح شـده در روزهای 
اخیر در خصوص خرابی دسـتگاه ایکس ری اظهار 
داشـت:» دسـتگاه ایکـس ری یا همان اسـکنرهای 
کانتینر نیز همانند هر ماشـین ابـزار دیگری نیاز به 
تعمیر و نگهداری داشـته و در مقاطعی هم ممکن 
اسـت به دلیل فرسـودگی قطعات، بـرای مدتی از 
مدار خارج شـده و نیاز به تعمیر داشـته باشد. این 
امـری طبیعی بوده و بلافاصله اقدامات لازم جهت 
بازسـازی و فعال شـدن مجدد آن ها توسط گمرک 
انجـام می گیـرد کـه البته بـه دلیـل وارداتـی بودن 
ایـن دسـتگاه ها و اینکـه تعمیـر و نگهـداری آنهـا 
باید توسـط پیمانکار کشـور سـازنده انجام شـود، 
ممکـن اسـت گاهـی تعمیـر و راه انـدازی مجـدد 
این دسـتگاه ها یـا تعویـض قطعات فرسـوده آنها 
یـک یـا دو روز بـه طـول انجامـد، امـا گمـرک با 
بهره گیـری از تـوان نیـروی انسـانی ارزیـاب خود 
و اولویت بنـدی کنترل هـای محموله هـا سـعی در 
انجـام وظایـف کنترلـی خـود و خـروج بـه موقع 
کالا از گمـرک را دارد. البتـه ایـن اتفاقـات دائمـی 
نبـوده و ممکـن اسـت در طـول سـال یک یـا دو 

بار اتفـاق بیفتد.« 
ایـن مقـام مسـوول در حـوزه ترانزیت گمـرک در 
پاسـخ بـه ایـن سـئوال کـه گمـرک بـرای افزایش 
تعـداد دسـتگاه های ایکـس ری و کاهـش زمـان 
دارد،  برنامه هایـی  چـه  گمـرک  در  کالا  توقـف 
افزود:» دسـتگاه های ایکس ری موجـود در گمرک 
شـهید رجایـی بـه دلیـل محدودیـت در ظرفیـت 
اسـکن کانتینرهـا، قـادر بـه پاسـخگویی بـه نیـاز 
گمـرک نبوده و در حال حاضـر روزانه حدود 200 
دسـتگاه کانتینر به وسـیله این دو دسـتگاه اسـکن 
می شـود، لذا ما شـاهد تشـکیل صف کامیون ها در 
مسـیرهای منتهـی به واحـد ایکس ری هسـتیم؛ به 
همیـن دلیـل گمرک ایران در سـال جـاری اقدام به 
خرید دسـتگاه های جدید از خارج از کشـور و نیز 
سـفارش سـاخت بـه کارخانجـات داخلی جهت 
اسـکنرهای جدید کـرده و دسـتگاه های جدید در 

حـال ورود به کشـور هسـتند.« 

وی تشریح کرد:» از جمله این خریدها، خرید یک 
دستگاه ایکس ری پرسرعت با توان اسکن روزانه 
بیش از 1400 دستگاه کانتینر است. با راه اندازی 
این دستگاه به طور قطع می توان اعلام کرد که بعد 
از این هرگز شاهد تشکیل صف کامیون ها برای 

اسکن شدن نخواهیم بود.«
جنـاغ همچنیـن بـا اشـاره به مشـکلات اخیـر در 
مـرز افغانسـتان برای عبـور محموله هـای ترانزیت 
و تشـکیل صـف طولانـی کامیون هـا در ایـن مرز 
افـزود:» در روزهـای پایانـی ماه مبـارک رمضان به 
دلیل مشـکلات بـه وجود آمده در مرزهای کشـور 
افغانسـتان، مامورین این کشـور در مـرز دوغارون 
بـا مأموریـن گمـرک جمهـوری اسـلامی ایـران 
همـکاری لازم را در امـر عبور کامیون هـا به داخل 
کشـور افغانسـتان نداشـتند و لـذا ایـن امـر باعث 
توقـف کامیون هـای ترانزیت شـده از مبدأ گمرک 
شـهید رجایـی و سـایر گمرکات کشـور به مقصد 
کشـور افغانسـتان در مرز و ایجـاد نارضایتی برای 
رانندگان کامیون شـده بود که گمـرک ایران ضمن 
هماهنگـی بـا دسـتگاه های ذی ربـط و مذاکـرات 
متعـدد بـا طرف افغانی موفق به حل مشـکل شـد. 
لـذا هم اکنـون وضعیـت عبـور کامیون هـا از مـرز 
یادشـده بـه حالت عـادی بازگشـته و در این رابطه 

مشـکلی وجود نـدارد.«
جنـاغ در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه چـرا گمـرک 
بـه پلمپ کشـور مبـدا کانتینرهـای حامـل کالای 
زیـادی  مـوارد  در  و  نمی کنـد  اعتمـاد  ترانزیتـی 
فیزیکـی  بازرسـی  و  پلمـپ  فـک  بـه  مبـادرت 
محموله ها می کند، گفت:» اساسـا سیاسـت گمرک 
ایـران اعتمـاد به پلمـپ مبدا محموله هـای عبوری 
و عـدم دخالـت در فـک مهـر و مـوم محموله هـا 
بـوده و معتقـد بـه ایجاد تسـهیلات و روان سـازی 
مسـیر عبـور محموله هـای عبـوری اسـت، ولـی 
متاسـفانه همـواره عـده ای در پـی سوء اسـتفاده از 
اعتمـاد گمـرک هسـتند کـه نمونه هـای بـارز آن 
کشـف چندین محموله پیش سـاز مـواد مخدر در 
کانتینرهای ترانزیت به مقصد افغانسـتان در گمرک 
شـهید رجایی اسـت؛ لذا مجبور به اعمال کنترل ها 
و بازرسـی محموله هـای عبوری هسـتیم. البته این 
کار در کمـال دقـت و بـه صورت رنـدوم صورت 
می گیـرد؛ به طوری کـه بـا اعمال مدیریت ریسـک 
از یـک محمولـه چنـد کانتینـری تعـداد محدودی 
انتخـاب و جهـت کنتـرل بـه واحـد ایکـس ری یا 

همـکاران ارزیـاب ارجـاع می شـود.«

وظایـف گمـرک، کنتـرل محموله هـای عبـوری 
بـرای جلوگیری از عبور کالاهـای ممنوعه قانونی 
و بین المللـی مانند اسـلحه و مهمـات، مواد مخدر 
و روان گردان هـای صنعتـی و نیـز مـواد شـیمیایی 
مشـخص شـده در کنوانسـیون های بین المللـی و 
همچنیـن کنترل کالاهای عبوری به مقصد کشـور 
افغانسـتان جهت جلوگیری از انتقال پیش سازهای 

مـواد مخدر اسـت.« 
جنـاغ همچنیـن در خصـوص نحـوه انجـام ایـن 
گذشـته  سـال های  در  شـد:»  یـادآور  کنترل هـا 
دسـتگاه های  از  گمـرک  بهره گیـری  از  قبـل  و 
ایکـس ری، کنترل هـای گمرکـی منحصـر به فک 
پلمـپ محموله هـا و بازرسـی فیزیکـی کالا بـود 
کـه ایـن کار هـم باعـث اتـلاف وقـت، توقـف 
کالا، فرسـایش نیـروی انسـانی و نیـز نارضایتـی 

 دستگاه های ایکس ری 
موجود در گمرک شهید رجایی 
به دلیل محدودیت در ظرفیت 
تنها می توانند روزانه حدود 
200 دستگاه کانتینر را 
اسکن کنند، به همین دلیل 
گمرک ایران یک دستگاه 
ایکس ری پرسرعت با 
توان اسکن روزانه بیش 
از 1400 دستگاه کانتینر 
خریداری کرده است. 
با راه اندازی این دستگاه، 
شاهد تشکیل صف 
کامیون ها برای اسکن 
نخواهیم بود
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تحولات گمرک

بر اساس بخشنامه جدید گمرک، جهت تسریع و تسهیل انجام تشریفات گمرکی که منجر به بهبود 
فضای کسب و کار خواهد شد، موارد ذیل جهت اجرا در رویه صادرات به گمرکات سراسر کشور 

ابلاغ شده است:
1 - مسیر اظهارنامه های صادراتی در سه بخش کنترل سطح یک )سبز(، کنترل سطح دو )زرد( و 

کنترل سطح سه )قرمز( در سیستم انتخاب مسیر تعیین می شود.
2 - واحدهای تولیدی درصورت تمایل می توانند در زمان اظهار محموله های صادراتی خود، آیتم 
»ارزیابی در محل« را انتخاب کرده )انتخاب این آیتم به منزله درخواست سیستمی »ارزیابی در 
محل« می باشد( تا در صورت تعیین مسیر کنترل سطح سه، عملیات ارزیابی، در محل انجام شود.

3 - در خصوص اظهارنامه های صادراتی که در کنترل سطح یک و کنترل سطح دو قرار گرفته و 
یا محموله های صادراتی متقاضی ارزیابی در محل که در کنترل سطح سه قرار می گیرند، نیازی به 
ورود حامل ها به داخل گمرک مبدأ صادرات )به استثناء اظهارنامه هایی که گمرک مبدأ و مرز خروج 

یکسان باشد( و نیز نیازی به توزین در گمرک مبدا )داخلی( نیست.
4 - در سامانه جامع امورگمرکی، فرآیندهای کارشناسی و ارزیابی ادغام شده و بررسی اظهارنامه ها 

در یک مرحله انجام می شود.
5 - بررسی اسنادی اظهارنامه های کنترل سطح دو توسط گمرک مبدا انجام می پذیرد.

6 - در خصوص حامل های مربوط به اظهار کالاهای کنترل سطح یک و کنترل سطح دو الزامی به 
الصاق پلمپ نخواهد بود.

7- به استثنای اظهارنامه هایی که در مسیر کنترل سطح سه قرار گرفته و در گمرک داخلی تشریفات 
گمرکی آنها صورت می گیرد، در سایر موارد در خروج گمرکات مبدا غیرفعال است.

8 - در اظهارنامه های »ارزیابی در محل« که در کنترل سطح سه قرار می گیرند الصاق پلمب و ثبت 
شماره آن توسط گمرک مبدأ صادرات صورت می پذیرد.

9 - در اظهارنامه هـای صادراتـی کـه در کنتـرل سـطح یـک یـا دو قـرار گرفتـه یـا محموله هـای 
صادراتـی متقاضـی ارزیابـی در محـل که در کنترل سـطح سـه قـرار می گیرند، اطلاعـات مربوط 
بـه حامل هـا و بیجک هـا باید توسـط صاحب کالا یا اظهارکننده در سیسـتم پنجـره واحد تجارت 

فرامـرزی )EPL( ثبت شـود.
10- در مورد تمامی محموله های صادراتی که در گمرکات داخلی اظهار می شوند و مطابق ضوابط 
جاری، صادرات آنها موکول به اخذ مجوز یا گواهی از سازمان های همجوار است، سیستم تا وصول 

مجوز، اجازه ثبت اطلاعات حامل را به صاحب کالا )اظهارکننده( نخواهد داد.
11 - در مورد کالاهای مشمول کنترل سطح یک و کنترل سطح دو که از گمرکات مبدا به گمرکات 
مرزی ارسال می شود، اعم از اینکه یکسره یا ترانشیپمنت از کشور خارج می شوند، الصاق پلمپ 
)عنداللزوم(، کنترل و بررسی کالا با اظهارنامه در مرز خروج صورت می پذیرد و در خصوص 

کالاهای مشمول کنترل سطح سه نیز طبق مقررات مربوطه اقدام می شود.
12 - در صورت کشف هرگونه مغایرت در اطلاعات مندرج در اظهارنامه های صادراتی، ویرایش 
اطلاعات اظهارنامه پس از بررسی و تأیید طبق مقررات توسط گمرک مرز خروج، در همان گمرک 

مرزی قابل انجام بوده و نیازی به بازگردانی اظهارنامه به گمرک مبدا صادرات نیست.
13 - صدور پروانه الکترونیکی صادرات، موکول به تایید خروج محموله از مرز خواهد بود.

14- نحـوه اعـلام وصـول سیسـتمی محموله هـای صادراتـی در گمـرکات مـرز خـروج بدیـن 
صـورت خواهـد بود:

الف: در گمرکات دریایی، تسویه وزنی در خصوص کالاهای فله با استفاده از اطلاعات »درافت 
سوروی«، کالاهای مایع با استفاده از اطلاعات »اولیج سوروی« و مابقی کالاها بر اساس وزن مندرج 
در مانیفست صورت گرفته و تاییدیه خروج پروانه بر اساس پروانه حرکت )پاس خروجی( کشتی 

صورت می گیرد.
ب: در گمرکات زمینی )اعم از اینکه به صورت یکسره یا ترانشیپمنت باشد(، تسویه وزنی و تاییدیه 

خروج پروانه باید براساس کامیون های خروجی از در خروج مرزی انجام شود.

تشریفات گمرکی 
صادرات کالا 
کاهش می یابد

در  ایران  گمرک  کل  رییس  کرباسیان،  مسعود 
ماه های گذشته از برنامه جدید گمرک برای کاهش 
تشریفات گمرکی صادرات کالا و ارائه تسهیلات 
جدید به صادرکنندگان در گمرک خبر داده بود ؛ 
به همین منظور بخشنامه ای در خصوص کاهش 
تشریفات گمرکی صادرات کالا و تسهیلات جدید 
صادراتی جهت اجرا به گمرکات سراسر کشور 
ابلاغ شده است و از 17 تیر ماه در تمامی گمرکات 

اجرایی خواهد شد.
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شـرکت اطلـس راهبـر دریـا، شـرکتی دانش بنیـان در زمینه سیسـتم های مدیریـت یکپارچه 
نـاوگان دریایـی اسـت که اولیـن سیسـتم مدیریت یکپارچـه شـناور را در ایـران طراحی و 
پیاده سـازی کرده اسـت. به گفته یسـری حویزاوی، مدیرعامل این شرکت:» سیسـتم نرم افزار 
مدیریت کشـتی سـاختار مشـخصی دارد؛ یعنی اگر شـما می خواهید مدیریت کشتی را انجام 
دهیـد، بایـد در درون آن بحث عملیـات، فنی، نگهداری و تعمیرات، مدیریـت خدمه و اموال 
و انبـار را بگنجانیـد. از ایـن مـوارد، ما دو ماژول را داشـتیم و سـه ماژول دیگـر را هم به آن 
اضافـه کردیـم، علاوه بر این، مـاژول مدیریت عملیات و خدمه نیز نواقص بسـیاری داشـت 

کـه آن را نیز بهینـه کردیم.« 
او معتقد اسـت:» این سیسـتم توانسـته اسـتانداردهای لازم را اخذ کند و اگر یک شـناور از 
ایـن سیسـتم اسـتفاده کرده و بـه آب های بین المللـی برود و بـازرس خارجـی آن را ارزیابی 

کند، مـورد تایید او خواهـد بود.«

پیاده سازی اولین سیستم مدیریت یکپارچه شناور در ایران 

یکبومیبینالمللی
سپیده کرمی

به  شرکت  این  فعالیت   درباره  حویزاوی  یسری 
خبرنگار ترابران گفت:» ما یک شرکت نرم افزاری- 
دریایی هستیم که از سال 90 کار خود را در این 
زمینه آغاز کردیم. حدود پنج سال پیش سیستمی 
را به نام See Master طراحی کردیم که نسخه 
اول آن در سال 92 وارد بازار شد. وقتی طراحی 
سری اول این سیستم تمام شد و آن را به تعدادی 
که  شدیم  متوجه  دادیم،  ارائه  کشتی  مالکان  از 
بنابراین فروش آن را  این سیستم نواقصی دارد، 
متوقف کردیم و تمام تلاش خود را به کار بردیم 
تا نواقص کار را برطرف کنیم. طی سه سال گذشته 
تلاش بسیاری کردیم که آن را به استانداردهای 
بین المللی برسانیم و اکنون سری دوم این سیستم 
توانسته استانداردهای لازم را اخذ کند و اگر یک 
شناور از این سیستم استفاده کرده و به آب های 
بین المللی برود و بازرس خارجی آن را ارزیابی 

کند، مورد تایید او خواهد بود.«
توضیح  در  دریا  راهبر  اطلس  مدیرعامل شرکت 
کاربرد سیستم See Master گفت:» این سیستم 
شرکت های  در  شناور  یکپارچه  مدیریت  برای 
کشتیرانی طراحی و پیاده سازی شده است؛ یعنی 
کنترل  تحت  دریا  در  حرکت  حال  در  شناور 

مدیریت یکپارچه ناوگان قرار می گیرد.« 
او در مـورد مراحـل اولیـه فعالیـت خـود چنیـن 
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ترابری دریایی

توضیـح داد:» مـن در رشـته مهندسـی فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات تحصیـل کـرده ام. پیش از 
ایـن در یـک شـرکت کشـتیرانی کار می کـردم و 
اطلاعـات بسـیاری در خصوص مباحث عملیات، 
از  بـا بسـیاری  فنـی و شـناور کسـب کـردم و 
مشـکلات و کاسـتی هایی که وجود داشت درگیر 
بـودم؛  زیـرا همـه امـور بـه صـورت سـنتی انجام 
می شـد؛ بنابراین احسـاس می کردم این پیچیدگی 
مـا را بسـیار عقب انداختـه و کار را سـخت کرده 
اسـت. بنابرایـن بـه فکر افتـادم که باید بـه نحوی 
IT را در صنایـع دریایـی کـه هنـوز در کشـور مـا 
بـه صورت سـنتی اداره می شـود، وارد کنیـم؛ زیرا 
ایـن روش سـنتی بـه شـدت در حال ضربـه زدن 
بـه جریـان فعالیت هـای ما اسـت؛ به عنـوان مثال 
شـناور در یک بندر بـه دلیل اتمام اعتبار گواهینامه 
بسـیاری  هزینه هـای  متحمـل  و  شـده  توقیـف 
می شـود تـا گواهی نامـه آن را تمدیـد کننـد، در 
حالـی که اگر این سیسـتم وجود داشـت، در زمان 
مناسـب تاریـخ گواهی نامه تمدید می شـد و دیگر 
نیـاز بـه پرداخـت جریمـه نبـود یـا مسـائل دیگر 
کـه می توانـد کوچـک بـه نظر برسـد، امـا ضرر و 
زیـان بسـیاری ایجـاد می کنـد. بنابراین شـروع به 

ایده پـردازی در ایـن زمینـه کـردم.«
حویـزاوی بـا اشـاره بـه اینکه اکنـون تنهـا 2 تا 3 

شـرکت در ایران هسـتند که حدود 15 سال است 
بـا نمونه های خارجـی این نرم افزار، نـاوگان خود 
را مدیریـت می کننـد، افـزود:» سیسـتم مدیریـت 
صنایـع  در  جدیـدی  بحـث  کشـتی  یکپارچـه 
دریایـی ایـران اسـت؛ زیـرا صنایع دریایی کشـور 
بـرای انجـام امور خـود هنوز چندان وارد مسـائل 
سیسـتماتیک و اسـتفاده از نرم افزار نشـده اسـت، 
امـا مـا در ایـن بیـن متوجـه شـدیم که در سـایر 
کشـورهای توسـعه یافته ایـن بحث بسـیار مهمی 
تلقـی شـده و یـک تجـارت بین المللی اسـت که 
هـر شـرکتی نیـز نمی توانـد در آن ورود کند؛ زیرا 
کار بسـیار سختی اسـت و نمونه های خارجی آن 
بسـیار گـران هسـتند. امـا بـه قـدری نیاز بـه این 
سیسـتم در کشـور وجود داشـت که شرکت های 
بـزرگ، یـا نمونه هـای خارجـی را بـا پرداخـت 
میلیون هـا دلار خریـداری می کردنـد، یـا مجبـور 
بودنـد یـک تیـم نرم افـزاری اسـتخدام کننـد تـا 

برای آنهـا برنامه بنویسـند.«
مدیرعامل شـرکت اطلـس راهبر دریا خاطرنشـان 
کرد:» ما برای سـاخت این سیسـتم از یک نرم افزار 
خـاص الگوبـرداری نکردیم، زیـرا در این صورت 
حالـت تقلیـد را بـه خـود می گرفت. قصـد ما این 
بـود کـه چارچـوب را یـاد بگیریـم و بدانیـم کـه 
در سـاختار یـک نرم افـزار مدیریـت کشـتی چـه 
مـواردی مهـم اسـت؛ بـه همیـن دلیل چنـد نمونه 
نرم افـزار مدیریـت کشـتی را کنـار هـم گذاشـتیم 
نرم افزارهـای نگهـداری و تعمیـرات  و سـاختار 
دریایـی، مدیریـت انبـار و امـوال، خدمـه و ایـن 
کـه چـه ماژول هایـی بایـد داشـته باشـد و ایـن 
ماژول هـا چگونـه بایـد بـه صـورت یکپارچـه در 
کنـار هـم کار کنند را بررسـی کردیـم و در نهایت 
بـه یـک جمع بنـدی رسـیدیم و سـپس از روی آن 
جمع بندی سـاختار سیسـتم خود را ایجـاد و آن را 

تولیـد کردیم.« 
او افزود:» از لحاظ نرم افزارهای بین المللی، سیستم 
دارد؛  مدیریت کشتی ساختار مشخصی  نرم افزار 
را  کشتی  مدیریت  می خواهید  شما  اگر  یعنی 
انجام دهید، باید در درون آن بحث عملیات، فنی، 
نگهداری و تعمیرات، مدیریت خدمه و اموال و 
را  ماژول  دو  ما  موارد،  این  از  بگنجانید.  را  انبار 
داشتیم و سه ماژول دیگر را به آن اضافه کردیم، 
علاوه بر این، ماژول یک و دو را نیز بهینه کردیم؛ 
یعنی مدیریت عملیات و خدمه نیز نواقص بسیاری 

داشت که آن را نیز بهینه کردیم.«

 سیستم ما هم به صورت 
آف لاین و هم به صورت 
آن لاین قابل اجرا است. 

به دلیل سرعت اینترنت در 
ایران و این که اکثر شناورها 

نمی توانند اینترنت آن لاین 
داشته باشند تا دیتاها را 

به دفتر مرکزی انتقال دهند، 
سیستم را به نحوی طراحی 

کرده ایم تا شناورها 
بتوانند اطلاعات خود را 

به صورت آف لاین تکمیل 
کنند و زمانی که اینترنت 
دارند اطلاعات را به دفتر 

مرکزی انتقال دهند

 ما می دانستیم با چه 
محدودیت هایی روبه رو 

خواهیم بود؛ به عنوان مثال 
می دانستیم که اینترنت 
کشتی ها محدود است، 

بنابراین طوری برنامه نویسی 
کردیم که فایل ها به قدری 

ریز و فشرده شوند که 
بتوان با حجم بسیار پایین 

و سرعت بالا آنها را 
انتقال داد و به پهنای باند 

بالایی نیاز نداشته باشند
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شـرکت اطلـس راهبـر دریـا، شـرکتی دانش بنیـان در زمینه سیسـتم های مدیریـت یکپارچه 
نـاوگان دریایـی اسـت که اولیـن سیسـتم مدیریت یکپارچـه شـناور را در ایـران طراحی و 
پیاده سـازی کرده اسـت. به گفته یسـری حویزاوی، مدیرعامل این شرکت:» سیسـتم نرم افزار 
مدیریت کشـتی سـاختار مشـخصی دارد؛ یعنی اگر شـما می خواهید مدیریت کشتی را انجام 
دهیـد، بایـد در درون آن بحث عملیـات، فنی، نگهداری و تعمیرات، مدیریـت خدمه و اموال 
و انبـار را بگنجانیـد. از ایـن مـوارد، ما دو ماژول را داشـتیم و سـه ماژول دیگـر را هم به آن 
اضافـه کردیـم، علاوه بر این، مـاژول مدیریت عملیات و خدمه نیز نواقص بسـیاری داشـت 

کـه آن را نیز بهینـه کردیم.« 
او معتقد اسـت:» این سیسـتم توانسـته اسـتانداردهای لازم را اخذ کند و اگر یک شـناور از 
ایـن سیسـتم اسـتفاده کرده و بـه آب های بین المللـی برود و بـازرس خارجـی آن را ارزیابی 

کند، مـورد تایید او خواهـد بود.«

پیاده سازی اولین سیستم مدیریت یکپارچه شناور در ایران 

یکبومیبینالمللی
سپیده کرمی

به  شرکت  این  فعالیت   درباره  حویزاوی  یسری 
خبرنگار ترابران گفت:» ما یک شرکت نرم افزاری- 
دریایی هستیم که از سال 90 کار خود را در این 
زمینه آغاز کردیم. حدود پنج سال پیش سیستمی 
را به نام See Master طراحی کردیم که نسخه 
اول آن در سال 92 وارد بازار شد. وقتی طراحی 
سری اول این سیستم تمام شد و آن را به تعدادی 
که  شدیم  متوجه  دادیم،  ارائه  کشتی  مالکان  از 
بنابراین فروش آن را  این سیستم نواقصی دارد، 
متوقف کردیم و تمام تلاش خود را به کار بردیم 
تا نواقص کار را برطرف کنیم. طی سه سال گذشته 
تلاش بسیاری کردیم که آن را به استانداردهای 
بین المللی برسانیم و اکنون سری دوم این سیستم 
توانسته استانداردهای لازم را اخذ کند و اگر یک 
شناور از این سیستم استفاده کرده و به آب های 
بین المللی برود و بازرس خارجی آن را ارزیابی 

کند، مورد تایید او خواهد بود.«
توضیح  در  دریا  راهبر  اطلس  مدیرعامل شرکت 
کاربرد سیستم See Master گفت:» این سیستم 
شرکت های  در  شناور  یکپارچه  مدیریت  برای 
کشتیرانی طراحی و پیاده سازی شده است؛ یعنی 
کنترل  تحت  دریا  در  حرکت  حال  در  شناور 

مدیریت یکپارچه ناوگان قرار می گیرد.« 
او در مـورد مراحـل اولیـه فعالیـت خـود چنیـن 
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ترابری دریایی

توضیـح داد:» مـن در رشـته مهندسـی فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات تحصیـل کـرده ام. پیش از 
ایـن در یـک شـرکت کشـتیرانی کار می کـردم و 
اطلاعـات بسـیاری در خصوص مباحث عملیات، 
از  بـا بسـیاری  فنـی و شـناور کسـب کـردم و 
مشـکلات و کاسـتی هایی که وجود داشت درگیر 
بـودم؛  زیـرا همـه امـور بـه صـورت سـنتی انجام 
می شـد؛ بنابراین احسـاس می کردم این پیچیدگی 
مـا را بسـیار عقب انداختـه و کار را سـخت کرده 
اسـت. بنابرایـن بـه فکر افتـادم که باید بـه نحوی 
IT را در صنایـع دریایـی کـه هنـوز در کشـور مـا 
بـه صورت سـنتی اداره می شـود، وارد کنیـم؛ زیرا 
ایـن روش سـنتی بـه شـدت در حال ضربـه زدن 
بـه جریـان فعالیت هـای ما اسـت؛ به عنـوان مثال 
شـناور در یک بندر بـه دلیل اتمام اعتبار گواهینامه 
بسـیاری  هزینه هـای  متحمـل  و  شـده  توقیـف 
می شـود تـا گواهی نامـه آن را تمدیـد کننـد، در 
حالـی که اگر این سیسـتم وجود داشـت، در زمان 
مناسـب تاریـخ گواهی نامه تمدید می شـد و دیگر 
نیـاز بـه پرداخـت جریمـه نبـود یـا مسـائل دیگر 
کـه می توانـد کوچـک بـه نظر برسـد، امـا ضرر و 
زیـان بسـیاری ایجـاد می کنـد. بنابراین شـروع به 

ایده پـردازی در ایـن زمینـه کـردم.«
حویـزاوی بـا اشـاره بـه اینکه اکنـون تنهـا 2 تا 3 

شـرکت در ایران هسـتند که حدود 15 سال است 
بـا نمونه های خارجـی این نرم افزار، نـاوگان خود 
را مدیریـت می کننـد، افـزود:» سیسـتم مدیریـت 
صنایـع  در  جدیـدی  بحـث  کشـتی  یکپارچـه 
دریایـی ایـران اسـت؛ زیـرا صنایع دریایی کشـور 
بـرای انجـام امور خـود هنوز چندان وارد مسـائل 
سیسـتماتیک و اسـتفاده از نرم افزار نشـده اسـت، 
امـا مـا در ایـن بیـن متوجـه شـدیم که در سـایر 
کشـورهای توسـعه یافته ایـن بحث بسـیار مهمی 
تلقـی شـده و یـک تجـارت بین المللی اسـت که 
هـر شـرکتی نیـز نمی توانـد در آن ورود کند؛ زیرا 
کار بسـیار سختی اسـت و نمونه های خارجی آن 
بسـیار گـران هسـتند. امـا بـه قـدری نیاز بـه این 
سیسـتم در کشـور وجود داشـت که شرکت های 
بـزرگ، یـا نمونه هـای خارجـی را بـا پرداخـت 
میلیون هـا دلار خریـداری می کردنـد، یـا مجبـور 
بودنـد یـک تیـم نرم افـزاری اسـتخدام کننـد تـا 

برای آنهـا برنامه بنویسـند.«
مدیرعامل شـرکت اطلـس راهبر دریا خاطرنشـان 
کرد:» ما برای سـاخت این سیسـتم از یک نرم افزار 
خـاص الگوبـرداری نکردیم، زیـرا در این صورت 
حالـت تقلیـد را بـه خـود می گرفت. قصـد ما این 
بـود کـه چارچـوب را یـاد بگیریـم و بدانیـم کـه 
در سـاختار یـک نرم افـزار مدیریـت کشـتی چـه 
مـواردی مهـم اسـت؛ بـه همیـن دلیل چنـد نمونه 
نرم افـزار مدیریـت کشـتی را کنـار هـم گذاشـتیم 
نرم افزارهـای نگهـداری و تعمیـرات  و سـاختار 
دریایـی، مدیریـت انبـار و امـوال، خدمـه و ایـن 
کـه چـه ماژول هایـی بایـد داشـته باشـد و ایـن 
ماژول هـا چگونـه بایـد بـه صـورت یکپارچـه در 
کنـار هـم کار کنند را بررسـی کردیـم و در نهایت 
بـه یـک جمع بنـدی رسـیدیم و سـپس از روی آن 
جمع بندی سـاختار سیسـتم خود را ایجـاد و آن را 

تولیـد کردیم.« 
او افزود:» از لحاظ نرم افزارهای بین المللی، سیستم 
دارد؛  مدیریت کشتی ساختار مشخصی  نرم افزار 
را  کشتی  مدیریت  می خواهید  شما  اگر  یعنی 
انجام دهید، باید در درون آن بحث عملیات، فنی، 
نگهداری و تعمیرات، مدیریت خدمه و اموال و 
را  ماژول  دو  ما  موارد،  این  از  بگنجانید.  را  انبار 
داشتیم و سه ماژول دیگر را به آن اضافه کردیم، 
علاوه بر این، ماژول یک و دو را نیز بهینه کردیم؛ 
یعنی مدیریت عملیات و خدمه نیز نواقص بسیاری 

داشت که آن را نیز بهینه کردیم.«

 سیستم ما هم به صورت 
آف لاین و هم به صورت 
آن لاین قابل اجرا است. 

به دلیل سرعت اینترنت در 
ایران و این که اکثر شناورها 

نمی توانند اینترنت آن لاین 
داشته باشند تا دیتاها را 

به دفتر مرکزی انتقال دهند، 
سیستم را به نحوی طراحی 

کرده ایم تا شناورها 
بتوانند اطلاعات خود را 

به صورت آف لاین تکمیل 
کنند و زمانی که اینترنت 
دارند اطلاعات را به دفتر 

مرکزی انتقال دهند

 ما می دانستیم با چه 
محدودیت هایی روبه رو 

خواهیم بود؛ به عنوان مثال 
می دانستیم که اینترنت 
کشتی ها محدود است، 

بنابراین طوری برنامه نویسی 
کردیم که فایل ها به قدری 

ریز و فشرده شوند که 
بتوان با حجم بسیار پایین 

و سرعت بالا آنها را 
انتقال داد و به پهنای باند 

بالایی نیاز نداشته باشند
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حویزاوی با بیان این که نرم افزارهایی که در صنایع 
دریایی هستند باید از موسسات رده بندی، دارای 
تاییدیه باشند، گفت:» ما این تاییدیه را برای ورژن 
اول خود از موسسه آسیا اخذ کردیم و برای ورژن 
دوم نیز که اکنون تکمیل شده، از موسسه رده بندی 
ایرانیان گواهینامه type approval گرفتیم. اکنون 
یک  از  تاییدیه  گرفتن  برای  اقدام  حال  در  نیز 

موسسه بین المللی هستیم.«
او توضیـح داد:» type approval یـک گواهی نامه 
معتبـر اسـت و بـرای اخـذ ایـن گواهی نامـه آنهـا 
بـه مـدت طولانـی سیسـتم مـا را آنالیز و بررسـی 
کردنـد، جلسـات متعـددی برگـزار و در نهایـت 

احـراز صلاحیت شـد.« 
مدیرعامل شـرکت اطلس راهبر دریا در پاسـخ به 
ایـن سـوال که با وجود مشـکل سـرعت اینترنت 
در ایـران آیـا تاکنـون بـرای اجـرای ایـن نرم افزار 
بـا مشـکلی مواجه نشـده اید، به خبرنـگار ترابران 
گفـت:» سیسـتم مـا هـم بـه صـورت آف لایـن 
و هـم بـه صـورت آنلایـن قابـل اجـرا اسـت. به 
دلیـل سـرعت اینترنـت در ایـران و ایـن کـه اکثر 
شـناورها در ایـران نمی تواننـد اینترنـت آن لایـن 
داشـته باشـند تـا دیتاها را بـه دفتر مرکـزی انتقال 
دهنـد، سیسـتم را به نحـوی طراحـی کرده ایم که 
شـناورها بتواننـد اطلاعـات خـود را بـه صورت 
آف لایـن تکمیل کننـد و زمانی کـه اینترنت دارند 

اطلاعـات را بـه دفتر مرکـزی انتقـال دهند.«
او دربـاره نحـوه ارائه ایـن نرم افزار بیان کـرد:» این 
سیسـتم باید برای هر کشـتی به صـورت جداگانه 
نصـب شـود؛ یعنی سـاختار ثابتـی دارد، امـا مانند 
یـک ظرف خالی اسـت که با اطلاعات آن کشـتی 
تکمیـل و براسـاس سـاختار آن، شخصی سـازی 
می شـود و ایـن اطلاعـات توسـط مالـک کشـتی 
یـا توسـط شـرکت مـا می توانـد در نرم افـزار ثبت 
شـود. به این منظور ما کشـتی را بازرسـی می کنیم 
و بـر اسـاس نـوع کشـتی، آن اطلاعـات را وارد 
نرم افـزار می کنیـم؛ بـه طـور مثـال در شـرکتی که 
دارای چنـد شـناور اسـت، ایـن نرم افـزار می تواند 
روی هـر کشـتی بـه صـورت مجـزا  راه انـدازی و 
بعـد اطلاعـات از دفتـر مرکـزی بـرای تـک تـک 
کشـتی های آن ناوگان ارسـال  شـود تا دفتر مرکزی 

اطلاعـات کل ناوگان را داشـته باشـد.«  
تاکنـون  کـه  هزینه هایـی  مـورد  در  حویـزاوی 
صـرف ایـن پروژه شـده اسـت، اعـلام کـرد:» ما 
تمـام درآمدهایـی را کـه از پروژه هـای دیگـر بـه 

 قیمت یکی از نمونه های 
خارجی این نرم افزار 
برای هر کشتی حدود

 40 هزار دلار است، اما 
قیمت نرم افزار ما تقریبا 
یک پنجم این مبلغ است، 
دقیقا با همان کارایی و 
همان استانداردها. ما حتی 
همان استانداردهای 
بین المللی را هم کسب 
کرده ایم و تنها تفاوت این 
است که نمونه های خارجی 
روی شناورهای بیشتری 
راه اندازی شده اند

 حدود یک سال و نیم است 
که به دنبال اخذ گواهی نامه 
بین المللی هستیم، ابتدا 
به دلیل تحریم ها موافقت 
نمی کردند، بعد از پیگیری های 
متعدد، در حدود 500 صفحه 
اسناد مختلف به آنها 
ارائه دادیم و فرآیند سختی

 را پشت سر گذاشتیم. 
اکنون از لحاظ ساختاری 
سیستم ما تایید شده است، 
اما مشخص نیست دقیقا 
چه زمانی این تاییدیه را 
به ما خواهند داد

 Sea دسـت آورده بودیم صرف هزینه هـای پروژه
Master کرده ایـم؛ زیـرا این پروژه بسـیار بزرگی 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، توانسـتیم از حمایت های 
نـوآوری و شـکوفایی کـه زیـر نظـر  صنـدوق 
معاونـت علمـی ریاسـت جمهـوری اسـت نیـز 
اسـتفاده کنیـم؛ زیـرا ما یک شـرکت دانـش بنیان 
محسـوب می شـویم و می توانیم از ایـن صندوق، 

تسـهیلات دریافـت کنیم.« 
از شـرکت های  اکنـون یکـی  تاکیـد کـرد:»  وی 
تولید کننـده خارجـی، ایـن نرم افـزار را بـرای هـر 
کشـتی بـه مبلـغ 40 هـزار دلار می فروشـد. امـا 
قیمـت نرم افـزار مـا تقریبـا یـک پنجـم آن مبلـغ 
اسـت، دقیقا با همان کارایی و همان اسـتانداردها. 
مـا حتـی همـان اسـتانداردهای بین المللـی را هم 
کسـب کرده ایـم و تنهـا تفـاوت ایـن اسـت کـه 
شـناورهای  روی  تاکنـون  خارجـی  نمونه هـای 
بیشـتری راه اندازی شـده اسـت و تجربه بیشـتری 

در ایـن زمینـه دارنـد.«
مدیرعامـل اطلـس راهبـر دریـا دربـاره مزیت های 
رقابتـی ایـن نرم افـزار در مقایسـه بـا نمونه هـای 
خارجـی اظهـار کـرد:» اولیـن مزیـت آن بحـث 
رقابت مالی آن اسـت؛ این سیسـتم از لحاظ قیمت 
بسـیار پایین تـر از نمونه های خارجی اسـت. یکی 
دیگـر از اقدامـات مـا در ایـن زمینـه، تـلاش برای 
گرفتـن اسـتانداردها و گواهی نامه های مهـم بود و 
توانسـتیم تاییدیه هایـی را کـه از نظر شـرکت های 

ایرانـی مـورد قبول باشـد اخـذ کنیم.« 
وی افـزود:» مـا روی دو نوع شـناوری که بسـیار 
حجیم و عظیم هسـتند این نرم افـزار را راه اندازی 
کردیـم. بـه عنوان مثـال یکی از شـرکت هایی که 
دارای  اسـت،  خریـده  مـا  از  را  نرم افـزار  ایـن 
یـک شـناور کابل گـذار اسـت. شـناور کابل گذار 
حـدود 10 هـزار تجهیـزات دارد. شـناور دیگری 
کـه ایـن سیسـتم را روی آن نصـب کردیـم، یک 
شـناور تانکـر بـود. این شـناورها هـم تجهیزات 
بسـیار زیـاد و پیچیدگی بالایی دارنـد. اکنون آنها 
در حـال کار بـا ایـن نرم افزار هسـتند و می توانند 
بـه عنـوان یک معرف بـرای کارایی ایـن نرم افزار 

محسـوب شوند.«
یک  تنها  ایران  بازارهای  کرد: »  تاکید  حویزاوی 
قسمت از برنامه کاری ما است و ما بیش از هر 
چیز در جهت بین المللی شدن تلاش می کنیم؛ زیرا 
به هیچ وجه قصد نداریم محصولی را به بازار ارائه 

دهیم که کیفیت متوسط داشته باشد.«  
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او با انتقاد از نبود فرهنگ استفاده از تکنولوژی های 
به روز در ایران عنوان کرد:» اگر بخواهید در سطح 
باید  کنید، هر شناوری  نگاه  قضیه  به  بین المللی 
به صورت سیستماتیک دارای چنین سیستم هایی 
باشد، اما اگر بخواهیم به بازار داخل - آن هم به 
شکل واقع بینانه - نگاه کنیم، استفاده از این نرم افزار 
شناورهای  یا  سنتی  کشتیرانی  شرکت های  برای 
بسیار کوچک، هنوز زود است؛ به طور مثال اکنون 
برای  دارد  هلند یک شرکت کشتیرانی قصد  در 
شناور 20 متری خود سیستم نصب کند، اما در 
هنوز  بزرگ  شرکت های  از  بسیاری  حتی  ایران 
لزوم وجود سیستم را درک نکرده اند. به نظر من 
باید در این زمینه فرهنگ سازی شود؛ زیرا شرایط 
ایران به نحوی است که اگر این تغییرات صورت 
نگیرد، ما در مقایسه با سایر کشورها، بیش از حد 

عقب خواهیم افتاد.«  
به  ورود  جهت  اقدام  اصلی ترین  حویزاوی 
بازارهای بین المللی را اخذ تاییدیه های بین المللی 
از  را   type approval مثال  عنوان  به  دانست:» 
شرکت های رده بندی ایرانی گرفتیم، حال باید یک 
تاییدیه هم از یک شرکت رده بندی بین المللی اخذ 
 type کنیم. تمام سیستم های بین المللی دارای این
approval هستند، بنابراین به این روش می توانیم 

فعالیت خود را بین المللی کنیم.« 
او اضافه کرد:» اکنون در مراحل نهایی جهت اخذ 
یک گواهی نامه بین المللی هستیم. حدود یک سال 
و نیم است که به دنبال اخذ این گواهی نامه هستیم، 
ابتدا به دلیل وجود تحریم ها موافقت نمی کردند، 
بعد از پیگیری های متعدد، از ما اسناد بسیار زیاد و 
گوناگونی خواستند و در حدود 500 صفحه اسناد 
مختلف به آنها ارائه دادیم و فرآیند سختی را پشت 
سر گذاشتیم. اکنون از لحاظ ساختاری سیستم ما 
تایید شده است، اما مشخص نیست که دقیقا چه 

زمانی این تاییدیه را به ما خواهند داد.«
حویزاوی با تاکید بر اینکه در اجرای این نرم افزار 
در ایران هیچ گاه با مشکلی روبه رو نشده ایم، دلیل 
آن را چنین عنوان کرد:» ما درباره همه مسائل فکر 
کرده ایم؛ زیرا می دانستیم که با چه محدودیت هایی 
روبه رو خواهیم بود؛ به عنوان مثال می دانستیم که 
طوری  بنابراین  است،  محدود  کشتی ها  اینترنت 
و  ریز  قدری  به  فایل ها  که  کردیم  برنامه نویسی 
فشرده شوند که بتوان با حجم بسیار پایین و با 
سرعت بالا آنها را انتقال داد و به پهنای باند بالایی 

نیاز نداشته باشند.«

استفاده چین از سامانه مدیریت 
هوشمند ناوگان

 DNV GL چین قصد دارد از سامانه مدیریت هوشمند ناوگان شرکت Sinochem شرکت
در تمامی کشتی هاي خود استفاده می کند.

شرکت Sinochem International Logistics مالک کشتی های حمل مواد شیمیایی از سامانه 
مدیریت هوشمند ناوگان شرکت DNV GL به نام ShipManager در تمامی کشتی های ناوگان 
خود استفاده می کند. به گزارش مارین تایمز، ناوگان Sinocehm متشکل از 80 فروند کشتی حمل 
مواد شیمیایی است. هدف این شرکت از بهره گیری از ShipManager بهبود عملکرد و افزایش 
بهره وری است. این اقدام در ادامه توافق شرکت های Sinochem و DNV GL  صورت می گیرد. 
شرکت Sinochem کشتی های خود را از طریق دفاتر زیرمجموعه خود در شانگهای، سنگاپور 

و ژاپن هدایت می کند. 
ژانگ ژین، معاون شرکت Sinochem اعلام کرده است:» ما به سامانه مدیریت جهانی برای اداره 
کشتی های خود به شکلی با کیفیت و متفاوت نیاز داریم تا مطمئن شویم همه بخش ها در آن 

یکپارچه شده است.«
او افزود:» کار ما وابسته به سامانه مدیریت انعطاف پذیر، هوشمند، و استاندارد است. بنابراین تصمیم 

گرفتیم که پروژه ای را با همکاری DNV GL در این زمینه اجرا کنیم. به کمک این شرکت سامانه
ShipManager را نصب و اجرا می کنیم تا به نیازهای حال و آینده خود پاسخ دهیم.«

کشتیرانی MOL هوشمند شد
شرکت MOL ژاپن )Mitsui OSK Lines( اعلام کرد که مرکز کشتیرانی هوشمند این 

شرکت از ابتدای دسامبر 2016 میلادی فعالیت خود را آغاز کرده است.
به گزارش مارین تایمز، کشتیرانی MOL اعلام کرده است که مرکز کشتیرانی هوشمند می کوشد 
 )ICT( را از طریق نوآوری و با استفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی Smart Ship که پروژه

توسعه دهد و معرفی کند.
مرکز کشتیرانی هوشمند MOL به انجام پیشرفته تر عملیات شناور و مدیریت کشتی مبادرت 
می کند. مرکز کشتیرانی هوشمند این کار را بوسیله ترکیب تجربه MOL با فناوری های ICT  انجام 
می دهد. این مرکز همچنین قصد دارد خدمات کشتیرانی ارائه شده توسط MOL را برای مشتریان 

راحت تر کرده و ارزش افزوده جدیدی برای آنها ایجاد کند.
کشتیرانی MOL در بیانیه ای در این باره آورده است:» مرکز کشتیرانی هوشمند همچنین بر روی 
یک مفهوم تکنولوژیک پیشرفته دیگر به نام فناوری های حمایتی پیشرفته برای عملیات ایمن 
کشتی ها تمرکز خواهد کرد که هدف نهایی آن کشتیرانی اتوماتیک و بدون نیاز به دخالت انسان 
است.« شرکت MOL همچنین افزود که پیشرفت های فناورانه ای که در این پروژه  یا پروژه استفاده 
از فناوری برای کاهش تاثیرات آب و هوایی به دست بیاید، با مشتریان و ذینفعان این کشتیرانی به 

اشتراک گذاشته می شود.



56
ماهنامه ترابران/  شماره 150 / تیر 1396

حویزاوی با بیان این که نرم افزارهایی که در صنایع 
دریایی هستند باید از موسسات رده بندی، دارای 
تاییدیه باشند، گفت:» ما این تاییدیه را برای ورژن 
اول خود از موسسه آسیا اخذ کردیم و برای ورژن 
دوم نیز که اکنون تکمیل شده، از موسسه رده بندی 
ایرانیان گواهینامه type approval گرفتیم. اکنون 
یک  از  تاییدیه  گرفتن  برای  اقدام  حال  در  نیز 

موسسه بین المللی هستیم.«
او توضیـح داد:» type approval یـک گواهی نامه 
معتبـر اسـت و بـرای اخـذ ایـن گواهی نامـه آنهـا 
بـه مـدت طولانـی سیسـتم مـا را آنالیز و بررسـی 
کردنـد، جلسـات متعـددی برگـزار و در نهایـت 

احـراز صلاحیت شـد.« 
مدیرعامل شـرکت اطلس راهبر دریا در پاسـخ به 
ایـن سـوال که با وجود مشـکل سـرعت اینترنت 
در ایـران آیـا تاکنـون بـرای اجـرای ایـن نرم افزار 
بـا مشـکلی مواجه نشـده اید، به خبرنـگار ترابران 
گفـت:» سیسـتم مـا هـم بـه صـورت آف لایـن 
و هـم بـه صـورت آنلایـن قابـل اجـرا اسـت. به 
دلیـل سـرعت اینترنـت در ایـران و ایـن کـه اکثر 
شـناورها در ایـران نمی تواننـد اینترنـت آن لایـن 
داشـته باشـند تـا دیتاها را بـه دفتر مرکـزی انتقال 
دهنـد، سیسـتم را به نحـوی طراحـی کرده ایم که 
شـناورها بتواننـد اطلاعـات خـود را بـه صورت 
آف لایـن تکمیل کننـد و زمانی کـه اینترنت دارند 

اطلاعـات را بـه دفتر مرکـزی انتقـال دهند.«
او دربـاره نحـوه ارائه ایـن نرم افزار بیان کـرد:» این 
سیسـتم باید برای هر کشـتی به صـورت جداگانه 
نصـب شـود؛ یعنی سـاختار ثابتـی دارد، امـا مانند 
یـک ظرف خالی اسـت که با اطلاعات آن کشـتی 
تکمیـل و براسـاس سـاختار آن، شخصی سـازی 
می شـود و ایـن اطلاعـات توسـط مالـک کشـتی 
یـا توسـط شـرکت مـا می توانـد در نرم افـزار ثبت 
شـود. به این منظور ما کشـتی را بازرسـی می کنیم 
و بـر اسـاس نـوع کشـتی، آن اطلاعـات را وارد 
نرم افـزار می کنیـم؛ بـه طـور مثـال در شـرکتی که 
دارای چنـد شـناور اسـت، ایـن نرم افـزار می تواند 
روی هـر کشـتی بـه صـورت مجـزا  راه انـدازی و 
بعـد اطلاعـات از دفتـر مرکـزی بـرای تـک تـک 
کشـتی های آن ناوگان ارسـال  شـود تا دفتر مرکزی 

اطلاعـات کل ناوگان را داشـته باشـد.«  
تاکنـون  کـه  هزینه هایـی  مـورد  در  حویـزاوی 
صـرف ایـن پروژه شـده اسـت، اعـلام کـرد:» ما 
تمـام درآمدهایـی را کـه از پروژه هـای دیگـر بـه 

 قیمت یکی از نمونه های 
خارجی این نرم افزار 
برای هر کشتی حدود
 40 هزار دلار است، اما 
قیمت نرم افزار ما تقریبا 
یک پنجم این مبلغ است، 
دقیقا با همان کارایی و 
همان استانداردها. ما حتی 
همان استانداردهای 
بین المللی را هم کسب 
کرده ایم و تنها تفاوت این 
است که نمونه های خارجی 
روی شناورهای بیشتری 
راه اندازی شده اند

 حدود یک سال و نیم است 
که به دنبال اخذ گواهی نامه 
بین المللی هستیم، ابتدا 
به دلیل تحریم ها موافقت 
نمی کردند، بعد از پیگیری های 
متعدد، در حدود 500 صفحه 
اسناد مختلف به آنها 
ارائه دادیم و فرآیند سختی
 را پشت سر گذاشتیم. 
اکنون از لحاظ ساختاری 
سیستم ما تایید شده است، 
اما مشخص نیست دقیقا 
چه زمانی این تاییدیه را 
به ما خواهند داد

 Sea دسـت آورده بودیم صرف هزینه هـای پروژه
Master کرده ایـم؛ زیـرا این پروژه بسـیار بزرگی 
اسـت. عـلاوه بـر ایـن، توانسـتیم از حمایت های 
نـوآوری و شـکوفایی کـه زیـر نظـر  صنـدوق 
معاونـت علمـی ریاسـت جمهـوری اسـت نیـز 
اسـتفاده کنیـم؛ زیـرا ما یک شـرکت دانـش بنیان 
محسـوب می شـویم و می توانیم از ایـن صندوق، 

تسـهیلات دریافـت کنیم.« 
از شـرکت های  اکنـون یکـی  تاکیـد کـرد:»  وی 
تولید کننـده خارجـی، ایـن نرم افـزار را بـرای هـر 
کشـتی بـه مبلـغ 40 هـزار دلار می فروشـد. امـا 
قیمـت نرم افـزار مـا تقریبـا یـک پنجـم آن مبلـغ 
اسـت، دقیقا با همان کارایی و همان اسـتانداردها. 
مـا حتـی همـان اسـتانداردهای بین المللـی را هم 
کسـب کرده ایـم و تنهـا تفـاوت ایـن اسـت کـه 
شـناورهای  روی  تاکنـون  خارجـی  نمونه هـای 
بیشـتری راه اندازی شـده اسـت و تجربه بیشـتری 

در ایـن زمینـه دارنـد.«
مدیرعامـل اطلـس راهبـر دریـا دربـاره مزیت های 
رقابتـی ایـن نرم افـزار در مقایسـه بـا نمونه هـای 
خارجـی اظهـار کـرد:» اولیـن مزیـت آن بحـث 
رقابت مالی آن اسـت؛ این سیسـتم از لحاظ قیمت 
بسـیار پایین تـر از نمونه های خارجی اسـت. یکی 
دیگـر از اقدامـات مـا در ایـن زمینـه، تـلاش برای 
گرفتـن اسـتانداردها و گواهی نامه های مهـم بود و 
توانسـتیم تاییدیه هایـی را کـه از نظر شـرکت های 

ایرانـی مـورد قبول باشـد اخـذ کنیم.« 
وی افـزود:» مـا روی دو نوع شـناوری که بسـیار 
حجیم و عظیم هسـتند این نرم افـزار را راه اندازی 
کردیـم. بـه عنوان مثـال یکی از شـرکت هایی که 
دارای  اسـت،  خریـده  مـا  از  را  نرم افـزار  ایـن 
یـک شـناور کابل گـذار اسـت. شـناور کابل گذار 
حـدود 10 هـزار تجهیـزات دارد. شـناور دیگری 
کـه ایـن سیسـتم را روی آن نصـب کردیـم، یک 
شـناور تانکـر بـود. این شـناورها هـم تجهیزات 
بسـیار زیـاد و پیچیدگی بالایی دارنـد. اکنون آنها 
در حـال کار بـا ایـن نرم افزار هسـتند و می توانند 
بـه عنـوان یک معرف بـرای کارایی ایـن نرم افزار 

محسـوب شوند.«
یک  تنها  ایران  بازارهای  کرد: »  تاکید  حویزاوی 
قسمت از برنامه کاری ما است و ما بیش از هر 
چیز در جهت بین المللی شدن تلاش می کنیم؛ زیرا 
به هیچ وجه قصد نداریم محصولی را به بازار ارائه 

دهیم که کیفیت متوسط داشته باشد.«  
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او با انتقاد از نبود فرهنگ استفاده از تکنولوژی های 
به روز در ایران عنوان کرد:» اگر بخواهید در سطح 
باید  کنید، هر شناوری  نگاه  قضیه  به  بین المللی 
به صورت سیستماتیک دارای چنین سیستم هایی 
باشد، اما اگر بخواهیم به بازار داخل - آن هم به 
شکل واقع بینانه - نگاه کنیم، استفاده از این نرم افزار 
شناورهای  یا  سنتی  کشتیرانی  شرکت های  برای 
بسیار کوچک، هنوز زود است؛ به طور مثال اکنون 
برای  دارد  هلند یک شرکت کشتیرانی قصد  در 
شناور 20 متری خود سیستم نصب کند، اما در 
هنوز  بزرگ  شرکت های  از  بسیاری  حتی  ایران 
لزوم وجود سیستم را درک نکرده اند. به نظر من 
باید در این زمینه فرهنگ سازی شود؛ زیرا شرایط 
ایران به نحوی است که اگر این تغییرات صورت 
نگیرد، ما در مقایسه با سایر کشورها، بیش از حد 

عقب خواهیم افتاد.«  
به  ورود  جهت  اقدام  اصلی ترین  حویزاوی 
بازارهای بین المللی را اخذ تاییدیه های بین المللی 
از  را   type approval مثال  عنوان  به  دانست:» 
شرکت های رده بندی ایرانی گرفتیم، حال باید یک 
تاییدیه هم از یک شرکت رده بندی بین المللی اخذ 
 type کنیم. تمام سیستم های بین المللی دارای این
approval هستند، بنابراین به این روش می توانیم 

فعالیت خود را بین المللی کنیم.« 
او اضافه کرد:» اکنون در مراحل نهایی جهت اخذ 
یک گواهی نامه بین المللی هستیم. حدود یک سال 
و نیم است که به دنبال اخذ این گواهی نامه هستیم، 
ابتدا به دلیل وجود تحریم ها موافقت نمی کردند، 
بعد از پیگیری های متعدد، از ما اسناد بسیار زیاد و 
گوناگونی خواستند و در حدود 500 صفحه اسناد 
مختلف به آنها ارائه دادیم و فرآیند سختی را پشت 
سر گذاشتیم. اکنون از لحاظ ساختاری سیستم ما 
تایید شده است، اما مشخص نیست که دقیقا چه 

زمانی این تاییدیه را به ما خواهند داد.«
حویزاوی با تاکید بر اینکه در اجرای این نرم افزار 
در ایران هیچ گاه با مشکلی روبه رو نشده ایم، دلیل 
آن را چنین عنوان کرد:» ما درباره همه مسائل فکر 
کرده ایم؛ زیرا می دانستیم که با چه محدودیت هایی 
روبه رو خواهیم بود؛ به عنوان مثال می دانستیم که 
طوری  بنابراین  است،  محدود  کشتی ها  اینترنت 
و  ریز  قدری  به  فایل ها  که  کردیم  برنامه نویسی 
فشرده شوند که بتوان با حجم بسیار پایین و با 
سرعت بالا آنها را انتقال داد و به پهنای باند بالایی 

نیاز نداشته باشند.«

استفاده چین از سامانه مدیریت 
هوشمند ناوگان

 DNV GL چین قصد دارد از سامانه مدیریت هوشمند ناوگان شرکت Sinochem شرکت
در تمامی کشتی هاي خود استفاده می کند.

شرکت Sinochem International Logistics مالک کشتی های حمل مواد شیمیایی از سامانه 
مدیریت هوشمند ناوگان شرکت DNV GL به نام ShipManager در تمامی کشتی های ناوگان 
خود استفاده می کند. به گزارش مارین تایمز، ناوگان Sinocehm متشکل از 80 فروند کشتی حمل 
مواد شیمیایی است. هدف این شرکت از بهره گیری از ShipManager بهبود عملکرد و افزایش 
بهره وری است. این اقدام در ادامه توافق شرکت های Sinochem و DNV GL  صورت می گیرد. 
شرکت Sinochem کشتی های خود را از طریق دفاتر زیرمجموعه خود در شانگهای، سنگاپور 

و ژاپن هدایت می کند. 
ژانگ ژین، معاون شرکت Sinochem اعلام کرده است:» ما به سامانه مدیریت جهانی برای اداره 
کشتی های خود به شکلی با کیفیت و متفاوت نیاز داریم تا مطمئن شویم همه بخش ها در آن 

یکپارچه شده است.«
او افزود:» کار ما وابسته به سامانه مدیریت انعطاف پذیر، هوشمند، و استاندارد است. بنابراین تصمیم 

گرفتیم که پروژه ای را با همکاری DNV GL در این زمینه اجرا کنیم. به کمک این شرکت سامانه
ShipManager را نصب و اجرا می کنیم تا به نیازهای حال و آینده خود پاسخ دهیم.«

کشتیرانی MOL هوشمند شد
شرکت MOL ژاپن )Mitsui OSK Lines( اعلام کرد که مرکز کشتیرانی هوشمند این 

شرکت از ابتدای دسامبر 2016 میلادی فعالیت خود را آغاز کرده است.
به گزارش مارین تایمز، کشتیرانی MOL اعلام کرده است که مرکز کشتیرانی هوشمند می کوشد 
 )ICT( را از طریق نوآوری و با استفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی Smart Ship که پروژه

توسعه دهد و معرفی کند.
مرکز کشتیرانی هوشمند MOL به انجام پیشرفته تر عملیات شناور و مدیریت کشتی مبادرت 
می کند. مرکز کشتیرانی هوشمند این کار را بوسیله ترکیب تجربه MOL با فناوری های ICT  انجام 
می دهد. این مرکز همچنین قصد دارد خدمات کشتیرانی ارائه شده توسط MOL را برای مشتریان 

راحت تر کرده و ارزش افزوده جدیدی برای آنها ایجاد کند.
کشتیرانی MOL در بیانیه ای در این باره آورده است:» مرکز کشتیرانی هوشمند همچنین بر روی 
یک مفهوم تکنولوژیک پیشرفته دیگر به نام فناوری های حمایتی پیشرفته برای عملیات ایمن 
کشتی ها تمرکز خواهد کرد که هدف نهایی آن کشتیرانی اتوماتیک و بدون نیاز به دخالت انسان 
است.« شرکت MOL همچنین افزود که پیشرفت های فناورانه ای که در این پروژه  یا پروژه استفاده 
از فناوری برای کاهش تاثیرات آب و هوایی به دست بیاید، با مشتریان و ذینفعان این کشتیرانی به 

اشتراک گذاشته می شود.
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ترابـران: در ابتـدا لطفـا بفرماییـد قدیمی ترین 
مسـیرهای ترانزیت ریلـی ما کدام ها هسـتند؟
عمـده بـار ترانزیتـی راه آهـن ایران بـه صورت 
سـنتی، بارهایـی بـوده که از کشـورهای آسـیای 
میانه بـه خلیج فارس می آمد. کشـورهای آسـیای 
میانـه مثـل تاجیکسـتان، ازبکسـتان، قزاقسـتان، 
ترکمنسـتان، قرقیزستان کشـورهایی هستند که به 
آب های آزاد متصل نیسـتند و بـرای اینکه بتوانند 
کالاهایشـان را بـه دسـت مصرف کننـده اروپایی، 

بازار  برای توسعه  ما  از اصلی ترین مواردی است که  »فعال سازی کریدورهای جدید یکی 
صادراتی و وارداتی خودمان دنبال می کنیم و امیدوار هستیم ظرف یک سال آینده شاهد نتایج 

این پیگیری ها و توسعه ترانزیت و صادرات در عمل باشیم.« 
حسین عاشوری، عضو هیات مدیره و رییس کمیته ترانزیت راه آهن، در گفت وگو با ترابران از 
آخرین تحولات در ترانزیت راه آهن و سیاست گذاری های لازم برای رونق بیشتر ترانزیت ریلی 
از جمله راه اندازی قطارهای برنامه ای، بهسازی خطوط، متنوع کردن کریدورهای ترانزیتی و 

رقابت پذیر شدن نرخ های تعرفه خبر داده است.

رییس کمیته ترانزیت راه آهن می گوید به دنبال عملیاتی کردن ترانزیت ریلی
 5 میلیون تنی از کشور هستند

... بسیار خوشبین هستم
بهاره بوذری

جنوب شـرقی آسـیا، هنـد و حـوزه خلیج فارس 
برسـانند نیـاز دارنـد که به دریـا و سـرزمین آبی 
طـی  ایـران  خاطـر  همیـن  بـه  شـوند.  وصـل 
سـال های گذشـته بهترین مسـیر برای جابه جایی 
کالا بین کشـورهای آسـیای میانـه و خلیج فارس 
بـوده و عملا هر سـاله حجـم زیادی پنبـه و کود 
شـیمیایی از ازبکسـتان، کالاهایـی ماننـد شـمش 
آلومینیوم و محصولات کشاورزی از تاجیکستان، 
گوگرد و کود شـیمیایی، مازوت و گاز از کشـور 

از  گنـدم،  و  فلـزی  و محصـولات  ترکمنسـتان 
عمده کالاهایی هسـتند که از قزاقسـتان به سمت 

بنادر جنوبی ما ترانزیت می شود. 
مـواد  از  کالاهـا  اقسـام  و  انـواع  اینکـه  ضمـن 
غذایـی، مـواد شـوینده، روغـن، قطعـات یدکـی 
نیز طی سـال های گذشـته از سـمت خلیج فارس 
بـه سـمت آسـیای میانـه جابه جـا می شـده کـه 
البتـه طـی یـک دهه گذشـته بـه دلیل مشـکلات 
ناشـی از تحریـم رونـد کاهشـی داشـته اسـت و 
بـا تلاش هایـی کـه طی چند سـال اخیـر صورت 
دادیـم، مجـددا توانسـتیم مسـیر کریدور آسـیای 
میانـه بـه خلیج فـارس را فعـال کنیـم و حجـم 

جابه جایـی کالا را افزایـش دهیـم. 
ترابـران: مسـیر جایگزینی کـه در زمان تحریم 

انتخـاب کردند کدام مسـیر بود؟
از آسـیای میانه به ترکمن باشـی و آذربایجان و 
گرجسـتان می رفتنـد و از گرجسـتان بـه سـمت 
کشـورهای اروپایـی و حتـی کشـورهای آسـیای 
جنـوب شـرقی یعنی یک مسـیر طولانـی را دور 
می زدنـد و به سـمت کشـورهای آسـیای جنوب 

شرقی می آمدند. 
ترابـران: آیـا در حـال حاضـر نیـز این مسـیر 

اسـت؟ فعال 
بلـه آن مسـیرها هنـوز هـم فعـال اسـت، ولی 
بسـیار کمتر شـده، چون بـه هر حال مسـیر ایران 
بـرای رسـیدن بـه هنـد، بنـگلادش و یـا دیگـر 
مسـیر  شـرقی،  جنـوب  آسـیای  کشـورهای 
کوتاه تری اسـت. هـم اکنون اشـتیاق صاحبان بار 
بـه اسـتفاده از مسـیر مـا بیشـتر شـده، اما بـه این 
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جابه جـا شـده امـا در سـال 2016 ایـن رقـم بـه 
20 هـزار تن رسـیده، امـا ادامه همین روند رشـد 
در سـال 2017، نویـد دهنـده آن اسـت کـه ما در 
آینـده شـاهد جابه جایی حجـم بالایـی از کالا در 

مـرز میرجـاوه خواهیـم بود.
ترابـران: ترانزیـت ریلـی در سـال های اخیر با 

چـه تحولاتـی روبه رو بوده اسـت؟ 
مـا در یـک سـال اخیـر عـلاوه بـر کالاهـای 
صادراتی مثل قیر، سـیمان و گوگـردی که از مرز 
شـاهد  کردیـم،  صـادر  پاکسـتان  بـه  میرجـاوه 
ترانزیـت گوگـرد از کشـور ترکمنسـتان و کـود 
ازبکسـتان از مسـیر ایـران بـه پاکسـتان بودیـم. 
همینطـور برای اولین بـار کالای کشـاورزی مثل 
سـیب زمینی و مرکبات را از پاکسـتان به قزاقستان 
ترانزیـت کردیم. در حـال حاضر با همکاری های 
تجـاری کـه به وجـود آمـده، امیـدوار هسـتیم در 
سـال 96 شـاهد رشـد قابل توجهی بار اعم از بار 

صادراتی و ترانزیتی در مرز میرجاوه باشیم. 
عـلاوه بـر ایـن، مـا بـه دنبـال آن هسـتیم کـه 
)یعنـی  اسـتانبول   - تهـران  اسـلام آباد-  مسـیر 
کریـدوری را کـه تقریبـا شـش سـال قبـل در 
سـازمان همکاری هـای اقتصـادی اکـو روی آن 
توافـق شـده( عملیاتـی کنیـم. جلسـات متعددی 
را بـا راه آهـن ترکیـه و پاکسـتان برگـزار کردیـم 
و امیـدوار هسـتیم ظـرف چنـد مـاه آینده شـاهد 
شـروع جابه جایـی کالا بیـن کشـور پاکسـتان و 

ترکیـه از طریـق ایـران باشـیم. 
برنامـه بعـدی، بحـث جابه جایـی کالا از کشـور 
چیـن به ایران اسـت. به صورت سـنتی هر سـاله 

معنا نیست که همه بار از این مسیر می آید.
البتـه ظرفیت و پتانسـیل کشـور مـا فقط منحصر 
بـه این کریدور نیسـت، ایـن قابلیت وجـود دارد 
که ما در مسـیرهای مختلف شـمال بـه جنوب و 
غـرب بـه شـرق از ظرفیت شـبکه راه آهـن ایران 
بـرای ترانزیت و توسـعه صادرات اسـتفاده کنیم. 
بـه همیـن خاطر طـی چند سـال اخیـر مذاکرات 
متعـددی بـا راه آهن هـای منطقه صـورت گرفت 
تـا فعال سـازی کریدورهـای دیگر نیز در دسـتور 

کار قـرار بگیرد.
یکـی از قدیمی تریـن اتصـالات نقطـه مـرزی ما 
در بحـث ریلـی، خط آهـن ایـران بـه پاکسـتان 
اسـت. مـرز میرجـاوه بـه عنـوان نقطـه اتصـال 
ریلـی، طی سـال های گذشـته به دلیل مشـکلات 
تامیـن امنیـت در منطقـه کویته پاکسـتان، کیفیت 
پاییـن خطـوط ریلی پاکسـتان و عـدم هماهنگی 
و همکاری هـا بـرای تبـادل کالا بیـن دو راه آهن، 
کمتریـن میـزان جابه جایـی بـار را داشـته، امـا 
خوشـبختانه با تلاش جمعی مسـوولان سیاسـی 
و مدیـران راه آهـن و جلسـات مسـتمری که بین 
راه آهـن ایران و پاکسـتان برگزار شـد و همچنین 
اطلاع رسـانی بـه صاحبان بـار و تجار، شـاهد آن 
هسـتیم کـه مـرز میرجـاوه بـه عنـوان یـک مـرز 
ریلـی فعـال، در سـال 2016 در مقایسـه با سـال 
2015 بـا یـک رشـد 10 برابـری جابه جایـی کالا 

شـود.  مواجه 
البتـه اشـاره به رشـد 10 برابری بـه معنای حجم 
زیـاد کالا نیسـت، وقتـی بـه سـال 2015 نـگاه 
می کنیـم می بینیـم در مجمـوع 2 هـزار تـن کالا 

 طی چهار سال گذشته 
تعرفه های ترانزیتی و 

صادراتی را افزایش ندادیم  
و انواع و اقسام تخفیف ها را 
هم اعمال کرده ایم؛ خصوصا 

در زمینه بارهای صادراتی، 
هر کدام از تجار که بار 

عمده ای داشتند و به راه آهن 
مراجعه کردند؛ بسته به مسیر

 و حجم بار، بین 5 تا 50 
درصد تخفیف در تعرفه های 

ریلی دریافت کردند
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ترابـران: در ابتـدا لطفـا بفرماییـد قدیمی ترین 
مسـیرهای ترانزیت ریلـی ما کدام ها هسـتند؟

عمـده بـار ترانزیتـی راه آهـن ایران بـه صورت 
سـنتی، بارهایـی بـوده که از کشـورهای آسـیای 
میانه بـه خلیج فارس می آمد. کشـورهای آسـیای 
میانـه مثـل تاجیکسـتان، ازبکسـتان، قزاقسـتان، 
ترکمنسـتان، قرقیزستان کشـورهایی هستند که به 
آب های آزاد متصل نیسـتند و بـرای اینکه بتوانند 
کالاهایشـان را بـه دسـت مصرف کننـده اروپایی، 

بازار  برای توسعه  ما  از اصلی ترین مواردی است که  »فعال سازی کریدورهای جدید یکی 
صادراتی و وارداتی خودمان دنبال می کنیم و امیدوار هستیم ظرف یک سال آینده شاهد نتایج 

این پیگیری ها و توسعه ترانزیت و صادرات در عمل باشیم.« 
حسین عاشوری، عضو هیات مدیره و رییس کمیته ترانزیت راه آهن، در گفت وگو با ترابران از 
آخرین تحولات در ترانزیت راه آهن و سیاست گذاری های لازم برای رونق بیشتر ترانزیت ریلی 
از جمله راه اندازی قطارهای برنامه ای، بهسازی خطوط، متنوع کردن کریدورهای ترانزیتی و 

رقابت پذیر شدن نرخ های تعرفه خبر داده است.

رییس کمیته ترانزیت راه آهن می گوید به دنبال عملیاتی کردن ترانزیت ریلی
 5 میلیون تنی از کشور هستند

... بسیار خوشبین هستم
بهاره بوذری

جنوب شـرقی آسـیا، هنـد و حـوزه خلیج فارس 
برسـانند نیـاز دارنـد که به دریـا و سـرزمین آبی 
طـی  ایـران  خاطـر  همیـن  بـه  شـوند.  وصـل 
سـال های گذشـته بهترین مسـیر برای جابه جایی 
کالا بین کشـورهای آسـیای میانـه و خلیج فارس 
بـوده و عملا هر سـاله حجـم زیادی پنبـه و کود 
شـیمیایی از ازبکسـتان، کالاهایـی ماننـد شـمش 
آلومینیوم و محصولات کشاورزی از تاجیکستان، 
گوگرد و کود شـیمیایی، مازوت و گاز از کشـور 

از  گنـدم،  و  فلـزی  و محصـولات  ترکمنسـتان 
عمده کالاهایی هسـتند که از قزاقسـتان به سمت 

بنادر جنوبی ما ترانزیت می شود. 
مـواد  از  کالاهـا  اقسـام  و  انـواع  اینکـه  ضمـن 
غذایـی، مـواد شـوینده، روغـن، قطعـات یدکـی 
نیز طی سـال های گذشـته از سـمت خلیج فارس 
بـه سـمت آسـیای میانـه جابه جـا می شـده کـه 
البتـه طـی یـک دهه گذشـته بـه دلیل مشـکلات 
ناشـی از تحریـم رونـد کاهشـی داشـته اسـت و 
بـا تلاش هایـی کـه طی چند سـال اخیـر صورت 
دادیـم، مجـددا توانسـتیم مسـیر کریدور آسـیای 
میانـه بـه خلیج فـارس را فعـال کنیـم و حجـم 

جابه جایـی کالا را افزایـش دهیـم. 
ترابـران: مسـیر جایگزینی کـه در زمان تحریم 

انتخـاب کردند کدام مسـیر بود؟
از آسـیای میانه به ترکمن باشـی و آذربایجان و 
گرجسـتان می رفتنـد و از گرجسـتان بـه سـمت 
کشـورهای اروپایـی و حتـی کشـورهای آسـیای 
جنـوب شـرقی یعنی یک مسـیر طولانـی را دور 
می زدنـد و به سـمت کشـورهای آسـیای جنوب 

شرقی می آمدند. 
ترابـران: آیـا در حـال حاضـر نیـز این مسـیر 

اسـت؟ فعال 
بلـه آن مسـیرها هنـوز هـم فعـال اسـت، ولی 
بسـیار کمتر شـده، چون بـه هر حال مسـیر ایران 
بـرای رسـیدن بـه هنـد، بنـگلادش و یـا دیگـر 
مسـیر  شـرقی،  جنـوب  آسـیای  کشـورهای 
کوتاه تری اسـت. هـم اکنون اشـتیاق صاحبان بار 
بـه اسـتفاده از مسـیر مـا بیشـتر شـده، اما بـه این 
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جابه جـا شـده امـا در سـال 2016 ایـن رقـم بـه 
20 هـزار تن رسـیده، امـا ادامه همین روند رشـد 
در سـال 2017، نویـد دهنـده آن اسـت کـه ما در 
آینـده شـاهد جابه جایی حجـم بالایـی از کالا در 

مـرز میرجـاوه خواهیـم بود.
ترابـران: ترانزیـت ریلـی در سـال های اخیر با 

چـه تحولاتـی روبه رو بوده اسـت؟ 
مـا در یـک سـال اخیـر عـلاوه بـر کالاهـای 
صادراتی مثل قیر، سـیمان و گوگـردی که از مرز 
شـاهد  کردیـم،  صـادر  پاکسـتان  بـه  میرجـاوه 
ترانزیـت گوگـرد از کشـور ترکمنسـتان و کـود 
ازبکسـتان از مسـیر ایـران بـه پاکسـتان بودیـم. 
همینطـور برای اولین بـار کالای کشـاورزی مثل 
سـیب زمینی و مرکبات را از پاکسـتان به قزاقستان 
ترانزیـت کردیم. در حـال حاضر با همکاری های 
تجـاری کـه به وجـود آمـده، امیـدوار هسـتیم در 
سـال 96 شـاهد رشـد قابل توجهی بار اعم از بار 

صادراتی و ترانزیتی در مرز میرجاوه باشیم. 
عـلاوه بـر ایـن، مـا بـه دنبـال آن هسـتیم کـه 
)یعنـی  اسـتانبول   - تهـران  اسـلام آباد-  مسـیر 
کریـدوری را کـه تقریبـا شـش سـال قبـل در 
سـازمان همکاری هـای اقتصـادی اکـو روی آن 
توافـق شـده( عملیاتـی کنیـم. جلسـات متعددی 
را بـا راه آهـن ترکیـه و پاکسـتان برگـزار کردیـم 
و امیـدوار هسـتیم ظـرف چنـد مـاه آینده شـاهد 
شـروع جابه جایـی کالا بیـن کشـور پاکسـتان و 

ترکیـه از طریـق ایـران باشـیم. 
برنامـه بعـدی، بحـث جابه جایـی کالا از کشـور 
چیـن به ایران اسـت. به صورت سـنتی هر سـاله 

معنا نیست که همه بار از این مسیر می آید.
البتـه ظرفیت و پتانسـیل کشـور مـا فقط منحصر 
بـه این کریدور نیسـت، ایـن قابلیت وجـود دارد 
که ما در مسـیرهای مختلف شـمال بـه جنوب و 
غـرب بـه شـرق از ظرفیت شـبکه راه آهـن ایران 
بـرای ترانزیت و توسـعه صادرات اسـتفاده کنیم. 
بـه همیـن خاطر طـی چند سـال اخیـر مذاکرات 
متعـددی بـا راه آهن هـای منطقه صـورت گرفت 
تـا فعال سـازی کریدورهـای دیگر نیز در دسـتور 

کار قـرار بگیرد.
یکـی از قدیمی تریـن اتصـالات نقطـه مـرزی ما 
در بحـث ریلـی، خط آهـن ایـران بـه پاکسـتان 
اسـت. مـرز میرجـاوه بـه عنـوان نقطـه اتصـال 
ریلـی، طی سـال های گذشـته به دلیل مشـکلات 
تامیـن امنیـت در منطقـه کویته پاکسـتان، کیفیت 
پاییـن خطـوط ریلی پاکسـتان و عـدم هماهنگی 
و همکاری هـا بـرای تبـادل کالا بیـن دو راه آهن، 
کمتریـن میـزان جابه جایـی بـار را داشـته، امـا 
خوشـبختانه با تلاش جمعی مسـوولان سیاسـی 
و مدیـران راه آهـن و جلسـات مسـتمری که بین 
راه آهـن ایران و پاکسـتان برگزار شـد و همچنین 
اطلاع رسـانی بـه صاحبان بـار و تجار، شـاهد آن 
هسـتیم کـه مـرز میرجـاوه بـه عنـوان یـک مـرز 
ریلـی فعـال، در سـال 2016 در مقایسـه با سـال 
2015 بـا یـک رشـد 10 برابـری جابه جایـی کالا 

شـود.  مواجه 
البتـه اشـاره به رشـد 10 برابری بـه معنای حجم 
زیـاد کالا نیسـت، وقتـی بـه سـال 2015 نـگاه 
می کنیـم می بینیـم در مجمـوع 2 هـزار تـن کالا 

 طی چهار سال گذشته 
تعرفه های ترانزیتی و 

صادراتی را افزایش ندادیم  
و انواع و اقسام تخفیف ها را 
هم اعمال کرده ایم؛ خصوصا 

در زمینه بارهای صادراتی، 
هر کدام از تجار که بار 

عمده ای داشتند و به راه آهن 
مراجعه کردند؛ بسته به مسیر

 و حجم بار، بین 5 تا 50 
درصد تخفیف در تعرفه های 

ریلی دریافت کردند
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 به دنبال آن هستیم که 
مسیر اسلام آباد - تهران – 
استانبول؛ یعنی کریدوری 
را که تقریبا شش سال قبل 
در سازمان همکاری های 
اقتصادی اکو روی آن توافق 
شده، عملیاتی کنیم. 
امیدوار هستیم ظرف چند 
ماه آینده شاهد شروع 
جابه جایی کالا در این
 مسیر باشیم

حجـم زیادی کالا از کشـور چیـن وارد ایران و یا 
برعکـس صـادر می شـود کـه عمـده ایـن انتقال 
نیـز از طریـق بنادر جنوبی کشـور به بنـادر چین 
اسـت. یکـی از اقداماتـی کـه کشـور چیـن طـی 
چنـد سـال اخیـر شـروع کـرده، توسـعه حمل و 
نقـل ریلـی بـه سـمت اروپـا، آسـیا و خاورمیانه 
اسـت، همچنیـن بحث احیای جاده ابریشـم را به 
عنـوان یک سیاسـت دنبـال می کند. مـا نیز ظرف 
دو سـال گذشـته جلسـات مختلفی را بـا راه آهن 
چین، قزاقسـتان و ترکمنسـتان برای فعال سـازی 
کریـدور بیـن چیـن و ایـران از مسـیر قزاقسـتان 
و ترکمنسـتان داشـتیم. ماحصـل این جلسـات و 
توافقـات ایـن بـود کـه در سـال گذشـته اولیـن 
قطـار چیـن بـه ایـران را بـه صـورت آزمایشـی 
راه انـدازی کردیـم. این قطار یک مسـیر 10 هزار 
و 400 کیلومتـری را در عـرض 14 روز طی کرد، 

امـا در ادامـه بـه صورت مسـتمر فعال نشـد.
دلیـل اصلی اینکه جذابیـت لازم را برای صاحبان 
بـار نداشـت، ایـن بـود کـه قیمـت تعرفـه حمل 
در ایـن مسـیر بـا راه آهـن هنـوز بـالا اسـت. طی 
سـال گذشـته جلسـات متعـددی بـرای کاهـش 
تعرفه هـای مسـیر برگـزار شـد تـا جذابیـت لازم 
را بـرای صاحبـان بـار ایجـاد کنیم. همانطـور که 
می دانیـد، هماهنگی بین چند کشـور برای کاهش 
تعرفه هـا و ایجاد مطلوبیت بـرای صاحبان بار کار 
راحتی نیسـت. به همین خاطـر مذاکرات طولانی 
شـد و نهایتا ماه گذشـته، آلماتی قزاقسـتان میزبان 
قزاقسـتان،  بیـن چیـن،  اجـلاس چهارجانبـه ای 
ترکمنسـتان و ایران بـرای تعییـن نرخ های جدید 

حمـل بود. 
گرفتـه  صـورت  کـه  هماهنگی هایـی  براسـاس 
شـاهد  امسـال  مردادمـاه  از  هسـتیم  امیـدوار 
راه انـدازی عملیاتـی قطـار چین به تهران باشـیم. 
ایـن قطـار هم بـرای کالاهای وارداتـی از چین به 
ایـران و هـم برای کالاهـای صادراتـی از ایران به 
سـمت چین اسـت. ضمـن اینکه کشـور چین و 
خـود ما بـه دنبال ادامـه این مسـیر از طریق ایران 
بـه سـمت ترکیـه و اروپـا در آینـده هسـتیم تا به 
معنـای واقعـی جاده ابریشـم را به صـورت جاده 
ریلـی احیـا کنیـم. اکنون چیـن، از طریق روسـیه 
و قزاقسـتان می توانـد از سـمت بـالای دریـای 
خـزر کالاهایـش را بـه اروپـا صـادر کنـد و باید 
از نظـر زمـان و تعرفه بـه گونه ای عمـل کنیم که 

جذابیـت لازم را داشـته باشـد. 

آن  فعال سـازی  دنبـال  بـه  کـه  دیگـری  مسـیر 
هسـتیم بحـث کریـدور شـمال به جنوب اسـت. 
مـا حـدود 14 سـال پیـش براسـاس توافقـی که 
بیـن مسـوولان کشـورهای روسـیه، ایـران و هند 
شـمال  کریـدور  تفاهمنامـه  گرفـت،  صـورت 
بـه جنـوب را امضـا کردیـم، امـا در طـول 14 
سـال گذشـته، بـه معنـای واقعـی کلمـه، شـاهد 
جابه جایـی کالا در کریـدور شـمال بـه جنـوب 
نبودیـم. یکی از دلایلی که این مسـیر فعال نشـد، 
عدم سـاخت خط آهن قزوین- رشـت - آسـتارا 
بـود. در حـال حاضر خـط آهن قزوین - رشـت 
رو بـه اتمـام اسـت، اما چند سـالی طـول خواهد 
کشـید تا ادامه مسـیر )رشـت – آسـتارا( سـاخته 

شـود و بـه بهره بـرداری برسـد. 
سـال گذشـته در اجـلاس سـه جانبـه ای کـه بین 
روسـیه  و  آذربایجـان  ایـران،  راه آهـن  روسـای 
برگـزار شـد، توافـق کردیـم بـا توجـه بـه اینکه 
تکمیل مسـیر ریلی چند سـال زمـان خواهد برد، 
بـه انتظـار تکمیـل مسـیر ریلـی نباشـیم و بحث 
حمـل و نقـل ترکیبی را در این مسـیر دنبال کنیم. 
بعـد هـم از بعُـد عملیاتی و برای اینکـه ببینیم در 
عمـل بایـد بـه چه شـکل اقـدام کرد، توافق شـد 
تـا محموله ای به صـورت آزمایشـی و ترکیبی از 
بمبئـی هند تا مسـکو حمل شـود. ایـن کار را در 
سـال گذشـته انجـام دادیم و بـار را بـا همکاری 
کشـتیرانی جمهـوری اسـلامی ایـران از بمبئی به 
بندرعبـاس آوردیـم و از طریـق راه آهن تا قزوین 
حمـل، سـپس بـا کامیـون از قزویـن تا آسـتارای 
آذربایجـان و بـا راه آهن از آسـتارای آذربایجان تا 
مسـکو طی 22 روز جابه جـا کردیم. بدین ترتیب 
ثابـت شـد کـه ایـن کار امکان پذیر بـوده و نیز از 
نظـر زمـان - نه کاملا مناسـب- ولی کـم  و بیش 
قابل قبـول اسـت، هرچند بر اسـاس بررسـی های 
انجـام یافته می تـوان این جابه جایـی را در حدود 

18 روز انجـام داد.
ترابـران: ایـن مسـیر از نظـر هزینه چـه مزیتی 

دارد؟
در مقطـع تسـت بحث هزینه زیـاد مطرح نبود، 
فقـط می خواسـتیم بدانیـم بـه صـورت عملیاتی 
چقـدر زمـان می برد تـا ایـن کالا را جابه جا کنیم. 
بـار،  جابه جایـی  موفقیت آمیـز  تسـت  از  بعـد 
جلسـاتی برگـزار شـد تا در مـورد نـرخ تعرفه ها 
مذاکـره کنیـم، پس از چندیـن جلسـه در تهران، 
مسـکو و باکـو حـدود سـه مـاه پیـش بـود کـه 

 در یک سال اخیر، علاوه بر 
کالاهای صادراتی مانند 
قیر، سیمان و گوگردی 
که از مرز میرجاوه به پاکستان 
صادر کردیم، شاهد ترانزیت 
گوگرد از ترکمنستان و 
کود ازبکستان از مسیر

ایران به پاکستان بودیم. 
همچنین برای اولین بار کالای 
کشاورزی مثل سیب زمینی 
و مرکبات را از پاکستان 
به قزاقستان ترانزیت کردیم
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ترابری ریلی

نرخ هـای 2017 بـه تصویب رسـید. هم اکنون در 
مرحله ای هسـتیم که باید به تجـار، فورواردرها و 
صاحبـان بار دربـاره امکان جابه جایی بـار در این 
مسـیر بـرای کالاهایـی کـه از هند به روسـیه و از 
روسـیه بـه هنـد و یـا کالاهایـی کـه از ایـران بـه 

روسیه می رود، اطلاع رسانی می کنیم. 
خوشـبختانه همزمـان بـا تکمیـل مسـیر قزوین- 
رشـت کـه طـی چنـد مـاه آینـده اتفـاق خواهد 
افتاد، مسـیر سـاخت آستارا - آسـتارا نیز با کمک 
و مسـاعدت راه آهـن آذربایجـان شـروع شـده و 
بـه زودی ایسـتگاه آسـتارای ایران بـه بهره برداری 
رشـت  مسـیر  در  فقـط  آینـده  در  و  می رسـد 
تـا آسـتارای ایـران جابه جایـی از طریـق جـاده  

صـورت خواهـد گرفـت. 
یکـی از توافقاتـی که بـا راه آهن روسـیه صورت 
گرفـت ایـن بود که مسـیر مذکور را از مسـکو به 
سـمت دریای بالتیـک ادامه دهیم. بـرای عملیاتی 
فنلانـد،  بـا کشـور  قـرار شـد  کار  ایـن  کـردن 
اسـتونی، لتونی و بلاروس جلسـاتی برگزار شود 
تـا آنهـا نیـز بـه ایـن کریـدور ریلـی بپیوندنـد و 
زمینـه جابه جایـی کالا بین خلیج فـارس و دریای 
بالتیک و کشـورهای اسـکاندیناوی فراهم شـود.

یکـی دیگـر از مسـیرهایی کـه طـی یـک سـال 
اخیـر به صـورت جدی بـه دنبال فعال سـازی آن 
هسـتیم مسـیر ترکیـه به اروپـا و همینطور مسـیر 
آذربایجـان - گرجسـتان بـه سـمت اروپا اسـت. 
عمـده کالاهایـی کـه طی سـال های گذشـته بین 
ایـران و اروپـا جابه جـا شـده، یـا از طریـق دریـا 
بـوده و یـا از طریق جاده ای و از مسـیر ترکیه، اما 
طـی چند سـال اخیـر به دلیـل مشـکلات امنیتی 
در ترکیـه، تـردد کامیون هـای مـا در ایـن کشـور 
بـا مشـکل مواجـه شـده و بنابراین بحـث تعیین 
مسـیر جایگزیـن، جـزو مسـائل دارای اهمیـت 
و اولویـت محسـوب می شـود. بـه همیـن دلیـل 
ایجـاد کریـدوری جدیـد از مسـیر دریـای سـیاه 
بـه سـمت اروپـا جـزء پیگیری هایی بـوده که در 
ایـن چنـد سـال اخیـر صـورت گرفتـه و راه آهن 
همزمـان بـا اینکه بـه دنبـال فعال سـازی کریدور 
ایـران و اروپـا از طریـق ترکیـه بـوده، کریـدور 
آذربایجـان - گرجسـتان بـه سـمت کشـورهای 

اروپایـی را هـم دنبـال کرده اسـت. 
دریـای  و  خلیج فـارس  کریـدور  در خصـوص 
سـیاه، مـا سـال گذشـته بـا راه آهـن آذربایجان و 
گرجسـتان توافـق کردیم که مسـیر بندرعباس به 

 همزمان با تکمیل راه آهن 
قزوین- رشت طی چند

ماه آینده، مسیر ساخت 
آستارا - آستارا نیز با کمک 

راه آهن آذربایجان شروع
شده و به زودی ایستگاه 

آستارای ایران به بهره برداری 
می رسد و بنابراین در آینده 

فقط در مسیر رشت 
تا آستارای ایران جابه جایی

از طریق جاده  صورت 
خواهد گرفت
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 به دنبال آن هستیم که 
مسیر اسلام آباد - تهران – 
استانبول؛ یعنی کریدوری 
را که تقریبا شش سال قبل 
در سازمان همکاری های 
اقتصادی اکو روی آن توافق 
شده، عملیاتی کنیم. 
امیدوار هستیم ظرف چند 
ماه آینده شاهد شروع 
جابه جایی کالا در این
 مسیر باشیم

حجـم زیادی کالا از کشـور چیـن وارد ایران و یا 
برعکـس صـادر می شـود کـه عمـده ایـن انتقال 
نیـز از طریـق بنادر جنوبی کشـور به بنـادر چین 
اسـت. یکـی از اقداماتـی کـه کشـور چیـن طـی 
چنـد سـال اخیـر شـروع کـرده، توسـعه حمل و 
نقـل ریلـی بـه سـمت اروپـا، آسـیا و خاورمیانه 
اسـت، همچنیـن بحث احیای جاده ابریشـم را به 
عنـوان یک سیاسـت دنبـال می کند. مـا نیز ظرف 
دو سـال گذشـته جلسـات مختلفی را بـا راه آهن 
چین، قزاقسـتان و ترکمنسـتان برای فعال سـازی 
کریـدور بیـن چیـن و ایـران از مسـیر قزاقسـتان 
و ترکمنسـتان داشـتیم. ماحصـل این جلسـات و 
توافقـات ایـن بـود کـه در سـال گذشـته اولیـن 
قطـار چیـن بـه ایـران را بـه صـورت آزمایشـی 
راه انـدازی کردیـم. این قطار یک مسـیر 10 هزار 
و 400 کیلومتـری را در عـرض 14 روز طی کرد، 

امـا در ادامـه بـه صورت مسـتمر فعال نشـد.
دلیـل اصلی اینکه جذابیـت لازم را برای صاحبان 
بـار نداشـت، ایـن بـود کـه قیمـت تعرفـه حمل 
در ایـن مسـیر بـا راه آهـن هنـوز بـالا اسـت. طی 
سـال گذشـته جلسـات متعـددی بـرای کاهـش 
تعرفه هـای مسـیر برگـزار شـد تـا جذابیـت لازم 
را بـرای صاحبـان بـار ایجـاد کنیم. همانطـور که 
می دانیـد، هماهنگی بین چند کشـور برای کاهش 
تعرفه هـا و ایجاد مطلوبیت بـرای صاحبان بار کار 
راحتی نیسـت. به همین خاطـر مذاکرات طولانی 
شـد و نهایتا ماه گذشـته، آلماتی قزاقسـتان میزبان 
قزاقسـتان،  بیـن چیـن،  اجـلاس چهارجانبـه ای 
ترکمنسـتان و ایران بـرای تعییـن نرخ های جدید 

حمـل بود. 
گرفتـه  صـورت  کـه  هماهنگی هایـی  براسـاس 
شـاهد  امسـال  مردادمـاه  از  هسـتیم  امیـدوار 
راه انـدازی عملیاتـی قطـار چین به تهران باشـیم. 
ایـن قطـار هم بـرای کالاهای وارداتـی از چین به 
ایـران و هـم برای کالاهـای صادراتـی از ایران به 
سـمت چین اسـت. ضمـن اینکه کشـور چین و 
خـود ما بـه دنبال ادامـه این مسـیر از طریق ایران 
بـه سـمت ترکیـه و اروپـا در آینـده هسـتیم تا به 
معنـای واقعـی جاده ابریشـم را به صـورت جاده 
ریلـی احیـا کنیـم. اکنون چیـن، از طریق روسـیه 
و قزاقسـتان می توانـد از سـمت بـالای دریـای 
خـزر کالاهایـش را بـه اروپـا صـادر کنـد و باید 
از نظـر زمـان و تعرفه بـه گونه ای عمـل کنیم که 

جذابیـت لازم را داشـته باشـد. 

آن  فعال سـازی  دنبـال  بـه  کـه  دیگـری  مسـیر 
هسـتیم بحـث کریـدور شـمال به جنوب اسـت. 
مـا حـدود 14 سـال پیـش براسـاس توافقـی که 
بیـن مسـوولان کشـورهای روسـیه، ایـران و هند 
شـمال  کریـدور  تفاهمنامـه  گرفـت،  صـورت 
بـه جنـوب را امضـا کردیـم، امـا در طـول 14 
سـال گذشـته، بـه معنـای واقعـی کلمـه، شـاهد 
جابه جایـی کالا در کریـدور شـمال بـه جنـوب 
نبودیـم. یکی از دلایلی که این مسـیر فعال نشـد، 
عدم سـاخت خط آهن قزوین- رشـت - آسـتارا 
بـود. در حـال حاضر خـط آهن قزوین - رشـت 
رو بـه اتمـام اسـت، اما چند سـالی طـول خواهد 
کشـید تا ادامه مسـیر )رشـت – آسـتارا( سـاخته 

شـود و بـه بهره بـرداری برسـد. 
سـال گذشـته در اجـلاس سـه جانبـه ای کـه بین 
روسـیه  و  آذربایجـان  ایـران،  راه آهـن  روسـای 
برگـزار شـد، توافـق کردیـم بـا توجـه بـه اینکه 
تکمیل مسـیر ریلی چند سـال زمـان خواهد برد، 
بـه انتظـار تکمیـل مسـیر ریلـی نباشـیم و بحث 
حمـل و نقـل ترکیبی را در این مسـیر دنبال کنیم. 
بعـد هـم از بعُـد عملیاتی و برای اینکـه ببینیم در 
عمـل بایـد بـه چه شـکل اقـدام کرد، توافق شـد 
تـا محموله ای به صـورت آزمایشـی و ترکیبی از 
بمبئـی هند تا مسـکو حمل شـود. ایـن کار را در 
سـال گذشـته انجـام دادیم و بـار را بـا همکاری 
کشـتیرانی جمهـوری اسـلامی ایـران از بمبئی به 
بندرعبـاس آوردیـم و از طریـق راه آهن تا قزوین 
حمـل، سـپس بـا کامیـون از قزویـن تا آسـتارای 
آذربایجـان و بـا راه آهن از آسـتارای آذربایجان تا 
مسـکو طی 22 روز جابه جـا کردیم. بدین ترتیب 
ثابـت شـد کـه ایـن کار امکان پذیر بـوده و نیز از 
نظـر زمـان - نه کاملا مناسـب- ولی کـم  و بیش 
قابل قبـول اسـت، هرچند بر اسـاس بررسـی های 
انجـام یافته می تـوان این جابه جایـی را در حدود 

18 روز انجـام داد.
ترابـران: ایـن مسـیر از نظـر هزینه چـه مزیتی 

دارد؟
در مقطـع تسـت بحث هزینه زیـاد مطرح نبود، 
فقـط می خواسـتیم بدانیـم بـه صـورت عملیاتی 
چقـدر زمـان می برد تـا ایـن کالا را جابه جا کنیم. 
بـار،  جابه جایـی  موفقیت آمیـز  تسـت  از  بعـد 
جلسـاتی برگـزار شـد تا در مـورد نـرخ تعرفه ها 
مذاکـره کنیـم، پس از چندیـن جلسـه در تهران، 
مسـکو و باکـو حـدود سـه مـاه پیـش بـود کـه 

 در یک سال اخیر، علاوه بر 
کالاهای صادراتی مانند 
قیر، سیمان و گوگردی 
که از مرز میرجاوه به پاکستان 
صادر کردیم، شاهد ترانزیت 
گوگرد از ترکمنستان و 
کود ازبکستان از مسیر
ایران به پاکستان بودیم. 
همچنین برای اولین بار کالای 
کشاورزی مثل سیب زمینی 
و مرکبات را از پاکستان 
به قزاقستان ترانزیت کردیم
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نرخ هـای 2017 بـه تصویب رسـید. هم اکنون در 
مرحله ای هسـتیم که باید به تجـار، فورواردرها و 
صاحبـان بار دربـاره امکان جابه جایی بـار در این 
مسـیر بـرای کالاهایـی کـه از هند به روسـیه و از 
روسـیه بـه هنـد و یـا کالاهایـی کـه از ایـران بـه 

روسیه می رود، اطلاع رسانی می کنیم. 
خوشـبختانه همزمـان بـا تکمیـل مسـیر قزوین- 
رشـت کـه طـی چنـد مـاه آینـده اتفـاق خواهد 
افتاد، مسـیر سـاخت آستارا - آسـتارا نیز با کمک 
و مسـاعدت راه آهـن آذربایجـان شـروع شـده و 
بـه زودی ایسـتگاه آسـتارای ایران بـه بهره برداری 
رشـت  مسـیر  در  فقـط  آینـده  در  و  می رسـد 
تـا آسـتارای ایـران جابه جایـی از طریـق جـاده  

صـورت خواهـد گرفـت. 
یکـی از توافقاتـی که بـا راه آهن روسـیه صورت 
گرفـت ایـن بود که مسـیر مذکور را از مسـکو به 
سـمت دریای بالتیـک ادامه دهیم. بـرای عملیاتی 
فنلانـد،  بـا کشـور  قـرار شـد  کار  ایـن  کـردن 
اسـتونی، لتونی و بلاروس جلسـاتی برگزار شود 
تـا آنهـا نیـز بـه ایـن کریـدور ریلـی بپیوندنـد و 
زمینـه جابه جایـی کالا بین خلیج فـارس و دریای 
بالتیک و کشـورهای اسـکاندیناوی فراهم شـود.

یکـی دیگـر از مسـیرهایی کـه طـی یـک سـال 
اخیـر به صـورت جدی بـه دنبال فعال سـازی آن 
هسـتیم مسـیر ترکیـه به اروپـا و همینطور مسـیر 
آذربایجـان - گرجسـتان بـه سـمت اروپا اسـت. 
عمـده کالاهایـی کـه طی سـال های گذشـته بین 
ایـران و اروپـا جابه جـا شـده، یـا از طریـق دریـا 
بـوده و یـا از طریق جاده ای و از مسـیر ترکیه، اما 
طـی چند سـال اخیـر به دلیـل مشـکلات امنیتی 
در ترکیـه، تـردد کامیون هـای مـا در ایـن کشـور 
بـا مشـکل مواجـه شـده و بنابراین بحـث تعیین 
مسـیر جایگزیـن، جـزو مسـائل دارای اهمیـت 
و اولویـت محسـوب می شـود. بـه همیـن دلیـل 
ایجـاد کریـدوری جدیـد از مسـیر دریـای سـیاه 
بـه سـمت اروپـا جـزء پیگیری هایی بـوده که در 
ایـن چنـد سـال اخیـر صـورت گرفتـه و راه آهن 
همزمـان بـا اینکه بـه دنبـال فعال سـازی کریدور 
ایـران و اروپـا از طریـق ترکیـه بـوده، کریـدور 
آذربایجـان - گرجسـتان بـه سـمت کشـورهای 

اروپایـی را هـم دنبـال کرده اسـت. 
دریـای  و  خلیج فـارس  کریـدور  در خصـوص 
سـیاه، مـا سـال گذشـته بـا راه آهـن آذربایجان و 
گرجسـتان توافـق کردیم که مسـیر بندرعباس به 

 همزمان با تکمیل راه آهن 
قزوین- رشت طی چند

ماه آینده، مسیر ساخت 
آستارا - آستارا نیز با کمک 

راه آهن آذربایجان شروع
شده و به زودی ایستگاه 

آستارای ایران به بهره برداری 
می رسد و بنابراین در آینده 

فقط در مسیر رشت 
تا آستارای ایران جابه جایی

از طریق جاده  صورت 
خواهد گرفت
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بنـادر پوتـی و باتومـی گرجسـتان فعـال شـود تا 
در ادامـه از طریـق اوکراین، رومانی و بلغارسـتان 
بتوانیـم بـه کشـورهای اروپایی دسترسـی داشـته 

باشیم. 
خلاصـه اینکـه؛ اتصـال ایران بـه اروپـا از طریق 
چنـد مسـیر بـه صـورت مـوازی دنبال می شـود؛ 
اول کریـدور شـمال به جنـوب که زمینـه اتصال 
مـا را بـه اروپـای شـرقی و دریای بالتیـک فراهم 
می کنـد، مسـیر ترکیـه مـا را بـه اروپـای غربی و 
شـرقی می رسـاند و از طریـق مسـیر آذربایجـان 
بـه گرجسـتان نیز می تـوان به کشـورهای اروپای 

شـرقی و در ادامـه اروپـای غربـی متصل شـد.
مـاه گذشـته مـا در تفلیس گرجسـتان جلسـه ای 
بـرای فعال سـازی کریدور خلیج فـارس به دریای 
سـیاه داشـتیم کـه براسـاس توافقـی کـه صورت 
گرفـت مقرر شـد اجـلاس پنج جانبـه ای نیز بین 
راه آهـن ایـران، آذربایجـان، گرجسـتان، اوکراین 
و لهسـتان برگـزار شـود تـا بتوانیـم بارهایـی را 
از منطقـه خلیج فـارس و از طریـق گرجسـتان و 
دریـای سـیاه به اوکراین و در ادامـه از اوکراین به 

کشـور لهسـتان ببریـم و لهسـتان به عنـوان هاب 
توزیـع کالا در منطقـه عمـل کند. 

ترابـران: در زمینـه ایجـاد جذابیـت در ایـن 
کریدورهـا چه اقداماتی صورت گرفته اسـت؟

مـا در زمینـه ایجـاد جذابیـت بـرای حمـل بار 
ریلـی عـلاوه بـر اینکـه طی چهار سـال گذشـته 
افزایـش  را  صادراتـی  و  ترانزیتـی  تعرفه هـای 
اعمـال  را  تخفیف هـا  اقسـام  و  انـواع  ندادیـم، 
کرده ایـم؛ خصوصـا در زمینـه بارهـای صادراتی، 
هـر کـدام از تجار کـه بار عمـده ای داشـتند و به 
راه آهـن مراجعه کردند - بسـته به مسـیر و حجم 
بـار- بین 5 تـا 50 درصد تخفیـف در تعرفه های 
ریلـی دریافـت کردند و کمـاکان ایـن آمادگی را 
توسـعه صـادرات  بـه  بـرای کمـک  تـا  داریـم 

همکاری هایمان را تداوم دهیم.
قطارهـای  راه انـدازی  مـا  اقدامـات  دیگـر  از 
برنامـه ای بـاری بـرای تسـریع در حمـل بارهای 
ترانزیتـی و صادراتـی اسـت کـه باعـث جلـب 

رضایـت مشـتریان شـده اسـت. 
در ادامـه صحبت هـای قبلـی، اضافـه کنـم که ما 

 ماه گذشته در تفلیس 
جلسه ای برای فعال سازی 
کریدور خلیج فارس به دریای 
سیاه داشتیم و مقرر شد 
اجلاس پنج جانبه ای نیز بین 
راه آهن ایران، آذربایجان، 
گرجستان، اوکراین و لهستان 
برگزار شود تا بتوانیم بارهایی 
را از منطقه خلیج فارس و از 
طریق گرجستان و دریای 
سیاه به اوکراین و در ادامه از 
اوکراین به کشور لهستان 
ببریم و لهستان به عنوان 
هاب توزیع کالا در منطقه 
عمل کند

 به احتمال زیاد 
از مرداد امسال قطار چین

به تهران عملیاتی می شود. 
ضمن اینکه هم چینی ها 
و هم ما به دنبال ادامه 
این مسیر از طریق ایران

به سمت ترکیه و اروپا 
هستیم تا به معنای واقعی، 
جاده ابریشم به صورت 
جاده ریلی احیا شود
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در حـال کار روی فعال سـازی چنـد نقطـه مرزی 
یـا کریـدور دیگر نیز هسـتیم؛ اولـی بحث اتصال 
خـواف به هرات افغانسـتان اسـت. طـی ماه های 
گذشـته خـط ریلی ما تا مرز افغانسـتان در منطقه 
شـمتیغ رسـید و در ادامـه، هم اکنـون خط ریلی 
از مـرز تـا داخل افغانسـتان به سـمت هـرات در 

حال سـاخت است. 
امیـدوار هسـتیم اولین ایسـتگاه مـرزی در داخل 
افغانسـتان کـه حـدود 12 کیلومتـر از مـرز ایران 
فاصلـه دارد تـا قبـل از پایـان امسـال کامـلا بـه 
بهره بـرداری برسـد و بتوانیـم تبـادل کالای ریلی 
را بـه راحتـی در ایـن مسـیر هـم بـرای کالاهای 
از  ترانزیتـی  کالاهـای  هـم  و  ایـران  صادراتـی 
کشـورهایی مثـل ترکیـه یـا سـایر کشـورها بـه 

سـمت افغانسـتان عملیاتـی کنیـم. 
نقطـه مـرزی دیگـری که بـه دنبـال فعال سـازی 
آن هسـتیم نقطـه مرزی شـلمچه به سـمت بصره 
عـراق اسـت. مـا چند سـال پیـش خط ریلـی را 
از خرمشـهر به مرز شـلمچه سـاختیم و در حال 
حاضـر تـا نقطه صفـر مرزی خـط ریلـی داریم، 
امـا از نقطـه مرزی شـلمچه تا شـهر بصـره عراق 
کـه حـدود 38 کیلومتـر اسـت خط ریلـی وجود 
نـدارد. طـی چنـد سـال اخیـر توافقاتی بـا طرف 
عراقـی برای سـاخت این مسـیر انجام شـد، ولی 
بـه دلایـل مختلـف از مشـکلات امنیتـی گرفتـه 
تـا کمبـود منابـع مالـی در عـراق هنـوز این خط 
سـاخته نشـده اسـت. امیدوار هسـتیم ظـرف دو 
سـال آینـده ایـن مسـیر سـاخته شـود تـا اتصال 
ریلـی کامـل شـود. در حال حاضـر مـا کالاها را 
از طریـق ریلـی تـا مرز شـلمچه می بریـم و ادامه 
مسـیر از مـرز شـلمچه بـه داخـل عـراق توسـط 

کامیون هـای عراقـی حمـل می شـود. 
یکـی دیگـر از پروژه های با اهمیتـی که کمک به 
توسـعه ترانزیـت می کند بحـث کریـدور چابهار 
بـه سـمت زاهـدان اسـت کـه در حـال حاضـر 
پیشـرفت ایـن پـروژه در حـد 20 درصد اسـت.

ریلـی  ترانزیـت  بخـش  در  ترکیـه  ترابـران: 
چقدر همـکاری می کنـد؟ در بخـش جاده ای 
که چنـدان با طـرف ایرانـی همکاری نـدارد.
میـزان جابه جایـی بـار ریلـی ایـران و ترکیه در 
و  بـوده  تـن  هـزار   360 حـدود   2016 سـال 
هدف گـذاری کـه روسـای راه آهن ایـران و ترکیه 
برای سـال 2017 توافق کردند رسـاندن این عدد 
بـه یـک میلیون تن اسـت. ظـرف چند مـاه اخیر 

میـزان جابه جایـی بـار مـا بـا ترکیه رشـد خوبی 
داشـته اسـت. پیش بینـی مـا ایـن اسـت کـه اگر 
همکاری هایـی کـه در حـال حاضـر بیـن راه آهن 
ایـران و ترکیـه وجـود دارد، ادامـه داشـته باشـد، 
دسـتیابی بـه ایـن یـک میلیـون تـن امکان پذیـر 
اسـت. مـا چندی پیـش در آنکارا جلسـه ای برای 
اول سـال 2017  ماهـه  پنـج  بررسـی عملکـرد 
داشـتیم و اینکـه بـرای دسـتیابی بـه ایـن یـک 
میلیـون تن با چه مشـکلاتی روبه رو هسـتیم و به 
چـه شـکل می شـود مشـکلات را برطـرف کرد. 
همچنیـن توافـق شـد بـرای بررسـی مشـکلات 
مسـیر در تیرماه سـال جاری جلسـه مشـترکی با 
و  تجـار  و  ترکیـه  راه آهـن  مسـوولان  حضـور 
فورواردرهـای ایرانـی کـه در مسـیر ترکیـه کار 

می کنند در تهران برگزار شود.  
یکـی از گلوگاه هایـی کـه در مسـیر ریلـی وجود 
دارد بحـث کشـتی های فـری بوتـی اسـت که در 
تـردد دارنـد. کشـتی هایی کـه در  دریاچـه وان 
حـال حاضـر در آنجـا مسـتقر هسـتند ظرفیـت 
پایینـی دارنـد و همزمـان می تواننـد تنهـا 8 و 9 
واگـن را جابه جـا کننـد، اما آنها کشـتی جدیدی 
خریـداری کرده انـد کـه ظرفیت حمـل 50 واگن 
را دارد، بـا ایـن حـال بخـش اسـکله ای بـرای 
پهلوگیـری این کشـتی هنوز کامل نشـده اسـت. 
امیـدوار هسـتیم طی چند مـاه آینده بـا قول هایی 
کـه طـرف تـرک داده کار اسـکله ها نیـز بـه پایان 
برسـد تا ایـن نقطه گلوگاهـی برطرف شـود. در 
مجمـوع همـکاری راه آهـن ترکیـه در یک سـال 

اخیـر بسـیار خـوب بوده اسـت.
ترابـران: در مسـیر توسـعه ترانزیـت ریلـی با 

چـه مشـکلاتی مواجه هسـتید؟
سـطح انتظار ما بسـیار بیشـتر از این اسـت. ما 
کـردن  قانـع  امـا  می کنیـم  را  خودمـان  تـلاش 
صاحبـان بار بـه تغییر مسـیر بارشـان کار راحتی 
نیسـت. بایـد به صـورت مداوم جلسـاتی ترتیب 
داد و بـا ایجـاد انگیزه های مالـی )در زمینه تعرفه( 
و کاهـش زمان سـیر جذابیـت لازم را ایجاد کرد. 
مـن فکـر می کنـم ایـن دوران، دوران بسـیار بـا 
اهمیتی اسـت بـرای اینکه بتوانیم ایـن ظرفیت ها 
و پتانسـیل ها را معرفـی و زمینه توسـعه بـازار را 
فراهـم کنیـم. امـا مطمئنا چیـدن میـوه اش یک یا 
دو سـال زمـان می بـرد. چون همانطـور که گفتم، 
جلـب اعتمـاد صاحبـان بـار راحت نیسـت و به 

هماهنگی بین سازمانی زیادی نیاز دارد. 

راه آهـن ایـران ماه گذشـته در نمایشـگاه حمل و 
نقـل و لجسـتیک آلمـان حضـور پیـدا کـرد. این 
نمایشـگاه بزرگتریـن نمایشـگاه در زمینـه حمل 
و نقـل و لجسـتیک در دنیـا اسـت و معمـولا 
حـدود 2000 شـرکت از بیش از 100 کشـور در 
آن حضـور پیـدا می کننـد. حضـور راه آهـن ایران 
در آن نمایشـگاه باعث شـد مراجعـات زیادی از 
شـرکت های مختلـف حمـل و نقلـی بین المللـی 

بـه غرفـه راه آهن ایران داشـته باشـیم. 
بـرای تعـداد زیادی از این شـرکت ها، پتانسـیل و 
امکانـات حمـل و نقل ریلی ایران ناشـناخته بود؛ 
هرچنـد بـا امکانـات دریایی ما آشـنایی داشـتند. 
مـن فکـر می کنـم در همـه بخش هـای حمـل و 
نقـل اعـم از ریلـی، دریایـی، جـاده ای و هوایـی 
بایـد ارتباط بـا صاحبان بار و شـرکت های حمل 
و نقـل بین المللـی بیشـتر شـود. مـا طـی ماه های 
اخیـر، جلسـات خوبـی بـا شـرکت های اروپایی 
DB SCHENKER ،HUPAC ،DHL ماننـد
DB CARGO و شـرکت های مختلـف حمل و 

نقلی ترکیه، روسـیه و هند داشـتیم. 
تلاش ما بر این است که هم ظرفیت ها و پتانسیل ها 
را معرفی کنیم و هم با شنیدن دیدگاه های صاحبان 
را  آنها  انتظارات  حمل  و  نقلی  شرکت های  و  بار 

برآورده سازیم.
ترابران: سخن آخر؟

اسـت کـه تلاش هـای  ایـن  جمع بنـدی مـن 
زیـادی بـرای توسـعه ترانزیت و صـادرات ریلی 
انجـام می شـود و خودم به سـال های آتی بسـیار 
خوشـبین هسـتم. مـا سـال گذشـته یـک و نیـم 
میلیـون تن بـار ترانزیتی داشـتیم اما ایـن قابلیت 
وجـود دارد کـه بـه راحتـی و ظـرف چنـد سـال 
آینـده ایـن رقـم را بـه پنج میلیـون تن برسـانیم. 
امیـدوارم ایـن تلاش هـا بـه بار بنشـیند و شـاهد 
عملیاتی شـدن اهداف تنظیم شـده باشـیم. ضمن 
اینکـه جـا دارد بـه نهادهایـی کـه کمک کننـده و 
خـوب  همـکاری  به خصـوص  هسـتند؛  موثـر 
گمـرک ایـران بـا راه آهـن اشـاره کنم. طـی چند 
سـال اخیر هماهنگی ها و جلسـات خوبـی نیز با 
نیـز  کشـور  مرزبانـی  داشـتیم،  کشـور  بنـادر 
همـکاری بسـیار خوبـی با راه آهن داشـته اسـت. 
در مجمـوع در چند سـال اخیر شـاهد همگرایی 
خوبـی حداقـل بـا راه آهـن هسـتیم کـه انشـاالله 
نتیجـه آن توسـعه ترانزیـت و صـادرات کشـور 

خواهد بود.
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بنـادر پوتـی و باتومـی گرجسـتان فعـال شـود تا 
در ادامـه از طریـق اوکراین، رومانی و بلغارسـتان 
بتوانیـم بـه کشـورهای اروپایی دسترسـی داشـته 

باشیم. 
خلاصـه اینکـه؛ اتصـال ایران بـه اروپـا از طریق 
چنـد مسـیر بـه صـورت مـوازی دنبال می شـود؛ 
اول کریـدور شـمال به جنـوب که زمینـه اتصال 
مـا را بـه اروپـای شـرقی و دریای بالتیـک فراهم 
می کنـد، مسـیر ترکیـه مـا را بـه اروپـای غربی و 
شـرقی می رسـاند و از طریـق مسـیر آذربایجـان 
بـه گرجسـتان نیز می تـوان به کشـورهای اروپای 

شـرقی و در ادامـه اروپـای غربـی متصل شـد.
مـاه گذشـته مـا در تفلیس گرجسـتان جلسـه ای 
بـرای فعال سـازی کریدور خلیج فـارس به دریای 
سـیاه داشـتیم کـه براسـاس توافقـی کـه صورت 
گرفـت مقرر شـد اجـلاس پنج جانبـه ای نیز بین 
راه آهـن ایـران، آذربایجـان، گرجسـتان، اوکراین 
و لهسـتان برگـزار شـود تـا بتوانیـم بارهایـی را 
از منطقـه خلیج فـارس و از طریـق گرجسـتان و 
دریـای سـیاه به اوکراین و در ادامـه از اوکراین به 

کشـور لهسـتان ببریـم و لهسـتان به عنـوان هاب 
توزیـع کالا در منطقـه عمـل کند. 

ترابـران: در زمینـه ایجـاد جذابیـت در ایـن 
کریدورهـا چه اقداماتی صورت گرفته اسـت؟

مـا در زمینـه ایجـاد جذابیـت بـرای حمـل بار 
ریلـی عـلاوه بـر اینکـه طی چهار سـال گذشـته 
افزایـش  را  صادراتـی  و  ترانزیتـی  تعرفه هـای 
اعمـال  را  تخفیف هـا  اقسـام  و  انـواع  ندادیـم، 
کرده ایـم؛ خصوصـا در زمینـه بارهـای صادراتی، 
هـر کـدام از تجار کـه بار عمـده ای داشـتند و به 
راه آهـن مراجعه کردند - بسـته به مسـیر و حجم 
بـار- بین 5 تـا 50 درصد تخفیـف در تعرفه های 
ریلـی دریافـت کردند و کمـاکان ایـن آمادگی را 
توسـعه صـادرات  بـه  بـرای کمـک  تـا  داریـم 

همکاری هایمان را تداوم دهیم.
قطارهـای  راه انـدازی  مـا  اقدامـات  دیگـر  از 
برنامـه ای بـاری بـرای تسـریع در حمـل بارهای 
ترانزیتـی و صادراتـی اسـت کـه باعـث جلـب 

رضایـت مشـتریان شـده اسـت. 
در ادامـه صحبت هـای قبلـی، اضافـه کنـم که ما 

 ماه گذشته در تفلیس 
جلسه ای برای فعال سازی 
کریدور خلیج فارس به دریای 
سیاه داشتیم و مقرر شد 
اجلاس پنج جانبه ای نیز بین 
راه آهن ایران، آذربایجان، 
گرجستان، اوکراین و لهستان 
برگزار شود تا بتوانیم بارهایی 
را از منطقه خلیج فارس و از 
طریق گرجستان و دریای 
سیاه به اوکراین و در ادامه از 
اوکراین به کشور لهستان 
ببریم و لهستان به عنوان 
هاب توزیع کالا در منطقه 
عمل کند

 به احتمال زیاد 
از مرداد امسال قطار چین
به تهران عملیاتی می شود. 
ضمن اینکه هم چینی ها 
و هم ما به دنبال ادامه 
این مسیر از طریق ایران
به سمت ترکیه و اروپا 
هستیم تا به معنای واقعی، 
جاده ابریشم به صورت 
جاده ریلی احیا شود
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ترابری ریلی

در حـال کار روی فعال سـازی چنـد نقطـه مرزی 
یـا کریـدور دیگر نیز هسـتیم؛ اولـی بحث اتصال 
خـواف به هرات افغانسـتان اسـت. طـی ماه های 
گذشـته خـط ریلی ما تا مرز افغانسـتان در منطقه 
شـمتیغ رسـید و در ادامـه، هم اکنـون خط ریلی 
از مـرز تـا داخل افغانسـتان به سـمت هـرات در 

حال سـاخت است. 
امیـدوار هسـتیم اولین ایسـتگاه مـرزی در داخل 
افغانسـتان کـه حـدود 12 کیلومتـر از مـرز ایران 
فاصلـه دارد تـا قبـل از پایـان امسـال کامـلا بـه 
بهره بـرداری برسـد و بتوانیـم تبـادل کالای ریلی 
را بـه راحتـی در ایـن مسـیر هـم بـرای کالاهای 
از  ترانزیتـی  کالاهـای  هـم  و  ایـران  صادراتـی 
کشـورهایی مثـل ترکیـه یـا سـایر کشـورها بـه 

سـمت افغانسـتان عملیاتـی کنیـم. 
نقطـه مـرزی دیگـری که بـه دنبـال فعال سـازی 
آن هسـتیم نقطـه مرزی شـلمچه به سـمت بصره 
عـراق اسـت. مـا چند سـال پیـش خط ریلـی را 
از خرمشـهر به مرز شـلمچه سـاختیم و در حال 
حاضـر تـا نقطه صفـر مرزی خـط ریلـی داریم، 
امـا از نقطـه مرزی شـلمچه تا شـهر بصـره عراق 
کـه حـدود 38 کیلومتـر اسـت خط ریلـی وجود 
نـدارد. طـی چنـد سـال اخیـر توافقاتی بـا طرف 
عراقـی برای سـاخت این مسـیر انجام شـد، ولی 
بـه دلایـل مختلـف از مشـکلات امنیتـی گرفتـه 
تـا کمبـود منابـع مالـی در عـراق هنـوز این خط 
سـاخته نشـده اسـت. امیدوار هسـتیم ظـرف دو 
سـال آینـده ایـن مسـیر سـاخته شـود تـا اتصال 
ریلـی کامـل شـود. در حال حاضـر مـا کالاها را 
از طریـق ریلـی تـا مرز شـلمچه می بریـم و ادامه 
مسـیر از مـرز شـلمچه بـه داخـل عـراق توسـط 

کامیون هـای عراقـی حمـل می شـود. 
یکـی دیگـر از پروژه های با اهمیتـی که کمک به 
توسـعه ترانزیـت می کند بحـث کریـدور چابهار 
بـه سـمت زاهـدان اسـت کـه در حـال حاضـر 
پیشـرفت ایـن پـروژه در حـد 20 درصد اسـت.

ریلـی  ترانزیـت  بخـش  در  ترکیـه  ترابـران: 
چقدر همـکاری می کنـد؟ در بخـش جاده ای 
که چنـدان با طـرف ایرانـی همکاری نـدارد.

میـزان جابه جایـی بـار ریلـی ایـران و ترکیه در 
و  بـوده  تـن  هـزار   360 حـدود   2016 سـال 
هدف گـذاری کـه روسـای راه آهن ایـران و ترکیه 
برای سـال 2017 توافق کردند رسـاندن این عدد 
بـه یـک میلیون تن اسـت. ظـرف چند مـاه اخیر 

میـزان جابه جایـی بـار مـا بـا ترکیه رشـد خوبی 
داشـته اسـت. پیش بینـی مـا ایـن اسـت کـه اگر 
همکاری هایـی کـه در حـال حاضـر بیـن راه آهن 
ایـران و ترکیـه وجـود دارد، ادامـه داشـته باشـد، 
دسـتیابی بـه ایـن یـک میلیـون تـن امکان پذیـر 
اسـت. مـا چندی پیـش در آنکارا جلسـه ای برای 
اول سـال 2017  ماهـه  پنـج  بررسـی عملکـرد 
داشـتیم و اینکـه بـرای دسـتیابی بـه ایـن یـک 
میلیـون تن با چه مشـکلاتی روبه رو هسـتیم و به 
چـه شـکل می شـود مشـکلات را برطـرف کرد. 
همچنیـن توافـق شـد بـرای بررسـی مشـکلات 
مسـیر در تیرماه سـال جاری جلسـه مشـترکی با 
و  تجـار  و  ترکیـه  راه آهـن  مسـوولان  حضـور 
فورواردرهـای ایرانـی کـه در مسـیر ترکیـه کار 

می کنند در تهران برگزار شود.  
یکـی از گلوگاه هایـی کـه در مسـیر ریلـی وجود 
دارد بحـث کشـتی های فـری بوتـی اسـت که در 
تـردد دارنـد. کشـتی هایی کـه در  دریاچـه وان 
حـال حاضـر در آنجـا مسـتقر هسـتند ظرفیـت 
پایینـی دارنـد و همزمـان می تواننـد تنهـا 8 و 9 
واگـن را جابه جـا کننـد، اما آنها کشـتی جدیدی 
خریـداری کرده انـد کـه ظرفیت حمـل 50 واگن 
را دارد، بـا ایـن حـال بخـش اسـکله ای بـرای 
پهلوگیـری این کشـتی هنوز کامل نشـده اسـت. 
امیـدوار هسـتیم طی چند مـاه آینده بـا قول هایی 
کـه طـرف تـرک داده کار اسـکله ها نیـز بـه پایان 
برسـد تا ایـن نقطه گلوگاهـی برطرف شـود. در 
مجمـوع همـکاری راه آهـن ترکیـه در یک سـال 

اخیـر بسـیار خـوب بوده اسـت.
ترابـران: در مسـیر توسـعه ترانزیـت ریلـی با 

چـه مشـکلاتی مواجه هسـتید؟
سـطح انتظار ما بسـیار بیشـتر از این اسـت. ما 
کـردن  قانـع  امـا  می کنیـم  را  خودمـان  تـلاش 
صاحبـان بار بـه تغییر مسـیر بارشـان کار راحتی 
نیسـت. بایـد به صـورت مداوم جلسـاتی ترتیب 
داد و بـا ایجـاد انگیزه های مالـی )در زمینه تعرفه( 
و کاهـش زمان سـیر جذابیـت لازم را ایجاد کرد. 
مـن فکـر می کنـم ایـن دوران، دوران بسـیار بـا 
اهمیتی اسـت بـرای اینکه بتوانیم ایـن ظرفیت ها 
و پتانسـیل ها را معرفـی و زمینه توسـعه بـازار را 
فراهـم کنیـم. امـا مطمئنا چیـدن میـوه اش یک یا 
دو سـال زمـان می بـرد. چون همانطـور که گفتم، 
جلـب اعتمـاد صاحبـان بـار راحت نیسـت و به 

هماهنگی بین سازمانی زیادی نیاز دارد. 

راه آهـن ایـران ماه گذشـته در نمایشـگاه حمل و 
نقـل و لجسـتیک آلمـان حضـور پیـدا کـرد. این 
نمایشـگاه بزرگتریـن نمایشـگاه در زمینـه حمل 
و نقـل و لجسـتیک در دنیـا اسـت و معمـولا 
حـدود 2000 شـرکت از بیش از 100 کشـور در 
آن حضـور پیـدا می کننـد. حضـور راه آهـن ایران 
در آن نمایشـگاه باعث شـد مراجعـات زیادی از 
شـرکت های مختلـف حمـل و نقلـی بین المللـی 

بـه غرفـه راه آهن ایران داشـته باشـیم. 
بـرای تعـداد زیادی از این شـرکت ها، پتانسـیل و 
امکانـات حمـل و نقل ریلی ایران ناشـناخته بود؛ 
هرچنـد بـا امکانـات دریایی ما آشـنایی داشـتند. 
مـن فکـر می کنـم در همـه بخش هـای حمـل و 
نقـل اعـم از ریلـی، دریایـی، جـاده ای و هوایـی 
بایـد ارتباط بـا صاحبان بار و شـرکت های حمل 
و نقـل بین المللـی بیشـتر شـود. مـا طـی ماه های 
اخیـر، جلسـات خوبـی بـا شـرکت های اروپایی 
DB SCHENKER ،HUPAC ،DHL ماننـد
DB CARGO و شـرکت های مختلـف حمل و 

نقلی ترکیه، روسـیه و هند داشـتیم. 
تلاش ما بر این است که هم ظرفیت ها و پتانسیل ها 
را معرفی کنیم و هم با شنیدن دیدگاه های صاحبان 
را  آنها  انتظارات  حمل  و  نقلی  شرکت های  و  بار 

برآورده سازیم.
ترابران: سخن آخر؟

اسـت کـه تلاش هـای  ایـن  جمع بنـدی مـن 
زیـادی بـرای توسـعه ترانزیت و صـادرات ریلی 
انجـام می شـود و خودم به سـال های آتی بسـیار 
خوشـبین هسـتم. مـا سـال گذشـته یـک و نیـم 
میلیـون تن بـار ترانزیتی داشـتیم اما ایـن قابلیت 
وجـود دارد کـه بـه راحتـی و ظـرف چنـد سـال 
آینـده ایـن رقـم را بـه پنج میلیـون تن برسـانیم. 
امیـدوارم ایـن تلاش هـا بـه بار بنشـیند و شـاهد 
عملیاتی شـدن اهداف تنظیم شـده باشـیم. ضمن 
اینکـه جـا دارد بـه نهادهایـی کـه کمک کننـده و 
خـوب  همـکاری  به خصـوص  هسـتند؛  موثـر 
گمـرک ایـران بـا راه آهـن اشـاره کنم. طـی چند 
سـال اخیر هماهنگی ها و جلسـات خوبـی نیز با 
نیـز  کشـور  مرزبانـی  داشـتیم،  کشـور  بنـادر 
همـکاری بسـیار خوبـی با راه آهن داشـته اسـت. 
در مجمـوع در چند سـال اخیر شـاهد همگرایی 
خوبـی حداقـل بـا راه آهـن هسـتیم کـه انشـاالله 
نتیجـه آن توسـعه ترانزیـت و صـادرات کشـور 

خواهد بود.
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اگرچـه بحـث واگـذاری در راه آهن جمهوری 
اسـامی از سـال های 80 و 81 بـه صـورت 
رسـمی آغاز شـد و ده سـال به طول انجامید، 
امـا ایـن واگـذاری  در بخش هـای مختلـف 
همـواره با امـا و اگرهایـی همراه بوده اسـت. 
مسـاله این اسـت کـه بازگشـت سـرمایه در 
حـوزه حمـل و نقـل ریلـی قابـل مقایسـه با 
دیگر صنایع نیسـت و گاه نزدیک به 30 سـال 
طـول می کشـد، یعنـی نزدیـک به عمـر مفید 

یـک واگن و یـا یـک لکوموتیو. 
بنابرایـن شـاید تنهـا علتـی که شـرکت های 
خصوصـی را کمـاکان در ایـن صنعـت نگه 
داشـته اسـت، تسـهیات ارزان قیمـت بـرای 
خریـد واگـن یـا لکوموتیو اسـت کـه آن هم 
بـا فاصلـه گرفتـن از مبـدا زمانـی دریافـت 
ایـن تسـهیات، حـاوت خـود را از دسـت 
می دهـد و در سـال های آینـده تنهـا بـازار 
رقابت اسـت که بـازده واقعی سـرمایه گذاری 

در ایـن بخـش را رقـم می زنـد. 
در این بین، مشـکات لکوموتیـوداران به دلیل 
انباشـت مطالبات شـان از سـال 1394 بسـیار 
سـخت تر شـده  و سـرمایه گذاری های جدیـد 

در ایـن حـوزه را ناممکن کرده اسـت. 
در ایـن بـاره، گفت وگویـی بـا مجتبـی لطفی 
مدیرعامـل شـرکت البرز نیـرو انجـام دادیم. 

مشکات نوسازی و توسعه ناوگان لکوموتیو در کشور 
در گفت وگو با مدیرعامل البرز نیرو

سیکل معیوب
پویا مهرابی

ترابـران: وضعیـت مالـی شـرکت های مالـک 
لوکوموتیـو را چگونـه ارزیابی می کنیـد؟ آیا در 
حـال حاضر وضعیـت قراردادهای بیـن مالکان 
لکوموتیـو و مالـکان واگـن که حدود دو سـال 

مشکل سـاز بـوده، حل شـده اسـت؟ 
اگر بخواهیم وضعیت قراردادها را مرور کنیم 
اجاره   و  استفاده  نحوه   شکل،  به  ابتدا  باید 
ابتدای  از  قراردادها  شکل  بپردازیم.  لکوموتیو ها 
مالک  شرکت های  و  کرده  تغییر   1394 سال 
با  شدند  موظف  باطنی  میل  علی رغم  لکوموتیو 

شرکت های مالک واگن قرارداد ببندند. 
در  شیوه  این  عملکرد  از  که  ارزیابی  متاسفانه 
منفی  داریم  دست  در   1395 و   1394 سال های 
مالک  مقاطع، شرکت های  برخی  در  زیرا  است، 
از پول دو سال  لکوموتیو بین 50 تا 60 درصد 
قبل را دریافت کرده اند؛ یعنی بیش از صد میلیارد 
تومان باقی مانده تا به آنها پرداخت شود؛ تازه این 
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ترابری ریلی

مبلغ بدون محاسبه  هزینه سوخت است. بنابراین 
در  لکوموتیو  مالک  شرکت های  مالی  وضعیت 

دوسال اخیر ضعیف بوده است. 
کمبود نقدینگی در کل صنعت احسـاس می شود، 
امـا ایـن شـیوه عقـد قـرارداد باعـث شـده اسـت 
مشـکلات لکوموتیـوداران مضاعف شـود. تقریبا 
کسـی در راه آهـن نیسـت کـه نداند شـرکت های 
مالـک لکوموتیو با کمبود بسـیار شـدید نقدینگی 
مواجـه و از ایـن طریـق ضررهای زیـادی متحمل 
ایـن  کـه  پروژه هایـی  تمـام  تقریبـا  شـده اند. 
شـرکت ها در دسـت اجـرا داشـتند، معلق شـد و 
روی امـور مربـوط بـه تعمیـر و نگهـداری تاثیـر 
منفی گذاشـت و سـال های سـختی را پشـت سر 
می گذراننـد. البتـه بـا توجـه بـه ایـن کـه راه آهـن 
ایـران این شـرایط را در اوایل سـال جاری ارزیابی 
کـرده، صحبت هایـی در رابطه با تغییـر فرمت این 
قـرارداد انجـام شـده و در نتیجـه  امیدواریـم تـا به 

شـیوه  سـال های گذشـته برگردیم. 
از اواخر سال 1395 راه آهن به این موضوع توجه 
بیشتری داشت و این امر باعث شد شرایط بین 
10 تا ۲0 درصد بهتر شود و اگر این فرمت جدید 
پیاده سازی شود، احتمالا در سال 1396  قرارداد 
وصول  بیشتری  میزان  به  قبل  سال های  طلب 

خواهد شد.
ترابران: چه مواردی در این قرارداد مشکل ساز 

بوده است؟
در آن قراردادها مکانیسمی مبنی بر این که اگر 
صاحبان واگن  پولی پرداخت نکردند چه می توان 
این موضوع حتی  نشده است و  پیش بینی  کرد؛ 
مالکان  نیست.  روشن  هم  واگن  صاحبان  برای 
واگن از گذشته با راه آهن فرمول های بده بستانی 
داشتند و برخی از این شرکت ها مدعی هستند که 
پول استفاده از لکوموتیوهای خصوصی را هم به 
راه آهن پرداخت کرده اند و ما باید برای دریافت 
مطالبات به راه آهن مراجعه کنیم. در این جا یک 
سری پیچیدگی ها به وجود می آید که در برخی 
موارد ادعای مالکان واگن ممکن است درست و 
اما در هر حال  باشد،  نادرست  در برخی مواقع 
دود این اتفاق به چشم مالکان لکوموتیو می رود. 
در هر حال پولِ وصول نشده، یا در دست صاحب 

بار است یا مالک واگن و یا راه آهن.
ترابران: سال پیش اعام کرده بودید طرح های 
تعمیراتی  کارگاه  های  توسعه ای جهت ساخت 
در برنامه دارید که به علت مشکل نقدینگی به 

کندی پیش می رود، کار آنها به کجا رسید؟
شرکت البرز نیرو پروژه  ساخت اولین کارخانه 
در  لکوموتیو  نگهداری  و  سرویس  خصوصی 
استان اصفهان )در منطقه  محروم سیستان( را دارد 
که براساس جدول زمان بندی باید در اردیبهشت 
ماه 1396 به بهره برداری می رسید، اما ما حتی فاز 
اول پروژه را به اتمام نرسانده ایم. حدود هشت 
هزینه  پروژه  آن  برای  تاکنون  تومان  میلیارد 
کرده ایم، اما کمبود نقدینگی باعث شده که نتوانیم 
به علت گردش ضعیف مالی از بانک ها تسهیلات 
می گرفتیم  اگر هم  که  این  کنیم. ضمن  دریافت 
نمی توانستیم بازگردانیم، چون حتی قادر نیستیم 

پول خود را وصول کنیم. 
زیادی  بسیار  تاخیر  با  مهم  پروژه   این  عمل  در 
مواجه شده است، اما امیدواریم بتوانیم آن را در 

سال 139۷ به بهره برداری برسانیم.
جدید  قرارداد  درباره  هم  کمی  لطفا  ترابران: 
البرزنیرو جهت تامین ۵0 دستگاه لکوموتیو که 

در نمایشگاه ریلی منعقد شد توضیح دهید.
امسال نمایشگاه ریلی از همه  سال ها بهتر بود. 
امضا  موافقتنامه  چند  و  داشتیم  مذاکرات خوبی 
لکوموتیو چینی و  تولید  آنها  از  کردیم که یکی 
اروپایی با شرکت واگن پارس بود که اگر بتوانیم 
 50 است  قرار  بگیریم  فاینانس  برای  تسهیلاتی 
 80 پروژه  این  هزینه   برآورد  بسازیم.  لکوموتیو 
میلیون یورو است. قرار است برای این پروژه از 

صندوق توسعه  ملی استفاده شود. 
گزارش های این قرارداد به راه آهن ارسال شده و 
قرار است نامه  معرفی به صندوق توسعه  ملی را 
این 50 لکوموتیو طی  قرار است  دریافت کنیم. 
پارس  واگن  شوند.  داده  تحویل  ماه  سی  مدت 
برای معوقه هایش توانسته زمان بگیرد و مشکلی 

در انجام این پروژه ندارد.
اگـر بخواهیـم در رابطـه بـا تامیـن نـاوگان باری 
اسـت  البرزنیـرو  شـرکت  فعالیـت  زمینـه   کـه 
صحبـت کنیـم بایـد بگویم کـه در حیطـه  تامین 
هیـچ  کـه  اسـت  بـاری سـال ها  لکوموتیوهـای 
اقدامـی صـورت نگرفتـه و بـه شـکل دقیق تـر 
آخریـن پـروژه ای کـه در راه آهن صـورت گرفته 
پـروژه  خریـد لکوموتیو آلسـتوم بوده کـه مربوط 
بـه دهـه هفتـاد می شـد و از سـال 1385 تـا بـه 
امروز هیچ لکوموتیو باری به شـبکه اضافه نشـده 
اسـت. بـه علـت مشـکلات تحریـم نمی توانیـم 
لکوموتیـو بـا تکنولـوژی بـالا خریـداری کنیـم. 

 طبق قراردادهای جدید، 
مالکان لکوموتیو باید 

مستقیما با شرکت های 
مالک واگن، قرارداد منعقد

کنند، اما عملکرد این 
شیوه منفی بوده است. 

حتی در برخی مقاطع زمانی، 
لکوموتیوداران تنها موفق 
شده اند50 تا 60 درصد 

از پول دو سال قبل را 
دریافت کنند؛ تازه این 

مبلغ بدون محاسبه  
هزینه های  سوخت است

 در قراردادهای جدید 
مشخص نشده اگر صاحبان 

واگن  پولی به مالک لکوموتیو 
پرداخت نکردند چه باید

کرد. مالکان واگن از گذشته
با راه آهن فرمول های 

بده بستانی داشتند و برخی
از آنها مدعی هستند پول 
استفاده از لکوموتیوهای 

خصوصی را به راه آهن 
پرداخت کرده اند. جدا از 
درست یا نادرست بودن 

این ادعا، دود این 
اتفاق به چشم مالکان 

لکوموتیو می رود
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اگرچـه بحـث واگـذاری در راه آهن جمهوری 
اسـامی از سـال های 80 و 81 بـه صـورت 
رسـمی آغاز شـد و ده سـال به طول انجامید، 
امـا ایـن واگـذاری  در بخش هـای مختلـف 
همـواره با امـا و اگرهایـی همراه بوده اسـت. 
مسـاله این اسـت کـه بازگشـت سـرمایه در 
حـوزه حمـل و نقـل ریلـی قابـل مقایسـه با 
دیگر صنایع نیسـت و گاه نزدیک به 30 سـال 
طـول می کشـد، یعنـی نزدیـک به عمـر مفید 

یـک واگن و یـا یـک لکوموتیو. 
بنابرایـن شـاید تنهـا علتـی که شـرکت های 
خصوصـی را کمـاکان در ایـن صنعـت نگه 
داشـته اسـت، تسـهیات ارزان قیمـت بـرای 
خریـد واگـن یـا لکوموتیو اسـت کـه آن هم 
بـا فاصلـه گرفتـن از مبـدا زمانـی دریافـت 
ایـن تسـهیات، حـاوت خـود را از دسـت 
می دهـد و در سـال های آینـده تنهـا بـازار 
رقابت اسـت که بـازده واقعی سـرمایه گذاری 

در ایـن بخـش را رقـم می زنـد. 
در این بین، مشـکات لکوموتیـوداران به دلیل 
انباشـت مطالبات شـان از سـال 1394 بسـیار 
سـخت تر شـده  و سـرمایه گذاری های جدیـد 

در ایـن حـوزه را ناممکن کرده اسـت. 
در ایـن بـاره، گفت وگویـی بـا مجتبـی لطفی 
مدیرعامـل شـرکت البرز نیـرو انجـام دادیم. 

مشکات نوسازی و توسعه ناوگان لکوموتیو در کشور 
در گفت وگو با مدیرعامل البرز نیرو

سیکل معیوب
پویا مهرابی

ترابـران: وضعیـت مالـی شـرکت های مالـک 
لوکوموتیـو را چگونـه ارزیابی می کنیـد؟ آیا در 
حـال حاضر وضعیـت قراردادهای بیـن مالکان 
لکوموتیـو و مالـکان واگـن که حدود دو سـال 

مشکل سـاز بـوده، حل شـده اسـت؟ 
اگر بخواهیم وضعیت قراردادها را مرور کنیم 
اجاره   و  استفاده  نحوه   شکل،  به  ابتدا  باید 
ابتدای  از  قراردادها  شکل  بپردازیم.  لکوموتیو ها 
مالک  شرکت های  و  کرده  تغییر   1394 سال 
با  شدند  موظف  باطنی  میل  علی رغم  لکوموتیو 

شرکت های مالک واگن قرارداد ببندند. 
در  شیوه  این  عملکرد  از  که  ارزیابی  متاسفانه 
منفی  داریم  دست  در   1395 و   1394 سال های 
مالک  مقاطع، شرکت های  برخی  در  زیرا  است، 
از پول دو سال  لکوموتیو بین 50 تا 60 درصد 
قبل را دریافت کرده اند؛ یعنی بیش از صد میلیارد 
تومان باقی مانده تا به آنها پرداخت شود؛ تازه این 
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ترابری ریلی

مبلغ بدون محاسبه  هزینه سوخت است. بنابراین 
در  لکوموتیو  مالک  شرکت های  مالی  وضعیت 

دوسال اخیر ضعیف بوده است. 
کمبود نقدینگی در کل صنعت احسـاس می شود، 
امـا ایـن شـیوه عقـد قـرارداد باعـث شـده اسـت 
مشـکلات لکوموتیـوداران مضاعف شـود. تقریبا 
کسـی در راه آهـن نیسـت کـه نداند شـرکت های 
مالـک لکوموتیو با کمبود بسـیار شـدید نقدینگی 
مواجـه و از ایـن طریـق ضررهای زیـادی متحمل 
ایـن  کـه  پروژه هایـی  تمـام  تقریبـا  شـده اند. 
شـرکت ها در دسـت اجـرا داشـتند، معلق شـد و 
روی امـور مربـوط بـه تعمیـر و نگهـداری تاثیـر 
منفی گذاشـت و سـال های سـختی را پشـت سر 
می گذراننـد. البتـه بـا توجـه بـه ایـن کـه راه آهـن 
ایـران این شـرایط را در اوایل سـال جاری ارزیابی 
کـرده، صحبت هایـی در رابطه با تغییـر فرمت این 
قـرارداد انجـام شـده و در نتیجـه  امیدواریـم تـا به 

شـیوه  سـال های گذشـته برگردیم. 
از اواخر سال 1395 راه آهن به این موضوع توجه 
بیشتری داشت و این امر باعث شد شرایط بین 
10 تا ۲0 درصد بهتر شود و اگر این فرمت جدید 
پیاده سازی شود، احتمالا در سال 1396  قرارداد 
وصول  بیشتری  میزان  به  قبل  سال های  طلب 

خواهد شد.
ترابران: چه مواردی در این قرارداد مشکل ساز 

بوده است؟
در آن قراردادها مکانیسمی مبنی بر این که اگر 
صاحبان واگن  پولی پرداخت نکردند چه می توان 
این موضوع حتی  نشده است و  پیش بینی  کرد؛ 
مالکان  نیست.  روشن  هم  واگن  صاحبان  برای 
واگن از گذشته با راه آهن فرمول های بده بستانی 
داشتند و برخی از این شرکت ها مدعی هستند که 
پول استفاده از لکوموتیوهای خصوصی را هم به 
راه آهن پرداخت کرده اند و ما باید برای دریافت 
مطالبات به راه آهن مراجعه کنیم. در این جا یک 
سری پیچیدگی ها به وجود می آید که در برخی 
موارد ادعای مالکان واگن ممکن است درست و 
اما در هر حال  باشد،  نادرست  در برخی مواقع 
دود این اتفاق به چشم مالکان لکوموتیو می رود. 
در هر حال پولِ وصول نشده، یا در دست صاحب 

بار است یا مالک واگن و یا راه آهن.
ترابران: سال پیش اعام کرده بودید طرح های 
تعمیراتی  کارگاه  های  توسعه ای جهت ساخت 
در برنامه دارید که به علت مشکل نقدینگی به 

کندی پیش می رود، کار آنها به کجا رسید؟
شرکت البرز نیرو پروژه  ساخت اولین کارخانه 
در  لکوموتیو  نگهداری  و  سرویس  خصوصی 
استان اصفهان )در منطقه  محروم سیستان( را دارد 
که براساس جدول زمان بندی باید در اردیبهشت 
ماه 1396 به بهره برداری می رسید، اما ما حتی فاز 
اول پروژه را به اتمام نرسانده ایم. حدود هشت 
هزینه  پروژه  آن  برای  تاکنون  تومان  میلیارد 
کرده ایم، اما کمبود نقدینگی باعث شده که نتوانیم 
به علت گردش ضعیف مالی از بانک ها تسهیلات 
می گرفتیم  اگر هم  که  این  کنیم. ضمن  دریافت 
نمی توانستیم بازگردانیم، چون حتی قادر نیستیم 

پول خود را وصول کنیم. 
زیادی  بسیار  تاخیر  با  مهم  پروژه   این  عمل  در 
مواجه شده است، اما امیدواریم بتوانیم آن را در 

سال 139۷ به بهره برداری برسانیم.
جدید  قرارداد  درباره  هم  کمی  لطفا  ترابران: 
البرزنیرو جهت تامین ۵0 دستگاه لکوموتیو که 

در نمایشگاه ریلی منعقد شد توضیح دهید.
امسال نمایشگاه ریلی از همه  سال ها بهتر بود. 
امضا  موافقتنامه  چند  و  داشتیم  مذاکرات خوبی 
لکوموتیو چینی و  تولید  آنها  از  کردیم که یکی 
اروپایی با شرکت واگن پارس بود که اگر بتوانیم 
 50 است  قرار  بگیریم  فاینانس  برای  تسهیلاتی 
 80 پروژه  این  هزینه   برآورد  بسازیم.  لکوموتیو 
میلیون یورو است. قرار است برای این پروژه از 

صندوق توسعه  ملی استفاده شود. 
گزارش های این قرارداد به راه آهن ارسال شده و 
قرار است نامه  معرفی به صندوق توسعه  ملی را 
این 50 لکوموتیو طی  قرار است  دریافت کنیم. 
پارس  واگن  شوند.  داده  تحویل  ماه  سی  مدت 
برای معوقه هایش توانسته زمان بگیرد و مشکلی 

در انجام این پروژه ندارد.
اگـر بخواهیـم در رابطـه بـا تامیـن نـاوگان باری 
اسـت  البرزنیـرو  شـرکت  فعالیـت  زمینـه   کـه 
صحبـت کنیـم بایـد بگویم کـه در حیطـه  تامین 
هیـچ  کـه  اسـت  بـاری سـال ها  لکوموتیوهـای 
اقدامـی صـورت نگرفتـه و بـه شـکل دقیق تـر 
آخریـن پـروژه ای کـه در راه آهن صـورت گرفته 
پـروژه  خریـد لکوموتیو آلسـتوم بوده کـه مربوط 
بـه دهـه هفتـاد می شـد و از سـال 1385 تـا بـه 
امروز هیچ لکوموتیو باری به شـبکه اضافه نشـده 
اسـت. بـه علـت مشـکلات تحریـم نمی توانیـم 
لکوموتیـو بـا تکنولـوژی بـالا خریـداری کنیـم. 

 طبق قراردادهای جدید، 
مالکان لکوموتیو باید 

مستقیما با شرکت های 
مالک واگن، قرارداد منعقد

کنند، اما عملکرد این 
شیوه منفی بوده است. 

حتی در برخی مقاطع زمانی، 
لکوموتیوداران تنها موفق 
شده اند50 تا 60 درصد 

از پول دو سال قبل را 
دریافت کنند؛ تازه این 

مبلغ بدون محاسبه  
هزینه های  سوخت است

 در قراردادهای جدید 
مشخص نشده اگر صاحبان 

واگن  پولی به مالک لکوموتیو 
پرداخت نکردند چه باید

کرد. مالکان واگن از گذشته
با راه آهن فرمول های 

بده بستانی داشتند و برخی
از آنها مدعی هستند پول 
استفاده از لکوموتیوهای 

خصوصی را به راه آهن 
پرداخت کرده اند. جدا از 
درست یا نادرست بودن 

این ادعا، دود این 
اتفاق به چشم مالکان 

لکوموتیو می رود
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 در گذشته هم که راه آهن
 به تنهایی کارها را انجام 
می داد، هیچ وقت نمی توانست 
درصد بالایی از مطالباتش

 را از صاحبان بار دریافت کند. 
راه آهن در آن زمان با فاصله 
اعتباری دو ماهه این کار

 را انجام می داد. اما الان 
این بحث اعتبار دوماهه 
مخدوش شده است. 
بخش زیادی از بدهی ها 
هم مربوط به کارخانجات

ذوب آهن است 

 سال هاست که اقدامی 
در مورد تامین لکوموتیوهای 
باری در کشور صورت 
نگرفته است؛ آخرین اقدام 
مربوط به پروژه  خرید 
لکوموتیو های آلستوم 
بوده که مربوط به دهه 70 
شمسی می شود. ضمن اینکه

 به دلیل مشکلات مرتبط 
با تحریم نمی توانیم 
لکوموتیو با تکنولوژی 
بالا خریداری کنیم

می شناسـیم در عمل چندان هم در داخل سـاخته 
نمی شـود و بخش عمده ای از آنها وارداتی اسـت. 
ایـده  مـا این اسـت که لکوموتیـوی را با شـرکتی 
چینـی کار کنیم و سـاخت داخـل آن را هم واگن 
پـارس انجـام دهـد، البته اگـر فاینانـس آن فراهم 
پلت فـرم  از  کنـد،  کمـک  هـم  دولـت  و  شـود 
چینـی اسـتفاده خواهد شـد، اما تجهیـزات اصلی 
از جملـه  بالاتـر  تکنولـوژی  بـا  کشـورهایی  از 

کشـورهای اروپایـی تامین می شـود. 
ترابران: عمر ناوگان لکوموتیو باری در کشور 

چند سال است؟
از  اما طبق آماری که یکی  عدد دقیقی ندارم، 
بود،  کرده  ارائه   D.B قول  از  راه آهن  مشاوران 
ناوگان ایران چندان هم قدیمی نیست و اگر حتی 
عمر  کنیم  مقایسه  اروپایی  کشورهای  برخی  با 
مناسبی دارند. لکوموتیوها در دنیا مدام بازسازی و 

مدرنیزه می شوند. 
در اروپا ممکن است لکوموتیو 50 سال و بیشتر 
هم ببینید چون مدام یا بازسازی می کنند یا موتور 
را  محیطی  زیست  استانداردهای  و  تعویض  را 
رعایت می کنند. تا زمانی که استفاده از لکوموتیو 
اقتصادی باشد قطعات مدام عوض می شود و به 
غیر از بدنه حتی کابل ها را هم تعویض و از آن 
استفاده می کنند. اگر ضرورت تکنولوژیک نباشد، 

مشکلی پیش نمی آید. 
ترابـران: طبـق طرح هـای توسـعه ای راه آهـن 
فکـر می کنیـد بـه چـه تعـداد لکوموتیـو نیاز 
داریـم؟ آیا لوکوموتیوهای موجود پاسـخگوی 

نیاز کشـور هسـتند؟
کشـور  توسـعه ای  برنامـه   پاسـخگوی  خیـر، 
نیسـت. راه آهـن بـرای امسـال رشـد بالایـی در 
حـدود 40 درصد را پیش بینی کرده که بخشـی از 
آن از محـل بهـره وری اسـت و بخشـی دیگـر از 
محـل افزایش واگـن و به طبع افزایش لوکوموتیو. 
بـرای افزایش واگـن بـاری برنامه ای وجـود دارد 
کـه همـان تهیـه شـش هـزار دسـتگاه از روسـیه 
اسـت که اگـر این تعداد اضافه شـود بـه ازای هر 
60 واگـن بـه یـک لکوموتیـو نیـاز داریـم، یعنی 
صـد دسـتگاه لکوموتیـو بـا قـدرت خـوب نیـاز 
اسـت تـا گـردش واگن هـا در شـبکه بـه خوبـی 

صورت گیرد.
ترابران: از نظر تعمیر و نگهداری لکوموتیوها در 
چه وضعیتی هستیم؟ با توجه به این که وضعیت 
و  نگهداری  آیا  نیست،  خوب  زیاد  نقدینگی 

تعمیرات به موقع صورت می گیرد؟
بـازار تعمیر و نگهداری در ایران رونق بیشـتری 
از تولیـد لکوموتیـو دارد. خیلـی هـم بومی تـر و 
داخلی تر از سـاخت آن اسـت. به عنـوان مثال، در 
مورد لکوموتیوهای سـاخت داخـل، 80 درصد از 
مبلـغ قـرارداد بـه طـرف خارجـی می رسـد، امـا 
بـازار تعمیـر و نگهداری برعکس اسـت و ممکن 
اسـت تنهـا ۲0 درصـد بـه طـرف خارجـی تعلق 
بگیـرد )بـه طـور متوسـط 60 بـه 40 درصـد(. 
تحریم هـا نیـز شـرکت های داخلـی را توانمنـد 
کـرده و شـاید بـه غیـر از موتور اصلـی لکوموتیو 

بتوانیم مابقی را تعمیر کنیم.
البتـه مشـکلات مالـی و کمبـود نقدینگـی روی 
تعمیـرات و نگهـداری هـم تاثیـر منفـی گذاشـته 
اسـت. شـرکت های رده بعـدی کـه بعـد از مالکان 
همیـن  می گیرنـد،  قـرار  لکوموتیـو  و  واگـن 
شـرکت های تعمیراتـی هسـتند و چـون مـا دارای 
نقدینگـی مناسـبی نیسـتیم، در نتیجـه بدهی هـای 
کلانـی به این شـرکت ها داریم. شـرکت البرز نیرو 
در حـال حاضـر حدود هشـت میلیـارد تومـان به 
ایـن شـرکت ها بدهـکار اسـت. کمبـود نقدینگی 
باعـث می شـود هـم سـفارش ها کوچـک شـود و 
هـم سـفارش های کمتری بـه شـرکت های تعمیر 
و بازسـازی بدهیـم. اگر نقدینگی باشـد هم سـایز 
بـازار بزرگتـر می شـود و هـم میـزان سـفارش ها 

افزایـش می یابـد.
ترابران: به نظر شـما، حلقه مفقـوده ای که باعث 
شـکل گیری این چرخه  ناقص در گـردش مالی 
بخـش  در  به خصـوص  ریلـی  شـرکت های 

لکوموتیو شـده اسـت، چیست؟
ایـن موضوع سـابقه قدیمـی دارد و در گذشـته 
هـم کـه راه آهن بـه تنهایی کارهـا را انجـام می داد 
از  بالایـی  درصـد  نمی توانسـت  وقـت  هیـچ 
مطالباتـش را از صاحبـان بار دریافت کنـد، به این 
دلیـل کـه حمـل و نقل بـار در راه آهن بـه صورت 
نسـیه اسـت، امـا در جـاده کسـی کـه بـار حمـل 
می کنـد همـان ابتـدا پولـش را دریافـت می کنـد. 
راه آهـن در آن زمـان بـا فاصلـه اعتبـاری دو ماهه 
ایـن کار را انجـام می داد. امـا الان این بحث اعتبار 
دوماهـه مخـدوش شـده و برخی از صاحبـان بار 

چون پول ندارند به تعهدشان عمل نمی کنند. 
هـر جـا صحبت می کنیـد متوجه می شـوید بخش 
زیـادی از ایـن بدهی ها مربوط به ذوب آهن اسـت 
کـه نمی توانـد پولـش را بدهـد؛ حال ایـن که چرا 

مشـکلات تحریـم در ایـن بخـش جدی اسـت. 
خریـد لوکوموتیـو که به صورت نقدی نیسـت و 
باید فاینانس شـود و چون سیسـتم بانکی تحریم 
اسـت امـکان فاینانـس وجـود نـدارد. عـلاوه بر 
این یک سـری مشـکلات بابت مقـررات داخلی 
مثـل سـاخت داخلـی داریـم که خوب اسـت در 

ایـن جا یـک انتقـاد هـم بکنم. 
در واقـع لوکوموتیوی که به عنوان سـاخت داخل 
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ترابری ریلی

بپـردازد  را  بدهی هایـش  نمی توانـد  ذوب آهـن 
موضوع دیگری اسـت. از گذشـته مشـتری اصلی 
راه آهـن معـادن وکارخانه هـای فـولادی بودنـد که 
چـون بـا کمبود نقدینگـی مواجه هسـتند، تاثیر آن 

در همـه شـرکت های ریلی پراکنده شـده اسـت.
بخـش دیگـری از مشـکلات مربـوط بـه دولـت 
می شـود؛ دولت یکسـری تعهـدات در خصوص 
پرداخـت یارانه برای توسـعه  صنعـت حمل و نقل 
ریلـی بـه راه آهـن داده بـود، امـا نتوانسـت به آن 
تعهدات در دو سـال گذشـته عمل کند و نبود آن 

شد. مشکل سـاز 
ترابـران: سـهم لکوموتیـو از هزینه هـای حمل 
چنـد درصـد اسـت؟ تعـداد لکوموتیوهـای 
بخـش خصوصی از جمله شـرکت شـما یعنی 

البرزنیـرو چـه تعداد اسـت؟
سهم لکوموتیوهای بخش خصوصی از هزینه  
تعداد  تا 33 درصد است.  بین 3۲  حمل چیزی 
لکوموتیوهای بخش خصوصی 111 دستگاه است 
از  بخشی  البته  دارد.  دستگاه   39 ما  شرکت  که 
سهام شرکت الوند هم متعلق به ماست که اگر آن 
را هم حساب کنیم 4۷ دستگاه لکوموتیو می شود. 
در  لکوموتیوی  مجموعه  بزرگ ترین  واقع  در 

اختیار شرکت ما است.
ترابـران: با توجه بـه این که شـرکت البرزنیرو 
تجربـه  بسـیاری در تربیت و آمـوزش راهبران 
لکوموتیو دارد، در خصوص نحوه اسـتخدام و 

آمـوزش آنها نیز توضیـح دهید؟
حـدود ۲00 لکوموتیوران خصوصی در کشـور 
فعالیـت دارند که حـدود 100 نفر از آنهـا در البرز 
نیـرو فعال هسـتند و ایـن یعنی این کـه در بخش 
خصوصـی، شـرکت مـا دارای بزرگ تریـن نیروی 
لکوموتیـوران در کشـور اسـت. تجربـه خوبی در 
تربیـت لکوموتیورانـان داریـم و نزدیک به شـش 

سال است که این کار را انجام می دهیم. 
دوره هـای  آنهـا  و  کرده ایـم  انتخـاب  را  افـرادی 
مربوطـه را گذرانده اند. ضمـن اینکه آموزش حین 
خدمـت هـم وجـود دارد، چـون لکوموتیورانـی 
تـا حـدی نیـز تجربـی اسـت و بایـد نیروهـای 
متخصـص بـا مکانیـزم خـاص و آموزش هـای 

پیوسـته حیـن کار تربیـت شـوند. 
برنامه  آموزشی برای 300 نفر دیگر هم داریم تا 
نیاز خود را برطرف کنیم. اما به صورت تدریجی 
پرهزینه  که  چرا  رفت؛  خواهد  پیش  رویه  این 
است. به عبارت دیگر، هزینه تربیت لکوموتیوران 

خواهد  درآمدش  از  بیشتر  سال  پنج  تا  معمولا 
بود و شاید بعد از پنج سال بتوان روی بازگشت 

هزینه ها حساب باز کرد. 
ایـن نکتـه را هـم اضافـه کنـم کـه اسـتاندارد و 
گواهینامه هـای لکوموتیورانـی را راه آهـن تدوین 
کرده اسـت و تمام مراحل کنترل و سـیر درجات 

توسـط راه آهـن صـورت می گیـرد.
ترابـران: بـا توجـه بـه این کـه اشـاره کردید، 
آیـا  نیسـت،  چنـدان خـوب  مالـی  شـرایط 
شـرکت البـرز نیرو طـرح توسـعه ای جدید و 

سـند چشـم انداز هـم دارد؟
طرح توسـعه البرز نیرو ده سـاله اسـت که از دو 
سـال پیـش شـروع شـده اسـت. ایـن طـرح برای 
تامیـن 95 دسـتگاه لکوموتیـو جدید اسـت و قرار 
اسـت تا 1405 به سـرانجام برسـد که قـدم اولش 
چهـار  مجموعـه  یـک  و  دسـتگاه   50 همیـن 
دسـتگاهی اسـت، امـا متاسـفانه بـا تاخیـر مواجه 
هسـتیم، چـون مطالعـات ایـن طرح ها مربـوط به 
قبل از سـال 1395 اسـت. اگـر وضعیت نقدینگی 
تغییـر نکند یـا اگر وضعیـت فاینانس آن درسـت 
نشـود، خریـد لکوموتیـو بـه صـورت انبـوه یا در 

تعداد بالا امکان پذیر نیست. 
مکانیـزم  طرح هایـی  چنیـن  ایـن  بـرای  بایـد 
مالـی درسـت کـرد، چـون هیـچ شـرکت بخـش 
خصوصـی نمی توانـد چنیـن خریدهایـی را بـه 
صـورت نقـدی انجـام دهـد. در گذشـته هـم این 
چنیـن بـوده حتـی راه آهن هـم خریدهایـش را با 

فاینانـس انجـام مـی داده اسـت.
ترابران: سازوکار این تامین مالی و یا فاینانس 

باید چگونه باشد؟ 
دو شیوه برای خرید وجود دارد؛ خرید با اعتبار 

فروشنده یا اعتبار خریدار. 
در گذشته از فاینانس های خارجی استفاده می شد؛ 
به این صورت که بین بانک ایرانی و بانک خارجی 
یک خطوط اعتباری وجود داشت که شرکت های 
معتبر خارجی از این اعتبارات استفاده می کردند 
اما  می گرفت،  خریدها صورت  طریق  این  از  و 
الان که یک چنین خط ها اعتباری وجود ندارد، 
یا باید از سرمایه گذاری خارجی استفاده کرد که 
در کوتاه مدت بعید است اتفاق بیفتد یا باید چشم 

امید به صندوق توسعه ملی داشت.
ترابران: صحبت آخر....

راه آهـن بایـد زمـان بیشـتری بگذارد تـا روابط 
اقتصـادی بیـن راه آهن، شـرکت های حمل و نقل 

و صاحبـان بـار را اصـلاح کند. کل حمـل  و  نقل 
ریلـی از این جهت ضرر بسـیاری دیده اسـت. به 
عنـوان مثـال یک سـری از شـرکت ها پولشـان را 
دریافـت می کنند و یک سـری دیگر دسـت خالی 
می ماننـد و برخی از شـرکت ها به تعهداتشـان در 
در  نمی کننـد.  عمـل  دیگـر  شـرکت های  قبـال 
چنین فضای کسـب  و  کاری مشـخص نیست چه 
کسـی خوب کار می کند و چه کسـی بد. شـرکتی 

 راه آهن برای امسال رشد 
بالایی در حدود 40 درصد

را پیش بینی کرده که بخشی
از محل بهره وری و بخش 

دیگری از محل افزایش
واگن و به تبع آن افزایش 

لکوموتیو حاصل خواهد شد. 
برای افزایش واگن باری 

برنامه ای وجود دارد که 
همان تهیه 6 هزار دستگاه 

از روسیه است. اگر این 
برنامه عملی شود، به ازای 

هر 60 واگن به یک 
لکوموتیو نیاز خواهیم داشت

 مشکلات مالی و کمبود 
نقدینگی روی تعمیرات 

و نگهداری هم تاثیر منفی 
گذاشته است. ما دارای 

نقدینگی مناسبی نیستیم 
و در نتیجه بدهی های کلانی 

به این شرکت ها داریم. 
کمبود نقدینگی باعث می شود 

هم سفارش ها کوچک شود 
و هم سفارش های کمتری

به شرکت های تعمیر و 
بازسازی بدهیم
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 در گذشته هم که راه آهن
 به تنهایی کارها را انجام 
می داد، هیچ وقت نمی توانست 
درصد بالایی از مطالباتش
 را از صاحبان بار دریافت کند. 
راه آهن در آن زمان با فاصله 
اعتباری دو ماهه این کار
 را انجام می داد. اما الان 
این بحث اعتبار دوماهه 
مخدوش شده است. 
بخش زیادی از بدهی ها 
هم مربوط به کارخانجات
ذوب آهن است 

 سال هاست که اقدامی 
در مورد تامین لکوموتیوهای 
باری در کشور صورت 
نگرفته است؛ آخرین اقدام 
مربوط به پروژه  خرید 
لکوموتیو های آلستوم 
بوده که مربوط به دهه 70 
شمسی می شود. ضمن اینکه
 به دلیل مشکلات مرتبط 
با تحریم نمی توانیم 
لکوموتیو با تکنولوژی 
بالا خریداری کنیم

می شناسـیم در عمل چندان هم در داخل سـاخته 
نمی شـود و بخش عمده ای از آنها وارداتی اسـت. 
ایـده  مـا این اسـت که لکوموتیـوی را با شـرکتی 
چینـی کار کنیم و سـاخت داخـل آن را هم واگن 
پـارس انجـام دهـد، البته اگـر فاینانـس آن فراهم 
پلت فـرم  از  کنـد،  کمـک  هـم  دولـت  و  شـود 
چینـی اسـتفاده خواهد شـد، اما تجهیـزات اصلی 
از جملـه  بالاتـر  تکنولـوژی  بـا  کشـورهایی  از 

کشـورهای اروپایـی تامین می شـود. 
ترابران: عمر ناوگان لکوموتیو باری در کشور 

چند سال است؟
از  اما طبق آماری که یکی  عدد دقیقی ندارم، 
بود،  کرده  ارائه   D.B قول  از  راه آهن  مشاوران 
ناوگان ایران چندان هم قدیمی نیست و اگر حتی 
عمر  کنیم  مقایسه  اروپایی  کشورهای  برخی  با 
مناسبی دارند. لکوموتیوها در دنیا مدام بازسازی و 

مدرنیزه می شوند. 
در اروپا ممکن است لکوموتیو 50 سال و بیشتر 
هم ببینید چون مدام یا بازسازی می کنند یا موتور 
را  محیطی  زیست  استانداردهای  و  تعویض  را 
رعایت می کنند. تا زمانی که استفاده از لکوموتیو 
اقتصادی باشد قطعات مدام عوض می شود و به 
غیر از بدنه حتی کابل ها را هم تعویض و از آن 
استفاده می کنند. اگر ضرورت تکنولوژیک نباشد، 

مشکلی پیش نمی آید. 
ترابـران: طبـق طرح هـای توسـعه ای راه آهـن 
فکـر می کنیـد بـه چـه تعـداد لکوموتیـو نیاز 
داریـم؟ آیا لوکوموتیوهای موجود پاسـخگوی 

نیاز کشـور هسـتند؟
کشـور  توسـعه ای  برنامـه   پاسـخگوی  خیـر، 
نیسـت. راه آهـن بـرای امسـال رشـد بالایـی در 
حـدود 40 درصد را پیش بینی کرده که بخشـی از 
آن از محـل بهـره وری اسـت و بخشـی دیگـر از 
محـل افزایش واگـن و به طبع افزایش لوکوموتیو. 
بـرای افزایش واگـن بـاری برنامه ای وجـود دارد 
کـه همـان تهیـه شـش هـزار دسـتگاه از روسـیه 
اسـت که اگـر این تعداد اضافه شـود بـه ازای هر 
60 واگـن بـه یـک لکوموتیـو نیـاز داریـم، یعنی 
صـد دسـتگاه لکوموتیـو بـا قـدرت خـوب نیـاز 
اسـت تـا گـردش واگن هـا در شـبکه بـه خوبـی 

صورت گیرد.
ترابران: از نظر تعمیر و نگهداری لکوموتیوها در 
چه وضعیتی هستیم؟ با توجه به این که وضعیت 
و  نگهداری  آیا  نیست،  خوب  زیاد  نقدینگی 

تعمیرات به موقع صورت می گیرد؟
بـازار تعمیر و نگهداری در ایران رونق بیشـتری 
از تولیـد لکوموتیـو دارد. خیلـی هـم بومی تـر و 
داخلی تر از سـاخت آن اسـت. به عنـوان مثال، در 
مورد لکوموتیوهای سـاخت داخـل، 80 درصد از 
مبلـغ قـرارداد بـه طـرف خارجـی می رسـد، امـا 
بـازار تعمیـر و نگهداری برعکس اسـت و ممکن 
اسـت تنهـا ۲0 درصـد بـه طـرف خارجـی تعلق 
بگیـرد )بـه طـور متوسـط 60 بـه 40 درصـد(. 
تحریم هـا نیـز شـرکت های داخلـی را توانمنـد 
کـرده و شـاید بـه غیـر از موتور اصلـی لکوموتیو 

بتوانیم مابقی را تعمیر کنیم.
البتـه مشـکلات مالـی و کمبـود نقدینگـی روی 
تعمیـرات و نگهـداری هـم تاثیـر منفـی گذاشـته 
اسـت. شـرکت های رده بعـدی کـه بعـد از مالکان 
همیـن  می گیرنـد،  قـرار  لکوموتیـو  و  واگـن 
شـرکت های تعمیراتـی هسـتند و چـون مـا دارای 
نقدینگـی مناسـبی نیسـتیم، در نتیجـه بدهی هـای 
کلانـی به این شـرکت ها داریم. شـرکت البرز نیرو 
در حـال حاضـر حدود هشـت میلیـارد تومـان به 
ایـن شـرکت ها بدهـکار اسـت. کمبـود نقدینگی 
باعـث می شـود هـم سـفارش ها کوچـک شـود و 
هـم سـفارش های کمتری بـه شـرکت های تعمیر 
و بازسـازی بدهیـم. اگر نقدینگی باشـد هم سـایز 
بـازار بزرگتـر می شـود و هـم میـزان سـفارش ها 

افزایـش می یابـد.
ترابران: به نظر شـما، حلقه مفقـوده ای که باعث 
شـکل گیری این چرخه  ناقص در گـردش مالی 
بخـش  در  به خصـوص  ریلـی  شـرکت های 

لکوموتیو شـده اسـت، چیست؟
ایـن موضوع سـابقه قدیمـی دارد و در گذشـته 
هـم کـه راه آهن بـه تنهایی کارهـا را انجـام می داد 
از  بالایـی  درصـد  نمی توانسـت  وقـت  هیـچ 
مطالباتـش را از صاحبـان بار دریافت کنـد، به این 
دلیـل کـه حمـل و نقل بـار در راه آهن بـه صورت 
نسـیه اسـت، امـا در جـاده کسـی کـه بـار حمـل 
می کنـد همـان ابتـدا پولـش را دریافـت می کنـد. 
راه آهـن در آن زمـان بـا فاصلـه اعتبـاری دو ماهه 
ایـن کار را انجـام می داد. امـا الان این بحث اعتبار 
دوماهـه مخـدوش شـده و برخی از صاحبـان بار 

چون پول ندارند به تعهدشان عمل نمی کنند. 
هـر جـا صحبت می کنیـد متوجه می شـوید بخش 
زیـادی از ایـن بدهی ها مربوط به ذوب آهن اسـت 
کـه نمی توانـد پولـش را بدهـد؛ حال ایـن که چرا 

مشـکلات تحریـم در ایـن بخـش جدی اسـت. 
خریـد لوکوموتیـو که به صورت نقدی نیسـت و 
باید فاینانس شـود و چون سیسـتم بانکی تحریم 
اسـت امـکان فاینانـس وجـود نـدارد. عـلاوه بر 
این یک سـری مشـکلات بابت مقـررات داخلی 
مثـل سـاخت داخلـی داریـم که خوب اسـت در 

ایـن جا یـک انتقـاد هـم بکنم. 
در واقـع لوکوموتیوی که به عنوان سـاخت داخل 
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بپـردازد  را  بدهی هایـش  نمی توانـد  ذوب آهـن 
موضوع دیگری اسـت. از گذشـته مشـتری اصلی 
راه آهـن معـادن وکارخانه هـای فـولادی بودنـد که 
چـون بـا کمبود نقدینگـی مواجه هسـتند، تاثیر آن 

در همـه شـرکت های ریلی پراکنده شـده اسـت.
بخـش دیگـری از مشـکلات مربـوط بـه دولـت 
می شـود؛ دولت یکسـری تعهـدات در خصوص 
پرداخـت یارانه برای توسـعه  صنعـت حمل و نقل 
ریلـی بـه راه آهـن داده بـود، امـا نتوانسـت به آن 
تعهدات در دو سـال گذشـته عمل کند و نبود آن 

شد. مشکل سـاز 
ترابـران: سـهم لکوموتیـو از هزینه هـای حمل 
چنـد درصـد اسـت؟ تعـداد لکوموتیوهـای 
بخـش خصوصی از جمله شـرکت شـما یعنی 

البرزنیـرو چـه تعداد اسـت؟
سهم لکوموتیوهای بخش خصوصی از هزینه  
تعداد  تا 33 درصد است.  بین 3۲  حمل چیزی 
لکوموتیوهای بخش خصوصی 111 دستگاه است 
از  بخشی  البته  دارد.  دستگاه   39 ما  شرکت  که 
سهام شرکت الوند هم متعلق به ماست که اگر آن 
را هم حساب کنیم 4۷ دستگاه لکوموتیو می شود. 
در  لکوموتیوی  مجموعه  بزرگ ترین  واقع  در 

اختیار شرکت ما است.
ترابـران: با توجه بـه این که شـرکت البرزنیرو 
تجربـه  بسـیاری در تربیت و آمـوزش راهبران 
لکوموتیو دارد، در خصوص نحوه اسـتخدام و 

آمـوزش آنها نیز توضیـح دهید؟
حـدود ۲00 لکوموتیوران خصوصی در کشـور 
فعالیـت دارند که حـدود 100 نفر از آنهـا در البرز 
نیـرو فعال هسـتند و ایـن یعنی این کـه در بخش 
خصوصـی، شـرکت مـا دارای بزرگ تریـن نیروی 
لکوموتیـوران در کشـور اسـت. تجربـه خوبی در 
تربیـت لکوموتیورانـان داریـم و نزدیک به شـش 

سال است که این کار را انجام می دهیم. 
دوره هـای  آنهـا  و  کرده ایـم  انتخـاب  را  افـرادی 
مربوطـه را گذرانده اند. ضمـن اینکه آموزش حین 
خدمـت هـم وجـود دارد، چـون لکوموتیورانـی 
تـا حـدی نیـز تجربـی اسـت و بایـد نیروهـای 
متخصـص بـا مکانیـزم خـاص و آموزش هـای 

پیوسـته حیـن کار تربیـت شـوند. 
برنامه  آموزشی برای 300 نفر دیگر هم داریم تا 
نیاز خود را برطرف کنیم. اما به صورت تدریجی 
پرهزینه  که  چرا  رفت؛  خواهد  پیش  رویه  این 
است. به عبارت دیگر، هزینه تربیت لکوموتیوران 

خواهد  درآمدش  از  بیشتر  سال  پنج  تا  معمولا 
بود و شاید بعد از پنج سال بتوان روی بازگشت 

هزینه ها حساب باز کرد. 
ایـن نکتـه را هـم اضافـه کنـم کـه اسـتاندارد و 
گواهینامه هـای لکوموتیورانـی را راه آهـن تدوین 
کرده اسـت و تمام مراحل کنترل و سـیر درجات 

توسـط راه آهـن صـورت می گیـرد.
ترابـران: بـا توجـه بـه این کـه اشـاره کردید، 
آیـا  نیسـت،  چنـدان خـوب  مالـی  شـرایط 
شـرکت البـرز نیرو طـرح توسـعه ای جدید و 

سـند چشـم انداز هـم دارد؟
طرح توسـعه البرز نیرو ده سـاله اسـت که از دو 
سـال پیـش شـروع شـده اسـت. ایـن طـرح برای 
تامیـن 95 دسـتگاه لکوموتیـو جدید اسـت و قرار 
اسـت تا 1405 به سـرانجام برسـد که قـدم اولش 
چهـار  مجموعـه  یـک  و  دسـتگاه   50 همیـن 
دسـتگاهی اسـت، امـا متاسـفانه بـا تاخیـر مواجه 
هسـتیم، چـون مطالعـات ایـن طرح ها مربـوط به 
قبل از سـال 1395 اسـت. اگـر وضعیت نقدینگی 
تغییـر نکند یـا اگر وضعیـت فاینانس آن درسـت 
نشـود، خریـد لکوموتیـو بـه صـورت انبـوه یا در 

تعداد بالا امکان پذیر نیست. 
مکانیـزم  طرح هایـی  چنیـن  ایـن  بـرای  بایـد 
مالـی درسـت کـرد، چـون هیـچ شـرکت بخـش 
خصوصـی نمی توانـد چنیـن خریدهایـی را بـه 
صـورت نقـدی انجـام دهـد. در گذشـته هـم این 
چنیـن بـوده حتـی راه آهن هـم خریدهایـش را با 

فاینانـس انجـام مـی داده اسـت.
ترابران: سازوکار این تامین مالی و یا فاینانس 

باید چگونه باشد؟ 
دو شیوه برای خرید وجود دارد؛ خرید با اعتبار 

فروشنده یا اعتبار خریدار. 
در گذشته از فاینانس های خارجی استفاده می شد؛ 
به این صورت که بین بانک ایرانی و بانک خارجی 
یک خطوط اعتباری وجود داشت که شرکت های 
معتبر خارجی از این اعتبارات استفاده می کردند 
اما  می گرفت،  خریدها صورت  طریق  این  از  و 
الان که یک چنین خط ها اعتباری وجود ندارد، 
یا باید از سرمایه گذاری خارجی استفاده کرد که 
در کوتاه مدت بعید است اتفاق بیفتد یا باید چشم 

امید به صندوق توسعه ملی داشت.
ترابران: صحبت آخر....

راه آهـن بایـد زمـان بیشـتری بگذارد تـا روابط 
اقتصـادی بیـن راه آهن، شـرکت های حمل و نقل 

و صاحبـان بـار را اصـلاح کند. کل حمـل  و  نقل 
ریلـی از این جهت ضرر بسـیاری دیده اسـت. به 
عنـوان مثـال یک سـری از شـرکت ها پولشـان را 
دریافـت می کنند و یک سـری دیگر دسـت خالی 
می ماننـد و برخی از شـرکت ها به تعهداتشـان در 
در  نمی کننـد.  عمـل  دیگـر  شـرکت های  قبـال 
چنین فضای کسـب  و  کاری مشـخص نیست چه 
کسـی خوب کار می کند و چه کسـی بد. شـرکتی 

 راه آهن برای امسال رشد 
بالایی در حدود 40 درصد

را پیش بینی کرده که بخشی
از محل بهره وری و بخش 

دیگری از محل افزایش
واگن و به تبع آن افزایش 

لکوموتیو حاصل خواهد شد. 
برای افزایش واگن باری 

برنامه ای وجود دارد که 
همان تهیه 6 هزار دستگاه 

از روسیه است. اگر این 
برنامه عملی شود، به ازای 

هر 60 واگن به یک 
لکوموتیو نیاز خواهیم داشت

 مشکلات مالی و کمبود 
نقدینگی روی تعمیرات 

و نگهداری هم تاثیر منفی 
گذاشته است. ما دارای 

نقدینگی مناسبی نیستیم 
و در نتیجه بدهی های کلانی 

به این شرکت ها داریم. 
کمبود نقدینگی باعث می شود 

هم سفارش ها کوچک شود 
و هم سفارش های کمتری

به شرکت های تعمیر و 
بازسازی بدهیم
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هـم  اکنون مشـغول به فعالیت اسـت کـه 40 تا50 
میلیـارد پول دیگر شـرکت ها را پرداخت نکرده و 
خیلـی راحـت بـه کارش ادامـه می دهد و کسـی 
جریمـه اش نمی کنـد و حتی طرح های توسـعه ای 
هـم در دسـت اجـرا دارد تـا واگن هـای جدیـد 
بخـرد. در واقـع، ایـن شـرکت ها بـه نوعـی از 
اعتباری ناخواسـته یـا به عبارت دقیق تـر از رانت 
اسـتفاده می کننـد. شـرکت هایی هم هسـتند که با 
وجـود محق بـودن، به سـختی خودشـان را اداره 
می کننـد. یک سـری از شـرکت ها هم هسـتند که 
کار می کننـد و بـه موقـع بدهی هـای خـود را می 
پردازنـد. در نتیجـه شـرکت ها بایـد دسـته بندی 

شوند، باید بین شرکت ها تفاوت قائل شد. 
بـه عنـوان مثـال شـرکت هایی ماننـد توکاریل که 
بـه موقـع بـه تعهداتشـان عمـل می کننـد، بایـد 
بـه توسـعه  توسـط سیسـتم شناسـایی شـده و 
فعالیت هایشـان کمک شـود. کار کردن با کسـانی 
کـه بدهی هـا را پرداخت نمی کنند، دائم نسـیه کار 
می کنند و نسـیه هم پرداخـت نمی کنند و به خاطر 
تاخیرشـان جریمه نمی شـوند، کل سیستم را دچار 

می کند.  مشـکل 
بعضـی شـرکت ها بهانه هـای مختلفـی می آورنـد، 
شـاید درسـت هـم می گوینـد، امـا اگر پولشـان را 
دریافـت نکرده انـد، بـه قـرارداد خودشـان مربوط 
می شـود، اما باید بـه قرار دادی که با مـا دارند عمل 
کنند. شـرکت ما سال گذشـته حدود هفت میلیارد 
تومـان هزینه هـای مالی متحمل شـده اسـت چون 
یـک عده به تعهـدات مالی خـود عمـل نکرده اند. 
از ایـن شـرکت ها جریمه هـم نمی توانیـم بگیریم 

مگر ایـن که برویـم دادگاه. 
بـه هر حال فکـر می کنم فضای پرداخت هـا و کار 
با این شـرکت ها شـرایط عجیبی را به وجود آورده 
که باید نظم پیدا کند و سـازماندهی و جهت گیری 
شـود. خوب هـا از بد هـا باید جدا شـوند. مدیریت 

این فضا در دسـت راه آهن اسـت. 
در ایـن خصـوص بحث هایـی در »کمیتـه وصول 
کـه  اسـت  گرفتـه  صـورت  راه آهـن«  مطالبـات 
امیدواریـم بـه سـمت درسـتی بـرود وگرنـه در 
چنین شـرایطی رشـد متناسـبی نخواهیم داشت و 
اسـتعدادها مشـخص نمی شـوند و برخی با رانت 
کار خـود را پیـش می برنـد و صدمـه ای نمی بینند، 
امـا در مقابل به راه آهن و بخش خصوصی آسـیب 

می رسـانند. 

در جلسه مدیرکل بازرگانی و بازاریابی داخلی راه آهن 
و بخش خصوصی عنوان شد

بررسی دلایل كاهش حمل بار ریلی از مبادی 
حمل و راهکارهای افزایش آن

مرتضـی احمدی مدیـرکل بازرگانـی و بازاریابی داخلـی راه آهن اعام کرد: شـرکت های 
حمل ونقـل ریلـی تدابیر لازم را جهـت تقویت بخش بازرگانی و بازاریابـی خود و بارهای 

جدیـد به ویژه در مسـیرها و محورهـای کم ترافیک اتخـاذ می کنند.
بـه گـزارش پایـگاه خبری وزارت راه و شهرسـازی، در در جلسـه مدیرکل بازرگانـی و بازاریابی 
داخلـی راه آهـن و بخش خصوصی، دلایـل کاهش حمل بار ریلی از مبادی حمـل و راهکارهای 
افزایـش حمـل بـار از ابتدای سـال تا دوازدهم خردادماه سـال جاری بررسـی و عملکرد نسـبت 

به مدت مشـابه سـال گذشـته مقایسـه و مورد بحث قرار گرفت.
در این جلسه، مرتضی احمدی، با بیان اینکه سیاست ارتباط مستمر با شرکت ها و ارزیابی بازار 
ریلی از ابتدای سال با انجمن صنفی در دستور کار این اداره کل قرار گرفته است، افزود:» در 
جلسه فوق، مهم ترین مشکلات پیش روی شرکت های حمل ونقل ریلی شامل کاهش حجم بار، 
افت چشمگیر عملکرد برخی شرکت ها، بالا بودن نرخ تعرفه ریلی در مقایسه با جاده و مشکلات 

مالی شرکت ها بررسی شد.«
احمـدی اظهـار داشـت:» کنتـرل تعرفـه ریلی در مقایسـه با جـاده در مسـیرهای مهـم موجود و 
بـرای بارهـای جدید توسـط اداره کل بازرگانی، برنامه ریزی شـرکت های حمل ونقـل ریلی برای 
خـروج سـریع تر واگن هـای تعمیری از خطـوط تعمیر و اجرای برنامه سـالانه تعمیرات اساسـی 

ازجملـه تصمیم هایـی بـود که در این جلسـه گرفته شـد.«
مدیـرکل بازرگانـی و بازاریابـی داخلـی راه آهـن اضافـه کـرد:» طـی ایـن جلسـه مقـرر شـد 
شـرکت های حمل ونقـل ریلـی تدابیـر لازم جهـت تقویت بخـش بازرگانـی و بازاریابـی خود و 
بارهـای جدیـد به ویـژه در مسـیرها و محورهای کـم ترافیک کـه اداره کل بازرگانـی و بازاریابی 

اعـلام داشـته، اتخـاذ کنند.«
همچنین اداره کل بازرگانی اعلام کرده اسـت، طرح افزایش حجم بار ماهانه نسـبت به متوسـط 
ماهانـه مـدت مشـابه سـال قبل هر شـرکت را با اعمال تسـهیلاتی از قبیـل افزایش مـدت اعتبار 
بازپرداخـت حـق دسترسـی و اعمـال تخفیفت ویـژه جهت جـذب بارهای جدیـد بالاخص در 

مسـیرهای کم ترافیک را در دسـت مطالعـه و تصویب دارد. 
ظاهـرا مقـرر شـده بـرای جلسـه های آتـی، عملکـرد شـرکت های حاضـر در جلسـه در قالـب 
سـربرگ عملکـرد هر شـرکت به تفکیک مشـتری )صاحبـان کالا(، نوع کالا، نوع واگن، سـهم از 

بـازار در درآمـد، تنـاژ و تـن - کیلومتـر مـورد ارزیابـی دقیق تری قـرار گیرد.
جلسـه فوق با حضور چهار شـرکت حمل ونقل ریلی بهتاش سـپاهان، ریل پرداز سـیر، آسیا سـیر 
ارس و توکاکشـش و بـا حضـور دبیـر انجمن صنفی شـرکت های حمـل و نقل ریلـی و نماینده 

اداره کل سـیر و حرکت راه آهن برگزار شـد
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هـم  اکنون مشـغول به فعالیت اسـت کـه 40 تا50 
میلیـارد پول دیگر شـرکت ها را پرداخت نکرده و 
خیلـی راحـت بـه کارش ادامـه می دهد و کسـی 
جریمـه اش نمی کنـد و حتی طرح های توسـعه ای 
هـم در دسـت اجـرا دارد تـا واگن هـای جدیـد 
بخـرد. در واقـع، ایـن شـرکت ها بـه نوعـی از 
اعتباری ناخواسـته یـا به عبارت دقیق تـر از رانت 
اسـتفاده می کننـد. شـرکت هایی هم هسـتند که با 
وجـود محق بـودن، به سـختی خودشـان را اداره 
می کننـد. یک سـری از شـرکت ها هم هسـتند که 
کار می کننـد و بـه موقـع بدهی هـای خـود را می 
پردازنـد. در نتیجـه شـرکت ها بایـد دسـته بندی 

شوند، باید بین شرکت ها تفاوت قائل شد. 
بـه عنـوان مثـال شـرکت هایی ماننـد توکاریل که 
بـه موقـع بـه تعهداتشـان عمـل می کننـد، بایـد 
بـه توسـعه  توسـط سیسـتم شناسـایی شـده و 
فعالیت هایشـان کمک شـود. کار کردن با کسـانی 
کـه بدهی هـا را پرداخت نمی کنند، دائم نسـیه کار 
می کنند و نسـیه هم پرداخـت نمی کنند و به خاطر 
تاخیرشـان جریمه نمی شـوند، کل سیستم را دچار 

می کند.  مشـکل 
بعضـی شـرکت ها بهانه هـای مختلفـی می آورنـد، 
شـاید درسـت هـم می گوینـد، امـا اگر پولشـان را 
دریافـت نکرده انـد، بـه قـرارداد خودشـان مربوط 
می شـود، اما باید بـه قرار دادی که با مـا دارند عمل 
کنند. شـرکت ما سال گذشـته حدود هفت میلیارد 
تومـان هزینه هـای مالی متحمل شـده اسـت چون 
یـک عده به تعهـدات مالی خـود عمـل نکرده اند. 
از ایـن شـرکت ها جریمه هـم نمی توانیـم بگیریم 

مگر ایـن که برویـم دادگاه. 
بـه هر حال فکـر می کنم فضای پرداخت هـا و کار 
با این شـرکت ها شـرایط عجیبی را به وجود آورده 
که باید نظم پیدا کند و سـازماندهی و جهت گیری 
شـود. خوب هـا از بد هـا باید جدا شـوند. مدیریت 

این فضا در دسـت راه آهن اسـت. 
در ایـن خصـوص بحث هایـی در »کمیتـه وصول 
کـه  اسـت  گرفتـه  صـورت  راه آهـن«  مطالبـات 
امیدواریـم بـه سـمت درسـتی بـرود وگرنـه در 
چنین شـرایطی رشـد متناسـبی نخواهیم داشت و 
اسـتعدادها مشـخص نمی شـوند و برخی با رانت 
کار خـود را پیـش می برنـد و صدمـه ای نمی بینند، 
امـا در مقابل به راه آهن و بخش خصوصی آسـیب 

می رسـانند. 

در جلسه مدیرکل بازرگانی و بازاریابی داخلی راه آهن 
و بخش خصوصی عنوان شد

بررسی دلایل كاهش حمل بار ریلی از مبادی 
حمل و راهکارهای افزایش آن

مرتضـی احمدی مدیـرکل بازرگانـی و بازاریابی داخلـی راه آهن اعام کرد: شـرکت های 
حمل ونقـل ریلـی تدابیر لازم را جهـت تقویت بخش بازرگانی و بازاریابـی خود و بارهای 

جدیـد به ویژه در مسـیرها و محورهـای کم ترافیک اتخـاذ می کنند.
بـه گـزارش پایـگاه خبری وزارت راه و شهرسـازی، در در جلسـه مدیرکل بازرگانـی و بازاریابی 
داخلـی راه آهـن و بخش خصوصی، دلایـل کاهش حمل بار ریلی از مبادی حمـل و راهکارهای 
افزایـش حمـل بـار از ابتدای سـال تا دوازدهم خردادماه سـال جاری بررسـی و عملکرد نسـبت 

به مدت مشـابه سـال گذشـته مقایسـه و مورد بحث قرار گرفت.
در این جلسه، مرتضی احمدی، با بیان اینکه سیاست ارتباط مستمر با شرکت ها و ارزیابی بازار 
ریلی از ابتدای سال با انجمن صنفی در دستور کار این اداره کل قرار گرفته است، افزود:» در 
جلسه فوق، مهم ترین مشکلات پیش روی شرکت های حمل ونقل ریلی شامل کاهش حجم بار، 
افت چشمگیر عملکرد برخی شرکت ها، بالا بودن نرخ تعرفه ریلی در مقایسه با جاده و مشکلات 

مالی شرکت ها بررسی شد.«
احمـدی اظهـار داشـت:» کنتـرل تعرفـه ریلی در مقایسـه با جـاده در مسـیرهای مهـم موجود و 
بـرای بارهـای جدید توسـط اداره کل بازرگانی، برنامه ریزی شـرکت های حمل ونقـل ریلی برای 
خـروج سـریع تر واگن هـای تعمیری از خطـوط تعمیر و اجرای برنامه سـالانه تعمیرات اساسـی 

ازجملـه تصمیم هایـی بـود که در این جلسـه گرفته شـد.«
مدیـرکل بازرگانـی و بازاریابـی داخلـی راه آهـن اضافـه کـرد:» طـی ایـن جلسـه مقـرر شـد 
شـرکت های حمل ونقـل ریلـی تدابیـر لازم جهـت تقویت بخـش بازرگانـی و بازاریابـی خود و 
بارهـای جدیـد به ویـژه در مسـیرها و محورهای کـم ترافیک کـه اداره کل بازرگانـی و بازاریابی 

اعـلام داشـته، اتخـاذ کنند.«
همچنین اداره کل بازرگانی اعلام کرده اسـت، طرح افزایش حجم بار ماهانه نسـبت به متوسـط 
ماهانـه مـدت مشـابه سـال قبل هر شـرکت را با اعمال تسـهیلاتی از قبیـل افزایش مـدت اعتبار 
بازپرداخـت حـق دسترسـی و اعمـال تخفیفت ویـژه جهت جـذب بارهای جدیـد بالاخص در 

مسـیرهای کم ترافیک را در دسـت مطالعـه و تصویب دارد. 
ظاهـرا مقـرر شـده بـرای جلسـه های آتـی، عملکـرد شـرکت های حاضـر در جلسـه در قالـب 
سـربرگ عملکـرد هر شـرکت به تفکیک مشـتری )صاحبـان کالا(، نوع کالا، نوع واگن، سـهم از 

بـازار در درآمـد، تنـاژ و تـن - کیلومتـر مـورد ارزیابـی دقیق تری قـرار گیرد.
جلسـه فوق با حضور چهار شـرکت حمل ونقل ریلی بهتاش سـپاهان، ریل پرداز سـیر، آسیا سـیر 
ارس و توکاکشـش و بـا حضـور دبیـر انجمن صنفی شـرکت های حمـل و نقل ریلـی و نماینده 

اداره کل سـیر و حرکت راه آهن برگزار شـد
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آمدن  کار  با روی  که  آنجا شروع شد  از  داستان 
آمریکا  در  هواپیمایی  بزرگ  ترامپ، شرکت های 
خواستار تجدید نظر در برخی از بندهای قرارداد 
خلیج فارس  کشورهای حوزه  با  آزاد  آسمان های 
شدند. از منظر آنان، امتیازات بالایی که در دوره 
ریاست جمهوری اوباما به ایرلاین های این مناطق 
را  آمریکا  بومی  ایرلاین های  بازار  بود،  داده شده 
تحت تاثیر قرار داده بود، اما پاسخ عرب ها با به رخ 
کشیدن سرمایه گذاری های عظیم آنها در آمریکا با 
سفارش هواپیماهای بویینگ، راه را برای پرداختن 

به این غائله بست.
چندی نگذشت که با فرمان اختصاصی مهاجرتی 
تبعه  مسلمانان  ورود  ممنوعیت  بر  مبنی  ترامپ، 
هفت کشور به ایالات متحده با رویکردی امنیتی، 
بسیاری از ایرلاین های جهان از جمله ایرلاین های 
خاورمیانه که بیشترین تعداد مسافران این کشورها 
را به مقصد آمریکا جابه جا می کردند، تا تعلیق این 
فرمان توسط دادگاه عالی، افت قابل توجهي در 
تعداد مسافران خود در مسیرهای به سمت آمریکا 

را تجربه کردند. 
با این حال تلاش دوباره ترامپ برای اجرایی کردن 

پس از آنکه دونالد ترامپ به مقام ریاست جمهوری ایالات متحده آمریکا رسید، اقدامات زیادی 
را به بهانه افزایش تمهیدات امنیتی در آمریکا صورت داد که بخشی از آنها تاثیرات زیادی بر 
صنعت هوانوردی جهان داشت. این در حالی است که اگر هر یک از تکه های این پازل را کنار 
یکدیگر قرار دهیم، یک نقاشی به سبک دادائیسم را مشاهده می کنیم که یکی از واضح ترین 
برداشت های آن، برنامه های طراحی شده برای هدف قرار دادن ایرلاین های برتر جهان در منطقه 

خاورمیانه است. 

در باب تاثیرات قانون جدید آمریکا مبنی بر ممنوعیت حمل 
دستگاه های الکترونیکی در داخل کابین هواپیما 

نقش هرج و مرج بر 
بوم آسمان

مهندس فرنوش جهرمی
کارشناس ارشد هوافضا و تحلیلگر صنعت هوانوردی

یی هوا بری  ا تر
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ترابری هوایی

روی دسـت نگذاشـتند. هـر یـک از آنها بـا مانور 
تبلیغاتـی ویـژه بـر روی سیسـتم IFE یـا همـان 
مانیتورهـای تعبیـه شـده بـر روی صندلی هـا و 
قابلیت هـای آن، بـه ایـن موضوع تاکیـد کردند که 
بـا وجود امکانات بـالای این تجهیزات، مسـافران 
نیـازی بـه لپتـاپ و تبلت برای سـرگرم شـدن در 
سـاعات طولانـی پرواز نخواهند داشـت. علاوه بر 
آن، هواپیمایـی امـارات، الاتحاد و قطـر ایرویز، در 
کلاس پـروازی فرسـت کلاس و بیزینس کلاس، 
لپتاپ هـای رایـگان را تـا رسـیدن بـه مقصـد در 

اختیـار مسـافرین خـود قـرار می دهند. 
فـرودگاه دوبـی کـه یکـی از فرودگاه هـای مهـم 
مشـمول این قانون اسـت، با سرعت قابل توجهی 
در حال رشـد و پیشـرفت بوده و در تلاش اسـت 
تـا از فرودگاه آتلانتا آمریکا پیشـی بگیـرد. پس از 
ابـلاغ این قانون، فرودگاه دبی سـرویس هندلینگ 
مخصـوص دسـتگاه های الکترونیکـی را معرفـی 
کرد تا مسـافرین در سـالن ترانزیت نیـز بتوانند از 
لپتـاپ و تبلت های خود اسـتفاده کـرده و پیش از 
سـوار شـدن بـه هواپیمـا آن را به ماموریـن امنیتی 

پرواز تحویـل دهند.
بـا ایـن حـال، گویـا در ایـن مـورد خـاص، بـار 
»امنیـت« پـرواز نسـبت بـه »ایمنـی« آن سـنگینی 
می کنـد. در یـک سـال اخیـر، سـازمان بین المللی 
حمـل و نقل هوایـی )یاتا( در خصـوص خطرات 
باتری هـای لیتیومـی در قسـمت بـار هواپیمـا، بـه 
مسـافران و ایرلاین هـا هشـدارهای جـدی داده و 
تاکیـد کرده انـد تـا بـرای پیشـگیری از گسـترش 
آتش سـوزی احتمالـی ناشـی از اتصال کوتـاه این 
باتری هـا، وسـایل الکتریکـی همچـون موبایـل، 
لپتـاپ، تبلـت و دوربین را با خـود به داخل کابین 
ببرنـد. در حالـی کـه بـا قانـون جدیـد ایرلاین هـا 
مجبـور بـه کنـار هـم قـرار دادن صدهـا باتـری 

لیتیومـی در قسـمت بـار هواپیمـا شـده اند. 
یاتا که در واکنش به این قانون سکوت پیشه کرده 
بود، پس از مطرح شدن بحث گسترش این طرح 
توسط آمریکا و اروپا سکوت چندین ماهه خود 
را شکست و اعلام کرد بهتر است کشورها برای 
افزایش امنیت پروازها به دنبال راهکارهای منطقی 
باشند تا ایمنی پروازها به خطر نیفتد. در ادامه طی 
جلسه آمریکا و اتحادیه اروپا در بروکسل با هدف 
بررسی برای گسترش این طرح، چند روز پیش 
اعلامیه جدید دولت آمریکا در خصوص افزایش 

امنیت پروازها منتشر شد. 

 تحت تاثیر قرار گرفتن 
مستقیم ایرلاین های برتر دنیا 

همچون امارات، الاتحاد، 
قطرایرویز و ترکیش ایرلاینز 

با اعمال قانون جدید ممنوعیت 
حمل دستگاه های الکترونیکی 

در داخل کابین هواپیما 
برای هشت کشور در منطقه 

خاورمیانه و شمال آفریقا، 
کمی بعد از اعتراضات 

اروپایی ها و آمریکایی ها 
به یارانه ها و سهم بالای 

پروازهای ایرلاین های 
خاورمیانه در این 

دو قاره رخ داد

 بهترین ایرلاین های جهان 
هر کدام با مانور تبلیغاتی 

روی سیستم IFE یا همان 
مانیتورهای تعبیه شده بر 

روی صندلی ها و قابلیت های 
آن، تاکید کرده اند که با وجود 

امکانات این تجهیزات، 
مسافران نیازی به لپتاپ 
و تبلت نخواهند داشت. 

ضمن اینکه هواپیمایی امارات، 
الاتحاد و قطر ایرویز، در 

فرست کلاس و بیزینس کلاس 
خود، تا رسیدن به مقصد 

لپتاپ های رایگان در اختیار 
مسافرین قرار می دهند

این فرمان، مجددا با بن بست روبه رو شد.  
پس از آن، کابینه ترامپ قانون جدیدی را تحت 
الکترونیکی  دستگاه های  حمل  ممنوعیت  عنوان 
کشور  هشت  برای  را  هواپیما  کابین  داخل  در 
در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا وضع کرد تا 
شوک دیگری را به صنعت هوانوردی جهان وارد 
کند. طبق این قانون، مسافرانی که با ایرلاین های 
غیرآمریکایی از ١٠ فرودگاه درکشورهای امارات، 
و  ترکیه  مراکش،  مصر،  کویت،  عربستان،  قطر، 
اردن به سمت آمریکا پرواز می کنند، اجازه حمل 
مانند  موبایل  از  بزرگتر  الکترونیکی  دستگاه هاي 
لپتاپ و تبلت به داخل کابین را به داخل کابین 

نخواهند داشت.
ایـن بـار بهانـه آمریـکا بـرای صـدور ایـن قانون، 
تهدیدهـای امنیتـی از سـوی گروه هایـی همچون 
القاعده اعلام شـد که قصد دارند با جاسـازي مواد 
منفجـره در باتـری لپتاپ هـا، اقدامات تروریسـتی 
در پروازهـا صـورت دهنـد. پیرو نگرانـی به وجود 
آمـده در آمریـکا، بریتانیـا نیـز قانـون مشـابهی را 
بـرای کشـورهای ترکیـه، لبنـان، مصر، عربسـتان، 
اردن و تونـس وضع کـرد. قانونی که روی تصمیم 
مسـافران بـرای انتخـاب ایرلایـن، در پروازهـای 
طولانی مدت به سـمت این کشـورها موثـر بوده و 
روزانه روي ١٨ هزار مسـافر، در ٥٠ مسـیر پروازي 
از ١٠ فـرودگاه مطـرح جهان به شـهرهای آمریکا 
و ٣٩٣ پـرواز هفتگـی کـه معـادل 2/7 درصـد از 
پروازهـای بین المللـی بـه مقصـد بریتانیـا اسـت، 

تاثیرگـذار خواهـد بود.
تحـت تاثیـر قـرار گرفتـن مسـتقیم ایرلاین هـای 
برتـر دنیا همچون امـارات، الاتحاد، قطـر ایرویز و 
ترکیـش ایرلاینز بـا اعمال این قانـون، کمی بعد از 
اعتراضـات اروپایی هـا و آمریکایی هـا بـه یارانه ها 
و سـهم بـالای پروازهـای ایرلاین هـای خاورمیانه 

در ایـن دو قـاره رخ داد.
ایرلاین های  شامل  مشابه  شرایط  در  که  قانونی 
بومی آمریکا و بریتانیا نمی شود و بریتیش ایرویز را 
که در پروازهای بین لندن و دوبی محبوبیت و لود 
فکتور مسافر کمتری نسبت به هواپیمایی امارات 
دارد منتفع می کند. ضمن اینکه خبر خوشایندی 
که  است  کی ال ام-ایرفرنس  و  لوفت هانزا  برای 
خواستار تجدید نظر اتحادیه اروپا در یارانه ها و 
تعداد پروازهای ایرلاین های خلیج فارس به اروپا 

شده بودند.
بـا این حال بهتریـن ایرلاین های جهان نیز دسـت 
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آمدن  کار  با روی  که  آنجا شروع شد  از  داستان 
آمریکا  در  هواپیمایی  بزرگ  ترامپ، شرکت های 
خواستار تجدید نظر در برخی از بندهای قرارداد 
خلیج فارس  کشورهای حوزه  با  آزاد  آسمان های 
شدند. از منظر آنان، امتیازات بالایی که در دوره 
ریاست جمهوری اوباما به ایرلاین های این مناطق 
را  آمریکا  بومی  ایرلاین های  بازار  بود،  داده شده 
تحت تاثیر قرار داده بود، اما پاسخ عرب ها با به رخ 
کشیدن سرمایه گذاری های عظیم آنها در آمریکا با 
سفارش هواپیماهای بویینگ، راه را برای پرداختن 

به این غائله بست.
چندی نگذشت که با فرمان اختصاصی مهاجرتی 
تبعه  مسلمانان  ورود  ممنوعیت  بر  مبنی  ترامپ، 
هفت کشور به ایالات متحده با رویکردی امنیتی، 
بسیاری از ایرلاین های جهان از جمله ایرلاین های 
خاورمیانه که بیشترین تعداد مسافران این کشورها 
را به مقصد آمریکا جابه جا می کردند، تا تعلیق این 
فرمان توسط دادگاه عالی، افت قابل توجهي در 
تعداد مسافران خود در مسیرهای به سمت آمریکا 

را تجربه کردند. 
با این حال تلاش دوباره ترامپ برای اجرایی کردن 

پس از آنکه دونالد ترامپ به مقام ریاست جمهوری ایالات متحده آمریکا رسید، اقدامات زیادی 
را به بهانه افزایش تمهیدات امنیتی در آمریکا صورت داد که بخشی از آنها تاثیرات زیادی بر 
صنعت هوانوردی جهان داشت. این در حالی است که اگر هر یک از تکه های این پازل را کنار 
یکدیگر قرار دهیم، یک نقاشی به سبک دادائیسم را مشاهده می کنیم که یکی از واضح ترین 
برداشت های آن، برنامه های طراحی شده برای هدف قرار دادن ایرلاین های برتر جهان در منطقه 

خاورمیانه است. 

در باب تاثیرات قانون جدید آمریکا مبنی بر ممنوعیت حمل 
دستگاه های الکترونیکی در داخل کابین هواپیما 

نقش هرج و مرج بر 
بوم آسمان

مهندس فرنوش جهرمی
کارشناس ارشد هوافضا و تحلیلگر صنعت هوانوردی

یی هوا بری  ا تر
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روی دسـت نگذاشـتند. هـر یـک از آنها بـا مانور 
تبلیغاتـی ویـژه بـر روی سیسـتم IFE یـا همـان 
مانیتورهـای تعبیـه شـده بـر روی صندلی هـا و 
قابلیت هـای آن، بـه ایـن موضوع تاکیـد کردند که 
بـا وجود امکانات بـالای این تجهیزات، مسـافران 
نیـازی بـه لپتـاپ و تبلت برای سـرگرم شـدن در 
سـاعات طولانـی پرواز نخواهند داشـت. علاوه بر 
آن، هواپیمایـی امـارات، الاتحاد و قطـر ایرویز، در 
کلاس پـروازی فرسـت کلاس و بیزینس کلاس، 
لپتاپ هـای رایـگان را تـا رسـیدن بـه مقصـد در 

اختیـار مسـافرین خـود قـرار می دهند. 
فـرودگاه دوبـی کـه یکـی از فرودگاه هـای مهـم 
مشـمول این قانون اسـت، با سرعت قابل توجهی 
در حال رشـد و پیشـرفت بوده و در تلاش اسـت 
تـا از فرودگاه آتلانتا آمریکا پیشـی بگیـرد. پس از 
ابـلاغ این قانون، فرودگاه دبی سـرویس هندلینگ 
مخصـوص دسـتگاه های الکترونیکـی را معرفـی 
کرد تا مسـافرین در سـالن ترانزیت نیـز بتوانند از 
لپتـاپ و تبلت های خود اسـتفاده کـرده و پیش از 
سـوار شـدن بـه هواپیمـا آن را به ماموریـن امنیتی 

پرواز تحویـل دهند.
بـا ایـن حـال، گویـا در ایـن مـورد خـاص، بـار 
»امنیـت« پـرواز نسـبت بـه »ایمنـی« آن سـنگینی 
می کنـد. در یـک سـال اخیـر، سـازمان بین المللی 
حمـل و نقل هوایـی )یاتا( در خصـوص خطرات 
باتری هـای لیتیومـی در قسـمت بـار هواپیمـا، بـه 
مسـافران و ایرلاین هـا هشـدارهای جـدی داده و 
تاکیـد کرده انـد تـا بـرای پیشـگیری از گسـترش 
آتش سـوزی احتمالـی ناشـی از اتصال کوتـاه این 
باتری هـا، وسـایل الکتریکـی همچـون موبایـل، 
لپتـاپ، تبلـت و دوربین را با خـود به داخل کابین 
ببرنـد. در حالـی کـه بـا قانـون جدیـد ایرلاین هـا 
مجبـور بـه کنـار هـم قـرار دادن صدهـا باتـری 

لیتیومـی در قسـمت بـار هواپیمـا شـده اند. 
یاتا که در واکنش به این قانون سکوت پیشه کرده 
بود، پس از مطرح شدن بحث گسترش این طرح 
توسط آمریکا و اروپا سکوت چندین ماهه خود 
را شکست و اعلام کرد بهتر است کشورها برای 
افزایش امنیت پروازها به دنبال راهکارهای منطقی 
باشند تا ایمنی پروازها به خطر نیفتد. در ادامه طی 
جلسه آمریکا و اتحادیه اروپا در بروکسل با هدف 
بررسی برای گسترش این طرح، چند روز پیش 
اعلامیه جدید دولت آمریکا در خصوص افزایش 

امنیت پروازها منتشر شد. 

 تحت تاثیر قرار گرفتن 
مستقیم ایرلاین های برتر دنیا 

همچون امارات، الاتحاد، 
قطرایرویز و ترکیش ایرلاینز 

با اعمال قانون جدید ممنوعیت 
حمل دستگاه های الکترونیکی 

در داخل کابین هواپیما 
برای هشت کشور در منطقه 

خاورمیانه و شمال آفریقا، 
کمی بعد از اعتراضات 

اروپایی ها و آمریکایی ها 
به یارانه ها و سهم بالای 

پروازهای ایرلاین های 
خاورمیانه در این 

دو قاره رخ داد

 بهترین ایرلاین های جهان 
هر کدام با مانور تبلیغاتی 

روی سیستم IFE یا همان 
مانیتورهای تعبیه شده بر 

روی صندلی ها و قابلیت های 
آن، تاکید کرده اند که با وجود 

امکانات این تجهیزات، 
مسافران نیازی به لپتاپ 
و تبلت نخواهند داشت. 

ضمن اینکه هواپیمایی امارات، 
الاتحاد و قطر ایرویز، در 

فرست کلاس و بیزینس کلاس 
خود، تا رسیدن به مقصد 

لپتاپ های رایگان در اختیار 
مسافرین قرار می دهند

این فرمان، مجددا با بن بست روبه رو شد.  
پس از آن، کابینه ترامپ قانون جدیدی را تحت 
الکترونیکی  دستگاه های  حمل  ممنوعیت  عنوان 
کشور  هشت  برای  را  هواپیما  کابین  داخل  در 
در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا وضع کرد تا 
شوک دیگری را به صنعت هوانوردی جهان وارد 
کند. طبق این قانون، مسافرانی که با ایرلاین های 
غیرآمریکایی از ١٠ فرودگاه درکشورهای امارات، 
و  ترکیه  مراکش،  مصر،  کویت،  عربستان،  قطر، 
اردن به سمت آمریکا پرواز می کنند، اجازه حمل 
مانند  موبایل  از  بزرگتر  الکترونیکی  دستگاه هاي 
لپتاپ و تبلت به داخل کابین را به داخل کابین 

نخواهند داشت.
ایـن بـار بهانـه آمریـکا بـرای صـدور ایـن قانون، 
تهدیدهـای امنیتـی از سـوی گروه هایـی همچون 
القاعده اعلام شـد که قصد دارند با جاسـازي مواد 
منفجـره در باتـری لپتاپ هـا، اقدامات تروریسـتی 
در پروازهـا صـورت دهنـد. پیرو نگرانـی به وجود 
آمـده در آمریـکا، بریتانیـا نیـز قانـون مشـابهی را 
بـرای کشـورهای ترکیـه، لبنـان، مصر، عربسـتان، 
اردن و تونـس وضع کـرد. قانونی که روی تصمیم 
مسـافران بـرای انتخـاب ایرلایـن، در پروازهـای 
طولانی مدت به سـمت این کشـورها موثـر بوده و 
روزانه روي ١٨ هزار مسـافر، در ٥٠ مسـیر پروازي 
از ١٠ فـرودگاه مطـرح جهان به شـهرهای آمریکا 
و ٣٩٣ پـرواز هفتگـی کـه معـادل 2/7 درصـد از 
پروازهـای بین المللـی بـه مقصـد بریتانیـا اسـت، 

تاثیرگـذار خواهـد بود.
تحـت تاثیـر قـرار گرفتـن مسـتقیم ایرلاین هـای 
برتـر دنیا همچون امـارات، الاتحاد، قطـر ایرویز و 
ترکیـش ایرلاینز بـا اعمال این قانـون، کمی بعد از 
اعتراضـات اروپایی هـا و آمریکایی هـا بـه یارانه ها 
و سـهم بـالای پروازهـای ایرلاین هـای خاورمیانه 

در ایـن دو قـاره رخ داد.
ایرلاین های  شامل  مشابه  شرایط  در  که  قانونی 
بومی آمریکا و بریتانیا نمی شود و بریتیش ایرویز را 
که در پروازهای بین لندن و دوبی محبوبیت و لود 
فکتور مسافر کمتری نسبت به هواپیمایی امارات 
دارد منتفع می کند. ضمن اینکه خبر خوشایندی 
که  است  کی ال ام-ایرفرنس  و  لوفت هانزا  برای 
خواستار تجدید نظر اتحادیه اروپا در یارانه ها و 
تعداد پروازهای ایرلاین های خلیج فارس به اروپا 

شده بودند.
بـا این حال بهتریـن ایرلاین های جهان نیز دسـت 
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 آمریکا به 280 فرودگاه 
در 150 کشور جهان

 و 180 شرکت هواپیمایی 
هشدار داده که تا 120 
روز مهلت دارند با افزایش 
بازرسی مسافران، دستگاه های 
الکترونیکی و بارهای آنها

 و گسترش تشریفات امنیتی 
اطراف فرودگاه ها، تمهیدات 
امنیتی را افزایش دهند؛ 
در غیر این صورت یا 
مشمول قانون ممنوعیت 
حمل دستگاه های الکترونیکی 
در پرواز شده و یا امکان 
پرواز به شهرهای آمریکا
 را نخواهند داشت

بـر این اسـاس آمریـکا بـه 2٨٠ فـرودگاه در ١٥٠ 
کشـور جهـان و ١٨٠ شـرکت هواپیمایی هشـدار 
داده کـه تـا ١2٠ روز مهلـت دارنـد بـا افزایـش 
الکترونیکـی و  بازرسـی مسـافران، دسـتگاه های 
بارهـای آنها و گسـترش تشـریفات امنیتی اطراف 
فرودگاه هـا و به کارگیـری سـگ ها برای بازرسـی، 
تمهیـدات امنیتـی را در پروازها افزایـش دهند؛ در 
غیـر ایـن صـورت یـا مشـمول قانـون ممنوعیت 
حمـل دسـتگاه های الکترونیکـی در پرواز شـده و 
یـا امـکان پرواز بـه شـهرهای آمریـکا را نخواهند 
داشـت. این شـرایط در طول یک شـبانه روز، ٣2٥ 
هزار مسـافر در 2١٠٠ پرواز ورودی به این کشـور 

را تحـت تاثیـر قـرار می دهد. 
همزمـان قانـون مهاجرتـی جدیـد آمریـکا نیـز با 
تغییراتـی نسـبت بـه فرمان اولیـه اجرایی شـد. در 
ایـن قانـون شـهروندان ایران و ٥ کشـور مسـلمان 
دیگـر، در صورتـی می تواننـد ویـزای آمریـکا را 
دریافـت کننـد کـه یـا یکـی از اقـوام درجـه یک 
آنهـا در آمریـکا زندگـی کنـد و یا تعهـدات کاری 

و حرفـه ای در این کشـور داشـته باشـند. 
بـا توجـه بـه موقعیـت جغرافیایـی ویـژه منطقـه 
خاورمیانه، سـالانه صدها میلیون مسـافر از طریق 
ایـن منطقـه و ایرلاین هـای آن بـه نقـاط مختلف 
دنیـا سـفر می کننـد. بـر اسـاس آنچـه کـه شـرح 
داده شـد می توانیـم یکی از اهـداف اصلی قوانین 
جدیـد ایـالات متحـده را تـلاش غربی هـا بـرای 
کاسـتن قـدرت ایرلاین هایـی همچـون امـارات، 
الاتحـاد، قطـر ایرویـز، رویال جردنیـن و ترکیش 
ایرلاینـز بدانیـم. تلاشـی کـه بـه قـول آنهـا برای 
جلوگیـری از رقابـت نابرابـر و غیرمنصفانـه در 
حـال انجـام اسـت. امـا آیـا حقیقتـا می تـوان نام 

ایـن تقابـل را رقابت گذاشـت؟
نگاهی مختصر به تعداد و عمر ناوگان مسـافربری 
و بلنـد بـرد سـه ایرلایـن بـزرگ آمریـکا و سـه 
ایرلایـن بـزرگ خلیج فـارس شـامل هواپیماهـای 
همچنیـن  و   A380 و   B787-9 ،A350  ،777
کیفیـت محصـولات و خدمـات ارائـه شـده در 
پروازهـای ایـن ایرلاین ها می تواند اسـتفاده از واژه 

»رقابـت« در ایـن مـورد را بـه چالش بکشـد:
دلتـا ایرلاینـز: ١٨ فروند B777 با میانگین سـنی 

سال.  ١2/٣
آمریکـن ایرلاینـز: ٦7 فرونـد B777 بـا میانگین 
سـنی ١2/4 سـال و ٨ فرونـد B787-9 با میانگین 

سـنی 7 ماه.

یونایتـد ایرلاینـز: ٨2 فرونـد B777 بـا میانگین 
سـنی ٣/ ١٦ سـال ، 2٠ فروند B787-9 با میانگین 

سـنی 2 سال.
قطـر ایرویز: 4٣ فروند B777 با میانگین سـنی ٥ 
سـال، ٨ فروند A380 با میانگین سـنی 2/4 سـال، 

١7 فروند A٣٥٠ با میانگین سـنی ١/٣ سـال.
هواپیمایـی امارات: ١٥٠ فروند B777 با میانگین 
سـنی ٦ سـال و ٩4 فروند A380 با میانگین سنی 

٣/٨ سال.
هواپیمایـی الاتحاد: 24 فرونـد B777 با میانگین 
سـنی 4/ ٦ سـال، ١٠ فرونـد A380 بـا میانگیـن 
سـنی ١/٨ سـال و ١4فرونـد B787-9  با میانگین 

سـنی ١/2 سال.
بـا همـه اعتراضـات و بهانه گیری هـا، بـه وضوح 
مشـخص اسـت برنامه ریزی های حسـاب شده و 
آینده نگـری کشـورهای همسـایه در به کارگیـری 
مناسـب دانـش و تکنولـوژی غربی هـا و داشـتن 
سـهم در بـازار ایرلاین هـای جهان، تـا چه حد در 
رشـد سـریع و چشـمگیرآنها موثر بـوده و آنها را 
کیلومترهـا از غربی هـا پیش انداختـه؛ تا جایی که 
تـا کنـون موفق شـده اند در هر حرکـت این بازی 
شـطرنج، راه را بـر همتایـان غربـی خـود ببندند، 
بـه حیات خـود ادامـه دهند و بـاز هم در ایرشـو 
2٠١7 پاریـس، در رده برتریـن ایرلاین های جهان 

جـای بگیرند.
هـر لحظـه ای کـه پشـت سـر گذاشـته می شـود، 
بـه تاریـخ می پیونـدد. حـال در این مـورد خاص، 
مـا چـه درسـی از ایـن معلـم بـزرگ می توانیـم 
بگیریـم؟ پر واضح اسـت که تجـارت هوانوردی 
در دنیـای امـروز، بـه یکـی از رکن هـای اساسـی 
اقتصـاد کشـورها تبدیـل شـده اسـت و جـدال و 
هزینه هـای زیادی بـرای قرارگیـری در راس بازار 
ایـن صنعـت صورت گرفته و انجام شـده اسـت، 
تـا جایـی که نقشـه های زیـادی بـرای کنـار زدن 

برترین هـای آن کشـیده شـده اسـت. 
کشورهای ثروتمند و نفت خیز همسایه، توانسته اند 
با درآمدهای قابل توجه این صنعت، علاوه بر ایجاد 
اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، تکیه خود 

را از روی درآمدهای نفتی بردارند. 
حـال مـا به عنوان کشـوری با پتانسـیل های فراوان 
در ایـن زمینـه، تـا چه حد در توسـعه و رشـد این 
صنعـت همدل بوده ایم و به متخصصـان آن اعتماد 
کرده ایـم تـا تحـول عظیمـی را در چرخـه اقتصاد 

کشـور ایجاد کنیم؟!   
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ترابری هوایی

امبرائر حتی زودتر از بوئینگ وارد مذاکره با شرکت های ایرانی شد، اما دیرتر از همگان به قرارداد رسید. 
محمدرضا زنوزی مطلق که مالک شرکت هواپیمایی آتا ایرلاین است، اعلام کرده:» ما ١٠ هواپیمای 
جدید ٥٠ نفره خریده ایم که تا شش ماه دیگر به ما تحویل داده خواهد شد. با ورود این تعداد هواپیمای 
سبک ٥٠ نفره که توان نشست و برخاست از باندهای با مسافت کوتاه را نیز به خوبی دارا هستند، شبکه 

ناوگان هوایی مویرگی برای فرودگاه های کوچک کشور تشکیل می شود.«
زنوزی مطلق توضیح داده است، آتا ایرلاین مدل  ERJ ١4٥ امبرائر را که یک هواپیما منطقه ای تک 
راهرو کوچک محسوب می شود و برای مسیر های کم مسافر یا فرودگاه های کوچک بیشتر کاربرد دارد، 
سفارش داده و قصد دارد با خرید این هواپیما شهرهای کوچک و کم مسافر را به فرودگاه های اصلی و 

بزرگ متصل کرده و از این طریق، هواپیماهای پهن پیکر را برای سفرهایی با برد بالا تغذیه کند. 
او افزوده است:» این سیستم، فرودگاه های کوچک کشور را به فرودگاه های بزرگ متصل کرده و امکان 
پرواز از این شهرها به مقصدهای مختلف داخلی و خارجی را فراهم می کند که در اولویت نخست 
شهرهای آذربایجان از جمله اردبیل، مراغه، ماکو را برای پروازهای داخلی و خارجی تحت پوشش قرار 
می دهد. هواپیماهای خریداری شده توان چهار ساعت پرواز بدون وقفه را دارند و می توانند علاوه بر 

شهرهای شمالغرب، پروازهای تهران و حتی استانبول و باکو را هم پوشش دهند.«
شرکت هواپیمایی آتا، در ابتدا با سه فروند هواپیما راه اندازی شد، اما در حال حاضر با داشتن هشت 
فروند MD، سه فروند ایرباس و 4 فروند هواپیمای 7٣7، مجموعا دارای ١٥ هواپیما است که به زودی 
١٠ فروند نیز به آن اضافه خواهد شد. آتا هم اینک روزانه با ٨٠ سورتی پرواز، پس از ایران ایر و ماهان 
و آسمان در جایگاه چهارم ایرلاین های کشور قرار دارد. مدیرعامل این شرکت هواپیمایی می گوید:» 
امروزه علاوه بر پروازهای روزانه به استانبول، خطوط پروازی آتا به شهرهای نجف، باکو، تفلیس، 
ازمیر و دنیزلی نیز برقرار است. قرار بود با آغاز سال آینده میلادی پرواز ورودی هامبورگ- تبریز نیز 

راه اندازی شود که در تلاش هستیم لایسنس مورد نظر را از آلمان دریافت کنیم.«
امبرائر ERJ ١4٥، از دو موتور رولزرویس آ ای ٣٠٠7 بهره می برد. این موتور توربو فن در کنار بدنه 
در بخش انتهایی هواپیما قرار گرفته است. این در حالی است که در سال های اخیر از این روش به 
دلایل ایمنی، کمتر استفاده می شود. موتور این هواپیما، مدلی است که بر روی پهباد فوق پیشرفته آر 
کیو چهار نیز استفاده می شود. این هواپیما با طول 2٩ متر دارای حداکثر سرعت 7٨ صدم ماخ ) ٨٣٣ 

کیلومتردر ساعت( است.
هم اکنون شرکت امبرائر برای فروش هواپیمای نو با شرکت هایی مانند زاگرس ایر در حال مذاکره 
است و خبرگزاری های داخلی از احتمال فروش ٥٠ فروند از این هواپیماها به ایران خبر داده اند. از 
سوی دیگر، چندی قبل شرکت کیش ایر اقدام به خرید چهار فروند از هواپیماهای دست دوم امبرائر 

کرده است.

امبرائر هم به ایران 
هواپیما فروخت

هواپیماسـاز برزیلـی بالاخـره با فـروش 10 فروند 
هواپیمـا مـدل  ERJ 145  به شـرکت آتـا ایرلاین 
وارد بـازار ایران شـد. این 10 هواپیمـای ۵0 نفره تا 

شـش ماه دیگـر تحویل داده خواهد شـد.
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 آمریکا به 280 فرودگاه 
در 150 کشور جهان
 و 180 شرکت هواپیمایی 
هشدار داده که تا 120 
روز مهلت دارند با افزایش 
بازرسی مسافران، دستگاه های 
الکترونیکی و بارهای آنها
 و گسترش تشریفات امنیتی 
اطراف فرودگاه ها، تمهیدات 
امنیتی را افزایش دهند؛ 
در غیر این صورت یا 
مشمول قانون ممنوعیت 
حمل دستگاه های الکترونیکی 
در پرواز شده و یا امکان 
پرواز به شهرهای آمریکا
 را نخواهند داشت

بـر این اسـاس آمریـکا بـه 2٨٠ فـرودگاه در ١٥٠ 
کشـور جهـان و ١٨٠ شـرکت هواپیمایی هشـدار 
داده کـه تـا ١2٠ روز مهلـت دارنـد بـا افزایـش 
الکترونیکـی و  بازرسـی مسـافران، دسـتگاه های 
بارهـای آنها و گسـترش تشـریفات امنیتی اطراف 
فرودگاه هـا و به کارگیـری سـگ ها برای بازرسـی، 
تمهیـدات امنیتـی را در پروازها افزایـش دهند؛ در 
غیـر ایـن صـورت یـا مشـمول قانـون ممنوعیت 
حمـل دسـتگاه های الکترونیکـی در پرواز شـده و 
یـا امـکان پرواز بـه شـهرهای آمریـکا را نخواهند 
داشـت. این شـرایط در طول یک شـبانه روز، ٣2٥ 
هزار مسـافر در 2١٠٠ پرواز ورودی به این کشـور 

را تحـت تاثیـر قـرار می دهد. 
همزمـان قانـون مهاجرتـی جدیـد آمریـکا نیـز با 
تغییراتـی نسـبت بـه فرمان اولیـه اجرایی شـد. در 
ایـن قانـون شـهروندان ایران و ٥ کشـور مسـلمان 
دیگـر، در صورتـی می تواننـد ویـزای آمریـکا را 
دریافـت کننـد کـه یـا یکـی از اقـوام درجـه یک 
آنهـا در آمریـکا زندگـی کنـد و یا تعهـدات کاری 

و حرفـه ای در این کشـور داشـته باشـند. 
بـا توجـه بـه موقعیـت جغرافیایـی ویـژه منطقـه 
خاورمیانه، سـالانه صدها میلیون مسـافر از طریق 
ایـن منطقـه و ایرلاین هـای آن بـه نقـاط مختلف 
دنیـا سـفر می کننـد. بـر اسـاس آنچـه کـه شـرح 
داده شـد می توانیـم یکی از اهـداف اصلی قوانین 
جدیـد ایـالات متحـده را تـلاش غربی هـا بـرای 
کاسـتن قـدرت ایرلاین هایـی همچـون امـارات، 
الاتحـاد، قطـر ایرویـز، رویال جردنیـن و ترکیش 
ایرلاینـز بدانیـم. تلاشـی کـه بـه قـول آنهـا برای 
جلوگیـری از رقابـت نابرابـر و غیرمنصفانـه در 
حـال انجـام اسـت. امـا آیـا حقیقتـا می تـوان نام 

ایـن تقابـل را رقابت گذاشـت؟
نگاهی مختصر به تعداد و عمر ناوگان مسـافربری 
و بلنـد بـرد سـه ایرلایـن بـزرگ آمریـکا و سـه 
ایرلایـن بـزرگ خلیج فـارس شـامل هواپیماهـای 
همچنیـن  و   A380 و   B787-9 ،A350  ،777
کیفیـت محصـولات و خدمـات ارائـه شـده در 
پروازهـای ایـن ایرلاین ها می تواند اسـتفاده از واژه 

»رقابـت« در ایـن مـورد را بـه چالش بکشـد:
دلتـا ایرلاینـز: ١٨ فروند B777 با میانگین سـنی 

سال.  ١2/٣
آمریکـن ایرلاینـز: ٦7 فرونـد B777 بـا میانگین 
سـنی ١2/4 سـال و ٨ فرونـد B787-9 با میانگین 

سـنی 7 ماه.

یونایتـد ایرلاینـز: ٨2 فرونـد B777 بـا میانگین 
سـنی ٣/ ١٦ سـال ، 2٠ فروند B787-9 با میانگین 

سـنی 2 سال.
قطـر ایرویز: 4٣ فروند B777 با میانگین سـنی ٥ 
سـال، ٨ فروند A380 با میانگین سـنی 2/4 سـال، 

١7 فروند A٣٥٠ با میانگین سـنی ١/٣ سـال.
هواپیمایـی امارات: ١٥٠ فروند B777 با میانگین 
سـنی ٦ سـال و ٩4 فروند A380 با میانگین سنی 

٣/٨ سال.
هواپیمایـی الاتحاد: 24 فرونـد B777 با میانگین 
سـنی 4/ ٦ سـال، ١٠ فرونـد A380 بـا میانگیـن 
سـنی ١/٨ سـال و ١4فرونـد B787-9  با میانگین 

سـنی ١/2 سال.
بـا همـه اعتراضـات و بهانه گیری هـا، بـه وضوح 
مشـخص اسـت برنامه ریزی های حسـاب شده و 
آینده نگـری کشـورهای همسـایه در به کارگیـری 
مناسـب دانـش و تکنولـوژی غربی هـا و داشـتن 
سـهم در بـازار ایرلاین هـای جهان، تـا چه حد در 
رشـد سـریع و چشـمگیرآنها موثر بـوده و آنها را 
کیلومترهـا از غربی هـا پیش انداختـه؛ تا جایی که 
تـا کنـون موفق شـده اند در هر حرکـت این بازی 
شـطرنج، راه را بـر همتایـان غربـی خـود ببندند، 
بـه حیات خـود ادامـه دهند و بـاز هم در ایرشـو 
2٠١7 پاریـس، در رده برتریـن ایرلاین های جهان 

جـای بگیرند.
هـر لحظـه ای کـه پشـت سـر گذاشـته می شـود، 
بـه تاریـخ می پیونـدد. حـال در این مـورد خاص، 
مـا چـه درسـی از ایـن معلـم بـزرگ می توانیـم 
بگیریـم؟ پر واضح اسـت که تجـارت هوانوردی 
در دنیـای امـروز، بـه یکـی از رکن هـای اساسـی 
اقتصـاد کشـورها تبدیـل شـده اسـت و جـدال و 
هزینه هـای زیادی بـرای قرارگیـری در راس بازار 
ایـن صنعـت صورت گرفته و انجام شـده اسـت، 
تـا جایـی که نقشـه های زیـادی بـرای کنـار زدن 

برترین هـای آن کشـیده شـده اسـت. 
کشورهای ثروتمند و نفت خیز همسایه، توانسته اند 
با درآمدهای قابل توجه این صنعت، علاوه بر ایجاد 
اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، تکیه خود 

را از روی درآمدهای نفتی بردارند. 
حـال مـا به عنوان کشـوری با پتانسـیل های فراوان 
در ایـن زمینـه، تـا چه حد در توسـعه و رشـد این 
صنعـت همدل بوده ایم و به متخصصـان آن اعتماد 
کرده ایـم تـا تحـول عظیمـی را در چرخـه اقتصاد 

کشـور ایجاد کنیم؟!   
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امبرائر حتی زودتر از بوئینگ وارد مذاکره با شرکت های ایرانی شد، اما دیرتر از همگان به قرارداد رسید. 
محمدرضا زنوزی مطلق که مالک شرکت هواپیمایی آتا ایرلاین است، اعلام کرده:» ما ١٠ هواپیمای 
جدید ٥٠ نفره خریده ایم که تا شش ماه دیگر به ما تحویل داده خواهد شد. با ورود این تعداد هواپیمای 
سبک ٥٠ نفره که توان نشست و برخاست از باندهای با مسافت کوتاه را نیز به خوبی دارا هستند، شبکه 

ناوگان هوایی مویرگی برای فرودگاه های کوچک کشور تشکیل می شود.«
زنوزی مطلق توضیح داده است، آتا ایرلاین مدل  ERJ ١4٥ امبرائر را که یک هواپیما منطقه ای تک 
راهرو کوچک محسوب می شود و برای مسیر های کم مسافر یا فرودگاه های کوچک بیشتر کاربرد دارد، 
سفارش داده و قصد دارد با خرید این هواپیما شهرهای کوچک و کم مسافر را به فرودگاه های اصلی و 

بزرگ متصل کرده و از این طریق، هواپیماهای پهن پیکر را برای سفرهایی با برد بالا تغذیه کند. 
او افزوده است:» این سیستم، فرودگاه های کوچک کشور را به فرودگاه های بزرگ متصل کرده و امکان 
پرواز از این شهرها به مقصدهای مختلف داخلی و خارجی را فراهم می کند که در اولویت نخست 
شهرهای آذربایجان از جمله اردبیل، مراغه، ماکو را برای پروازهای داخلی و خارجی تحت پوشش قرار 
می دهد. هواپیماهای خریداری شده توان چهار ساعت پرواز بدون وقفه را دارند و می توانند علاوه بر 

شهرهای شمالغرب، پروازهای تهران و حتی استانبول و باکو را هم پوشش دهند.«
شرکت هواپیمایی آتا، در ابتدا با سه فروند هواپیما راه اندازی شد، اما در حال حاضر با داشتن هشت 
فروند MD، سه فروند ایرباس و 4 فروند هواپیمای 7٣7، مجموعا دارای ١٥ هواپیما است که به زودی 
١٠ فروند نیز به آن اضافه خواهد شد. آتا هم اینک روزانه با ٨٠ سورتی پرواز، پس از ایران ایر و ماهان 
و آسمان در جایگاه چهارم ایرلاین های کشور قرار دارد. مدیرعامل این شرکت هواپیمایی می گوید:» 
امروزه علاوه بر پروازهای روزانه به استانبول، خطوط پروازی آتا به شهرهای نجف، باکو، تفلیس، 
ازمیر و دنیزلی نیز برقرار است. قرار بود با آغاز سال آینده میلادی پرواز ورودی هامبورگ- تبریز نیز 

راه اندازی شود که در تلاش هستیم لایسنس مورد نظر را از آلمان دریافت کنیم.«
امبرائر ERJ ١4٥، از دو موتور رولزرویس آ ای ٣٠٠7 بهره می برد. این موتور توربو فن در کنار بدنه 
در بخش انتهایی هواپیما قرار گرفته است. این در حالی است که در سال های اخیر از این روش به 
دلایل ایمنی، کمتر استفاده می شود. موتور این هواپیما، مدلی است که بر روی پهباد فوق پیشرفته آر 
کیو چهار نیز استفاده می شود. این هواپیما با طول 2٩ متر دارای حداکثر سرعت 7٨ صدم ماخ ) ٨٣٣ 

کیلومتردر ساعت( است.
هم اکنون شرکت امبرائر برای فروش هواپیمای نو با شرکت هایی مانند زاگرس ایر در حال مذاکره 
است و خبرگزاری های داخلی از احتمال فروش ٥٠ فروند از این هواپیماها به ایران خبر داده اند. از 
سوی دیگر، چندی قبل شرکت کیش ایر اقدام به خرید چهار فروند از هواپیماهای دست دوم امبرائر 

کرده است.

امبرائر هم به ایران 
هواپیما فروخت

هواپیماسـاز برزیلـی بالاخـره با فـروش 10 فروند 
هواپیمـا مـدل  ERJ 145  به شـرکت آتـا ایرلاین 
وارد بـازار ایران شـد. این 10 هواپیمـای ۵0 نفره تا 

شـش ماه دیگـر تحویل داده خواهد شـد.
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تـاش بـرای جلـب وفـاداری مسـافران یکـی از برنامه هـای اصلـی ایرلاین هـا جهت 
حفـظ مشـتریان خـود اسـت. مدیریت ارتبـاط بـا مشـتری )CRM( یکـی از مباحثی 
اسـت کـه هـدف آن توانمنـد کـردن سـازمان بـرای مدیریت بهتـر مشـتریان از طریق 
معرفـی فرآیندهـا و خدمـات مختلـف بـرای جلـب اعتماد آنها اسـت، اما بدون شـک 
ایـن ایجـاد اعتمـاد یک شـبه اتفـاق نمی افتـد و نیازمنـد بررسـی، بازبینـی و بازنگری 
شـاخص های ریشـه ای و اساسـی همچون سیاسـت و عملکرد ایرلاین، شناخت مشتری 
و فرهنـگ او، نیازسـنجی از مشـتریان، آمـوزش ویژه کارکنـان و دریافـت بازخورد از 
خدمـات ارائـه داده شـده اسـت. در حقیقـت CRM تعیین اسـتراتژی بـرای تمرکز بر 

ایجـاد و حفـظ ارتباط با مشـتریان اسـت. 
از سـوی دیگـر، حفـظ ایـن ارتبـاط باید بـه نحوی باشـد کـه در صورتی که مسـافر 
حتـی بـرای مدتـی با هواپیما سـفر نکنـد، بتواند بـه نحوی درگیـر با ایرلاین باشـد. از 
جملـه تکنیک هـای مـورد اسـتفاده در مدیریت ارتبـاط با مشـتریان توسـط ایرلاین ها، 
ایجاد باشـگاه مشـتریان اسـت. این باشـگاه ها طی همکاری بـا مراکز مختلـف، به ارائه 
خدمـات گوناگـون و اعطای امتیـازات به مسـافرین می پردازند. در ادامـه خاصه ای از 

خدمـات باشـگاه مشـتریان ایرلاین هـای داخلی و خارجـی را ارائـه می دهیم.

ایرلاین ها چگونه مسافرین را 
به خود وفادار می کنند؟

کارت های  ارائه  با  ایرلاین ها  مشتریان  باشگاه 
عضویت در سطوح مختلف، امکاناتی را بر اساس 
می دهد. کسب  قرار  آنها  اختیار  در  امتیاز  مبادله 
امتیاز بر حسب مسافت پروازی مسافر و کلاس 
از  خرید  همکار،  هتل های  از  استفاده  پروازی، 
مراکز مشخص، استفاده از مراکز تفریحی و خرج 
امتیازها به صورت متقابل از طریق همین روش ها 
برای  رایگان  بلیت  دریافت  امکان  همچنین  و 
اعضای باشگاه و اخذ تسهیلات برای خانواده آنها 

را امکان پذیر می کند. 
باشگاه مسافران وفادار هما تحت عنوان »اسکای 
گیفت« با ارائه سه کارت عضویت آبی، نقره ای 
و طلایی خدمات مختلفی را به مسافرین عضو 
بر اساس آنچه که در  ارائه می دهد.  باشگاه  این 
این  اعضای  است،  آمده  گیفت  اسکای  سایت 
باشگاه، امکان رزرو صندلی در پرواز بعدی خود 
پس از خرید بلیت را خواهند داشت. دارندگان 
به  می توانند  امتیاز،   ٢٥٠٠ کسب  با  آبی  کارت 
کارت نقره ای ارتقا پیدا کنند. دریافت اضافه بار 
دریافت  در  اولویت  مشخص،  سقف  تا  رایگان 
بار در فرودگاه ها، اولویت رزرو بلیت و دریافت 
٢٥ درصد امتیاز بیشتر بعد از هر پرواز، از جمله 
مزایای کارت نقره ای اسکای گیفت هما است. با 
کسب ٢٥٠٠ امتیاز با کارت نقره ای، کارت طلایی 
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به مسافر تعلق خواهد گرفت. 
دارندگان کارت های طلایی اسکای گیفت، علاوه 
در  رایگان  بار  اضافه  مزایای  از  برخورداری  بر 
پروازهای بین المللی هما، دریافت ٥٠ درصد امتیاز 
بیشتر بعد از هر پرواز، امکان استفاده رایگان از 
تاکسی های درون شهری از فرودگاه های بین المللی 
ایران و بهره برداری از سالن مخصوص پذیرایی در 
پروازهای خارجی را نیز خواهند داشت. دریافت 
امتیازهای کسب شده و  اساس  بر  رایگان  بلیت 
اعطای ٥٠ درصد از امتیازات به یکی از اعضای 
از  استفاده  راه های  مسافر،  یك  درجه  خانواده 

کارت اسکای گیفت است.
باشگاه   ،)Mahan & Miles( مایلز  اند  ماهان 
مشتریان هواپیمایی ماهان دارای سه رنگ کارت 
سبز، نقره ای و طلایی است. خدمات این باشگاه 
به پروازهای برنامه ای و بین المللی روی کلاس 
اکونومی و بیزینس تعلق گرفته و امتیازی شامل 
پروازهای غیربرنامه ای ، فول چارتر و بلیت های 
تخفیف نمی شود. در پروازهای داخلی، اعضای 
به  تهران  مسیرهای  در  بلیت  خرید  با  باشگاه 
شیراز، مشهد، اهواز، بندرعباس، زاهدان، کرمان 
و برعکس از دریافت امتیاز نیز بهره مند خواهند 
انجام  سایت،  در  ثبت نام  از  پس  مسافرین  شد. 
سه پرواز و کسب ١٥٠٠ امتیاز، کارت سبز ماهان 
را دریافت می کنند و با افزایش امتیازها، کارت 
آنها تا رنگ طلایی ارتقا می یابد. تسهیلاتی که در 
اختیار اعضای کلوپ Mahan & Miles  در سه 
سطح سبز، نقره ای و طلایی قرار می گیرد، مانند 
تسهیلات ارائه شده در اسکای گیفت هما تعریف 
می شود. مسافرین کثیرالسفر ماهان با جمع آوری 
امتیاز به ازای پروازهای بیشتر می توانند برای یکی 
از اعضای خانواده خود نیز بلیت رایگان دریافت 
کنند، گرچه دریافت بلیت رایگان شامل تعطیلات 

نوروز و ایام خاص نمی شود. 
ترانزیت،  شامل  فرودگاهی  خدمات  از  استفاده 
پذیرایی در فرودگاه و اضافه  بار رایگان تا مقدار 
استفاده  راه های  از جمله  تعیین شده  و  مشخص 
از امتیازهاست. از سوی دیگر، نحوه جمع آوری 
امتیازها نیز تنها با خرید بلیت صورت نمی گیرد؛ 
دارندگان کارت ها با خرید از برخی فروشگاه ها 
و رستوران های معرفی شده در وب سایت کلوپ 
Mahan & Miles می توانند امتیازات خود را 

افزایش دهند. 
استفاده از هتل های همکار ماهان اند مایلز نیز از 

راه های دیگر کسب امتیاز است.
حال سری هم به هواپیمایی حامل پرچم کشور 
باشگاه  اعضا  قطرایرویز می زنیم.  یعنی  همسایه، 
باشگاه  Qmiles on airline، همانند  مشتریان 
دیگر ایرلاین ها به ازای هر سفر امتیاز بیشتری را 
کسب می کنند. دریافت خدمات فرودگاهی، بار 
با کارت های  اضافه تا میزانی مشخص و خرید 
این باشگاه از فروشگاه های فرودگاه حمد دوحه 

از جمله مزایای عضویت در کیو مایلز است. 
ایـن امتیازات شـامل دارنـدگان کارت هـای چهار 
سـطح بنفش، نقـره ای، طلایی و پلاتین می شـود. 
اعطـای بلیـت رایـگان بـه ازای میـزان امتیـازات 
موجـود، چك - ایـن )CHECK IN( از طریـق 
گیت هـای بیزینـس و فرسـت کلاس، بهره منـدی 
اعضـای خانـواده مسـافر تـا حداکثـر ٩ نفـر از 
تسـهیلات ارائه شـده، استفاده از سـالن استراحت 
حمـد،  فـرودگاه  کلاس  فرسـت  و  بیزینـس 
همـکار  هتل هـای  در  اقامـت  هزینـه  پرداخـت 
 Accor هواپیمایی قطر ایرویز همچـون مجموعه
Hotels بـا داشـتن ٣٤٠٠ هتـل در جهـان نیـز از 
برخـی دیگـر از فرصت هایـی اسـت کـه اعضای 
ایـن باشـگاه می تواننـد امتیـازات خـود را از ایـن 

طریـق اسـتفاده کنند. 
البته صرفنظر از اصول مشترکی که در بسیاری از 
باشگاه های ایرلاین ها وجود دارد، برخی از آنها 
غیرتجاری،  مسائل  به  اهداف خود  زدن  گره  با 

ایده های خلاقانه ای را به کار گرفته اند. 
اعضای باشگاه مسافرین هواپیمایی ایربالتیك با 
فعالیت جسمانی خود در  ثبت میزان ورزش و 
اپلیکیشنی مشخص در راستای ارتقای سلامتی، 
افزایش دهند.  را  امتیازات خود  میزان  می توانند 
کوانتاس  هواپیمایی  مسافرین  باشگاه  اعضای 
با تلاش برای داستان نویسی در طول پرواز  نیز 
امتیازات  به  می توانند  داستان سفر خود  ارائه  و 

کارت خود اضافه کنند.
با بررسی این چند نمونه و بسیاری از نمونه های 
دیگر درمی یابیم اساس کار این مجموعه ها تقریبا 
از  را  آنها  می تواند  که  آنچه  اما  است،  یکسان 
یکدیگر متمایز کند، کیفیت خدمات ارائه شده، 
پایبندی به وعده های داده شده، تسهیل دسترسی 
به امکانات و البته دریافت بازخوردهای مسافرین 

در جهت بهبود نحوه ارائه خدمات است.

ماخذ: گروه تحلیلی ایرونیوز
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تـاش بـرای جلـب وفـاداری مسـافران یکـی از برنامه هـای اصلـی ایرلاین هـا جهت 
حفـظ مشـتریان خـود اسـت. مدیریت ارتبـاط بـا مشـتری )CRM( یکـی از مباحثی 
اسـت کـه هـدف آن توانمنـد کـردن سـازمان بـرای مدیریت بهتـر مشـتریان از طریق 
معرفـی فرآیندهـا و خدمـات مختلـف بـرای جلـب اعتماد آنها اسـت، اما بدون شـک 
ایـن ایجـاد اعتمـاد یک شـبه اتفـاق نمی افتـد و نیازمنـد بررسـی، بازبینـی و بازنگری 
شـاخص های ریشـه ای و اساسـی همچون سیاسـت و عملکرد ایرلاین، شناخت مشتری 
و فرهنـگ او، نیازسـنجی از مشـتریان، آمـوزش ویژه کارکنـان و دریافـت بازخورد از 
خدمـات ارائـه داده شـده اسـت. در حقیقـت CRM تعیین اسـتراتژی بـرای تمرکز بر 

ایجـاد و حفـظ ارتباط با مشـتریان اسـت. 
از سـوی دیگـر، حفـظ ایـن ارتبـاط باید بـه نحوی باشـد کـه در صورتی که مسـافر 
حتـی بـرای مدتـی با هواپیما سـفر نکنـد، بتواند بـه نحوی درگیـر با ایرلاین باشـد. از 
جملـه تکنیک هـای مـورد اسـتفاده در مدیریت ارتبـاط با مشـتریان توسـط ایرلاین ها، 
ایجاد باشـگاه مشـتریان اسـت. این باشـگاه ها طی همکاری بـا مراکز مختلـف، به ارائه 
خدمـات گوناگـون و اعطای امتیـازات به مسـافرین می پردازند. در ادامـه خاصه ای از 

خدمـات باشـگاه مشـتریان ایرلاین هـای داخلی و خارجـی را ارائـه می دهیم.

ایرلاین ها چگونه مسافرین را 
به خود وفادار می کنند؟

کارت های  ارائه  با  ایرلاین ها  مشتریان  باشگاه 
عضویت در سطوح مختلف، امکاناتی را بر اساس 
می دهد. کسب  قرار  آنها  اختیار  در  امتیاز  مبادله 
امتیاز بر حسب مسافت پروازی مسافر و کلاس 
از  خرید  همکار،  هتل های  از  استفاده  پروازی، 
مراکز مشخص، استفاده از مراکز تفریحی و خرج 
امتیازها به صورت متقابل از طریق همین روش ها 
برای  رایگان  بلیت  دریافت  امکان  همچنین  و 
اعضای باشگاه و اخذ تسهیلات برای خانواده آنها 

را امکان پذیر می کند. 
باشگاه مسافران وفادار هما تحت عنوان »اسکای 
گیفت« با ارائه سه کارت عضویت آبی، نقره ای 
و طلایی خدمات مختلفی را به مسافرین عضو 
بر اساس آنچه که در  ارائه می دهد.  باشگاه  این 
این  اعضای  است،  آمده  گیفت  اسکای  سایت 
باشگاه، امکان رزرو صندلی در پرواز بعدی خود 
پس از خرید بلیت را خواهند داشت. دارندگان 
به  می توانند  امتیاز،   ٢٥٠٠ کسب  با  آبی  کارت 
کارت نقره ای ارتقا پیدا کنند. دریافت اضافه بار 
دریافت  در  اولویت  مشخص،  سقف  تا  رایگان 
بار در فرودگاه ها، اولویت رزرو بلیت و دریافت 
٢٥ درصد امتیاز بیشتر بعد از هر پرواز، از جمله 
مزایای کارت نقره ای اسکای گیفت هما است. با 
کسب ٢٥٠٠ امتیاز با کارت نقره ای، کارت طلایی 
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به مسافر تعلق خواهد گرفت. 
دارندگان کارت های طلایی اسکای گیفت، علاوه 
در  رایگان  بار  اضافه  مزایای  از  برخورداری  بر 
پروازهای بین المللی هما، دریافت ٥٠ درصد امتیاز 
بیشتر بعد از هر پرواز، امکان استفاده رایگان از 
تاکسی های درون شهری از فرودگاه های بین المللی 
ایران و بهره برداری از سالن مخصوص پذیرایی در 
پروازهای خارجی را نیز خواهند داشت. دریافت 
امتیازهای کسب شده و  اساس  بر  رایگان  بلیت 
اعطای ٥٠ درصد از امتیازات به یکی از اعضای 
از  استفاده  راه های  مسافر،  یك  درجه  خانواده 

کارت اسکای گیفت است.
باشگاه   ،)Mahan & Miles( مایلز  اند  ماهان 
مشتریان هواپیمایی ماهان دارای سه رنگ کارت 
سبز، نقره ای و طلایی است. خدمات این باشگاه 
به پروازهای برنامه ای و بین المللی روی کلاس 
اکونومی و بیزینس تعلق گرفته و امتیازی شامل 
پروازهای غیربرنامه ای ، فول چارتر و بلیت های 
تخفیف نمی شود. در پروازهای داخلی، اعضای 
به  تهران  مسیرهای  در  بلیت  خرید  با  باشگاه 
شیراز، مشهد، اهواز، بندرعباس، زاهدان، کرمان 
و برعکس از دریافت امتیاز نیز بهره مند خواهند 
انجام  سایت،  در  ثبت نام  از  پس  مسافرین  شد. 
سه پرواز و کسب ١٥٠٠ امتیاز، کارت سبز ماهان 
را دریافت می کنند و با افزایش امتیازها، کارت 
آنها تا رنگ طلایی ارتقا می یابد. تسهیلاتی که در 
اختیار اعضای کلوپ Mahan & Miles  در سه 
سطح سبز، نقره ای و طلایی قرار می گیرد، مانند 
تسهیلات ارائه شده در اسکای گیفت هما تعریف 
می شود. مسافرین کثیرالسفر ماهان با جمع آوری 
امتیاز به ازای پروازهای بیشتر می توانند برای یکی 
از اعضای خانواده خود نیز بلیت رایگان دریافت 
کنند، گرچه دریافت بلیت رایگان شامل تعطیلات 

نوروز و ایام خاص نمی شود. 
ترانزیت،  شامل  فرودگاهی  خدمات  از  استفاده 
پذیرایی در فرودگاه و اضافه  بار رایگان تا مقدار 
استفاده  راه های  از جمله  تعیین شده  و  مشخص 
از امتیازهاست. از سوی دیگر، نحوه جمع آوری 
امتیازها نیز تنها با خرید بلیت صورت نمی گیرد؛ 
دارندگان کارت ها با خرید از برخی فروشگاه ها 
و رستوران های معرفی شده در وب سایت کلوپ 
Mahan & Miles می توانند امتیازات خود را 

افزایش دهند. 
استفاده از هتل های همکار ماهان اند مایلز نیز از 

راه های دیگر کسب امتیاز است.
حال سری هم به هواپیمایی حامل پرچم کشور 
باشگاه  اعضا  قطرایرویز می زنیم.  یعنی  همسایه، 
باشگاه  Qmiles on airline، همانند  مشتریان 
دیگر ایرلاین ها به ازای هر سفر امتیاز بیشتری را 
کسب می کنند. دریافت خدمات فرودگاهی، بار 
با کارت های  اضافه تا میزانی مشخص و خرید 
این باشگاه از فروشگاه های فرودگاه حمد دوحه 

از جمله مزایای عضویت در کیو مایلز است. 
ایـن امتیازات شـامل دارنـدگان کارت هـای چهار 
سـطح بنفش، نقـره ای، طلایی و پلاتین می شـود. 
اعطـای بلیـت رایـگان بـه ازای میـزان امتیـازات 
موجـود، چك - ایـن )CHECK IN( از طریـق 
گیت هـای بیزینـس و فرسـت کلاس، بهره منـدی 
اعضـای خانـواده مسـافر تـا حداکثـر ٩ نفـر از 
تسـهیلات ارائه شـده، استفاده از سـالن استراحت 
حمـد،  فـرودگاه  کلاس  فرسـت  و  بیزینـس 
همـکار  هتل هـای  در  اقامـت  هزینـه  پرداخـت 
 Accor هواپیمایی قطر ایرویز همچـون مجموعه
Hotels بـا داشـتن ٣٤٠٠ هتـل در جهـان نیـز از 
برخـی دیگـر از فرصت هایـی اسـت کـه اعضای 
ایـن باشـگاه می تواننـد امتیـازات خـود را از ایـن 

طریـق اسـتفاده کنند. 
البته صرفنظر از اصول مشترکی که در بسیاری از 
باشگاه های ایرلاین ها وجود دارد، برخی از آنها 
غیرتجاری،  مسائل  به  اهداف خود  زدن  گره  با 

ایده های خلاقانه ای را به کار گرفته اند. 
اعضای باشگاه مسافرین هواپیمایی ایربالتیك با 
فعالیت جسمانی خود در  ثبت میزان ورزش و 
اپلیکیشنی مشخص در راستای ارتقای سلامتی، 
افزایش دهند.  را  امتیازات خود  میزان  می توانند 
کوانتاس  هواپیمایی  مسافرین  باشگاه  اعضای 
با تلاش برای داستان نویسی در طول پرواز  نیز 
امتیازات  به  می توانند  داستان سفر خود  ارائه  و 

کارت خود اضافه کنند.
با بررسی این چند نمونه و بسیاری از نمونه های 
دیگر درمی یابیم اساس کار این مجموعه ها تقریبا 
از  را  آنها  می تواند  که  آنچه  اما  است،  یکسان 
یکدیگر متمایز کند، کیفیت خدمات ارائه شده، 
پایبندی به وعده های داده شده، تسهیل دسترسی 
به امکانات و البته دریافت بازخوردهای مسافرین 

در جهت بهبود نحوه ارائه خدمات است.

ماخذ: گروه تحلیلی ایرونیوز
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با نگاهی به چهره کنونی شهری مثل تهران درک این نکته دشوار نخواهد بود که توسعه 
پایتخت بیشتر بر پایه توسعه معابر به منظور تسهیل رفت وآمد خودروها و افزایش تراکم 
ساختمان های قد و نیم قد به منظور ایجاد درآمد بوده است بدون آنکه در این توسعه، خود 

شهروندان پایتخت جایگاهی داشته باشند. 
این رویکرد به خصوص در یکی دو دهه اخیر به عنوان راهبرد مسلط شهرداری تهران مورد 
نظر و استفاده بوده است و متاسفانه حتی از آن به عنوان سند افتخار یاد می شود. حال آنکه 
به نظر نگارنده ریشه اصلی مشکلات اساسی و بحرانی کنونی کلان شهر تهران در همین 

رویکرد و نگاه غالب است.

نقدی بر سیاست های مدیریت شهری در کنترل 
ترافیک شهری و توسعه کلان شهرها

حق شهروندی زیر 
آسفالت معابر
مجتبي سلیماني سدهي- مدیرعامل موسسه آمادگران

یکـی از راه حل هـای مدیریـت ترافیک شـهری که 
تاکنـون مدنظر مدیریت شـهری تهران بوده اسـت 
تـاش بـرای حل معضل ترافیک از طریق توسـعه 
معابر در سـطح شـهر اسـت که به شـکل سـاخت 
بزرگـراه یـا خیابان های جدید، تعریـض خیابان ها، 
احـداث پل روگذر یا ایجاد زیرگـذر در محل های 
تقاطـع، احـداث تونل، دو طبقه کـردن بزرگراه ها و 
ماننـد آن بوده اسـت؛ ایـن همان رویکردی اسـت 
کـه پنـج دهه پیش در کان شـهرهای جهـان مورد 
توجـه قـرار گرفت، امـا اکنون حـدود سـه دهه از 
منسـوخ شـدن آن در کان شـهرهای توسـعه یافته 
دنیـا می گـذرد. رویکـرد امـروزی مـورد قبـول در 
دنیـا بـرای رفع مشـکات ترافیکی شـهرها نه تنها 
توسـعه معابر را راه حل مشـکل ترافیـک نمی داند، 
بلکـه توسـعه معابـر را عاملـی می داننـد کـه خود 

باعث ایجـاد ترافیک می شـود.
مشاهدات و مطالعات اخیر بیانگر این نکته جالب 
هستند که ترافیک زایي ساخت معبر جدید به چند 
سال بعد یا چند ماه بعد یا چند هفته بعد از افتتاح 
معبر جدید نمي رسد، بلکه چندماه قبل از افتتاح 
آن، آثار ترافیکي آن کاما در سطح شهر هویدا 
مي شود؛ چرا که اطاع از ایجاد یک معبر جدید، 
منجر به اثر ذهني افزایش تقاضا و سپس رواني 
ترافیک در آن محل و ترافیک زایي در محل  هاي 

دیگر خواهد شد!
مشـاهدات بـارزی از اینکـه توسـعه معابـر نه تنها 
باعـث حل مشـکل ترافیک نشـده اند، بلکـه خود 
عامـل افزایـش ترافیـک هسـتند، وجـود دارد؛ از 
جملـه تجربه ایجاد بزرگـراه طبقاتی صـدر، ایجاد 
زیرگـذر جـال آل احمد-کارگـر شـمالی و مانند 

آنهـا در شـهر تهران. 
بـه عنوان یـک تجربه شکسـت خورده از توسـعه 
معابر شـهری می توان به ایجـاد اتوبان های طبقاتی 
در دنیـا اشـاره کـرد که علیرغم صـرف هزینه های 
برخـی  مدیریـت  آنهـا،  سـاخت  بـرای  گـزاف 
کان شـهرها مانند لوس آنجلس، سانفرانسیسـکو، 
ریودوژانیـرو، تورنتـو و سـئول اقـدام بـه تخریب 
آنهـا کرده اند و اتفاقا مورد اسـتقبال شهروندانشـان 
نیـز قـرار گرفته انـد. بـه عنـوان نمونـه، بزرگـراه 
چندطبقـه سـئول در دهه 1970 بـر روی رودخانه 
چونگی چون ایجاد و در آن زمان به عنوان سـمبل 
پیشـرفت، مدرنیـزم و صنعتـی شـدن کـره تلقـی 
شـد، اما در سـال 2000،  منطقه چونگـی به عنوان 
شـلوغ ترین و آلوده تریـن منطقـه سـئول شـناخته 

درونشهری نقل  و حمل
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شـد و نیـاز به نوسـازی و بهسـازی ایـن ناحیه از 
طـرف مردم به شـدت دنبال می شـد، با ایـن حال، 
تـا زمانـی که بزرگـراه مذکـور فعال بـود، تغییری 
در منطقـه اتفـاق نیفتـاد. آقـای لـی مینـگ بک در 
سـال 2001 بـا وعـده حـذف کـردن ایـن بزرگراه 
و برگردانـدن آن بـه حالـت اول یعنـی برقـراری 
جریـان رودخانـه چونگـی چـون، از طـرف مردم 
بـه عنوان شـهردار سـئول انتخـاب شـد. او بعد از 
انتخـاب شـدن، بـا قاطعیـت ایـن پـروژه را دنبال 
کـرد و در سـال 2005 اتوبان طبقاتی چونگی چون 
را کـه بـا هزینـه هنگفتـی طـی چند دهـه احداث 
شـده بـود و روزانـه صدهـا هـزار اتومبیـل از آن 
تـردد می کردنـد تخریـب کـرد. جالب اینجاسـت 
که حدود 80 درصد مردم سـاکن شـهر سـئول نیز 
از این اقدام شـهردار پشـتیبانی کردند. 14 کیلومتر 
BRT  در آن راه انـدازي شـد و آلودگـی هوا از 24 
بـه 12 درصـد تقلیل یافت. سـرانجام آقـای لی در 
سـال 2007 بـه عنـوان رییس جمهـور کره جنوبی 

در انتخابـات پیروز شـد.
می توانستند  شده  تجربه  شکست های  این  همه 
صرف  از  جلوگیری  برای  ارزشمند  تجربه اي 
هزینه  هاي گزاف در خصوص ایجاد اتوبان طبقاتی 
متاسفانه  که  باشد  تهران  شهرداری  برای  صدر 
بدان ها توجه نشد و اکنون پس از گذشت زمان 
اندکی از راه اندازي اتوبان طبقاتی صدر، معضات 
و نارسایی های فراوان آن برای شهروندان تهرانی 
در حال پدیدار شدن هستند. همان معضات و 
تجربه  هاي شکست خورده  نارسایی هایی که در 

جهانی نیز وجود داشتند!
نمونـه دیگـری از سیاسـت های اشـتباه مدیریـت 
شـهری در کنترل ترافیک شـهری کـه باعث ایجاد 
مزاحمت و گرفتاری برای شـهروندان تهرانی شده 
اسـت را می تـوان »محـدوده طـرح ترافیـک« ذکر 
کـرد. هـدف اصلـي کـه از روز نخسـت تاکنـون 
بـراي توجیـه طـرح ترافیـک تهـران )کـه بعدهـا 
خیلي از کان شـهرهاي ایران نیز از آن الگوبرداري 
کردنـد( عنـوان شـده اسـت، کمـک بـه کاهـش 
آلودگـي هـواي تهـران و کاهـش ترافیـک بـوده 
اسـت، امـا اکنـون و بـا گذشـت نزدیک بـه چهار 
دهـه از اجـراي این طرح، آیا واقعا توانسـته اسـت 
در رسـیدن بـه هدف خـود موفق شـود؟ آیا اکنون 
نیـز همچنـان دلیل اصلـي تحمیل محـدوده طرح 
ترافیـک بر مـردم درجهت حمایت از شـهروندان 
و کاهش آلودگي اسـت؟ تراکـم و حجم اتومبیلي 

کـه در خیابان هـاي داخـل محـدوده در حرکـت 
اسـت به گونه اي اسـت که اگر طـرح ترافیکي هم 
نباشـد، شـاهد همان تراکـم خواهیم بـود؛ چرا که 
به قـول معروف: »نیسـت بالاتر از سـیاهي رنگ«. 
بـه عبـارت دیگـر، نقطه تعـادل ترافیـک در داخل 
محـدوده در حالـت بدون طـرح ترافیک نیز همان 

خواهـد بـود که اکنون اسـت.
مصـداق دیگـری از سیاسـت های اشـتباه مدیریت 
شـهری تهـران، اولویـت داشـتن تسـهیل حرکت 
خودروهـای شـخصی بـه جـای نـاوگان ترابـری 
اسـت.  بـوده  معابـر  توسـعه  در  شـهر  عمومـی 
شـهرداری تهـران به جـای صرف بودجـه عمرانی 
تسـهیل کننده  زیرسـاخت های  توسـعه  در  شـهر 
حمل ونقـل عمومـی )همچـون:  توسـعه مویرگـی 
خطـوط مترو، ایجـاد پایانه های اتوبوس و تاکسـی 
در محل ایسـتگاه های مترو، تخصیص مسـیرهای 
ویـژه برای نـاوگان عمومی( متاسـفانه بخش قابل 
توجهـی از بودجـه عمرانـی را در توسـعه معابـر 
خودروهـای شـخصی صـرف کـرده اسـت. حال 
آنکـه توسـعه حمل ونقـل عمومـی در واقـع ارائـه 
خدمـت بـه کلیه شـهروندان محسـوب می شـود، 
ولـی توسـعه معابـر خودروهـای شـخصی ارائـه 
خدمت به بخشـی از شـهروندان )کـه از خودروی 
شـخصی استفاده می کنند( و تشـویق شهروندان به 
اسـتفاده از خودروهای شخصی برای بهره مندی از 

ایـن خدمات اسـت. 
بـا اندکـی تامـل در مـوارد مطـرح شـده می تـوان 
دریافـت کـه علـت اصلـی پدیـدار شـدن چنیـن 
معضـات بعضا مزمنی در بافت شـهری پایتخت، 
بـه نـگاه و رویکـرد مدیـران ارشـد شـهری تهران 
برمی گـردد که در توسـعه شـهری، نگاه »شـهروند 

ندارند.  محـوری« 
با عنایت به انتخابات اخیر شورای شهر که مردم 
تهران با حضور پررنگ و تحسین برانگیز خود به 
گفتند؛  بزرگی  »نه«  قبلی  شهری  مدیریت  روش 
تهران  شهر  شورای  اعضای جدید  تا  است  امید 
پیام شهروندان تهرانی را به خوبی دریافته باشند 
»خودرو  از  شهری  مدیریت  رویکرد  تغییر  با  و 
محوری« و »معبر محوری« به »شهروند محوری« 
زمینه ساز تبدیل شدن تهران به شهری امن،  راحت 

و لذت بخش برای شهروندان پایتخت شوند. 
بایـد دانسـت کـه درس گرفتـن از تاریخ گذشـته 
خیلـی کم هزینـه اسـت امـا دوبـاره تجربـه کردن 

آنچـه گذشـته، بسـیار پرهزینه!

 یکی از راه حل هایی که 
تاکنون مدنظر مدیریت شهری 

تهران بوده، تلاش برای حل 
معضل ترافیک از طریق 

توسعه معابر در سطح شهر 
است که به شکل ساخت 

بزرگراه یا خیابان های جدید، 
احداث پل روگذر یا ایجاد 

زیرگذر در محل های تقاطع، 
احداث تونل، دو طبقه کردن 

بزرگراه ها و مانند آن دنبال 
می شود؛ این رویکردی 

است که حدود سه دهه از 
منسوخ شدن آن در 

کلانشهرهای توسعه یافته 
دنیا می گذرد

 ترافیک زایي ساخت 
معبر جدید، به چند سال یا 

چند ماه و یا چند هفته 
بعد از افتتاح معبر جدید 

نمي رسد، بلکه چندماه قبل 
از افتتاح آن، آثار ترافیکي 

آن کاملا در سطح شهر 
هویدا مي شود؛ چرا که 

اطلاع از ایجاد یک معبر 
جدید، منجر به اثر ذهني 
افزایش تقاضا و سپس 

رواني ترافیک در آن 
محل و ترافیک زایي در 

محل  هاي دیگر خواهد شد!
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با نگاهی به چهره کنونی شهری مثل تهران درک این نکته دشوار نخواهد بود که توسعه 
پایتخت بیشتر بر پایه توسعه معابر به منظور تسهیل رفت وآمد خودروها و افزایش تراکم 
ساختمان های قد و نیم قد به منظور ایجاد درآمد بوده است بدون آنکه در این توسعه، خود 

شهروندان پایتخت جایگاهی داشته باشند. 
این رویکرد به خصوص در یکی دو دهه اخیر به عنوان راهبرد مسلط شهرداری تهران مورد 
نظر و استفاده بوده است و متاسفانه حتی از آن به عنوان سند افتخار یاد می شود. حال آنکه 
به نظر نگارنده ریشه اصلی مشکلات اساسی و بحرانی کنونی کلان شهر تهران در همین 

رویکرد و نگاه غالب است.

نقدی بر سیاست های مدیریت شهری در کنترل 
ترافیک شهری و توسعه کلان شهرها

حق شهروندی زیر 
آسفالت معابر
مجتبي سلیماني سدهي- مدیرعامل موسسه آمادگران

یکـی از راه حل هـای مدیریـت ترافیک شـهری که 
تاکنـون مدنظر مدیریت شـهری تهران بوده اسـت 
تـاش بـرای حل معضل ترافیک از طریق توسـعه 
معابر در سـطح شـهر اسـت که به شـکل سـاخت 
بزرگـراه یـا خیابان های جدید، تعریـض خیابان ها، 
احـداث پل روگذر یا ایجاد زیرگـذر در محل های 
تقاطـع، احـداث تونل، دو طبقه کـردن بزرگراه ها و 
ماننـد آن بوده اسـت؛ ایـن همان رویکردی اسـت 
کـه پنـج دهه پیش در کان شـهرهای جهـان مورد 
توجـه قـرار گرفت، امـا اکنون حـدود سـه دهه از 
منسـوخ شـدن آن در کان شـهرهای توسـعه یافته 
دنیـا می گـذرد. رویکـرد امـروزی مـورد قبـول در 
دنیـا بـرای رفع مشـکات ترافیکی شـهرها نه تنها 
توسـعه معابر را راه حل مشـکل ترافیـک نمی داند، 
بلکـه توسـعه معابـر را عاملـی می داننـد کـه خود 

باعث ایجـاد ترافیک می شـود.
مشاهدات و مطالعات اخیر بیانگر این نکته جالب 
هستند که ترافیک زایي ساخت معبر جدید به چند 
سال بعد یا چند ماه بعد یا چند هفته بعد از افتتاح 
معبر جدید نمي رسد، بلکه چندماه قبل از افتتاح 
آن، آثار ترافیکي آن کاما در سطح شهر هویدا 
مي شود؛ چرا که اطاع از ایجاد یک معبر جدید، 
منجر به اثر ذهني افزایش تقاضا و سپس رواني 
ترافیک در آن محل و ترافیک زایي در محل  هاي 

دیگر خواهد شد!
مشـاهدات بـارزی از اینکـه توسـعه معابـر نه تنها 
باعـث حل مشـکل ترافیک نشـده اند، بلکـه خود 
عامـل افزایـش ترافیـک هسـتند، وجـود دارد؛ از 
جملـه تجربه ایجاد بزرگـراه طبقاتی صـدر، ایجاد 
زیرگـذر جـال آل احمد-کارگـر شـمالی و مانند 

آنهـا در شـهر تهران. 
بـه عنوان یـک تجربه شکسـت خورده از توسـعه 
معابر شـهری می توان به ایجـاد اتوبان های طبقاتی 
در دنیـا اشـاره کـرد که علیرغم صـرف هزینه های 
برخـی  مدیریـت  آنهـا،  سـاخت  بـرای  گـزاف 
کان شـهرها مانند لوس آنجلس، سانفرانسیسـکو، 
ریودوژانیـرو، تورنتـو و سـئول اقـدام بـه تخریب 
آنهـا کرده اند و اتفاقا مورد اسـتقبال شهروندانشـان 
نیـز قـرار گرفته انـد. بـه عنـوان نمونـه، بزرگـراه 
چندطبقـه سـئول در دهه 1970 بـر روی رودخانه 
چونگی چون ایجاد و در آن زمان به عنوان سـمبل 
پیشـرفت، مدرنیـزم و صنعتـی شـدن کـره تلقـی 
شـد، اما در سـال 2000،  منطقه چونگـی به عنوان 
شـلوغ ترین و آلوده تریـن منطقـه سـئول شـناخته 

درونشهری نقل  و حمل
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شـد و نیـاز به نوسـازی و بهسـازی ایـن ناحیه از 
طـرف مردم به شـدت دنبال می شـد، با ایـن حال، 
تـا زمانـی که بزرگـراه مذکـور فعال بـود، تغییری 
در منطقـه اتفـاق نیفتـاد. آقـای لـی مینـگ بک در 
سـال 2001 بـا وعـده حـذف کـردن ایـن بزرگراه 
و برگردانـدن آن بـه حالـت اول یعنـی برقـراری 
جریـان رودخانـه چونگـی چـون، از طـرف مردم 
بـه عنوان شـهردار سـئول انتخـاب شـد. او بعد از 
انتخـاب شـدن، بـا قاطعیـت ایـن پـروژه را دنبال 
کـرد و در سـال 2005 اتوبان طبقاتی چونگی چون 
را کـه بـا هزینـه هنگفتـی طـی چند دهـه احداث 
شـده بـود و روزانـه صدهـا هـزار اتومبیـل از آن 
تـردد می کردنـد تخریـب کـرد. جالب اینجاسـت 
که حدود 80 درصد مردم سـاکن شـهر سـئول نیز 
از این اقدام شـهردار پشـتیبانی کردند. 14 کیلومتر 
BRT  در آن راه انـدازي شـد و آلودگـی هوا از 24 
بـه 12 درصـد تقلیل یافت. سـرانجام آقـای لی در 
سـال 2007 بـه عنـوان رییس جمهـور کره جنوبی 

در انتخابـات پیروز شـد.
می توانستند  شده  تجربه  شکست های  این  همه 
صرف  از  جلوگیری  برای  ارزشمند  تجربه اي 
هزینه  هاي گزاف در خصوص ایجاد اتوبان طبقاتی 
متاسفانه  که  باشد  تهران  شهرداری  برای  صدر 
بدان ها توجه نشد و اکنون پس از گذشت زمان 
اندکی از راه اندازي اتوبان طبقاتی صدر، معضات 
و نارسایی های فراوان آن برای شهروندان تهرانی 
در حال پدیدار شدن هستند. همان معضات و 
تجربه  هاي شکست خورده  نارسایی هایی که در 

جهانی نیز وجود داشتند!
نمونـه دیگـری از سیاسـت های اشـتباه مدیریـت 
شـهری در کنترل ترافیک شـهری کـه باعث ایجاد 
مزاحمت و گرفتاری برای شـهروندان تهرانی شده 
اسـت را می تـوان »محـدوده طـرح ترافیـک« ذکر 
کـرد. هـدف اصلـي کـه از روز نخسـت تاکنـون 
بـراي توجیـه طـرح ترافیـک تهـران )کـه بعدهـا 
خیلي از کان شـهرهاي ایران نیز از آن الگوبرداري 
کردنـد( عنـوان شـده اسـت، کمـک بـه کاهـش 
آلودگـي هـواي تهـران و کاهـش ترافیـک بـوده 
اسـت، امـا اکنـون و بـا گذشـت نزدیک بـه چهار 
دهـه از اجـراي این طرح، آیا واقعا توانسـته اسـت 
در رسـیدن بـه هدف خـود موفق شـود؟ آیا اکنون 
نیـز همچنـان دلیل اصلـي تحمیل محـدوده طرح 
ترافیـک بر مـردم درجهت حمایت از شـهروندان 
و کاهش آلودگي اسـت؟ تراکـم و حجم اتومبیلي 

کـه در خیابان هـاي داخـل محـدوده در حرکـت 
اسـت به گونه اي اسـت که اگر طـرح ترافیکي هم 
نباشـد، شـاهد همان تراکـم خواهیم بـود؛ چرا که 
به قـول معروف: »نیسـت بالاتر از سـیاهي رنگ«. 
بـه عبـارت دیگـر، نقطه تعـادل ترافیـک در داخل 
محـدوده در حالـت بدون طـرح ترافیک نیز همان 

خواهـد بـود که اکنون اسـت.
مصـداق دیگـری از سیاسـت های اشـتباه مدیریت 
شـهری تهـران، اولویـت داشـتن تسـهیل حرکت 
خودروهـای شـخصی بـه جـای نـاوگان ترابـری 
اسـت.  بـوده  معابـر  توسـعه  در  شـهر  عمومـی 
شـهرداری تهـران به جـای صرف بودجـه عمرانی 
تسـهیل کننده  زیرسـاخت های  توسـعه  در  شـهر 
حمل ونقـل عمومـی )همچـون:  توسـعه مویرگـی 
خطـوط مترو، ایجـاد پایانه های اتوبوس و تاکسـی 
در محل ایسـتگاه های مترو، تخصیص مسـیرهای 
ویـژه برای نـاوگان عمومی( متاسـفانه بخش قابل 
توجهـی از بودجـه عمرانـی را در توسـعه معابـر 
خودروهـای شـخصی صـرف کـرده اسـت. حال 
آنکـه توسـعه حمل ونقـل عمومـی در واقـع ارائـه 
خدمـت بـه کلیه شـهروندان محسـوب می شـود، 
ولـی توسـعه معابـر خودروهـای شـخصی ارائـه 
خدمت به بخشـی از شـهروندان )کـه از خودروی 
شـخصی استفاده می کنند( و تشـویق شهروندان به 
اسـتفاده از خودروهای شخصی برای بهره مندی از 

ایـن خدمات اسـت. 
بـا اندکـی تامـل در مـوارد مطـرح شـده می تـوان 
دریافـت کـه علـت اصلـی پدیـدار شـدن چنیـن 
معضـات بعضا مزمنی در بافت شـهری پایتخت، 
بـه نـگاه و رویکـرد مدیـران ارشـد شـهری تهران 
برمی گـردد که در توسـعه شـهری، نگاه »شـهروند 

ندارند.  محـوری« 
با عنایت به انتخابات اخیر شورای شهر که مردم 
تهران با حضور پررنگ و تحسین برانگیز خود به 
گفتند؛  بزرگی  »نه«  قبلی  شهری  مدیریت  روش 
تهران  شهر  شورای  اعضای جدید  تا  است  امید 
پیام شهروندان تهرانی را به خوبی دریافته باشند 
»خودرو  از  شهری  مدیریت  رویکرد  تغییر  با  و 
محوری« و »معبر محوری« به »شهروند محوری« 
زمینه ساز تبدیل شدن تهران به شهری امن،  راحت 

و لذت بخش برای شهروندان پایتخت شوند. 
بایـد دانسـت کـه درس گرفتـن از تاریخ گذشـته 
خیلـی کم هزینـه اسـت امـا دوبـاره تجربـه کردن 

آنچـه گذشـته، بسـیار پرهزینه!

 یکی از راه حل هایی که 
تاکنون مدنظر مدیریت شهری 

تهران بوده، تلاش برای حل 
معضل ترافیک از طریق 

توسعه معابر در سطح شهر 
است که به شکل ساخت 

بزرگراه یا خیابان های جدید، 
احداث پل روگذر یا ایجاد 

زیرگذر در محل های تقاطع، 
احداث تونل، دو طبقه کردن 

بزرگراه ها و مانند آن دنبال 
می شود؛ این رویکردی 

است که حدود سه دهه از 
منسوخ شدن آن در 

کلانشهرهای توسعه یافته 
دنیا می گذرد

 ترافیک زایي ساخت 
معبر جدید، به چند سال یا 

چند ماه و یا چند هفته 
بعد از افتتاح معبر جدید 

نمي رسد، بلکه چندماه قبل 
از افتتاح آن، آثار ترافیکي 

آن کاملا در سطح شهر 
هویدا مي شود؛ چرا که 

اطلاع از ایجاد یک معبر 
جدید، منجر به اثر ذهني 
افزایش تقاضا و سپس 

رواني ترافیک در آن 
محل و ترافیک زایي در 

محل  هاي دیگر خواهد شد!
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دو روز بعـد از آغـاز بـه کار رسـمی خـط هفـت 
متـروی تهران، عـده ای از شـهروندان از وضعیت 
بـه  شـدند.  غافلگیـر  آن  بهره بـرداری  کنونـی 
گـزارش خبرنـگار ترابـران، بعـد از افتتـاح خـط 
اطلاع رسـانی  علـت  بـه  تهـران  متـروی  هفـت 
ناکافـی مقامـات شـهری، عـده ای از شـهروندان 
کـه تصـور می کردنـد خـط هفـت متـرو تهـران 
ماننـد سـایر خطـوط از سـاعات اولیـه صبحـگاه 
بـه مسـافران خدمت رسـانی می کنـد، بـا مراجعه 
قـرار  بهره بـرداری  مـورد  کـه  ایسـتگاه هایی  بـه 
گرفتـه، بـا کرکـره بسـته ورودی متـرو روبـه رو 
در  نیـز  ایـن وضعیـت  از  تصاویـری  و  شـدند 
شـبکه های اجتماعی منتشر شـد. هر چند شرکت 
بهره بـرداری مترو در اطلاعیه ای همزمان با مراسـم 
افتتـاح ایـن موضـوع را رسـانه ای کـرده بـود، امـا 
بسـیاری از شـهروندان از کیفیت بهره برداری خط 
هفـت مطلع نبودنـد و به همین خاطـر از تعطیلی 

بی وقـت ایسـتگاه ها غافلگیـر شـدند. 
غافلگیـری دوم مسـافران در خـط جدیـد مترو از 
زمان انتظار بسـیار زیاد در ایسـتگاه نشـات گرفته 
اسـت. سـرفاصله قطارهـای متـرو در ایـن خـط 
طـی فعالیـت روزانه فعلـی، 30 دقیقه اعلام شـده 
بـود کـه عمـلا در روزهـای ابتدایـی فعالیـت آن، 
ایـن وعـده محقـق نشـد و مسـافران بایـد حدود 
45 دقیقـه برای رسـیدن قطـار، در ایسـتگاه انتظار 
می کشـیدند. سـرفاصله متعـارف در سـایرخطوط 
متـرو تهـران در سـاعات پـر اسـتفاده، بیـن 4 تا 8 

دقیقه اسـت. 
موضـوع اختـلاف میـان هزینه هـای اعـلام شـده 
احـداث خط هفـت مترو توسـط مدیران شـهری 
نیـز چالش برانگیـز بوده اسـت. دو رقـم 3 هزار و 
6 هـزار میلیارد تومـان که به عنـوان هزینه احداث 
خـط هفـت اعـلام شـده، بـا یکدیگـر اختـلاف 
زیـادی دارنـد کـه سـوال برانگیز اسـت. هرچند از 
آنجـا کـه هزینـه احـداث هـر کیلومتر خـط مترو 
حـدود 220 میلیـارد تومـان اسـت، رقـم 6 هـزار 
میلیـارد بـه واقعیـت نزدیک تـر بـه نظر می رسـد، 
بـا ایـن حـال دو سـناریو دربـاره علـت ایـن کـه 
مدیرعامل شـرکت متـرو تهران روی رقـم 3 هزار 
میلیـارد تومان در مراسـم افتتاحیه پافشـاری کرده، 

وجـود دارد. 
نخسـت این کـه نیمی از هزینه سـاخت به صورت 
تهاتـر و در قالب بودجه غیرنقد پرداخت شـده که 
بـا توجـه بـه درج ردیف های غیرنقـدی در بودجه 

روزهـا بود که بسـیاری از تابلوهای تبلیغاتی در سـطح شـهر از بهره برداری خط 
هفـت متـرو در خـرداد ماه 96 خبـر می دادند تـا اینکـه در 22 خرداد مـاه، مردم 
تهـران در برنامـه زنده تلویزیونی شـبکه پنج سـیما توانسـتند شـاهد بهره برداری 
از خـط هفـت مترو باشـند، اما ظاهـرا آنچه در واقع اتفـاق افتاد، افتتاح شـتابزده 

ایـن پـروژه به شـکل ناقـص و ناتمام و پـس از 2۷ مـاه تاخیر بود.
در روز افتتـاح تقریبـا همه سـخنرانان در مراسـم، اصرار بر بیان این نکته داشـتند 
کـه اگـر هر کـس از این پـروژه یا پروژه هـای دیگر شـهری انتقاد کنـد اغراض 
سیاسـی دارد؛ تـا جایـی کـه شـهردار تهـران گفـت:» بـرای غیرکارشناسـان یا 
کارشناسـانی کـه بـا اغراض سیاسـی قلـم می زنند، متاسـفم! در شـرایط بسـیار 
سـخت مالـی و تحریم هـا توانسـتیم خـط هفت متـرو را تکمیـل کنیـم... برخی 
همـواره در برابـر ایـن کار باعظمت، انگشـت اتهام می گیرنـد، در حالی که وقتی 
بـه زندگـی  این منتقدان نـگاه می کنیم حتی یک متر هم سـازندگی نداشـته اند. ما 
بـه تونـل،  بزرگراه،  زیرگـذر و ... احتیاج داریـم. آنهایی که می گوینـد پروژه های 
شـهری از جملـه احـداث پل صـدر، بـدون مطالعه انجام شـده،  رفتار سیاسـی 
دارنـد، تصـور کنیـد اگـر بزرگـراه صـدر و نیایـش نبـود چـه می شـد؟ چطور 

حاضریـد ابتدایی تریـن موضوعـات فنـی را زیر سـوال ببرید؟«

افتتاح ناقص خط ۷ مترو تهران در آخرین روزهای قالیباف

سبقت غیرمجاز!
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یکـی از مشـکلات ایـن خـط، واگن هـای قرضی 
ایسـتگاه های دیگر اسـت.«

افتتـاح نمایشـی و زودهنـگام 22 کیلومترازخـط 
7 متـرو توسـط شـهردار تهـران درحالـی انجـام 
شـده کـه هیـچ واگـن جدیـدی بـه شـبکه اضافه 
نشـده و قراراسـت در فاز آزمایشـی سـه قطـار از 
نـاوگان سـایر خطـوط کسـر شـود، امـا ابراهیمی 
معتقـد اسـت کـه از 10 قطـار بـرای خـط 7 در 
زمـان افتتـاح رونمایی شـده کـه ظاهرا خبـری از 
آنهـا نیسـت و حالا اغلب ایسـتگاه ها بـدون واگن 
بـه بهره بـرداری رسـیده اند، اگرچه ظاهـرا مدیران 
شـهری وعـده اسـتفاده از 20 قطـار را در خـط 7 
داده انـد کـه قرار اسـت از سـایر خطـوط در حال 

بهره بـرداری تامیـن شـود. 
بـه گفتـه ابراهیمـی، سیسـتم کنترلـی و چکینـگ 
خـط 7 هـم دارای مشـکلات زیادی اسـت و اگر 
حادثـه ای مشـابه مترو طرشـت بیفتد کـه به علت 
خاموش بودن سیسـتم کنترلی روی داد، خسارات 
زیـادی وارد می شـود. علاوه بر اینکه این سیسـتم 

بایـد اتوماتیک باشـد، اما دسـتی انجام می شـود.
رحمت الله حافظی، عضو شـورای شـهر تهران هم 
تاکیـد می کنـد کـه براسـاس گزارش ها، بـرای 22 
کیلومتـر از کل خـط، فقط یک هواکـش و راه فرار 

پیش بینی شـده است. 
بـا ایـن حال ابوالفضل قناعتـی، عضو کمیته حمل 
و نقـل شـورای شـهر تهـران خـلاف ایـن ادعا را 
دارد. او می گویـد کـه مگـر می شـود چنیـن طرح 
عظیمـی بـدون در نظـر گرفتـن نـکات ایمنـی و 
مباحـث فنـی جلـو بـرود. او تاکیـد می کنـد خط 
7 دارای هـر سـه هواکـش؛ ابتدایـی، انتهایـی و 
میانـی اسـت و حتی خـود قطار هم مثل پیسـتون 
موتـور عمـل کـرده و در تهویـه و جابه جایی هوا 
تاثیرگذار اسـت. او همچنین بـه بازدیدهای مکرر 
کمیسـیون عمـران شـورا از طـرح خـط 7 اشـاره 
کـرده و معتقـد اسـت که چنین مشـکلاتی وجود 
نـدارد. قناعتی معتقد اسـت:» خـط 7 مترو مطابق 
با اسـتانداردهای روز دنیا سـاخته شـده است و از 
منتقـدان می خواهـم زمانی را که صـرف انتقادات 
وصـول  پیگیـری  صـرف  می کننـد  بی اسـاس 
مطالبـات از جملـه واگن هـای متـروی خـط 7 از 

دولـت کنند.«
اقبال شاکری دیگر عضو شورا هم که از خط 7 
به علت  افتتاح  زمان  که  داشته، می گوید  بازدید 
اینکه  و  افتاد  تعویق  به  هواکش ها  بحث  همین 

 در شرایطی که خطوط 
فعلی متروی تهران فاقد 

قطار کافی است، چه اصراری 
وجود داشت که این خط 

تنها با استفاده از سه رام 
قطار به بهره برداری برسد؟ 

با توجه به این که این خط
 در مسیری پر رفت و آمدی 

همچون بازار قرار دارد، 
بهره برداری از این خط تنها

با 24 واگن، چه اندازه 
می تواند پاسخگوی 

نیاز شهروندان باشد؟

 رحمت الله حافظی، عضو 
شورای شهر تهران می گوید 

براساس گزارش ها، برای
22 کیلومتر از کل خط، فقط 

یک هواکش و راه فرار 
پیش بینی شده، اما عضو کمیته 

حمل و نقل شورای شهر 
این ادعا را رد می کند و تاکید 

دارد خط 7 دارای سه 
هواکش ابتدایی، انتهایی 
و میانی است و خود قطار 

نیز مثل پیستون موتور عمل 
کرده و در تهویه و جابه جایی

هوا تاثیرگذار است

سـالانه شـهرداری، این احتمال بعید است. 
طبـق سـناریوی دوم، مدیریـت شـهری نیمـی از 
هزینه سـاخت متـرو را از طریق تسـهیلات بانکی 
تامیـن مالی کـرده و معـادل 3 هزار میلیـارد تومان 
بر بدهی مدیریت شـهری افزوده اسـت، اما از بیان 
شـفاف ایـن موضوع که به معنای بدهکارتر شـدن 
شـهرداری در دوره آتی اسـت، خـودداری می کند.
پـروژه خـط هفـت بـه شـیوه EPCF اجرا شـده 
اسـت. در سـال 1395 کنسرسـیومي تشـکیل شد 
کـه علاوه بر شـرکت سـپاصد به عنـوان پیمانکار، 
بانـک شـهر نیـز بـه عنـوان عامـل تامیـن مالي به 
این کنسرسـیوم اضافه شـد و در بحث تامین مالي 

پـروژه کمـک کرد.

واکنش ها به افتتاح خط ۷ 
محسـن هاشـمی در واکنش به افتتاح خط 7 مترو 
تهران توسـط شـهردار تهران گفته اسـت:» افتتاح 
زودرس خطـوط متـرو بـرای امنیـت شـهروندان 
خطرناک اسـت و شـهردار جدید تهـران در اولین 
روز کاری خـود بایـد ایـن چنیـن خطوطـی را 

تعطیـل کند.«
در واکنـش به این سـخنان، سـایت خبری »شـهر 
چنیـن  تهـران  شـهرداری  بـه  وابسـته  نوشـت« 
نوشـت:» چرا اصلاح طلبـان نگـران اداره پایتخت 
بعـد از قالیبـاف هسـتند؟ اگر متـرو تهـران ایمنی 
کافی را نداشـت خطوط بهره برداری شـده تاکنون 
خطرسـاز شـده بود.« این سـخنان در حالی اسـت 
کـه چندی پیش تصادف شـدید قطار در ایسـتگاه 

طرشـت چندیـن مصدوم بـه جا گذاشـت.
ابراهیمی، کارشـناس حمل و نقل مشـکلات خط 
7 را مشـابه خـط 3 دانسـته و یکـی از ایـرادات 
اساسـی را در ایـن زمینـه بـه »عـدم بهره بـرداری 

کامـل از همـه ایسـتگاه ها« مربـوط می دانـد. 
او بـا بیـان اینکـه خـط 7 جـز در بخـش تونـل، 
در زمینـه ایسـتگاه و تجهیـزات ناقـص اسـت، 
می گویـد:» متاسـفانه در این خط هـم همانند خط 
3، سـاختمان هواکش سـاخته نشـده و این خط از 
هواکـش برخوردار نیسـت، در حالی که در فاصله 
بیـن هر دو ایسـتگاه باید 3 هواکـش در ابتدا، انتها 
و قسـمت میانی هر ایسـتگاه وجود داشـته باشـد. 
بـه همیـن علـت هواسـازی داخـل ایسـتگاه ها و 
پمپـاژ هوا مثل خـط یک انجام نمی شـود و هوای 
داخـل ایسـتگاه ها غبارآلـود اسـت.علاوه بـر ایـن 
تجهیـزات آتش نشـانی هـم وجـود نـدارد و البته 

غیرممکن  باشد  نداشته  وجود  هواکش  جای 
طریق 7  از  مترو،  در  موضوع  هر  چراکه  است، 
یا 8 مشاور دنبال می شود. اما او قول می دهد که 

موضوع را پیگیری کند و علت را جویا شود.
بـرای ایـن کـه متهم بـه سیاسـی کاری نشـویم در 
ادامه چند سـوال اساسـی در خصـوص این پروژه 

نیمـه کاره را مطـرح خواهیم کرد:
چـرا ایـن خـط کـه در ابتـدا قـرار بـود در سـال 
1393 افتتـاح شـود بـا 27 مـاه تاخیر و پـس از ده 
سـال در خـرداد 1396 و آن هـم به صـورت ناتمام 
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دو روز بعـد از آغـاز بـه کار رسـمی خـط هفـت 
متـروی تهران، عـده ای از شـهروندان از وضعیت 
بـه  شـدند.  غافلگیـر  آن  بهره بـرداری  کنونـی 
گـزارش خبرنـگار ترابـران، بعـد از افتتـاح خـط 
اطلاع رسـانی  علـت  بـه  تهـران  متـروی  هفـت 
ناکافـی مقامـات شـهری، عـده ای از شـهروندان 
کـه تصـور می کردنـد خـط هفـت متـرو تهـران 
ماننـد سـایر خطـوط از سـاعات اولیـه صبحـگاه 
بـه مسـافران خدمت رسـانی می کنـد، بـا مراجعه 
قـرار  بهره بـرداری  مـورد  کـه  ایسـتگاه هایی  بـه 
گرفتـه، بـا کرکـره بسـته ورودی متـرو روبـه رو 
در  نیـز  ایـن وضعیـت  از  تصاویـری  و  شـدند 
شـبکه های اجتماعی منتشر شـد. هر چند شرکت 
بهره بـرداری مترو در اطلاعیه ای همزمان با مراسـم 
افتتـاح ایـن موضـوع را رسـانه ای کـرده بـود، امـا 
بسـیاری از شـهروندان از کیفیت بهره برداری خط 
هفـت مطلع نبودنـد و به همین خاطـر از تعطیلی 

بی وقـت ایسـتگاه ها غافلگیـر شـدند. 
غافلگیـری دوم مسـافران در خـط جدیـد مترو از 
زمان انتظار بسـیار زیاد در ایسـتگاه نشـات گرفته 
اسـت. سـرفاصله قطارهـای متـرو در ایـن خـط 
طـی فعالیـت روزانه فعلـی، 30 دقیقه اعلام شـده 
بـود کـه عمـلا در روزهـای ابتدایـی فعالیـت آن، 
ایـن وعـده محقـق نشـد و مسـافران بایـد حدود 
45 دقیقـه برای رسـیدن قطـار، در ایسـتگاه انتظار 
می کشـیدند. سـرفاصله متعـارف در سـایرخطوط 
متـرو تهـران در سـاعات پـر اسـتفاده، بیـن 4 تا 8 

دقیقه اسـت. 
موضـوع اختـلاف میـان هزینه هـای اعـلام شـده 
احـداث خط هفـت مترو توسـط مدیران شـهری 
نیـز چالش برانگیـز بوده اسـت. دو رقـم 3 هزار و 
6 هـزار میلیارد تومـان که به عنـوان هزینه احداث 
خـط هفـت اعـلام شـده، بـا یکدیگـر اختـلاف 
زیـادی دارنـد کـه سـوال برانگیز اسـت. هرچند از 
آنجـا کـه هزینـه احـداث هـر کیلومتر خـط مترو 
حـدود 220 میلیـارد تومـان اسـت، رقـم 6 هـزار 
میلیـارد بـه واقعیـت نزدیک تـر بـه نظر می رسـد، 
بـا ایـن حـال دو سـناریو دربـاره علـت ایـن کـه 
مدیرعامل شـرکت متـرو تهران روی رقـم 3 هزار 
میلیـارد تومان در مراسـم افتتاحیه پافشـاری کرده، 

وجـود دارد. 
نخسـت این کـه نیمی از هزینه سـاخت به صورت 
تهاتـر و در قالب بودجه غیرنقد پرداخت شـده که 
بـا توجـه بـه درج ردیف های غیرنقـدی در بودجه 

روزهـا بود که بسـیاری از تابلوهای تبلیغاتی در سـطح شـهر از بهره برداری خط 
هفـت متـرو در خـرداد ماه 96 خبـر می دادند تـا اینکـه در 22 خرداد مـاه، مردم 
تهـران در برنامـه زنده تلویزیونی شـبکه پنج سـیما توانسـتند شـاهد بهره برداری 
از خـط هفـت مترو باشـند، اما ظاهـرا آنچه در واقع اتفـاق افتاد، افتتاح شـتابزده 

ایـن پـروژه به شـکل ناقـص و ناتمام و پـس از 2۷ مـاه تاخیر بود.
در روز افتتـاح تقریبـا همه سـخنرانان در مراسـم، اصرار بر بیان این نکته داشـتند 
کـه اگـر هر کـس از این پـروژه یا پروژه هـای دیگر شـهری انتقاد کنـد اغراض 
سیاسـی دارد؛ تـا جایـی کـه شـهردار تهـران گفـت:» بـرای غیرکارشناسـان یا 
کارشناسـانی کـه بـا اغراض سیاسـی قلـم می زنند، متاسـفم! در شـرایط بسـیار 
سـخت مالـی و تحریم هـا توانسـتیم خـط هفت متـرو را تکمیـل کنیـم... برخی 
همـواره در برابـر ایـن کار باعظمت، انگشـت اتهام می گیرنـد، در حالی که وقتی 
بـه زندگـی  این منتقدان نـگاه می کنیم حتی یک متر هم سـازندگی نداشـته اند. ما 
بـه تونـل،  بزرگراه،  زیرگـذر و ... احتیاج داریـم. آنهایی که می گوینـد پروژه های 
شـهری از جملـه احـداث پل صـدر، بـدون مطالعه انجام شـده،  رفتار سیاسـی 
دارنـد، تصـور کنیـد اگـر بزرگـراه صـدر و نیایـش نبـود چـه می شـد؟ چطور 

حاضریـد ابتدایی تریـن موضوعـات فنـی را زیر سـوال ببرید؟«

افتتاح ناقص خط ۷ مترو تهران در آخرین روزهای قالیباف

سبقت غیرمجاز!
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یکـی از مشـکلات ایـن خـط، واگن هـای قرضی 
ایسـتگاه های دیگر اسـت.«

افتتـاح نمایشـی و زودهنـگام 22 کیلومترازخـط 
7 متـرو توسـط شـهردار تهـران درحالـی انجـام 
شـده کـه هیـچ واگـن جدیـدی بـه شـبکه اضافه 
نشـده و قراراسـت در فاز آزمایشـی سـه قطـار از 
نـاوگان سـایر خطـوط کسـر شـود، امـا ابراهیمی 
معتقـد اسـت کـه از 10 قطـار بـرای خـط 7 در 
زمـان افتتـاح رونمایی شـده کـه ظاهرا خبـری از 
آنهـا نیسـت و حالا اغلب ایسـتگاه ها بـدون واگن 
بـه بهره بـرداری رسـیده اند، اگرچه ظاهـرا مدیران 
شـهری وعـده اسـتفاده از 20 قطـار را در خـط 7 
داده انـد کـه قرار اسـت از سـایر خطـوط در حال 

بهره بـرداری تامیـن شـود. 
بـه گفتـه ابراهیمـی، سیسـتم کنترلـی و چکینـگ 
خـط 7 هـم دارای مشـکلات زیادی اسـت و اگر 
حادثـه ای مشـابه مترو طرشـت بیفتد کـه به علت 
خاموش بودن سیسـتم کنترلی روی داد، خسارات 
زیـادی وارد می شـود. علاوه بر اینکه این سیسـتم 

بایـد اتوماتیک باشـد، اما دسـتی انجام می شـود.
رحمت الله حافظی، عضو شـورای شـهر تهران هم 
تاکیـد می کنـد کـه براسـاس گزارش ها، بـرای 22 
کیلومتـر از کل خـط، فقط یک هواکـش و راه فرار 

پیش بینی شـده است. 
بـا ایـن حال ابوالفضل قناعتـی، عضو کمیته حمل 
و نقـل شـورای شـهر تهـران خـلاف ایـن ادعا را 
دارد. او می گویـد کـه مگـر می شـود چنیـن طرح 
عظیمـی بـدون در نظـر گرفتـن نـکات ایمنـی و 
مباحـث فنـی جلـو بـرود. او تاکیـد می کنـد خط 
7 دارای هـر سـه هواکـش؛ ابتدایـی، انتهایـی و 
میانـی اسـت و حتی خـود قطار هم مثل پیسـتون 
موتـور عمـل کـرده و در تهویـه و جابه جایی هوا 
تاثیرگذار اسـت. او همچنین بـه بازدیدهای مکرر 
کمیسـیون عمـران شـورا از طـرح خـط 7 اشـاره 
کـرده و معتقـد اسـت که چنین مشـکلاتی وجود 
نـدارد. قناعتی معتقد اسـت:» خـط 7 مترو مطابق 
با اسـتانداردهای روز دنیا سـاخته شـده است و از 
منتقـدان می خواهـم زمانی را که صـرف انتقادات 
وصـول  پیگیـری  صـرف  می کننـد  بی اسـاس 
مطالبـات از جملـه واگن هـای متـروی خـط 7 از 

دولـت کنند.«
اقبال شاکری دیگر عضو شورا هم که از خط 7 
به علت  افتتاح  زمان  که  داشته، می گوید  بازدید 
اینکه  و  افتاد  تعویق  به  هواکش ها  بحث  همین 

 در شرایطی که خطوط 
فعلی متروی تهران فاقد 

قطار کافی است، چه اصراری 
وجود داشت که این خط 

تنها با استفاده از سه رام 
قطار به بهره برداری برسد؟ 

با توجه به این که این خط
 در مسیری پر رفت و آمدی 

همچون بازار قرار دارد، 
بهره برداری از این خط تنها

با 24 واگن، چه اندازه 
می تواند پاسخگوی 

نیاز شهروندان باشد؟

 رحمت الله حافظی، عضو 
شورای شهر تهران می گوید 

براساس گزارش ها، برای
22 کیلومتر از کل خط، فقط 

یک هواکش و راه فرار 
پیش بینی شده، اما عضو کمیته 

حمل و نقل شورای شهر 
این ادعا را رد می کند و تاکید 

دارد خط 7 دارای سه 
هواکش ابتدایی، انتهایی 
و میانی است و خود قطار 

نیز مثل پیستون موتور عمل 
کرده و در تهویه و جابه جایی

هوا تاثیرگذار است

سـالانه شـهرداری، این احتمال بعید است. 
طبـق سـناریوی دوم، مدیریـت شـهری نیمـی از 
هزینه سـاخت متـرو را از طریق تسـهیلات بانکی 
تامیـن مالی کـرده و معـادل 3 هزار میلیـارد تومان 
بر بدهی مدیریت شـهری افزوده اسـت، اما از بیان 
شـفاف ایـن موضوع که به معنای بدهکارتر شـدن 
شـهرداری در دوره آتی اسـت، خـودداری می کند.

پـروژه خـط هفـت بـه شـیوه EPCF اجرا شـده 
اسـت. در سـال 1395 کنسرسـیومي تشـکیل شد 
کـه علاوه بر شـرکت سـپاصد به عنـوان پیمانکار، 
بانـک شـهر نیـز بـه عنـوان عامـل تامیـن مالي به 
این کنسرسـیوم اضافه شـد و در بحث تامین مالي 

پـروژه کمـک کرد.

واکنش ها به افتتاح خط ۷ 
محسـن هاشـمی در واکنش به افتتاح خط 7 مترو 
تهران توسـط شـهردار تهران گفته اسـت:» افتتاح 
زودرس خطـوط متـرو بـرای امنیـت شـهروندان 
خطرناک اسـت و شـهردار جدید تهـران در اولین 
روز کاری خـود بایـد ایـن چنیـن خطوطـی را 

تعطیـل کند.«
در واکنـش به این سـخنان، سـایت خبری »شـهر 
چنیـن  تهـران  شـهرداری  بـه  وابسـته  نوشـت« 
نوشـت:» چرا اصلاح طلبـان نگـران اداره پایتخت 
بعـد از قالیبـاف هسـتند؟ اگر متـرو تهـران ایمنی 
کافی را نداشـت خطوط بهره برداری شـده تاکنون 
خطرسـاز شـده بود.« این سـخنان در حالی اسـت 
کـه چندی پیش تصادف شـدید قطار در ایسـتگاه 

طرشـت چندیـن مصدوم بـه جا گذاشـت.
ابراهیمی، کارشـناس حمل و نقل مشـکلات خط 
7 را مشـابه خـط 3 دانسـته و یکـی از ایـرادات 
اساسـی را در ایـن زمینـه بـه »عـدم بهره بـرداری 

کامـل از همـه ایسـتگاه ها« مربـوط می دانـد. 
او بـا بیـان اینکـه خـط 7 جـز در بخـش تونـل، 
در زمینـه ایسـتگاه و تجهیـزات ناقـص اسـت، 
می گویـد:» متاسـفانه در این خط هـم همانند خط 
3، سـاختمان هواکش سـاخته نشـده و این خط از 
هواکـش برخوردار نیسـت، در حالی که در فاصله 
بیـن هر دو ایسـتگاه باید 3 هواکـش در ابتدا، انتها 
و قسـمت میانی هر ایسـتگاه وجود داشـته باشـد. 
بـه همیـن علـت هواسـازی داخـل ایسـتگاه ها و 
پمپـاژ هوا مثل خـط یک انجام نمی شـود و هوای 
داخـل ایسـتگاه ها غبارآلـود اسـت.علاوه بـر ایـن 
تجهیـزات آتش نشـانی هـم وجـود نـدارد و البته 

غیرممکن  باشد  نداشته  وجود  هواکش  جای 
طریق 7  از  مترو،  در  موضوع  هر  چراکه  است، 
یا 8 مشاور دنبال می شود. اما او قول می دهد که 

موضوع را پیگیری کند و علت را جویا شود.
بـرای ایـن کـه متهم بـه سیاسـی کاری نشـویم در 
ادامه چند سـوال اساسـی در خصـوص این پروژه 

نیمـه کاره را مطـرح خواهیم کرد:
چـرا ایـن خـط کـه در ابتـدا قـرار بـود در سـال 
1393 افتتـاح شـود بـا 27 مـاه تاخیر و پـس از ده 
سـال در خـرداد 1396 و آن هـم به صـورت ناتمام 
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کیلومتـر خواهد بود، تعداد ایسـتگاه ها نیز در حال 
حاضر 22 ایسـتگاه اسـت )در طرح توسعه آن نیز 
سه ایسـتگاه پیش بینی شده اسـت(. کمترین عمق 
خـط 14 متـر، بیشـترین عمق خط 56 متـر، تعداد 
ایسـتگاه های تبادلی 6 عدد، تعـداد قطار پیش بینی 
شـده 20 سـت 8 تایـی، بـازه زمانـی انتظـار برای 
رسـیدن قطـار 2 دقیقه، تعـداد هواکش هـای میان 
تونلـی 18 عـدد و قطر داخلی تونل حفاری شـده 

توسـط دسـتگاه TBM 15/ 8 متر.
تهران شـهري اسـت که در گذشـته آب مورد نیاز 
خـود را از طریـق قنـات و چاه هـا تامیـن مي کرد. 
همین قنات ها اسـت کـه امروز مشـکلات زیادي 
را بـراي سـاخت متـرو ایجـاد می کنند زیـرا هیچ 
کدام داراي شناسـنامه و نقشـه مشـخصي نیستند. 
عـلاوه بـر خـط هفـت در خطـوط دیگر نیـز این 
مشـکل وجود داشـته اسـت. بـه گفته مهندسـانی 
کـه احـداث خط هفـت متـرو را انجـام می دادند، 
در زمـان حفـاری، هـر روز شـاهد نشسـت های 
زیـادی بودند و بیش از نیمـي از انرژي آنها صرف 
نگهداري خیابان ها و سـاختمان های فرسـوده این 

مسیر شـده است..
 بـه گفتـه آنهـا، در ایـن منطقـه سـاختمان هایي 
قدیمـی وجود دارد که هیچ گونه اصول مهندسـي 
بـراي ساختشـان مـورد اسـتفاده قـرار نگرفتـه و 

برخـي حتـي فاقـد فونداسـیون بودند.
ایـن خـط جنوب شـرق شـهر را به شـمال غرب 
متصـل مي کنـد. خـط هفـت از ورزشـگاه تختـي 
آغـاز و در امتداد شـرق به غـرب بزرگراه محلاتي 
ادامـه مي یابـد و بعـد از عبـور از زیر بزرگـراه امام 
علـي وارد خیابـان مولـوي و قیـام مي شـود. از 
مهمتریـن خصوصیـات این خـط عبـور از منطقه 
بـازار تهـران اسـت. ایـن خـط در ادامـه از خیابان 
مولـوي وارد میـدان محمدیه مي شـود و تـا میدان 
هلال احمر ادامه دارد و از آن جا به سـمت شـمال 
تغییر مسـیر داده و وارد بریانک در نواب مي شـود. 
بـا عبـور از زیـر بزرگراه نـواب و تونـل توحید به 
میـدان توحید مي رسـد، در گیشـا و چمران تقاطع 
دارد و سـپس بـه بـرج میـلاد و بیمارسـتان میلاد 
مي رسـد و پـس از آن بـا گـذر از زیـر بزرگـراه 
همـت وارد شـهرک غـرب مي شـود. در ادامـه از 
میـدان شـهرک غرب به سـمت پاک نـژاد و دادمان 
مـي رود و در نهایـت به میدان کتاب سـعادت آباد 
مي رسـد. برنامه فـاز بعد آن توسـعه خط هفت به 

سـمت جنت آباد اسـت. 

 عبور از تونل توحید و 
وجود خاك سست، 
خانه هاي فرسوده و حفره هاي 
زیرزمیني باعث شده که 
خط هفت متروی تهران در 
عمیق ترین نقطه ممكن 
حفر شود. در این مسیر 
میانگین عمق حفر تونل
 30 متر است، اما بعضی
 از ایستگاه ها تا عمق

 40 متري حفر شده اند 
از جمله ایستگاه برج

 میلاد و یا در محدوده 
تونل توحید و دامپزشكي

از خصوصیـات مهـم خـط هفـت تقاطـع با خط 
ناحیـه، یکـي در تقاطـع گیشـا و  شـش در دو 
دیگـري در تقاطـع هفـده شـهریور اسـت. با خط 
یـک در میـدان محمدیـه، بـا خـط سـه در تقاطع 
مولـوي و ولیعصـر، با خط دو در ایسـتگاه شـهید 
نـواب صفـوی و در نهایـت بـا خـط چهـار در 
تقاطـع نـواب و آزادي )ایسـتگاه توحید( که نقطه 

پرمسـافر اسـت تلاقـی دارد.
خـط هفـت اولیـن خـط متـروي تهران اسـت که 
کل مسـیر آن توسط دو دستگاه  TBM حفر شده 
اسـت. در زمان حفاري با TBM به علت سـختي 
مسـیر توقف هـاي طولانـي به وجـود می آمـد. به 
عنـوان مثال طـول هر رینگ براي نگهـداري تونل 
150 سـانتیمتر اسـت و معمـولا بـا نصـب هر 20 
رینگ، ریزشـی در سـطح خیابـان اتفـاق می افتاد. 
بـراي به حداقل رسـاندن این موضوع کارشناسـان 
تصمیـم گرفتنـد بـرای بـه حداقـل رسـاندن ایـن 
موضـوع  200 متـر جلوتر از دسـتگاه حفاري کار 
تزریـق و تحکیـم در سـطح خیابان هـا را انجـام 
دهند تا با کمترین خسـارت و نشسـت در خیابان 
 TBM مولـوي از آن عبـور کنند. در حقیقـت کار
در خیابـان مولـوي بسـیار پیچیـده و پرهزینـه اما 

یـک کار بـزرگ و پروژه ملـي بود. 
خـط هفت بـه چند دلیـل عمـده عمیق ترین خط 
مترو تهران اسـت و عبـور از تونل توحید و وجود 
خـاک سسـت، خانه هـاي فرسـوده و حفره هـاي 
زیـر زمینـي باعث شـده کـه در عمیق تریـن نقطه 
ممکـن حفر شـود. در خـط هفـت میانگین عمق 
حفـر تونل 30 متر اسـت، اما بعضی از ایسـتگاه ها 
تـا عمق 40 متري حفر شـده اند از جمله ایسـتگاه 
بـرج میـلاد و یـا در محـدوده تونل توحیـد و نیز 

محدوده دامپزشـکي. 

معضل قنات های تهران 
همانطـور کـه گفته شـد، وجـود قنوات بسـیار در 
مسـیر خط هفت کـه هیـچ سـازماني از آن اطلاع 
نداشـته، بسـیار مشکل سـاز بـوده اسـت. نقشـه 
قنات هـای مسـیر از سـازمان قنـوات گرفتـه و بـا 
بررسـی نقشـه هاي اولیـه مسـیر حرکـت آنالیـز 
شـد، امـا مهندسـان پـروژه می گوینـد در مسـیر 
بـه قنات هـاي جدیـدي برخوردنـد کـه در نقشـه 
وجود نداشـت. 40 سـال پیش در محدوده مولوی 
خندقي وجود داشـته که در عمـق 20 متري فعلي 
بـا خاک دسـتي پر شـده اسـت. در زمـان حفاری 

افتتاح شـد؟ در شـرایطی کـه خطوط متـرو تهران 
فاقـد قطار کافی برای پاسـخگویی نیاز شـهروندان 
هسـتند، چه اصـراری وجود داشـت کـه این خط 
تنهـا بـا اسـتفاده از سـه رام قطـار بـه بهره بـرداری 
برسـد؟ ایـن سـه رام در حالی مـورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد کـه این خط برای 20 سـت هشـت تایی 
طراحی شـده اسـت، یعنی یک هفتم توان شـبکه. 
همچنیـن بـا توجه به این کـه این خط در مسـیری 
پرتقاضـا و پر رفت وآمـد مانند بازار قـرار دارد و به 
گفتـه مدیـران شـهری، شـمال و جنـوب را به هم 
متصـل می کنـد، بهره بـرداری از ایـن خـط تنهـا با 
24 واگـن، چـه انـدازه می توانـد پاسـخگوی نیـاز 

شـهروندان باشد؟

مشخصات کلی خط هفت 
بـه هـر حـال بـه جهـت ارج گذاشـتن زحمات 
مهندسـان و کارگرانـی کـه روزهـا و هفته هـا در 
ایـن پـروژه مشـغول بـه کار بودنـد در ادامـه بـه 
تشـریح مشـخصات فنـی و مهندسـی ایـن خط 

پرداخت.  خواهیـم 
طـول خـط هفـت، 27 کیلومتـر اسـت کـه بـا 
احتسـاب 5 کیلومتر طرح توسـعه، در مجموع 32 
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و در عمـق 25 متري به دیواره ها و سـاختمان هاي 
آجـري آن برخورد کردند. سـاکنان قدیمي مولوي 
ادعـا کردنـد کـه در قدیـم شـهري در محـدوده 
مولـوي بـوده کـه بـه دلیل سـیلاب، مدفون شـده 
اسـت. در حفـاری به آثـار باقی مانـده و دیوارهاي 
حیـاط آن شـهر برخورد کردند کـه صحت ادعای 
سـاکنان قدیمـي در خصـوص وجـود ایـن شـهر 
را تاییـد مي کـرد. در خیابـان مولـوي عـلاوه بـر 
آن  بـه  نیـز  شـهري  خدمـات  متـرو،  سـاخت 
محـدوده ارائه شـده اسـت. بـرای مثـال از چهار 
راه مولـوي تـا 17 شـهریور در محـدوده 5 تـا 6 
کیلومتـري زیر سـاختمان هاي فرسـوده به روش 

تزریـق، مقاوم سـازی شـده اسـت.
به گفته مهندسان پروژه، با مراجعه به سازمان هاي 
آب، برق، گاز و حتي مخابرات، تمامي نقشه هاي 
نواحي مورد نظر دریافت شد، اما در 60 درصد 
گرفت  قرار  آنها  اختیار  در  که  نقشه هایي  موارد 
گازي  لوله هاي  به  منطقه  این  در  بود.  ناقص 
برمي خوردند که در نقشه نبود و یا لوله آب هایي 
مورد  سازمان  و  بودند  سرگردان  که  کردند  پیدا 
کانال  یا  لوله  بنابراین  نداشت،  از آن اطلاع  نظر 

را از روي سطح دنبال مي کردند که ببینند به کجا 
ختم مي شود. علاوه بر این، کانال هاي جمع آوري 
آب هاي سطحي با قدمت بالاي 30 سال در مسیر 
سطحي  آب  جمع آوري  کار  که  داشت  وجود 
به  و  مي داد  انجام  را  به جنوب  تهران  از شمال 
آنها بودند.  از  علت فرسودگي شاهد نشت آب 
را  کانال ها  این  دفعات  به  شد  باعث  مساله  این 
محدوده  از  خطر  تا  کنند  ایزوله  و  بازسازي 

کارگاهي خط مترو دور شود. 
شهرداری مدعی است با توجه به عمق زیاد این 
خط و شیب بالای آن در بخش شمالی- جنوبی، 
سیستم تهویه با بالاترین استانداردها و مطابق با 
آخرین ویرایش استاندارد NFPA طراحی شده 
است. این در حالی است که همانطور که پیش تر 
گفته شد عدم تهویه مناسب که منجر به دودگرفتی 
را  خط  این  مسافران  می شود،  ایستگاه ها  برخی 
کلافه کرده است. حتی گفته شده استشمام بوی 
به قدری غیرقابل تحمل  گچ و سیمان و خاک 
و آزاردهنده است که صدای ماموران و راهوران 
مترو را هم درآورده و آنها را مجبور به استفاده از 

ماسک کرده است.

 قنات های شهر تهران 
مشكلات زیادي را براي 

ساخت مترو ایجاد کردند 
زیرا هیچكدام داراي 

شناسنامه و نقشه مشخصي 
نیستند. به گفته مهندسانی
که احداث خط هفت مترو 
را انجام داده اند، در زمان 

حفاری، هر روز شاهد 
نشست های زیادی بودند 

و بیش از نیمي از انرژي
 آنها صرف نگهداري 

خیابان ها و ساختمان های 
فرسوده این مسیر شد
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کیلومتـر خواهد بود، تعداد ایسـتگاه ها نیز در حال 
حاضر 22 ایسـتگاه اسـت )در طرح توسعه آن نیز 
سه ایسـتگاه پیش بینی شده اسـت(. کمترین عمق 
خـط 14 متـر، بیشـترین عمق خط 56 متـر، تعداد 
ایسـتگاه های تبادلی 6 عدد، تعـداد قطار پیش بینی 
شـده 20 سـت 8 تایـی، بـازه زمانـی انتظـار برای 
رسـیدن قطـار 2 دقیقه، تعـداد هواکش هـای میان 
تونلـی 18 عـدد و قطر داخلی تونل حفاری شـده 

توسـط دسـتگاه TBM 15/ 8 متر.
تهران شـهري اسـت که در گذشـته آب مورد نیاز 
خـود را از طریـق قنـات و چاه هـا تامیـن مي کرد. 
همین قنات ها اسـت کـه امروز مشـکلات زیادي 
را بـراي سـاخت متـرو ایجـاد می کنند زیـرا هیچ 
کدام داراي شناسـنامه و نقشـه مشـخصي نیستند. 
عـلاوه بـر خـط هفـت در خطـوط دیگر نیـز این 
مشـکل وجود داشـته اسـت. بـه گفته مهندسـانی 
کـه احـداث خط هفـت متـرو را انجـام می دادند، 
در زمـان حفـاری، هـر روز شـاهد نشسـت های 
زیـادی بودند و بیش از نیمـي از انرژي آنها صرف 
نگهداري خیابان ها و سـاختمان های فرسـوده این 

مسیر شـده است..
 بـه گفتـه آنهـا، در ایـن منطقـه سـاختمان هایي 
قدیمـی وجود دارد که هیچ گونه اصول مهندسـي 
بـراي ساختشـان مـورد اسـتفاده قـرار نگرفتـه و 

برخـي حتـي فاقـد فونداسـیون بودند.
ایـن خـط جنوب شـرق شـهر را به شـمال غرب 
متصـل مي کنـد. خـط هفـت از ورزشـگاه تختـي 
آغـاز و در امتداد شـرق به غـرب بزرگراه محلاتي 
ادامـه مي یابـد و بعـد از عبـور از زیر بزرگـراه امام 
علـي وارد خیابـان مولـوي و قیـام مي شـود. از 
مهمتریـن خصوصیـات این خـط عبـور از منطقه 
بـازار تهـران اسـت. ایـن خـط در ادامـه از خیابان 
مولـوي وارد میـدان محمدیه مي شـود و تـا میدان 
هلال احمر ادامه دارد و از آن جا به سـمت شـمال 
تغییر مسـیر داده و وارد بریانک در نواب مي شـود. 
بـا عبـور از زیـر بزرگراه نـواب و تونـل توحید به 
میـدان توحید مي رسـد، در گیشـا و چمران تقاطع 
دارد و سـپس بـه بـرج میـلاد و بیمارسـتان میلاد 
مي رسـد و پـس از آن بـا گـذر از زیـر بزرگـراه 
همـت وارد شـهرک غـرب مي شـود. در ادامـه از 
میـدان شـهرک غرب به سـمت پاک نـژاد و دادمان 
مـي رود و در نهایـت به میدان کتاب سـعادت آباد 
مي رسـد. برنامه فـاز بعد آن توسـعه خط هفت به 

سـمت جنت آباد اسـت. 

 عبور از تونل توحید و 
وجود خاك سست، 
خانه هاي فرسوده و حفره هاي 
زیرزمیني باعث شده که 
خط هفت متروی تهران در 
عمیق ترین نقطه ممكن 
حفر شود. در این مسیر 
میانگین عمق حفر تونل
 30 متر است، اما بعضی
 از ایستگاه ها تا عمق
 40 متري حفر شده اند 
از جمله ایستگاه برج
 میلاد و یا در محدوده 
تونل توحید و دامپزشكي

از خصوصیـات مهـم خـط هفـت تقاطـع با خط 
ناحیـه، یکـي در تقاطـع گیشـا و  شـش در دو 
دیگـري در تقاطـع هفـده شـهریور اسـت. با خط 
یـک در میـدان محمدیـه، بـا خـط سـه در تقاطع 
مولـوي و ولیعصـر، با خط دو در ایسـتگاه شـهید 
نـواب صفـوی و در نهایـت بـا خـط چهـار در 
تقاطـع نـواب و آزادي )ایسـتگاه توحید( که نقطه 

پرمسـافر اسـت تلاقـی دارد.
خـط هفـت اولیـن خـط متـروي تهران اسـت که 
کل مسـیر آن توسط دو دستگاه  TBM حفر شده 
اسـت. در زمان حفاري با TBM به علت سـختي 
مسـیر توقف هـاي طولانـي به وجـود می آمـد. به 
عنـوان مثال طـول هر رینگ براي نگهـداري تونل 
150 سـانتیمتر اسـت و معمـولا بـا نصـب هر 20 
رینگ، ریزشـی در سـطح خیابـان اتفـاق می افتاد. 
بـراي به حداقل رسـاندن این موضوع کارشناسـان 
تصمیـم گرفتنـد بـرای بـه حداقـل رسـاندن ایـن 
موضـوع  200 متـر جلوتر از دسـتگاه حفاري کار 
تزریـق و تحکیـم در سـطح خیابان هـا را انجـام 
دهند تا با کمترین خسـارت و نشسـت در خیابان 
 TBM مولـوي از آن عبـور کنند. در حقیقـت کار
در خیابـان مولـوي بسـیار پیچیـده و پرهزینـه اما 

یـک کار بـزرگ و پروژه ملـي بود. 
خـط هفت بـه چند دلیـل عمـده عمیق ترین خط 
مترو تهران اسـت و عبـور از تونل توحید و وجود 
خـاک سسـت، خانه هـاي فرسـوده و حفره هـاي 
زیـر زمینـي باعث شـده کـه در عمیق تریـن نقطه 
ممکـن حفر شـود. در خـط هفـت میانگین عمق 
حفـر تونل 30 متر اسـت، اما بعضی از ایسـتگاه ها 
تـا عمق 40 متري حفر شـده اند از جمله ایسـتگاه 
بـرج میـلاد و یـا در محـدوده تونل توحیـد و نیز 

محدوده دامپزشـکي. 

معضل قنات های تهران 
همانطـور کـه گفته شـد، وجـود قنوات بسـیار در 
مسـیر خط هفت کـه هیـچ سـازماني از آن اطلاع 
نداشـته، بسـیار مشکل سـاز بـوده اسـت. نقشـه 
قنات هـای مسـیر از سـازمان قنـوات گرفتـه و بـا 
بررسـی نقشـه هاي اولیـه مسـیر حرکـت آنالیـز 
شـد، امـا مهندسـان پـروژه می گوینـد در مسـیر 
بـه قنات هـاي جدیـدي برخوردنـد کـه در نقشـه 
وجود نداشـت. 40 سـال پیش در محدوده مولوی 
خندقي وجود داشـته که در عمـق 20 متري فعلي 
بـا خاک دسـتي پر شـده اسـت. در زمـان حفاری 

افتتاح شـد؟ در شـرایطی کـه خطوط متـرو تهران 
فاقـد قطار کافی برای پاسـخگویی نیاز شـهروندان 
هسـتند، چه اصـراری وجود داشـت کـه این خط 
تنهـا بـا اسـتفاده از سـه رام قطـار بـه بهره بـرداری 
برسـد؟ ایـن سـه رام در حالی مـورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد کـه این خط برای 20 سـت هشـت تایی 
طراحی شـده اسـت، یعنی یک هفتم توان شـبکه. 
همچنیـن بـا توجه به این کـه این خط در مسـیری 
پرتقاضـا و پر رفت وآمـد مانند بازار قـرار دارد و به 
گفتـه مدیـران شـهری، شـمال و جنـوب را به هم 
متصـل می کنـد، بهره بـرداری از ایـن خـط تنهـا با 
24 واگـن، چـه انـدازه می توانـد پاسـخگوی نیـاز 

شـهروندان باشد؟

مشخصات کلی خط هفت 
بـه هـر حـال بـه جهـت ارج گذاشـتن زحمات 
مهندسـان و کارگرانـی کـه روزهـا و هفته هـا در 
ایـن پـروژه مشـغول بـه کار بودنـد در ادامـه بـه 
تشـریح مشـخصات فنـی و مهندسـی ایـن خط 

پرداخت.  خواهیـم 
طـول خـط هفـت، 27 کیلومتـر اسـت کـه بـا 
احتسـاب 5 کیلومتر طرح توسـعه، در مجموع 32 
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و در عمـق 25 متري به دیواره ها و سـاختمان هاي 
آجـري آن برخورد کردند. سـاکنان قدیمي مولوي 
ادعـا کردنـد کـه در قدیـم شـهري در محـدوده 
مولـوي بـوده کـه بـه دلیل سـیلاب، مدفون شـده 
اسـت. در حفـاری به آثـار باقی مانـده و دیوارهاي 
حیـاط آن شـهر برخورد کردند کـه صحت ادعای 
سـاکنان قدیمـي در خصـوص وجـود ایـن شـهر 
را تاییـد مي کـرد. در خیابـان مولـوي عـلاوه بـر 
آن  بـه  نیـز  شـهري  خدمـات  متـرو،  سـاخت 
محـدوده ارائه شـده اسـت. بـرای مثـال از چهار 
راه مولـوي تـا 17 شـهریور در محـدوده 5 تـا 6 
کیلومتـري زیر سـاختمان هاي فرسـوده به روش 

تزریـق، مقاوم سـازی شـده اسـت.
به گفته مهندسان پروژه، با مراجعه به سازمان هاي 
آب، برق، گاز و حتي مخابرات، تمامي نقشه هاي 
نواحي مورد نظر دریافت شد، اما در 60 درصد 
گرفت  قرار  آنها  اختیار  در  که  نقشه هایي  موارد 
گازي  لوله هاي  به  منطقه  این  در  بود.  ناقص 
برمي خوردند که در نقشه نبود و یا لوله آب هایي 
مورد  سازمان  و  بودند  سرگردان  که  کردند  پیدا 
کانال  یا  لوله  بنابراین  نداشت،  از آن اطلاع  نظر 

را از روي سطح دنبال مي کردند که ببینند به کجا 
ختم مي شود. علاوه بر این، کانال هاي جمع آوري 
آب هاي سطحي با قدمت بالاي 30 سال در مسیر 
سطحي  آب  جمع آوري  کار  که  داشت  وجود 
به  و  مي داد  انجام  را  به جنوب  تهران  از شمال 
آنها بودند.  از  علت فرسودگي شاهد نشت آب 
را  کانال ها  این  دفعات  به  شد  باعث  مساله  این 
محدوده  از  خطر  تا  کنند  ایزوله  و  بازسازي 

کارگاهي خط مترو دور شود. 
شهرداری مدعی است با توجه به عمق زیاد این 
خط و شیب بالای آن در بخش شمالی- جنوبی، 
سیستم تهویه با بالاترین استانداردها و مطابق با 
آخرین ویرایش استاندارد NFPA طراحی شده 
است. این در حالی است که همانطور که پیش تر 
گفته شد عدم تهویه مناسب که منجر به دودگرفتی 
را  خط  این  مسافران  می شود،  ایستگاه ها  برخی 
کلافه کرده است. حتی گفته شده استشمام بوی 
به قدری غیرقابل تحمل  گچ و سیمان و خاک 
و آزاردهنده است که صدای ماموران و راهوران 
مترو را هم درآورده و آنها را مجبور به استفاده از 

ماسک کرده است.

 قنات های شهر تهران 
مشكلات زیادي را براي 

ساخت مترو ایجاد کردند 
زیرا هیچكدام داراي 

شناسنامه و نقشه مشخصي 
نیستند. به گفته مهندسانی
که احداث خط هفت مترو 
را انجام داده اند، در زمان 

حفاری، هر روز شاهد 
نشست های زیادی بودند 

و بیش از نیمي از انرژي
 آنها صرف نگهداري 

خیابان ها و ساختمان های 
فرسوده این مسیر شد
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یکـی از معترضان به ترابران می گوید:» متاسـفانه از 
سـال 1390 علاوه بر تغییـرات مدیریتی پی در پی؛ 
اسـتخدام های بی رویـه و بی ضابطـه ای انجام شـده 
اسـت که در نتیجه پرسنل شـرکت را از 3 تا 5 هزار 
نفـر بـه 13 هـزار نفـر در همان سـال افزایـش داده 
و باعـث فربـه شـدن و در نتیجه زیان دهی سیسـتم 
شـده اسـت. این پرسـنل بابت کارهایی کـه وجود 
نداشـت اسـتخدام شـدند و با این که در سـال های 
اخیـر خطوط متـرو تهـران افزایش یافته اسـت، اما 
آن قـدر نیرو مـازاد داریم که صندلی برای نشسـتن 
هـم ندارند! متاسـفانه خیلـی از این نیروها تحصیل 
کرده نیسـتند و به دلیل نداشـتن مهـارت و توانایی 
نمی تواننـد بـرای کارهـای تخصصـی بـه خدمت 

شوند.« گرفته 
با تجمع های صنفی؛ 
امنیتی برخورد می شود

او می گویـد:» ایـن کـه تاحـالا نتوانسـته ایم از یک 
خبرگـزاری یک عـکاس بیاوریم تـا از تجمع های 
مـا عکاسـی کنـد همیـن امنیتـی برخـورد کـردن 
حراسـت شرکت است. ما مشـکلاتمان را از طریق 
نمایندگان مجلس شـورای اسـلامی، شورای شهر 
تهـران، وزارت کار و سـازمان بازرسـی و دیـوان 
عدالـت اداری پیگیـری کرده ایـم و در برخی موارد 
توانسـته ایم رای هـم بـه نفـع خـود بگیریـم، اما از 
آن جـا کـه نمی خواهنـد ایـن موضوعـات علنـی 
شـود، نمی گذارنـد صـدای مـا بـه گوش مـردم یا 
مسـوولان برسـد. به عنوان مثال، سـازمان بازرسی 
کل کشـور، در سال 1392 مسـتنداتی را به شورای 
شـهر تهـران ارسـال کـرد، امـا هنـوز بـه نتیجـه 

28 خرداد ماه جمعی از کارکنان شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه 
در داخل محوطه ساختمان اداری آن در تقاطع )پل کالج( تجمع کردند. آنان به آن 
چه »مدیریت نادرست مالی« شرکت مترو خواندند و همچنین عدم رسیدگی به مطالبه 
بازنشستگان، عدم اعمال سختی کار واحدهای دارای شرایط، پرداخت نشدن پاداش ها 
و کارانه، مشکلات صندوق مسکن، صندوق تعاون، قراردادهای سیاحتی و بیمه تکمیلی 
معترض بودند. از دیگر خواسته های تجمع کنندگان، مشخص شدن وضعیت فیش های 
حقوقی، واریز به موقع اقساط کسر شده از فیش حقوقی توسط بانک، درخواست برای 
اعمال شدن حق سختی کار – که به اکثر واحدهای مترو به صورت قانونی باید تعلق 

بگیرد- و برقراری حق کمک هزینه مسکن بود. 
به این بهانه گفت وگویی با چند نفر از معترضان انجام دادیم. آنها می گویند مشکلات از 
سال 1390 و با استخدام های بی رویه در این شرکت شروع شده و سال هاست مطالبات 
و خواسته های حداقلی آن از طرف مدیران این شرکت مورد بی توجهی قرار می گیرد. 
برای حفظ امنیت شغلی مصاحبه شوندگان از ذکر نام آنان معذور هستیم. متاسفانه هیچ 
یک از مدیران شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه نیز حاضر به پاسخگویی 

به خبرنگار ترابران نبودند و آن را موضوعی خانوادگی و کوچک می دانستند. 

استخدام های فله ای نیروهای غیرمتخصص در متروی تهران
 به مشکلات مالی این مجموعه افزوده است  

سیاست خلق 
نان خور اضافی!
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و رسید ما همان فیش حقوقی بود که مربوط به 
چهار ماه قبل است، اما هنوز هم از حقوق ما کسر 
می شود؛ بدون آن که در جایی درج شود. مساله این 
است که وقتی نمایندگان مسکن که در این تجمع 
هم حضور دارند، اسامی پرسنل را برای دریافت 

وام ارائه می کنند، شرکت وام نمی دهد.«
یکی از کارکنان شرکت مترو مدعی است:» حتی در 
فیش حقوقی مشکلاتی داریم. برخی از کارمندان از 
جمله من، از سال 1390 و 1393 معوقه داریم که 
در فیش حقوقی ذکر نشده، در پاره ای از موارد در 
فیش حقوقی ذکر شده، اما به حساب واریز نشده 
است و یا گاهی فیش حقوقی یک مبلغ است، اما 
بعد از واریز، مبلغ آن تغییر کرده و افزایش می یابد 
تا بگویند معوقه ها پرداخت شده است در صورتی 

که این گونه نیست.«
معتـرض دیگـری می گویـد:» کارت خریـدی بـه 
نـام پارسـیان داریـم کـه بـه عنـوان مزایـای غیـر 
مناسـبت های  در  و  می شـود  محسـوب  نقـدی 
مختلف از طرف شـهرداری تهران شـارژ می شود، 
حسـاب  بـه  شـهرداری  پروتـکل  طبـق  هزینـه 
بـه  امـا  می شـود،  واریـز  بهره بـرداری  شـرکت 
حسـاب کارکنـان واریـز نمی شـود و حتـی گاهی 
بن هایـی هـم کـه شـهرداری می دهـد به پرسـنل 
داده نمی شـود. قبـل از سـال 1391 سـالی دو بـار 
کارانـه می گرفتیـم یعنـی دو برج حقـوق دریافت 
می کردیـم کـه الان تبدیل شـد به یک مـاه. الان ما 
چنـد کارانـه از شـرکت طلـب داریم، امـا کماکان 

پرداخت نشـده اسـت.«
بـه گفته او »حتی بازرسـی کل کشـور در شـرکت 
بهـره بـرداری متـرو طـی مـدت چنـد مـاه تمامی 

 یكی از معترضان: ما 
مشكلی با استخدام کارمندان 

جدید نداریم، اما نیروهای 
جدید تخصص کافی ندارند، 

بعضی زیردیپلم هستند 
و برخی هم سن بالای 40 

سال دارند؛ آن وقت 
به دلیل بعضی ارتباطات، 

در مشاغل حساسی مانند 
رییس بخش، سرپرست 

و رییس ایستگاه 
به کار گمارده شده اند

مشـخصی نرسـیده است.«
او اضافه می کند:» ما مشکلی با استخدام کارمندان 
نیروهای  که  است  این  مساله  اما  نداریم،  جدید 
جدید تخصص کافی ندارند، بعضی حتی زیردیپلم 
هستند و برخی هم سن بالای 40 سال دارند؛ آن 
وقت به دلیل بعضی ارتباطات، در مشاغل حساسی 
هم مانند رییس بخش، سرپرست و رییس ایستگاه 
به کار گمارده شده اند. این موضوعات انگیزه ها را 
کاهش داده، با بروز اشتباهات مکرر و ناخواسته، 
جان مسافران را تحت تاثیر قرار می دهد و سیستم 

را دچار چالش و هزینه های اضافی می کند.«
یکـی دیگـر از معترضـان نیـز می گویـد:» از فیش 
حقوقـی پرسـنل بابـت بیمه تکمیلی مبلغی کسـر 
می شـود ولـی بیمـه تکمیلـی هزینـه ای پرداخـت 
بیمـه  بـه  نمی کنـد چـون شـرکت، هزینه هـا را 
تکمیلـی نمی پـردازد، ایـن مشـکل از سـال 1390 
بـه وجـود آمـده و بـه همین دلیـل هر سـال بیمه 

تکمیلـی ما عـوض می شـود.«
او به مشکل مسکن کارکنان اشاره می کند:» شرکت 
بهره برداری یک صندوق مسکن دارد که از زمان 
آقای ربیعی و هاشمی روسای پیشین مترو شهر 
تهران تشکیل شده است و نزدیک به 20 میلیارد 
تومان ذخیره دارد. پرسنل خودشان پول می گذاشتند 
و به نوبت وام می گرفتند. اما از آن جایی که شرکت 
زیانده است، نمی تواند پول پرسنل را تقبل کند. در 
این صندوق هر پرسنل نزدیک به 4 میلیون ذخیره 
دارد. در گذشته در فیش حقوقی ذکر می شد، اما 
الان ما هیچ مدرکی نداریم که شرکت چهار میلیون 
از حقوق ما را بابت صندوق مسکن کم کرده است. 
صندوق اعلام می کند که باید رسید داشته باشید 

 ... از سال 90، علاوه بر 
تغییرات مدیریتی پی در پی؛ 

استخدام های بی رویه و 
بی ضابطه ای انجام شده 

که در نتیجه پرسنل شرکت
را از 3 تا 5 هزار نفر به

13 هزار نفر در همان سال 
افزایش داده و باعث 

زیان دهی سیستم شده 
است. آن قدر نیروی مازاد 

داریم که حتی صندلی 
برای نشستن هم ندارند!
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یکـی از معترضان به ترابران می گوید:» متاسـفانه از 
سـال 1390 علاوه بر تغییـرات مدیریتی پی در پی؛ 
اسـتخدام های بی رویـه و بی ضابطـه ای انجام شـده 
اسـت که در نتیجه پرسنل شـرکت را از 3 تا 5 هزار 
نفـر بـه 13 هـزار نفـر در همان سـال افزایـش داده 
و باعـث فربـه شـدن و در نتیجه زیان دهی سیسـتم 
شـده اسـت. این پرسـنل بابت کارهایی کـه وجود 
نداشـت اسـتخدام شـدند و با این که در سـال های 
اخیـر خطوط متـرو تهـران افزایش یافته اسـت، اما 
آن قـدر نیرو مـازاد داریم که صندلی برای نشسـتن 
هـم ندارند! متاسـفانه خیلـی از این نیروها تحصیل 
کرده نیسـتند و به دلیل نداشـتن مهـارت و توانایی 
نمی تواننـد بـرای کارهـای تخصصـی بـه خدمت 

شوند.« گرفته 
با تجمع های صنفی؛ 
امنیتی برخورد می شود

او می گویـد:» ایـن کـه تاحـالا نتوانسـته ایم از یک 
خبرگـزاری یک عـکاس بیاوریم تـا از تجمع های 
مـا عکاسـی کنـد همیـن امنیتـی برخـورد کـردن 
حراسـت شرکت است. ما مشـکلاتمان را از طریق 
نمایندگان مجلس شـورای اسـلامی، شورای شهر 
تهـران، وزارت کار و سـازمان بازرسـی و دیـوان 
عدالـت اداری پیگیـری کرده ایـم و در برخی موارد 
توانسـته ایم رای هـم بـه نفـع خـود بگیریـم، اما از 
آن جـا کـه نمی خواهنـد ایـن موضوعـات علنـی 
شـود، نمی گذارنـد صـدای مـا بـه گوش مـردم یا 
مسـوولان برسـد. به عنوان مثال، سـازمان بازرسی 
کل کشـور، در سال 1392 مسـتنداتی را به شورای 
شـهر تهـران ارسـال کـرد، امـا هنـوز بـه نتیجـه 

28 خرداد ماه جمعی از کارکنان شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه 
در داخل محوطه ساختمان اداری آن در تقاطع )پل کالج( تجمع کردند. آنان به آن 
چه »مدیریت نادرست مالی« شرکت مترو خواندند و همچنین عدم رسیدگی به مطالبه 
بازنشستگان، عدم اعمال سختی کار واحدهای دارای شرایط، پرداخت نشدن پاداش ها 
و کارانه، مشکلات صندوق مسکن، صندوق تعاون، قراردادهای سیاحتی و بیمه تکمیلی 
معترض بودند. از دیگر خواسته های تجمع کنندگان، مشخص شدن وضعیت فیش های 
حقوقی، واریز به موقع اقساط کسر شده از فیش حقوقی توسط بانک، درخواست برای 
اعمال شدن حق سختی کار – که به اکثر واحدهای مترو به صورت قانونی باید تعلق 

بگیرد- و برقراری حق کمک هزینه مسکن بود. 
به این بهانه گفت وگویی با چند نفر از معترضان انجام دادیم. آنها می گویند مشکلات از 
سال 1390 و با استخدام های بی رویه در این شرکت شروع شده و سال هاست مطالبات 
و خواسته های حداقلی آن از طرف مدیران این شرکت مورد بی توجهی قرار می گیرد. 
برای حفظ امنیت شغلی مصاحبه شوندگان از ذکر نام آنان معذور هستیم. متاسفانه هیچ 
یک از مدیران شرکت بهره برداری راه آهن شهری تهران و حومه نیز حاضر به پاسخگویی 

به خبرنگار ترابران نبودند و آن را موضوعی خانوادگی و کوچک می دانستند. 

استخدام های فله ای نیروهای غیرمتخصص در متروی تهران
 به مشکلات مالی این مجموعه افزوده است  

سیاست خلق 
نان خور اضافی!
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و رسید ما همان فیش حقوقی بود که مربوط به 
چهار ماه قبل است، اما هنوز هم از حقوق ما کسر 
می شود؛ بدون آن که در جایی درج شود. مساله این 
است که وقتی نمایندگان مسکن که در این تجمع 
هم حضور دارند، اسامی پرسنل را برای دریافت 

وام ارائه می کنند، شرکت وام نمی دهد.«
یکی از کارکنان شرکت مترو مدعی است:» حتی در 
فیش حقوقی مشکلاتی داریم. برخی از کارمندان از 
جمله من، از سال 1390 و 1393 معوقه داریم که 
در فیش حقوقی ذکر نشده، در پاره ای از موارد در 
فیش حقوقی ذکر شده، اما به حساب واریز نشده 
است و یا گاهی فیش حقوقی یک مبلغ است، اما 
بعد از واریز، مبلغ آن تغییر کرده و افزایش می یابد 
تا بگویند معوقه ها پرداخت شده است در صورتی 

که این گونه نیست.«
معتـرض دیگـری می گویـد:» کارت خریـدی بـه 
نـام پارسـیان داریـم کـه بـه عنـوان مزایـای غیـر 
مناسـبت های  در  و  می شـود  محسـوب  نقـدی 
مختلف از طرف شـهرداری تهران شـارژ می شود، 
حسـاب  بـه  شـهرداری  پروتـکل  طبـق  هزینـه 
بـه  امـا  می شـود،  واریـز  بهره بـرداری  شـرکت 
حسـاب کارکنـان واریـز نمی شـود و حتـی گاهی 
بن هایـی هـم کـه شـهرداری می دهـد به پرسـنل 
داده نمی شـود. قبـل از سـال 1391 سـالی دو بـار 
کارانـه می گرفتیـم یعنـی دو برج حقـوق دریافت 
می کردیـم کـه الان تبدیل شـد به یک مـاه. الان ما 
چنـد کارانـه از شـرکت طلـب داریم، امـا کماکان 

پرداخت نشـده اسـت.«
بـه گفته او »حتی بازرسـی کل کشـور در شـرکت 
بهـره بـرداری متـرو طـی مـدت چنـد مـاه تمامی 

 یكی از معترضان: ما 
مشكلی با استخدام کارمندان 

جدید نداریم، اما نیروهای 
جدید تخصص کافی ندارند، 

بعضی زیردیپلم هستند 
و برخی هم سن بالای 40 

سال دارند؛ آن وقت 
به دلیل بعضی ارتباطات، 

در مشاغل حساسی مانند 
رییس بخش، سرپرست 

و رییس ایستگاه 
به کار گمارده شده اند

مشـخصی نرسـیده است.«
او اضافه می کند:» ما مشکلی با استخدام کارمندان 
نیروهای  که  است  این  مساله  اما  نداریم،  جدید 
جدید تخصص کافی ندارند، بعضی حتی زیردیپلم 
هستند و برخی هم سن بالای 40 سال دارند؛ آن 
وقت به دلیل بعضی ارتباطات، در مشاغل حساسی 
هم مانند رییس بخش، سرپرست و رییس ایستگاه 
به کار گمارده شده اند. این موضوعات انگیزه ها را 
کاهش داده، با بروز اشتباهات مکرر و ناخواسته، 
جان مسافران را تحت تاثیر قرار می دهد و سیستم 

را دچار چالش و هزینه های اضافی می کند.«
یکـی دیگـر از معترضـان نیـز می گویـد:» از فیش 
حقوقـی پرسـنل بابـت بیمه تکمیلی مبلغی کسـر 
می شـود ولـی بیمـه تکمیلـی هزینـه ای پرداخـت 
بیمـه  بـه  نمی کنـد چـون شـرکت، هزینه هـا را 
تکمیلـی نمی پـردازد، ایـن مشـکل از سـال 1390 
بـه وجـود آمـده و بـه همین دلیـل هر سـال بیمه 

تکمیلـی ما عـوض می شـود.«
او به مشکل مسکن کارکنان اشاره می کند:» شرکت 
بهره برداری یک صندوق مسکن دارد که از زمان 
آقای ربیعی و هاشمی روسای پیشین مترو شهر 
تهران تشکیل شده است و نزدیک به 20 میلیارد 
تومان ذخیره دارد. پرسنل خودشان پول می گذاشتند 
و به نوبت وام می گرفتند. اما از آن جایی که شرکت 
زیانده است، نمی تواند پول پرسنل را تقبل کند. در 
این صندوق هر پرسنل نزدیک به 4 میلیون ذخیره 
دارد. در گذشته در فیش حقوقی ذکر می شد، اما 
الان ما هیچ مدرکی نداریم که شرکت چهار میلیون 
از حقوق ما را بابت صندوق مسکن کم کرده است. 
صندوق اعلام می کند که باید رسید داشته باشید 

 ... از سال 90، علاوه بر 
تغییرات مدیریتی پی در پی؛ 

استخدام های بی رویه و 
بی ضابطه ای انجام شده 

که در نتیجه پرسنل شرکت
را از 3 تا 5 هزار نفر به

13 هزار نفر در همان سال 
افزایش داده و باعث 

زیان دهی سیستم شده 
است. آن قدر نیروی مازاد 

داریم که حتی صندلی 
برای نشستن هم ندارند!
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مدارک تخلفات را لیسـت کرد و به شـورای شـهر 
ارائـه داد و ایـن تخلفـات در شـورای شـهر هـم 
مطرح شـد ولـی به نظـرم بـا سـاده انگاری از کنار 
آن گذشـتند. با این شـرایط باید روز به روز شـاهد 
حـوادث بیشـتری در متـرو باشـیم. در ایـن شـغل 
جـدا از ایـن کـه با فشـار عصبـی مواجه هسـتیم، 
سـاعت کار نیز زیاد اسـت چون قانون سـختی کار 

بـه درسـتی اعمال نمی شـود.«
طبق قانون کار سـن بازنشسـتگي و مزایاي سختي 
کار بـه افـرادي کـه 20 متر زیر زمیـن، داخل تونل، 
جـاي تاریک و آلـوده کار مي کنند تعلـق مي گیرد. 
امـا راهبـران متـرو می گوینـد سـختي کار مـورد 
توجـه مدیـران مترو نیسـت و هیچ قانـون خاصي 
بـراي سـختي کار راهبران متـرو وجود نـدارد » ... 
بـا محجـوب نماینـده مجلس و سـرخو و حافظی 
نمایندگاه شـورای شـهر تهـران صحبـت کرده ایم. 
سـرخو وعده هایـی داد و نامه نگاری هایـی انجـام 
داد کـه هنـوز بـه نتیجه نرسـیده اسـت. نزدیک به 
13 هـزار نفـر پرسـنل رسـمی ایـن شـرکت حتی 
یک تشـکل صنفـی، یا نماینده کارگری و شـورای 
اسـلامی کار ندارنـد و همـه چیـز دسـت کارفرما 

اسـت و ما هیـچ اختیـاری نداریم.«
یکي از راهبران در خط چهار از آلودگي و استرس 
کار مي گوید:» به علت آلودگي محیطي در تونل 
مترو که پر از ماده اي بسیار سرطان زا به نام آزبست 
براده هاي ریل  از  نیز محیط تونل که پر  است و 
است باید روزانه به ما شیر بدهند. در گذشته به 
راهبر ها صبحانه مي دادند که همراه با آن شیر هم 
بود که پس از مدتی بسته صبحانه قطع شد، اما به 
تازگي فقط به افرادي که شیفت صبح هستند یک 
نان لواش و مقداري پنیر مي دهند و بسته شیر هم 

به طور کامل قطع شده است.«
این راهبر اضافه مي کند که موضوع سختي کار به 
مجلس رفته و تصویب شده است. اما شرکت مترو 
تامین  بیمه  دارد،  زیادي  مالي  بار  مي گوید چون 

اجتماعي هزینه آن را قبول نمي کند!
او می گویـد:» آسـیب هاي داخـل تونل بسـیار زیاد 
اسـت. ریـل زرد رنـگ وسـط، کـه بـه ریل سـوم 
معـروف اسـت750 ولت دي.سـي بـرق دارد، پس 
به صـورت دائـم راهبر ها داخل میدان مغناطیسـي 
هسـتند. آلودگـي هوا بسـیار زیاد اسـت، وقتي که 
ترمـز مي گیریـم حـدود 56 عـدد لنـت همزمـان 
درگیـر مي شـوند و حجـم بسـیار بالایي آزبسـت 
در هـوا متصاعـد مي شـود. فقط زماني کـه مدیران 

بـراي بازدیـد از خط مي آینـد تونل را مي شـورند. 
هر مسـیر فقط هفت یا هشت دسـتگاه تهویه دارد 
کـه بعضـي از آن ها کار نمي کنند. طبـق قانون همه 
ایسـتگاه ها باید هواسـاز داشـته باشـد ولي در این 

خط بعضي از ایسـتگاه هایش هواسـاز نـدارد.«
یکی دیگر از معترضان می گوید:» تمامي ارگان ها 
و سازمان ها داراي واحد امور رفاهي کارکنان خود 
هستند، ولي واحد رفاهي مترو امکانات لازم در 
اختیار کارکنان خود نمي گذارد، بعضي همکاران ما 
چند سال پیش به مشهد رفتند ولي تا پنج یا شش 
سال دیگر نمي توانند به مشهد بروند چرا؟ چون 
پرسنل زیاد است. نزدیک 1300 راهبر در تهران 

مشغول به کار هستند.«
استراحت نمي کنیم تا خرج زندگي

 را تامین کنیم
حرف هـاي یکـي دیگـر از راهبـران نیـز شـنیدني 
اسـت:» اتـاق راهبـر بایـد کامـلا ایزولـه باشـد اما 
گاهـي اوقـات حتـي شیشـه در اتـاق راهبـر را بـا 
چسـب چسـبانده اند! کابین باید کاملا ایزوله باشد 
امـا آن قـدر کار کـرده اسـت کـه از حالـت ایزولـه 
خـارج شـده اسـت. صندلـي کـه راننـده روي آن 
نشسـته اسـت، اصلش سـاخت شـرکت "گرامر" 
آلمـان بـوده اسـت امـا این جـا مـدل ایرانـي آن را 
سـاخته اند کـه 10 درصـد آن صندلـي خارجي هم 
کیفیـت ندارد. همکاران ما گردن درد دارند، سـتون 
فقراتشـان مشـکل دارد، زانوهایشان مشـکل دارد. 
متاسـفانه هواکش اکثـر کابین ها یک فن اسـت که 
فقـط صـدا دارد و بـادي کـه تولیـد مي کنـد هواي 
تـازه نیسـت. ایـن کار بین المللـي اسـت امـا مـا 
ایرانـي وار جلو مي بریمش. همکاران ما در اسـترالیا 
بـه پـول ما حـدود 20 میلیـون تومان درآمـد دارند 
یـا در کشـور امارات هم وضعیت شـغلي مناسـبي 
دارنـد. در حالـي کـه در این جـا عـلاوه بـر حقوق 
پاییـن حتي گواهینامه  هاي خیلـي از راهبرها را هم 
تحویلشـان نمي دهنـد که مبـادا در کشـور دیگري 

مشـغول به کار شـوند!«
او مي گویـد:» به صـورت شـیفتي کار مي کنیم؛ دو 
روز، روز کار هسـتیم و دو روز بعـد از ظهـر کار 
و دو روز هـم آزاد هسـتیم. امـا دو روز مرخصـي 
را هـم مجبوریـم بیاییـم، چـون حقـوق دریافتـي 
راهبرهـا پاییـن اسـت. با اضافـه کار 120 سـاعت 
بـدون حتـي یک سـاعت مرخصي در مـاه بین دو 
میلیـون و 500 هـزار تومـان تا سـه میلیـون تومان 

 ... از فیش حقوقی 
پرسنل بابت بیمه تكمیلی 
مبلغی کسر می شود، ولی 
بیمه تكمیلی، هزینه ای 
پرداخت نمی کند، چون 
شرکت، هزینه ها را 
به بیمه نمی پردازد، این 
مشكل از سال 1390 
به وجود آمده و به همین 
دلیل هر سال بیمه 
تكمیلی ما عوض می شود

 ...کارت خرید پارسیان 
به عنوان مزایای غیرنقدی
 در مناسبت های مختلف

 از طرف شهرداری تهران 
شارژ و هزینه آن به 
حساب شرکت بهره برداری 
واریز می شود، اما به حساب 
کارکنان واریز نمی شود و 
حتی گاهی بن هایی را 
هم که شهرداری می دهد
 به پرسنل نمی دهند
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در یافـت ماهانـه داریـم. اگر آن دو روز آزاد را سـر 
کار نیاییـم و اضافه کاري پر نشـود حقوق دریافتي 
راهبر هـا مي شـود حدود یـک میلیـون و 500 هزار 
تومـان. اگر بخواهیـم مرخصي بگیریـم حتما باید 

کسـي را جـاي خـود بگذاریم.«
این راهبر اضافه مي کند:» در قانون آمده که راهبران 
مترو باید حق جذب هم داشته باشند. حق جذب 
براي کارهایي است که اگر از آن اخراج شوي جاي 
دیگري نمي تواني مشغول به کار شوي و این حق 
جذب رقمي حدود ده تا 15 درصد پایه حقوق 
است، اما مدت ها است که دیگر آن را به راهبران 

پرداخت نمي کنند.«
یکـی از معترضـان به موضوع خودکشـي در مترو 
و اسـترس روحـی که بـه کارکنـان وارد می شـود 
اشـاره می کنـد:» پارسـال یکـي از همـکاران وقتي 
وارد ایسـتگاه مي شـود دختـري خـود را زیر قطار 
مي انـدازد، امـا کشـته نمي شـود و همـان موقـع 
سـینه خیز از زیـر ریـل مي آیـد بـالا و بـه راننـده 
مي گویـد نگـران نبـاش مـن زنـده ام! راهبـر بنـده 
خـدا فکـر مي کنـد روح دختـره اسـت! ببینید چه 
فشـاري بـه ایـن راهبـر وارد مي شـود. وقتـي آن 
راهبـر درخواسـت مرخصـي و سـفر بـه مشـهد 
مي دهـد، مي گوینـد چـون آن دختر کشـته نشـده 
بـه تـو سـفر تعلـق نمي گیـرد! راهبـر مي گویـد 
اسـترس ایـن حادثـه کـه به من وارد شـده اسـت. 
سـرانجام بـا پیگیري هـاي زیاد توانسـت سـه روز 

به مشـهد بـرود.«
استخدام 4200 نفر بدون برگزاری

 آزمون استخدامی
اظهـارات بعضـی از اعضـای شـورای شـهر بـر 
ادعاهـای کارکنان معترض صحه می گـذارد. رییس 
کمیسـیون سـلامت، محیـط زیسـت و خدمـات 
شـهری شـورای شـهر تهران، با بیـان اینکـه 4200 
نفـر در شـرکت متـرو بـدون برگـزاری آزمـون و 
مصاحبـه اسـتخدام شـده اند، می گویـد:» از تیرمـاه 
سـال 1392 تغییرات وسـیعی در حـوزه معاونان و 
مدیـران شـرکت بهره بـرداری متـرو ایجاد شـده به 
نحـوی کـه در برخی مـوارد افـراد غیرمتخصص و 
دارای مـدرک تحصیلی غیرمرتبـط جایگزین افراد 

متخصـص و بـا تجربه شـده اند.«
رحمت اله حافظی اعلام کرد:» در بند 2 گزارش 
یکی از نهادهای نظارتی در خرداد سال 1393 آمده 
است که تعداد 4200 نفر بدون برگزاری هرگونه 

آزمون استخدامی و مصاحبه علمی و رعایت مفاد 
آیین نامه استخدامی شرکت بهره برداری مترو جذب 

شده اند.«
وی بـا بیـان اینکـه شـرکت متـرو دارای آیین نامه 
اسـتخدامی اسـت و باید بر اسـاس آیین نامه اقدام 
می شـد، تاکیـد کـرد:» در طبقه بندی مشـاغل این 
شـرکت، سـه گـروه اضافه بـه برخـی افـراد داده 

شـد کـه توضیح و محـل قانونی نـدارد.«
همچنین در جلسـه سـیصد و پنجاه و دوم شورای 
شـهر در گـزارش سـازمان بازرسـی کل کشـور، 
بهره بـرداری  1392شـرکت  سـال  اسـتخدام های 
جلسـه  ایـن  در  شـد.  بررسـی  شـورا  در  متـرو 
علیرضا دبیر، رییس کمیسـیون برنامـه و بودجه در 
واکنـش به گـزارش معـاون شـهردار در خصوص 
اسـتخدام های متـرو با بیـان اینکه بر اسـاس قانون 
باید شـهرداری سـالانه چهـار درصـد تعدیل نیرو 
داشـته باشـد گفـت:» بـه نظـر می رسـد در بحـث 
اسـتخدام ها باید کمیته ای تشـکیل شـود تا صحت 
و سـقم آن مشـخص شـود و مشـخص شـود چه 
کسـانی اسـتخدام شـده اند و در چـه شـرکت و 

سـازمان هایی بـه کار گرفتـه شـده اند.«
محسن سرخو، رییس کمیته حمل و نقل نیز در 
خصوص استخدام در شرکت بهره برداری مترو با 
بیان این که استخدام های فله ای در یک مقطع زمانی 
معین انجام شد افزود:» پس از آن که این اتفاق افتاد 
و در جلسات مختلف کمیته حمل و نقل پس از 
بررسی های مختلف جمع بندی شد که استخدام در 
مترو ممنوع شود، ضمن اینکه قرار شد این افراد را 
طی دوره های آموزشی برای به کارگیری در سایر 

خطوط آموزش دهند.«
سال  در  فله ای  استخدام های  که  این  بیان  با  وی 
تبعیض  این  بر  است، گفت:» علاوه  بوده   1392
در پرداخت ها همچون ایاب و ذهاب و ... و عدم 
ایجاد  نارضایتی و  دریافت مزایای یکسان باعث 

احساس تبعیض بین پرسنل شده است.«
وی با بیان این که در استخدام های سال 1392 با 
اسم و مشخصات می توانم بگویم که چه افرادی 
هنرپیشه  فرزند  گفت:»  می شدند،  استخدام  نباید 
معروف و یا دو فرزند مدیرکل یکی از سازمان ها 
داشته،  حضور  نیز  انتخاباتی  فعالیت های  در  که 
جذب مترو شده و بدون طبقه بندی مشاغل بعد 
از دو ماه حکم ریاست گرفته اند؛ باید بگویم این 
مسائل است که باعث سرخوردگی پرسنل می شود 

و باید فکری به حال آن کرد.«
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مدارک تخلفات را لیسـت کرد و به شـورای شـهر 
ارائـه داد و ایـن تخلفـات در شـورای شـهر هـم 
مطرح شـد ولـی به نظـرم بـا سـاده انگاری از کنار 
آن گذشـتند. با این شـرایط باید روز به روز شـاهد 
حـوادث بیشـتری در متـرو باشـیم. در ایـن شـغل 
جـدا از ایـن کـه با فشـار عصبـی مواجه هسـتیم، 
سـاعت کار نیز زیاد اسـت چون قانون سـختی کار 

بـه درسـتی اعمال نمی شـود.«
طبق قانون کار سـن بازنشسـتگي و مزایاي سختي 
کار بـه افـرادي کـه 20 متر زیر زمیـن، داخل تونل، 
جـاي تاریک و آلـوده کار مي کنند تعلـق مي گیرد. 
امـا راهبـران متـرو می گوینـد سـختي کار مـورد 
توجـه مدیـران مترو نیسـت و هیچ قانـون خاصي 
بـراي سـختي کار راهبران متـرو وجود نـدارد » ... 
بـا محجـوب نماینـده مجلس و سـرخو و حافظی 
نمایندگاه شـورای شـهر تهـران صحبـت کرده ایم. 
سـرخو وعده هایـی داد و نامه نگاری هایـی انجـام 
داد کـه هنـوز بـه نتیجه نرسـیده اسـت. نزدیک به 
13 هـزار نفـر پرسـنل رسـمی ایـن شـرکت حتی 
یک تشـکل صنفـی، یا نماینده کارگری و شـورای 
اسـلامی کار ندارنـد و همـه چیـز دسـت کارفرما 

اسـت و ما هیـچ اختیـاری نداریم.«
یکي از راهبران در خط چهار از آلودگي و استرس 
کار مي گوید:» به علت آلودگي محیطي در تونل 
مترو که پر از ماده اي بسیار سرطان زا به نام آزبست 
براده هاي ریل  از  نیز محیط تونل که پر  است و 
است باید روزانه به ما شیر بدهند. در گذشته به 
راهبر ها صبحانه مي دادند که همراه با آن شیر هم 
بود که پس از مدتی بسته صبحانه قطع شد، اما به 
تازگي فقط به افرادي که شیفت صبح هستند یک 
نان لواش و مقداري پنیر مي دهند و بسته شیر هم 

به طور کامل قطع شده است.«
این راهبر اضافه مي کند که موضوع سختي کار به 
مجلس رفته و تصویب شده است. اما شرکت مترو 
تامین  بیمه  دارد،  زیادي  مالي  بار  مي گوید چون 

اجتماعي هزینه آن را قبول نمي کند!
او می گویـد:» آسـیب هاي داخـل تونل بسـیار زیاد 
اسـت. ریـل زرد رنـگ وسـط، کـه بـه ریل سـوم 
معـروف اسـت750 ولت دي.سـي بـرق دارد، پس 
به صـورت دائـم راهبر ها داخل میدان مغناطیسـي 
هسـتند. آلودگـي هوا بسـیار زیاد اسـت، وقتي که 
ترمـز مي گیریـم حـدود 56 عـدد لنـت همزمـان 
درگیـر مي شـوند و حجـم بسـیار بالایي آزبسـت 
در هـوا متصاعـد مي شـود. فقط زماني کـه مدیران 

بـراي بازدیـد از خط مي آینـد تونل را مي شـورند. 
هر مسـیر فقط هفت یا هشت دسـتگاه تهویه دارد 
کـه بعضـي از آن ها کار نمي کنند. طبـق قانون همه 
ایسـتگاه ها باید هواسـاز داشـته باشـد ولي در این 

خط بعضي از ایسـتگاه هایش هواسـاز نـدارد.«
یکی دیگر از معترضان می گوید:» تمامي ارگان ها 
و سازمان ها داراي واحد امور رفاهي کارکنان خود 
هستند، ولي واحد رفاهي مترو امکانات لازم در 
اختیار کارکنان خود نمي گذارد، بعضي همکاران ما 
چند سال پیش به مشهد رفتند ولي تا پنج یا شش 
سال دیگر نمي توانند به مشهد بروند چرا؟ چون 
پرسنل زیاد است. نزدیک 1300 راهبر در تهران 

مشغول به کار هستند.«
استراحت نمي کنیم تا خرج زندگي

 را تامین کنیم
حرف هـاي یکـي دیگـر از راهبـران نیـز شـنیدني 
اسـت:» اتـاق راهبـر بایـد کامـلا ایزولـه باشـد اما 
گاهـي اوقـات حتـي شیشـه در اتـاق راهبـر را بـا 
چسـب چسـبانده اند! کابین باید کاملا ایزوله باشد 
امـا آن قـدر کار کـرده اسـت کـه از حالـت ایزولـه 
خـارج شـده اسـت. صندلـي کـه راننـده روي آن 
نشسـته اسـت، اصلش سـاخت شـرکت "گرامر" 
آلمـان بـوده اسـت امـا این جـا مـدل ایرانـي آن را 
سـاخته اند کـه 10 درصـد آن صندلـي خارجي هم 
کیفیـت ندارد. همکاران ما گردن درد دارند، سـتون 
فقراتشـان مشـکل دارد، زانوهایشان مشـکل دارد. 
متاسـفانه هواکش اکثـر کابین ها یک فن اسـت که 
فقـط صـدا دارد و بـادي کـه تولیـد مي کنـد هواي 
تـازه نیسـت. ایـن کار بین المللـي اسـت امـا مـا 
ایرانـي وار جلو مي بریمش. همکاران ما در اسـترالیا 
بـه پـول ما حـدود 20 میلیـون تومان درآمـد دارند 
یـا در کشـور امارات هم وضعیت شـغلي مناسـبي 
دارنـد. در حالـي کـه در این جـا عـلاوه بـر حقوق 
پاییـن حتي گواهینامه  هاي خیلـي از راهبرها را هم 
تحویلشـان نمي دهنـد که مبـادا در کشـور دیگري 

مشـغول به کار شـوند!«
او مي گویـد:» به صـورت شـیفتي کار مي کنیم؛ دو 
روز، روز کار هسـتیم و دو روز بعـد از ظهـر کار 
و دو روز هـم آزاد هسـتیم. امـا دو روز مرخصـي 
را هـم مجبوریـم بیاییـم، چـون حقـوق دریافتـي 
راهبرهـا پاییـن اسـت. با اضافـه کار 120 سـاعت 
بـدون حتـي یک سـاعت مرخصي در مـاه بین دو 
میلیـون و 500 هـزار تومـان تا سـه میلیـون تومان 

 ... از فیش حقوقی 
پرسنل بابت بیمه تكمیلی 
مبلغی کسر می شود، ولی 
بیمه تكمیلی، هزینه ای 
پرداخت نمی کند، چون 
شرکت، هزینه ها را 
به بیمه نمی پردازد، این 
مشكل از سال 1390 
به وجود آمده و به همین 
دلیل هر سال بیمه 
تكمیلی ما عوض می شود

 ...کارت خرید پارسیان 
به عنوان مزایای غیرنقدی
 در مناسبت های مختلف
 از طرف شهرداری تهران 
شارژ و هزینه آن به 
حساب شرکت بهره برداری 
واریز می شود، اما به حساب 
کارکنان واریز نمی شود و 
حتی گاهی بن هایی را 
هم که شهرداری می دهد
 به پرسنل نمی دهند
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در یافـت ماهانـه داریـم. اگر آن دو روز آزاد را سـر 
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 آزمون استخدامی
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86
ماهنامه ترابران/  شماره 150 / تیر 1396

در ایران هیچ موسسه اختصاصی برای رتبه بندی و امتیازدهی به وضعیت 
آنچنان موثق  نیز  منتشر شده  آمارهای  ندارد و  ایمنی خودروها وجود 
نیستند و نمی توان با اطمینان كامل به آنها رجوع كرد. با این  شرایط دو راه 
پیش روی خریداران قرار می گیرد؛ یکی اعتماد به تجربیات شخصی سایر 
رانندگان است و دیگری توجه به امتیازات كسب شده از سوی خودروها 

در موسسات معتبر تست ایمنی. 
در این گزارش كه توسط دفتر مطالعات انرژی، صنعت  و معدن مركز 
پژوهش های مجلس شورای اسلامی تهیه شده، ایمنی خودروهای ساخت 
داخل به خصوص خودروهای تولید مشترك در قراردادهای جدید صنعت 
خودروسازی كشور، براساس معیارهای موسسات بین المللی  شناخته شده 
از جمله NCAP مورد بررسی قرار گرفته است. گفتنی است كه حداقل 
امتیاز یك ستاره و حداكثر 5 ستاره است. امتیاز كمتر از سه ستاره بیانگر 

این است كه ایمنی خودرو بسیار مناسب نیست.

ارزیابی ایمنی خودروهای ساخت داخل و تولید مشترك 
در قراردادهای جدید صنعت خودروسازی كشور 

محک ایمنی
تهیه و تدوین: سعید شجاعی

و خودر صنعت 

87
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

صنعت خودرو

1- پراید: در نتایج تست موسسه ایمنی بزرگراه های آمریکا، خودرو پراید 
بدترین خودرو سواری شناخته شده كه می تواند جان سرنشینانش را به طرز 
وحشتناكی به خطر بیندازد. پراید در تست تصادف، دچار انحراف شدید در 
ستون، درب ها و سقف می شود. كابین سرنشینان تاب برمی دارد، در خودرو 
باز می شود و داشبورد هم صدمه شدید به پای راننده می زند. جلوی خودرو به 
شکلی جمع می شود كه بسیاری از قطعات كاپوت مانند موتور هم در تصادف 
شدید وارد كابین می شود. در تست تصادف، خودروی پراید به سختی امتیاز 

2 ستاره از 5 ستاره را به خود اختصاص می دهد.

2- پژو 206: خودرو پژو 206 از نظر ایمنی، سه ستاره از پنج ستاره موسسه 
EuroNCAP را گرفته است. ازجمله ویژگی های ایمنی پژو 206 این است 
كه در هنگام وقوع سانحه رانندگی و تخریب كاپوت خودرو، جابه جایی 
موتور به سمت داخل كابین نبوده و به سمت زمین )پایین( جابه جا می شود و 

در نتیجه به راننده و سرنشین كنارش آسیب وارد نمی كند.

3- سمند: تست تصادف سمند به دلیل بومی بودن آن، توسط موسسات معتبر 
اروپایی و آمریکایی انجام نگرفته؛ اما چون پلت فرم این خودرو شبیه پژو 405  
است، احتمالا اگر مورد تست موسسه EuroNCAP قرار گیرد، به سختی 
حائز سه ستاره خواهد شد. تست تصادف سمند در شركت مایر انگلستان 
انجام شده و در این تست، سقف سمند تاخورده )خمیدگی به داخل اتاق( 
و نیز ركاب باعث شکستگی پای آدمك تست شده است. ایربگ آن به موقع 
كار كرده و خوشبختانه به خاطر این كه وزن عقب و جلوی سمند متناسب 
است، حین تصادف عقب، خودرو بلند نمی شود. سالم ماندن ستون ها و خرد 
نشدن شیشه های جلو، موجب شده سمند از سوی شركت انگلیسی مایر، 

استانداردهای ایمنی را كسب كند. 

4-تیبا: تیبا كه تركیبی از ریو و پراید است نیز مورد تست تصادف قرار گرفته 

است. فیلم تست تصادف این خودرو نشان می دهد درِ خودرو هنگام تست، 
باز می شود و ستون های سقف هم تاب بر می دارد كه نشان می دهد وضعیت 
ایمنی خودرو مناسب نیست و احتمالا به سختی بتواند دو ستاره ایمنی را 

به دست آورد. 

ایمنی تندر 90 در سطح مناسبی قرار دارد و توانسته  5- تندر90: سطح 
است سه ستاره ایمنی را به خود اختصاص دهد. قطعات داخلی تندر 90، 
طوری طراحی شده كه هنگام تصادف فشرده شود. همچنین از آنجا كه مخزن 
سوخت در كف خودرو و به دور از كمك فنرها قرار گرفته، اگر تصادف از 
عقب رخ بدهد، احتمال كمی برای سوراخ شدن آن توسط اجزای كمك فنر 
وجود دارد. وجود یك میله عرضی در پشت صندلی عقب، خطر ورود اشیا از 
صندوق عقب به كابین را محدود می كند. ضمنا ساختار لانه زنبوری داشبورد 
كه از پلی پرولین جاذب نیرو ساخته شده، در اثر ضربه از جلو، خطر آسیب 

به زانو را كاهش می دهد.

6- پژو پارس: یکی از مهمترین نقص هایی كه خودروی پژو پارس دارد و 
می تواند راننده را مورد خطر جانی نیز قرار دهد، این است كه در تصادف، میل 
فرمان و پدال ها به داخل اتاق خودرو وارد شده و احتمال آسیب به سرنشینان 
زیاد است. البته قسمت های زیرین خودرو مثل شاسی و قسمت زیرین كلاف 
بدنه، مقاومت خوبی دارند، ولی قسمت های بالایی بدنه چندان از استحکام 
برخوردار نبوده و می تواند هنگام واژگونی خودرو به سرنشینان آسیب وارد 
كند. البته این خودرو از نظر هندلینگ تعادل خوبی دارد. پژو پارس با توجه 
به پلت فرم مشابه با خودرو 405 احتمالا به سختی می تواند حائز سه ستاره از 

موسسه EuroNCAP شود.

7- زانتیا: زانتیا هم یکی از همان خودروهای پرطرفدار در ایران است كه با 
وجود این كه ظاهرش كاملا محکم به نظر می رسد؛ در آزمایش تصادف، تنها 
یك و نیم ستاره دریافت كرده كه به نسبت قیمت و اندازه اش به هیچ وجه امتیاز 
خوبی محسوب نمی شود. با وجود این كه وجود كیسه هوا در این خودرو، 
میزان تلفات و خسارات را كاهش می دهد، اما با این حال شاسی خودرو خم 
می شود و حتی ستون خودرو تاب بر می دارد. یکی از مهمترین نقاط ضعف 
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است، حین تصادف عقب، خودرو بلند نمی شود. سالم ماندن ستون ها و خرد 
نشدن شیشه های جلو، موجب شده سمند از سوی شركت انگلیسی مایر، 

استانداردهای ایمنی را كسب كند. 

4-تیبا: تیبا كه تركیبی از ریو و پراید است نیز مورد تست تصادف قرار گرفته 

است. فیلم تست تصادف این خودرو نشان می دهد درِ خودرو هنگام تست، 
باز می شود و ستون های سقف هم تاب بر می دارد كه نشان می دهد وضعیت 
ایمنی خودرو مناسب نیست و احتمالا به سختی بتواند دو ستاره ایمنی را 

به دست آورد. 

ایمنی تندر 90 در سطح مناسبی قرار دارد و توانسته  5- تندر90: سطح 
است سه ستاره ایمنی را به خود اختصاص دهد. قطعات داخلی تندر 90، 
طوری طراحی شده كه هنگام تصادف فشرده شود. همچنین از آنجا كه مخزن 
سوخت در كف خودرو و به دور از كمك فنرها قرار گرفته، اگر تصادف از 
عقب رخ بدهد، احتمال كمی برای سوراخ شدن آن توسط اجزای كمك فنر 
وجود دارد. وجود یك میله عرضی در پشت صندلی عقب، خطر ورود اشیا از 
صندوق عقب به كابین را محدود می كند. ضمنا ساختار لانه زنبوری داشبورد 
كه از پلی پرولین جاذب نیرو ساخته شده، در اثر ضربه از جلو، خطر آسیب 

به زانو را كاهش می دهد.

6- پژو پارس: یکی از مهمترین نقص هایی كه خودروی پژو پارس دارد و 
می تواند راننده را مورد خطر جانی نیز قرار دهد، این است كه در تصادف، میل 
فرمان و پدال ها به داخل اتاق خودرو وارد شده و احتمال آسیب به سرنشینان 
زیاد است. البته قسمت های زیرین خودرو مثل شاسی و قسمت زیرین كلاف 
بدنه، مقاومت خوبی دارند، ولی قسمت های بالایی بدنه چندان از استحکام 
برخوردار نبوده و می تواند هنگام واژگونی خودرو به سرنشینان آسیب وارد 
كند. البته این خودرو از نظر هندلینگ تعادل خوبی دارد. پژو پارس با توجه 
به پلت فرم مشابه با خودرو 405 احتمالا به سختی می تواند حائز سه ستاره از 

موسسه EuroNCAP شود.

7- زانتیا: زانتیا هم یکی از همان خودروهای پرطرفدار در ایران است كه با 
وجود این كه ظاهرش كاملا محکم به نظر می رسد؛ در آزمایش تصادف، تنها 
یك و نیم ستاره دریافت كرده كه به نسبت قیمت و اندازه اش به هیچ وجه امتیاز 
خوبی محسوب نمی شود. با وجود این كه وجود كیسه هوا در این خودرو، 
میزان تلفات و خسارات را كاهش می دهد، اما با این حال شاسی خودرو خم 
می شود و حتی ستون خودرو تاب بر می دارد. یکی از مهمترین نقاط ضعف 
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زانتیا تصادف از بغل است كه اگر چنین اتفاقی بیفتد، بیشترین آسیب را هم 
به خودرو و هم به سرنشین ها وارد خواهد كرد و بالاتنه و پاهای راننده حین 
تصادف بیشترین احتمال آسیب را خواهند داشت. این خودرو زمانی وارد 

بازار ایران شد كه تولیدش در اروپا به علت ضعف ایمنی، متوقف شده بود.

8- رنو مگان: در تست تصادف، شاسی این خودرو انحرافی پیدا نکرد و 
ستون هایش دچار خمیدگی شدید نشده است. ترمزها هم از سیستم ضدقفل 
و توزیع الکترونیك نیروی ترمز در چرخ بهره می برند كه در مواقع اضطراری، 
عملکرد خوبی از خود نشان می دهند. كیسه های هوا هم در این خودرو نقش 

خود را به خوبی بازی می كنند. رنو مگان دارای امتیاز ایمنی 4 از 5 است.

9- مزدا 3: مزدا 3 هم مانند مگان ایمنی خوبی دارد. كیسه های هوایی كه 
برای راننده و سرنشین ها و همچنین كیسه های جانبی تعبیه شده، یکی از 
مهمترین علت های بالا رفتن امتیاز آن از نظر سطح ایمنی است. مزدا 3 توانسته 

است چهار ستاره ایمنی را به خود اختصاص دهد.

10- سوناتا: این ماشین توانسته از نظر سطح ایمنی چهار ستاره را از موسسه 
EuroNCAP دریافت كند. سوناتا نیز مهمترین امتیازش به خاطر كیسه های 
هواست. از نظر احتمال آسیب ندیدن سر، گردن و قفسه سینه حین تصادف، 
در سطح متوسط گزارش شده، اما از نظر سطح ایمنی پا و زانو در سطح 

خوبی قرار دارد.

است،  سوپرمینی  خودروهای  كلاس  در  كه  خودرو  این   :208 پژو   -11
توانسته از نظر سطح ایمنی پنج ستاره را از موسسه EuroNCAP دریافت 
كند. این خودرو با داشتن ایربگ های جلو و ایربگ های جانبی بالاتنه و جانبی 
سر، برای راننده سرنشین جلو بهترین عملکرد )88 درصد( را در حفاظت 

از سرنشین بزرگسال داشته است. این خودرو از تجهیزات ایمنی همچون 
كنترل پایداری الکتریکی )ESC( یادآور كمربند ایمنی و سیستم محدودكننده 
 ،  )AEB(بحرانی ترمز  همچون  تجهیزاتی  اما  است،  برخوردار  سرعت 
)System Assist Lane(  سیستم های كمك راننده در حفظ مسیر حركت

در آن تعبیه نشده است.
بسیار ضعیفی  عملکرد   LatinNCAP تست  در  برزیل  پژو 208 ساخت 
در تست جانبی داشته و از طرفی تنها توانسته سه ستاره برای حفاظت از 
خردسال و چهار ستاره برای حفاظت از بزرگسال كسب كند. براساس نتایج 
این تست، متوسط ستاره های كسب شده توسط محصولات پژو در آمریکای 
لاتین از سال 2010 میلادی تاكنون برای حفاظت از بزرگسالان و كودكان زیر 

سه ستاره )2/3 ستاره( بوده است.

12- پژو 2008: این خودرو به لحاظ ساختار تقریبا با پژو 208 یکسان و 
از نظر سطح  در كلاس خودروهای سوپرمینی است. این خودرو توانسته 
ایمنی پنج ستاره را از موسسهEuroNCAP  دریافت كند. با توجه به وجود 
ایربگ های جلو و ایربگ های جانبی بدن )بالاتنه بدون لگن( و سر برای راننده 
و سرنشین جلو، بهترین عملکرد را در حفاظت از سرنشین بزرگسال داشته 
است به گونه ای كه در تصادف از روبه رو تنها ضربه بسیار اندكی به قفسه سینه 
و ساق پای راننده وارد شده است و همچنین در تصادف از عقب، ضربه كمی 

به گردن راننده وارد شده است. 
از طرف دیگر در بخش حفاظت از عابر پیاده هم عملکرد مناسبی داشته؛ 
به گونه ای كه تنها كناره و پایین شیشه جلوی خودرو عملکرد نسبتا پایینی 
داشته و بقیه قطعات با ایمنی بالا، در تست مورد نظر نمره قبولی گرفته اند. 
پایداری  كنترل  همچون  ایمنی  تجهیزات  داشتن  با  خودرو  این  همچنین 
الکترونیکی )ESC(، یادآور كمربند ایمنی، سیستم محدودكننده سرعت و 

دوربین عقب، توانسته همه پنج ستاره سطح ایمنی را كسب كند. 
بحرانی خودكار  ترمز  به  مجهز  كه  است  این  این خودرو  نقاط ضعف  از 
 Lane Assist( و سیستم های كمك راننده در حفظ مسیر حركت )AEB(

System( نیست.

13- پژو 301: این ماشین به لحاظ ساختار تقریبا با سیتروئن سی – الیزه 
این خودرو در كلاس خودروهای  )Citroen C- Elysee(یکسان است. 
از  را  ستاره  سه  ایمنی،  به لحاظ سطح  پژو 301  است.  كوچك  خانوادگی 
موسسه EuroNCAP دریافت كرده است. این خودرو علیرغم دارا بودن 
ایربگ های جلو، جانبی بالاتنه و سر برای راننده و سرنشین جلو، نتوانسته در 
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حفاظت از سرنشین بزرگسال، عملکردی در سطح پژو 2008 و 208 داشته 
تنه  پایین  به نواحی قفسه سینه و  به گونه ای كه در تصادف روبه رو  باشد؛ 
راننده به میزان كمی ضربه وارد می شود. همچنین در تصادف جانبی، ضربه 
شدیدی به بالاتنه )قفسه سینه( راننده و در تصادف از عقب به گردن سرنشین 
ردیف پشتی ماشین، وارد می شود. از نقاط ضعف این ماشین عملکرد بسیار 
پایین آن در تجهیزات ایمنی است و هیچ كدام از سیستم های ترمز بحرانی 
خودكار)AEB( و سیستم های كمك راننده برای حفظ مسیر حركت خودرو 

و سیستم محدودكننده سرعت را ندارد.

14- رنو كوئید: رنو كوئید كه به تازگی در سبد خودروهای ایرانی جای 
گرفته است و قرار است جای پراید را بگیرد، از نظر ایمنی وضعیت چندان 
مطلوبی ندارد. در سال 2015، تست تصادف رنو كوئید ساخته شده برای 
هندوستان كه شامل یك كیسه هوا برای راننده بود، در تست تصادف هیچ 
ستاره ای دریافت نکرد. پس از به دست آمدن نتیجه تست، شركت رنو این 
خودرو را تقویت و شاسی آن را اصلاح كرد. در نسخه صادراتی رنوكوئید به 
برزیل، شاسی خودرو و تجهیزات ایمنی آن نسبت به هندوستان بهبود یافته 
و پیش بینی می شود در صورت تست این خودرو با طراحی جدید، حداكثر 

بتواند یك ستاره ایمنی را كسب كند. 
دو نمونه از آن مورد تست قرار گرفته؛ یکی با ایربگ و دیگری بدون ایربگ، 
كه در هر دو مورد تنها توانسته برای حفاظت از كودك دو ستاره دریافت كند، 
اما برای حفاظت از بزرگسال موفق به دریافت هیچ ستاره ای نشده است. در 
نمونه بدون ایربگ ضربات شدیدی به سر و قفسه سینه راننده و همچنین در 
نمونه با ایربگ نیز ضربات شدیدی به سینه و بالاتنه وارد می شود. درحال 
حاضر سؤال مهمی كه درخصوص ایمنی این خودرو در داخل وجود دارد، 

این است كه تولید داخل این خودرو از كدام نوع طراحی بهره می برد.

15- سیتروئن C3 : این ماشین در كلاس سوپرمینی است و از نظر سطح 
این  است.  كرده  دریافت   EuroNCAP از موسسه  را  ایمنی، چهار ستاره 
ماشین دارای ایربگ سر برای راننده و سرنشین های جلو و عقب و ایربگ 
جانبی بالاتنه برای راننده و سرنشین جلو است. در این ماشین تجهیزات 
ایمنی همچون یادآور كمربند ایمنی برای راننده و سرنشینان جلو و عقب و 
سیستم محدودكننده سرعت و سیستم كمك راننده برای حفظ مسیر حركت 

خودرو وجود دارد. 
در تست تصادف از روبه رو، سرنشینان در سلامت باقی مانده اند. در تصادف 

با مانع سخت از روبه رو، میزان حفاظت از قفسه سینه و گردن راننده و مسافر 
عقب، كافی بوده است. سیتروئن C3 بیشترین امتیاز را در تست تصادف 
جانبی به دست آورده و همه اعضای بحرانی بدن در سلامت مانده اند. این 
خودرو سیستم ترمز بحرانی خودكار ندارد. طبق نتایج به دست آمده از تست

LatinNCAP ، متوسط ستاره های كسب شده توسط محصولات سیتروئن 
در آمریکای لاتین از سال 2010 میلادی تاكنون برای حفاظت از بزرگسالان 

4 ستاره و برای حفاظت از كودكان 2 ستاره بوده است.

سطح ایمنی خودروهای چینی

MVM -1 110: در تست LatinNCAP خودروی MVM 110  نتوانسته 
هیچ سـتاره ای دریافت كند. در تسـت صورت گرفته مشـخص شـده علاوه 
بـر اینکـه سـقف آن خـم می شـود، درهـای آن بـاز شـده و احتمـال اینکـه 
سرنشـین ها بـه بیـرون خـودرو پرتـاب شـوند افزایـش می یابـد. عـلاوه بر 

 بررسی ها نشان می د هد هیچكدام از 
خودروهای تولید داخل با قیمت زیر 50 میلیون 

تومان، دارای امنیت بالایی نیستند )بالاتر از 
سه ستاره ایمنی(؛ به عنوان مثال خودروهای پژو 

206 ،سمند )با فرض پلت فرم یكسان با 
پژو 405 (، تندر 90 و پژو پارس از نظر ایمنی 

موسسه EuroNCAP می توانند در سطح 
سه ستاره قرار گیرند

 از بین خودروهایی كه قرار است براساس 
قراردادهای جدید شركت های ایران خودرو 

و سایپا با شركت پژو سیتروئن، در داخل كشور 
تولید شوند، پژو 208 و 2008 از نظر ایمنی

بالاترین سطح یعنی پنج ستاره را از 
موسسه EuroNCAP دریافت كرده اند. 

البته پژو 208 ساخت برزیل، عملكرد ضعیفی 
در تست جانبی داشته و توانسته تنها سه ستاره 

از موسسه LatinNCAP دریافت كند
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زانتیا تصادف از بغل است كه اگر چنین اتفاقی بیفتد، بیشترین آسیب را هم 
به خودرو و هم به سرنشین ها وارد خواهد كرد و بالاتنه و پاهای راننده حین 
تصادف بیشترین احتمال آسیب را خواهند داشت. این خودرو زمانی وارد 

بازار ایران شد كه تولیدش در اروپا به علت ضعف ایمنی، متوقف شده بود.

8- رنو مگان: در تست تصادف، شاسی این خودرو انحرافی پیدا نکرد و 
ستون هایش دچار خمیدگی شدید نشده است. ترمزها هم از سیستم ضدقفل 
و توزیع الکترونیك نیروی ترمز در چرخ بهره می برند كه در مواقع اضطراری، 
عملکرد خوبی از خود نشان می دهند. كیسه های هوا هم در این خودرو نقش 

خود را به خوبی بازی می كنند. رنو مگان دارای امتیاز ایمنی 4 از 5 است.

9- مزدا 3: مزدا 3 هم مانند مگان ایمنی خوبی دارد. كیسه های هوایی كه 
برای راننده و سرنشین ها و همچنین كیسه های جانبی تعبیه شده، یکی از 
مهمترین علت های بالا رفتن امتیاز آن از نظر سطح ایمنی است. مزدا 3 توانسته 

است چهار ستاره ایمنی را به خود اختصاص دهد.

10- سوناتا: این ماشین توانسته از نظر سطح ایمنی چهار ستاره را از موسسه 
EuroNCAP دریافت كند. سوناتا نیز مهمترین امتیازش به خاطر كیسه های 
هواست. از نظر احتمال آسیب ندیدن سر، گردن و قفسه سینه حین تصادف، 
در سطح متوسط گزارش شده، اما از نظر سطح ایمنی پا و زانو در سطح 

خوبی قرار دارد.

است،  سوپرمینی  خودروهای  كلاس  در  كه  خودرو  این   :208 پژو   -11
توانسته از نظر سطح ایمنی پنج ستاره را از موسسه EuroNCAP دریافت 
كند. این خودرو با داشتن ایربگ های جلو و ایربگ های جانبی بالاتنه و جانبی 
سر، برای راننده سرنشین جلو بهترین عملکرد )88 درصد( را در حفاظت 

از سرنشین بزرگسال داشته است. این خودرو از تجهیزات ایمنی همچون 
كنترل پایداری الکتریکی )ESC( یادآور كمربند ایمنی و سیستم محدودكننده 
 ،  )AEB(بحرانی ترمز  همچون  تجهیزاتی  اما  است،  برخوردار  سرعت 
)System Assist Lane(  سیستم های كمك راننده در حفظ مسیر حركت

در آن تعبیه نشده است.
بسیار ضعیفی  عملکرد   LatinNCAP تست  در  برزیل  پژو 208 ساخت 
در تست جانبی داشته و از طرفی تنها توانسته سه ستاره برای حفاظت از 
خردسال و چهار ستاره برای حفاظت از بزرگسال كسب كند. براساس نتایج 
این تست، متوسط ستاره های كسب شده توسط محصولات پژو در آمریکای 
لاتین از سال 2010 میلادی تاكنون برای حفاظت از بزرگسالان و كودكان زیر 

سه ستاره )2/3 ستاره( بوده است.

12- پژو 2008: این خودرو به لحاظ ساختار تقریبا با پژو 208 یکسان و 
از نظر سطح  در كلاس خودروهای سوپرمینی است. این خودرو توانسته 
ایمنی پنج ستاره را از موسسهEuroNCAP  دریافت كند. با توجه به وجود 
ایربگ های جلو و ایربگ های جانبی بدن )بالاتنه بدون لگن( و سر برای راننده 
و سرنشین جلو، بهترین عملکرد را در حفاظت از سرنشین بزرگسال داشته 
است به گونه ای كه در تصادف از روبه رو تنها ضربه بسیار اندكی به قفسه سینه 
و ساق پای راننده وارد شده است و همچنین در تصادف از عقب، ضربه كمی 

به گردن راننده وارد شده است. 
از طرف دیگر در بخش حفاظت از عابر پیاده هم عملکرد مناسبی داشته؛ 
به گونه ای كه تنها كناره و پایین شیشه جلوی خودرو عملکرد نسبتا پایینی 
داشته و بقیه قطعات با ایمنی بالا، در تست مورد نظر نمره قبولی گرفته اند. 
پایداری  كنترل  همچون  ایمنی  تجهیزات  داشتن  با  خودرو  این  همچنین 
الکترونیکی )ESC(، یادآور كمربند ایمنی، سیستم محدودكننده سرعت و 

دوربین عقب، توانسته همه پنج ستاره سطح ایمنی را كسب كند. 
بحرانی خودكار  ترمز  به  مجهز  كه  است  این  این خودرو  نقاط ضعف  از 
 Lane Assist( و سیستم های كمك راننده در حفظ مسیر حركت )AEB(

System( نیست.

13- پژو 301: این ماشین به لحاظ ساختار تقریبا با سیتروئن سی – الیزه 
این خودرو در كلاس خودروهای  )Citroen C- Elysee(یکسان است. 
از  را  ستاره  سه  ایمنی،  به لحاظ سطح  پژو 301  است.  كوچك  خانوادگی 
موسسه EuroNCAP دریافت كرده است. این خودرو علیرغم دارا بودن 
ایربگ های جلو، جانبی بالاتنه و سر برای راننده و سرنشین جلو، نتوانسته در 
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حفاظت از سرنشین بزرگسال، عملکردی در سطح پژو 2008 و 208 داشته 
تنه  پایین  به نواحی قفسه سینه و  به گونه ای كه در تصادف روبه رو  باشد؛ 
راننده به میزان كمی ضربه وارد می شود. همچنین در تصادف جانبی، ضربه 
شدیدی به بالاتنه )قفسه سینه( راننده و در تصادف از عقب به گردن سرنشین 
ردیف پشتی ماشین، وارد می شود. از نقاط ضعف این ماشین عملکرد بسیار 
پایین آن در تجهیزات ایمنی است و هیچ كدام از سیستم های ترمز بحرانی 
خودكار)AEB( و سیستم های كمك راننده برای حفظ مسیر حركت خودرو 

و سیستم محدودكننده سرعت را ندارد.

14- رنو كوئید: رنو كوئید كه به تازگی در سبد خودروهای ایرانی جای 
گرفته است و قرار است جای پراید را بگیرد، از نظر ایمنی وضعیت چندان 
مطلوبی ندارد. در سال 2015، تست تصادف رنو كوئید ساخته شده برای 
هندوستان كه شامل یك كیسه هوا برای راننده بود، در تست تصادف هیچ 
ستاره ای دریافت نکرد. پس از به دست آمدن نتیجه تست، شركت رنو این 
خودرو را تقویت و شاسی آن را اصلاح كرد. در نسخه صادراتی رنوكوئید به 
برزیل، شاسی خودرو و تجهیزات ایمنی آن نسبت به هندوستان بهبود یافته 
و پیش بینی می شود در صورت تست این خودرو با طراحی جدید، حداكثر 

بتواند یك ستاره ایمنی را كسب كند. 
دو نمونه از آن مورد تست قرار گرفته؛ یکی با ایربگ و دیگری بدون ایربگ، 
كه در هر دو مورد تنها توانسته برای حفاظت از كودك دو ستاره دریافت كند، 
اما برای حفاظت از بزرگسال موفق به دریافت هیچ ستاره ای نشده است. در 
نمونه بدون ایربگ ضربات شدیدی به سر و قفسه سینه راننده و همچنین در 
نمونه با ایربگ نیز ضربات شدیدی به سینه و بالاتنه وارد می شود. درحال 
حاضر سؤال مهمی كه درخصوص ایمنی این خودرو در داخل وجود دارد، 

این است كه تولید داخل این خودرو از كدام نوع طراحی بهره می برد.

15- سیتروئن C3 : این ماشین در كلاس سوپرمینی است و از نظر سطح 
این  است.  كرده  دریافت   EuroNCAP از موسسه  را  ایمنی، چهار ستاره 
ماشین دارای ایربگ سر برای راننده و سرنشین های جلو و عقب و ایربگ 
جانبی بالاتنه برای راننده و سرنشین جلو است. در این ماشین تجهیزات 
ایمنی همچون یادآور كمربند ایمنی برای راننده و سرنشینان جلو و عقب و 
سیستم محدودكننده سرعت و سیستم كمك راننده برای حفظ مسیر حركت 

خودرو وجود دارد. 
در تست تصادف از روبه رو، سرنشینان در سلامت باقی مانده اند. در تصادف 

با مانع سخت از روبه رو، میزان حفاظت از قفسه سینه و گردن راننده و مسافر 
عقب، كافی بوده است. سیتروئن C3 بیشترین امتیاز را در تست تصادف 
جانبی به دست آورده و همه اعضای بحرانی بدن در سلامت مانده اند. این 
خودرو سیستم ترمز بحرانی خودكار ندارد. طبق نتایج به دست آمده از تست

LatinNCAP ، متوسط ستاره های كسب شده توسط محصولات سیتروئن 
در آمریکای لاتین از سال 2010 میلادی تاكنون برای حفاظت از بزرگسالان 

4 ستاره و برای حفاظت از كودكان 2 ستاره بوده است.

سطح ایمنی خودروهای چینی

MVM -1 110: در تست LatinNCAP خودروی MVM 110  نتوانسته 
هیچ سـتاره ای دریافت كند. در تسـت صورت گرفته مشـخص شـده علاوه 
بـر اینکـه سـقف آن خـم می شـود، درهـای آن بـاز شـده و احتمـال اینکـه 
سرنشـین ها بـه بیـرون خـودرو پرتـاب شـوند افزایـش می یابـد. عـلاوه بر 

 بررسی ها نشان می د هد هیچكدام از 
خودروهای تولید داخل با قیمت زیر 50 میلیون 

تومان، دارای امنیت بالایی نیستند )بالاتر از 
سه ستاره ایمنی(؛ به عنوان مثال خودروهای پژو 

206 ،سمند )با فرض پلت فرم یكسان با 
پژو 405 (، تندر 90 و پژو پارس از نظر ایمنی 

موسسه EuroNCAP می توانند در سطح 
سه ستاره قرار گیرند

 از بین خودروهایی كه قرار است براساس 
قراردادهای جدید شركت های ایران خودرو 

و سایپا با شركت پژو سیتروئن، در داخل كشور 
تولید شوند، پژو 208 و 2008 از نظر ایمنی

بالاترین سطح یعنی پنج ستاره را از 
موسسه EuroNCAP دریافت كرده اند. 

البته پژو 208 ساخت برزیل، عملكرد ضعیفی 
در تست جانبی داشته و توانسته تنها سه ستاره 

از موسسه LatinNCAP دریافت كند
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ایـن، قطعات داخـل جلوی خودرو، صدمه شـدیدی به سرنشـین ها خواهد 
زد؛ به طـوری كـه آسـیب وارد شـده بـه آدمك تسـت راننده در ناحیه سـر، 

گـردن و بالاتنـه در حـد قرمـز اسـت كه نمی توانـد وضعیت خوبی باشـد.

خودروهای  كلاس  در  خودرو  این   :Geely Emgrand EC7  -2
خانوادگی بزرگ است. این خودرو تنها خودروی تست شده از برند Geely در 
EuroNCAP است و توانسته با عملکرد نسبتا خوبی در حفاظت از بزرگسالان 
و كودكان و همچنین تجهیزات ایمنی، 4 ستاره ایمنی را كسب كند. اما این خودرو 

در قسمت ایمنی عابر پیاده عملکرد بسیار ضعیفی داشته است.

MG6 -3 : خـودروی MG6 در كلاس خودروهـای خانوادگـی كوچـك 
اسـت و در اروپـا تنهـا در بریتانیـا بـه فـروش می رسـد. ایـن خـودرو نیز در 
تسـت EuroNCAP عملکـردی نسـبتا مشـابه بـا Geely EC7  داشـته 
اسـت. اگرچـه عملکرد خـودرو MG6 در حفاظت از بزرگسـالان، كودكان و 
تجهیزات ایمنی ضعیف تر از Geely EC7 بوده، اما توانسـته 4 سـتاره ایمنی 
را كسـب كنـد. در قسـمت ایمنی عابر پیـاده هر دوی ایـن خودروها عملکرد 

ضعیف و مشـابهی داشـته اند.

JAC -4: این خودرو براساس تست موسسه LatinNCAP یك ستاره 
برای حفاظت از بزرگسالان و 2 ستاره برای حفاظت از كودكان كسب كرده 
است. در تست جلوی این خودرو، ضربات شدیدی به ران و مچ پاهای راننده 

و همچنین ضربات نسبتا شدیدی به سینه و سر راننده وارد می گردد.

جدول 1- سطح ایمنی تعدادی از خودروهای ساخت داخل

نام خودرو
سطح ایمنی براساس

EuroNCAP
نام خودروی 
ساخت داخل

سطح ایمنی 
براساس

3 ستارهپژو5206 ستارهپژو208*

3 ستارهتندر590 ستارهپژو 2008*

*C3 3 ستارهپژو پارس4 ستارهسیتروئن

3 ستارهسمند4 ستارهمزدا 3

2 ستارهپراید4 ستارهرنو مگان

2 ستارهتیبا3 ستارهپژو 301*
سیتروئین سی- الیزه

)C-Elysee(
صفر ستارهرنو کوئید3 ستاره

* خودروهایی که طبق قراردادهای جدید شرکت های ایران خودرو و سایپا با شرکت 
پژو سیتروئن در داخل کشور تولید خواهند شد.

** خودروهای دارای درجه ایمنی کمتر از سه ستاره، ایمن محسوب نمی شوند.

جدول2- میانگین ستاره های کسب شده چند خودروی چینی براساس 
تست موسسهLatinNCAP  از سال 2010 تا 2015

نوع خودرو
تعداد ستاره برای 

حفاظت از کودکان

تعداد ستاره برای 

حفاظت از بزرگسالان

تعدا ستاره برای 

سطح ایمنی کلی*

)Jac( 1 ستاره1 ستاره2 ستارهجک

)Geely( صفر ستارهصفر ستاره2 ستارهجیلی

)lifan( صفر ستارهصفر ستارهصفر ستارهلیفان

)chery( صفر ستارهصفر ستارهصفر ستارهچری
*خودروهای دارای درجه ایمنی کمتر از سه ستاره، ایمن محسوب نمی شوند

جدول3- سطح ایمنی تعدادی از خودروهای وارداتی در ایران

نام خودروی 

وارداتی

سطح ایمنی 

براساس

*EuroNCAP

نام خودروی 

وارداتی

سطح ایمنی 

براساس

**EuroNCAP

5 ستارهولوو 5V40 ستارههیوندا سانتافه 2016

ix35 5 ستارههیونداXC60 5 ستارهولوو

* i40 5 ستارهمیتسوبیشی لنسر5 ستارههیوندا

میتسوبیشی اوت 5 ستارهکیا اسپورتیج 2016
5 ستارهلندر

5 ستارهمیتسوبیشی 5ASX ستارهتوسان 2016

4 ستارهام جی 56 ستارهکیا سورنتو 2016

91
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

صنعت خودرو

اولین كمپانی خودروسازی كه روی محصولات 
خود تست های ایمنی خودرو انجام داد، شركت   
DKW یا همان »آئودی« امروزی بود كه حدود 
)Ingolstadt( 77 سال پیش در شهر  اینگولستد
آلمان یك خودروی آئودیF7 را از تپه به پایین 
پرتاب و سپس مقاومت و استحکام قطعات و 

بخش های مختلف آن را بررسی كرد. 
آئودی برای اولین بار »نواحی مچاله شده« را مطرح كرد كه بعدها به عنوان یکی از مشخصات 
استاندارد تصادف NSU Prinz 1958 معرفی شد. همچنین این كمپانی كاربرد آدمك های مصنوعی 
را در تست های تصادف  )Crash Test(رواج داد و در سال 1970 اولین مركز تست تصادف 
خودرو را در شهر اینگولستد آلمان تاسیس كرد. شركت آئودی در سال 1998، واحد تحقیقات 

تصادف آئودی را نیز راه اندازی كرد. 
آزمون های  تحت  اروپا،  و  آمریکا  در شركت های خودروسازی  تولید شده  امروزه خودروهای 
تصادف و ایمنی قرار می گیرند كه دركشور آمریکا، این تست ها توسط »موسسه ملی ایمنی ترافیك 
بزرگراه ها« )NTHSA( انجام می شود، ولی در كشورهای اروپایی خودروها توسط »برنامه ارزیابی 
خودروهای جدید اروپایی« )NCAP Euro( به صورت داوطلبانه مورد آزمون قرار می گیرند كه 

معتبرترین موسسه بررسی ایمنی خودرو در جهان است. 
تمام خودروهای تولیدی شركت های خودروسازی معتبر، باید آزمون استاندارد جاده را بگذرانند 
تا استانداردهای ایمنی را دریافت كنند. موسسات مختلفی وجود دارند كه خودروهای گوناگون را 
با استفاده از عوامل متنوعی از لحاظ ایمنی، رتبه بندی می كنند. موسسه ایمنی ترافیك بزرگراه های 
ملی )NHTSA(، موسسه بیمه ایمنی بزرگراه )IIHS(، موسسه برنامه ارزیابی خودروهای جدید 
)NCAP( و گزارش های مصرف كنندگان كه تركیبی از رتبه بندی این آژانس هاست، می تواند در 

ارزیابی ایمنی خودروها كمك شایانی كند. 
اغلب سازمان های رتبه بندی ایمنی خودرو، دامنه وسیعی از اطلاعات را برای آزمایش های خود 
به كار می گیرند؛ با این حال معیارهای سنجش ایمنی در موسسات مختلف متفاوت است. در برخی 
از كشورها، شرایط حداقلی برای ایمنی وسیله نقلیه در نظر گرفته شده است. این حداقل ها مربوط 
به راهکارهای فعال و غیرفعال وسیله نقلیه می شود. راهکارهای فعال مانند سیستم توزیع كننده نیروی 
ترمز الکترونیکی )EBD(، سیستم ترمز ضد قفل )ABS( و راهکارهای غیرفعال مانند كمربند ایمنی 

و كیسه هوا است. 
در گذشته آدمك های تست در اندازه انسان واقعی و از جنس فوم های لاستیکی و فولاد ساخته 
می شدند، ولی امروزه استخوان ها از فولاد محکم و پلاستیك و دنده ها از لاستیك و فولاد ساخته 
می شوند كه تركیبی از لاستیك، وینیل و فوم روی آنها را پوشانده است. آزمون استاندارد ایمنی 
خودرو مجموعا شامل شش مرحله است كه توسط آنها، میزان امنیت خودروها سنجیده شده و 

براساس استحکام بدنه و ایمنی كابین خودرو، نمره ای از 1 تا 5 به آن داده می شود. 
نتیجه آزمون در اختیار موسسه بیمه امنیت جاده ای )IIHS( قرار می گیرد تا خودروها از لحاظ كیفی 
نیز در یکی از چهار طبقه عالی، خوب، متوسط و ضعیف رتبه بندی شوند. در رتبه بندی و نمره دهی 
ایمنی خودروها در تست ایمنی موسسه NCAP چهار معیار مختلف محافظت از كودكان، ایمنی 
عابران پیاده و تجهیزات ایمنی خودرو مورد بررسی قرار می گیرند و بر این اساس خودروها از لحاظ 

ایمنی در كلاس خود رتبه بندی می شوند.

تاریخچه تست های ایمنی خودرو
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ایـن، قطعات داخـل جلوی خودرو، صدمه شـدیدی به سرنشـین ها خواهد 
زد؛ به طـوری كـه آسـیب وارد شـده بـه آدمك تسـت راننده در ناحیه سـر، 

گـردن و بالاتنـه در حـد قرمـز اسـت كه نمی توانـد وضعیت خوبی باشـد.

خودروهای  كلاس  در  خودرو  این   :Geely Emgrand EC7  -2
خانوادگی بزرگ است. این خودرو تنها خودروی تست شده از برند Geely در 
EuroNCAP است و توانسته با عملکرد نسبتا خوبی در حفاظت از بزرگسالان 
و كودكان و همچنین تجهیزات ایمنی، 4 ستاره ایمنی را كسب كند. اما این خودرو 

در قسمت ایمنی عابر پیاده عملکرد بسیار ضعیفی داشته است.

MG6 -3 : خـودروی MG6 در كلاس خودروهـای خانوادگـی كوچـك 
اسـت و در اروپـا تنهـا در بریتانیـا بـه فـروش می رسـد. ایـن خـودرو نیز در 
تسـت EuroNCAP عملکـردی نسـبتا مشـابه بـا Geely EC7  داشـته 
اسـت. اگرچـه عملکرد خـودرو MG6 در حفاظت از بزرگسـالان، كودكان و 
تجهیزات ایمنی ضعیف تر از Geely EC7 بوده، اما توانسـته 4 سـتاره ایمنی 
را كسـب كنـد. در قسـمت ایمنی عابر پیـاده هر دوی ایـن خودروها عملکرد 

ضعیف و مشـابهی داشـته اند.

JAC -4: این خودرو براساس تست موسسه LatinNCAP یك ستاره 
برای حفاظت از بزرگسالان و 2 ستاره برای حفاظت از كودكان كسب كرده 
است. در تست جلوی این خودرو، ضربات شدیدی به ران و مچ پاهای راننده 

و همچنین ضربات نسبتا شدیدی به سینه و سر راننده وارد می گردد.

جدول 1- سطح ایمنی تعدادی از خودروهای ساخت داخل

نام خودرو
سطح ایمنی براساس

EuroNCAP
نام خودروی 
ساخت داخل

سطح ایمنی 
براساس

3 ستارهپژو5206 ستارهپژو208*

3 ستارهتندر590 ستارهپژو 2008*

*C3 3 ستارهپژو پارس4 ستارهسیتروئن

3 ستارهسمند4 ستارهمزدا 3

2 ستارهپراید4 ستارهرنو مگان

2 ستارهتیبا3 ستارهپژو 301*
سیتروئین سی- الیزه

)C-Elysee(
صفر ستارهرنو کوئید3 ستاره

* خودروهایی که طبق قراردادهای جدید شرکت های ایران خودرو و سایپا با شرکت 
پژو سیتروئن در داخل کشور تولید خواهند شد.

** خودروهای دارای درجه ایمنی کمتر از سه ستاره، ایمن محسوب نمی شوند.

جدول2- میانگین ستاره های کسب شده چند خودروی چینی براساس 
تست موسسهLatinNCAP  از سال 2010 تا 2015

نوع خودرو
تعداد ستاره برای 

حفاظت از کودکان

تعداد ستاره برای 

حفاظت از بزرگسالان

تعدا ستاره برای 

سطح ایمنی کلی*

)Jac( 1 ستاره1 ستاره2 ستارهجک

)Geely( صفر ستارهصفر ستاره2 ستارهجیلی

)lifan( صفر ستارهصفر ستارهصفر ستارهلیفان

)chery( صفر ستارهصفر ستارهصفر ستارهچری
*خودروهای دارای درجه ایمنی کمتر از سه ستاره، ایمن محسوب نمی شوند

جدول3- سطح ایمنی تعدادی از خودروهای وارداتی در ایران

نام خودروی 

وارداتی

سطح ایمنی 

براساس

*EuroNCAP

نام خودروی 

وارداتی

سطح ایمنی 

براساس

**EuroNCAP

5 ستارهولوو 5V40 ستارههیوندا سانتافه 2016

ix35 5 ستارههیونداXC60 5 ستارهولوو

* i40 5 ستارهمیتسوبیشی لنسر5 ستارههیوندا

میتسوبیشی اوت 5 ستارهکیا اسپورتیج 2016
5 ستارهلندر

5 ستارهمیتسوبیشی 5ASX ستارهتوسان 2016

4 ستارهام جی 56 ستارهکیا سورنتو 2016
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اولین كمپانی خودروسازی كه روی محصولات 
خود تست های ایمنی خودرو انجام داد، شركت   
DKW یا همان »آئودی« امروزی بود كه حدود 
)Ingolstadt( 77 سال پیش در شهر  اینگولستد
آلمان یك خودروی آئودیF7 را از تپه به پایین 
پرتاب و سپس مقاومت و استحکام قطعات و 

بخش های مختلف آن را بررسی كرد. 
آئودی برای اولین بار »نواحی مچاله شده« را مطرح كرد كه بعدها به عنوان یکی از مشخصات 
استاندارد تصادف NSU Prinz 1958 معرفی شد. همچنین این كمپانی كاربرد آدمك های مصنوعی 
را در تست های تصادف  )Crash Test(رواج داد و در سال 1970 اولین مركز تست تصادف 
خودرو را در شهر اینگولستد آلمان تاسیس كرد. شركت آئودی در سال 1998، واحد تحقیقات 

تصادف آئودی را نیز راه اندازی كرد. 
آزمون های  تحت  اروپا،  و  آمریکا  در شركت های خودروسازی  تولید شده  امروزه خودروهای 
تصادف و ایمنی قرار می گیرند كه دركشور آمریکا، این تست ها توسط »موسسه ملی ایمنی ترافیك 
بزرگراه ها« )NTHSA( انجام می شود، ولی در كشورهای اروپایی خودروها توسط »برنامه ارزیابی 
خودروهای جدید اروپایی« )NCAP Euro( به صورت داوطلبانه مورد آزمون قرار می گیرند كه 

معتبرترین موسسه بررسی ایمنی خودرو در جهان است. 
تمام خودروهای تولیدی شركت های خودروسازی معتبر، باید آزمون استاندارد جاده را بگذرانند 
تا استانداردهای ایمنی را دریافت كنند. موسسات مختلفی وجود دارند كه خودروهای گوناگون را 
با استفاده از عوامل متنوعی از لحاظ ایمنی، رتبه بندی می كنند. موسسه ایمنی ترافیك بزرگراه های 
ملی )NHTSA(، موسسه بیمه ایمنی بزرگراه )IIHS(، موسسه برنامه ارزیابی خودروهای جدید 
)NCAP( و گزارش های مصرف كنندگان كه تركیبی از رتبه بندی این آژانس هاست، می تواند در 

ارزیابی ایمنی خودروها كمك شایانی كند. 
اغلب سازمان های رتبه بندی ایمنی خودرو، دامنه وسیعی از اطلاعات را برای آزمایش های خود 
به كار می گیرند؛ با این حال معیارهای سنجش ایمنی در موسسات مختلف متفاوت است. در برخی 
از كشورها، شرایط حداقلی برای ایمنی وسیله نقلیه در نظر گرفته شده است. این حداقل ها مربوط 
به راهکارهای فعال و غیرفعال وسیله نقلیه می شود. راهکارهای فعال مانند سیستم توزیع كننده نیروی 
ترمز الکترونیکی )EBD(، سیستم ترمز ضد قفل )ABS( و راهکارهای غیرفعال مانند كمربند ایمنی 

و كیسه هوا است. 
در گذشته آدمك های تست در اندازه انسان واقعی و از جنس فوم های لاستیکی و فولاد ساخته 
می شدند، ولی امروزه استخوان ها از فولاد محکم و پلاستیك و دنده ها از لاستیك و فولاد ساخته 
می شوند كه تركیبی از لاستیك، وینیل و فوم روی آنها را پوشانده است. آزمون استاندارد ایمنی 
خودرو مجموعا شامل شش مرحله است كه توسط آنها، میزان امنیت خودروها سنجیده شده و 

براساس استحکام بدنه و ایمنی كابین خودرو، نمره ای از 1 تا 5 به آن داده می شود. 
نتیجه آزمون در اختیار موسسه بیمه امنیت جاده ای )IIHS( قرار می گیرد تا خودروها از لحاظ كیفی 
نیز در یکی از چهار طبقه عالی، خوب، متوسط و ضعیف رتبه بندی شوند. در رتبه بندی و نمره دهی 
ایمنی خودروها در تست ایمنی موسسه NCAP چهار معیار مختلف محافظت از كودكان، ایمنی 
عابران پیاده و تجهیزات ایمنی خودرو مورد بررسی قرار می گیرند و بر این اساس خودروها از لحاظ 

ایمنی در كلاس خود رتبه بندی می شوند.
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بر روی  را که در زمستان گذشته  و I20 هیوندای   I10 اگر دو محصول کوچک
خطوط تولید کرمان موتور قرار گرفت نادیده بگیریم، سوت قطار عرضه خودروهای 
پسابرجامی را پیش فروش پژو 2008 به صدا درآورد. برجام تاکنون سه قرارداد و یک 
تفاهمنامه نصیب صنعت خودرو ایران کرده و با گذشت 1/5 سال از اجرایی شدن 
این توافق سیاسی، هنوز نام های زیادی در صف همکاری با خودروسازان داخلی و 
یا حضور مستقل در بخش تولید این صنعت شنیده می شود، اما ذی نفعان صنعت هنوز 

چنین روندی را منجر به رفع چالش های جدی صنعت خودرو ایران نمی دانند. 
براساس شنیده ها، چالش هایی مانند »قیمت«، »داخلی سازی« و »صادرات« در راس 
مسائل مهم همکاری های جدید است. ذی نفعان بزرگی چون مدیران، سهامداران و 
مسوولان بیشتر دغدغه داخلی سازی و صادرات را در اولویت می بینند، اما بزرگترین 

گروه مخاطبان یعنی مشتریان، پیگیر قیمت خودروهای جدیدی هستند. 
آنها به قاعده معروف »80 – 20« وفادارند، اما در حالی بیش از 80 درصد آنان، مشتری 
خرید خودروهایی با قیمت کمتر از 50 میلیون تومان هستند که آخرین آمارها نشان 
می دهد در سال گذشته کمتر از 20 درصد، خریدار خودروهایی با قیمت بیش از 
این عدد بوده اند. قاعده 80 – 20 اما در قراردادهای فعلی و قراردادهای محتمل آینده، 
عملکردی معکوس داشته و سهم بزرگتر را نصیب خودروهای گران تر از 50 میلیون 
تومان کرده است. نکته جالب این که هنوز تولید هیچ خودرویی با قیمت کمتر از این 
رقم قطعی نشده و قطعی شدگان همگی در زمره خودروهای گران قیمتی هستند که در 

وسع مشتریان اقلیت می گنجند! 

صنعت خودرو در کشاکش همکاری های 
گسترده با جهان با چالشی بزرگ روبه رو است

تقابل مشتریان 
بی پول و 

خودروهای گران
علی محسنی
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سیمای بازار 1395
بـرای اطـاع از ترکیب دقیق تر خریـداران خودرو 
در ایـران بـه سـراغ بررسـی آمـار نهایـی تولیـد و 
واردات خـودرو در سـال گذشـته می رویـم. در 
سـال 1395 بـازار خـودرو ایـران شـاهد تولیـد 
یـک میلیـون و 255 هـزار و 211 دسـتگاه خودرو 
سـواری بـود، در حالـی کـه 62 هـزار دسـتگاه 

خـودرو نیـز در ایـن سـال وارد کشـور شـد. 
ترکیـب واردات کـه بـه طـور کامـل در اختیـار 
امـا در بخـش  خودروهـای گران قیمـت اسـت، 
تولیـد داخل، سـهم اندکی از تولیـد در اختیار این 

خودروهـا بـوده اسـت. 
تولیـد 634481  میـان  در  ایران خـودرو  شـرکت 
دسـتگاه   3687 تولیـد  تنهـا  خـود  دسـتگاهی 
خـودروی هایمـا و 2645 دسـتگاه سـوزوکی را 
گـزارش کـرده و بدیـن ترتیـب تنهـا حـدود یک 
درصـد تولیـد ایـن شـرکت، سـهم خودروهـای 

گران تـر از 50 میلیـون تومـان بـوده اسـت! 
اوضـاع در سـایپا نیـز چنـدان متفـاوت نیسـت و 
در آمـار تولید 517839 دسـتگاهی این مجموعه، 
تولیـد 4686 دسـتگاه خـودرو چینـی چانـگان و 
13197 دسـتگاه کیـا سـراتو دیـده می شـود. در 
شـرکت زیرمجموعه یعنی پارس خـودرو نیز رنو 
و برلیانـس قیمتی بیـش از 50 میلیون تومان دارند 
کـه بـه نظـر می رسـد مجمـوع ایـن تولیـدات به 
20 هـزار دسـتگاه نیز نمی رسـد. بخشـی از تولید 
شـرکت بـن رو نیـز در حـوزه خودروهـای ایـن 
چنینـی می گنجـد. بنابرایـن مجموعـه سـایپا نیـز 
حـدود 8 درصـد تولیـد خـود را بـه خودروهای 

گران قیمـت اختصـاص داده اسـت.
در میان سایر خودروسازان اما کرمان موتور، گروه 
بهمن و کارمانیا به طور تقریبی تمام تولیدات خود 
را در بازه قیمتی بیش از 50 میلیون تومان می بینند. 
این سه شرکت، حدود 46 هزار دستگاه خودرو 
در سال گذشته تولید داشته اند، اما شرکت مدیران 
خودرو که بزرگترین تولیدکننده بخش خصوصی 
صنعت در سال گذشته بوده، حدود 60 درصد از 
تولید 55 هزار دستگاهی را در بخش خودروهای 
گران قرار داده است. به این ترتیب مجموع تولید 
و واردات خودروهایی با نرخ بیش از 50 میلیون 
این  تا  نمی رسد  نیز  هزار دستگاه  به 200  تومان 
میزان وزنی حدود 15 درصدی در مجموع تولید و 
واردات یک میلیون و 317 هزار دستگاه خودرویی 

در سال 95 داشته باشند. 

در سودای مشتریان پولدار
خودروهای  دستگاهی  هزار   200 فروش  آمار 
گران را اگر در کنار قراردادهای پسابرجامی قرار 
مجموع  می شویم.  بزرگ  تناقضی  متوجه  دهیم، 
سه قرارداد و یک تفاهمنامه ای که تاکنون منعقد 
را  خودرو  دستگاه  هزار  عرضه 650  نوید  شده، 
می دهد که بسیار بعید است در این میزان تولید، 
سهمی نصیب مشتریان کم درآمدتر شود. این بدین 
معنا است که خودروسازان، یا بزرگ شدن سهم 
خود  یا  و  می کشند  انتظار  را  پولدارتر  مشتریان 
راهکارهایی برای افزایش این طیف از مشتریان در 
سر دارند. اینها البته در شرایطی است که فرض 
از پیش تعیین شده،  کنیم در دستیابی به اهداف 

عزمی جدی دارد. 
امـا تاکنون چه خودروسـازانی وارد خطوط تولید 

داخلی شـده اند:
در  تفاهم نامه هـا  عقـد  بحبوحـه  در  پـژو:   -1
ایـن  برجـام،  اجـرای  آغـاز  نخسـت  روزهـای 
خودروسـاز فرانسـوی موفق شـد قرارداد حضور 

خـود را نهایـی کنـد.
شاید اگر بمب خبری خرید بیش از 100 فروند 
هواپیمای ایرباس در روز اجرای برجام رسانه ها 
با  را فرا نمی گرفت، خبر عقد قرارداد همکاری 
فرانسه مهم ترین  به  پژو در سفر رییس جمهور 
خبر آن روزها لقب می گرفت. پژو در سال 1395 
نام  با  را  ایران خودرو  با  خود  مشترک  شرکت 
»ایکاپ« تاسیس کرد. در اواخر این سال، مقدمات 
تولید مدل 2008 فراهم شد و خط تولید در اوایل 
سال 96 افتتاح شد. پیش فروش این خودرو اما 
در روزهای اول و سوم تیرماه صورت پذیرفت 
تا بازار خودرو ایران به طور رسمی وارد مرحله 

تازه ای شود. 
حاشیه ها اما اجازه ایجاد روندی آرام را در تولید 
و عرضه پژو 2008 ندادند. از داخلی سازی پایین 
زمره  در  قیمت عرضه -  تا  تولید  روند  آغاز  در 
مهمترین این حاشیه ها بودند. در نهایت نیز برخی 
اخبار از استقبال کمتر از انتظار از پیش فروش این 
خودرو حکایت داشتند که عواملی چون »میزان 
بالای ودیعه«، »روند پیش بینی شده کند تحویل 
خودرو« و »عدم تعیین قیمت نهایی« از دلایل این 
استقبال کم عنوان شد. مسوولان وزارت صنعت 
 120 قیمت  شایعه  کردند  سعی  ایران خودرو  و 
میلیون تومانی خودرو را تکذیب کنند، اما آن چه 
به نظر قطعی می آمد این بود که وعده های اولیه 

 اگر آمار فروش 200 
هزار دستگاهی خودروهای 

گرانقیمت را در کنار 
قراردادهای پسابرجامی 

قرار دهیم، متوجه تناقضی 
بزرگ می شویم. مجموع 

سه قرارداد و یک تفاهمنامه 
که تاکنون منعقد شده، 
نوید عرضه 650 هزار 

دستگاه خودرو را می دهد 
که بسیار بعید است 
در این میزان تولید، 

سهمی نصیب مشتریان 
کم درآمدتر شود

تومانی عرضه  میلیون  تا 90  قیمت 75  بر  مبنی 
2008 تحقق نخواهد یافت! 

پژو برنامه دسـتیابی به تولید 200 هزار دسـتگاهی 
را در قالـب ایـکاپ دنبـال می کنـد؛ در حالـی کـه 
بـازه قیمتـی مدل هـای 301 و 208 کـه در آینـده 
تولیـد و عرضـه خواهـد شـد، نیـز بیـش از 50 
میلیـون تومان عنوان شـده اسـت. البته برخی خبر 
از عرضـه مـدل ارزان قیمت تر 301 در قیمتی کمتر 
از ایـن سـطح داده بودنـد، امـا فعـا کمتـر کسـی 
چنیـن خبـری را بـاور می کنـد. حتی خبـر تاش 
بـرای دسـتیابی بـه سـاخت داخـل 40 درصـد در 
سـال اول و 70 درصـد در سـال سـوم نیـز جـای 
امیـد چندانـی بـرای مشـتریان بـا بودجـه کمتـر 
باقـی نمی گـذارد. ایـکاپ البتـه واردات دو مـدل 

گران قیمـت تـر پـژو را نیـز دنبـال می کند.
2- سیتروئن: حضور پژو در ایران شاید توجیه 
حضور بال دیگر مجموعه پژو - سیتروئن در ایران 
ایران خودرو  با  همکاری  به  فرانسوی ها  باشد. 
قناعت نکردند و برنامه مشارکت با کارخانجات 
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بر روی  را که در زمستان گذشته  و I20 هیوندای   I10 اگر دو محصول کوچک
خطوط تولید کرمان موتور قرار گرفت نادیده بگیریم، سوت قطار عرضه خودروهای 
پسابرجامی را پیش فروش پژو 2008 به صدا درآورد. برجام تاکنون سه قرارداد و یک 
تفاهمنامه نصیب صنعت خودرو ایران کرده و با گذشت 1/5 سال از اجرایی شدن 
این توافق سیاسی، هنوز نام های زیادی در صف همکاری با خودروسازان داخلی و 
یا حضور مستقل در بخش تولید این صنعت شنیده می شود، اما ذی نفعان صنعت هنوز 

چنین روندی را منجر به رفع چالش های جدی صنعت خودرو ایران نمی دانند. 
براساس شنیده ها، چالش هایی مانند »قیمت«، »داخلی سازی« و »صادرات« در راس 
مسائل مهم همکاری های جدید است. ذی نفعان بزرگی چون مدیران، سهامداران و 
مسوولان بیشتر دغدغه داخلی سازی و صادرات را در اولویت می بینند، اما بزرگترین 

گروه مخاطبان یعنی مشتریان، پیگیر قیمت خودروهای جدیدی هستند. 
آنها به قاعده معروف »80 – 20« وفادارند، اما در حالی بیش از 80 درصد آنان، مشتری 
خرید خودروهایی با قیمت کمتر از 50 میلیون تومان هستند که آخرین آمارها نشان 
می دهد در سال گذشته کمتر از 20 درصد، خریدار خودروهایی با قیمت بیش از 
این عدد بوده اند. قاعده 80 – 20 اما در قراردادهای فعلی و قراردادهای محتمل آینده، 
عملکردی معکوس داشته و سهم بزرگتر را نصیب خودروهای گران تر از 50 میلیون 
تومان کرده است. نکته جالب این که هنوز تولید هیچ خودرویی با قیمت کمتر از این 
رقم قطعی نشده و قطعی شدگان همگی در زمره خودروهای گران قیمتی هستند که در 

وسع مشتریان اقلیت می گنجند! 

صنعت خودرو در کشاکش همکاری های 
گسترده با جهان با چالشی بزرگ روبه رو است

تقابل مشتریان 
بی پول و 

خودروهای گران
علی محسنی
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صنعت خودرو

سیمای بازار 1395
بـرای اطـاع از ترکیب دقیق تر خریـداران خودرو 
در ایـران بـه سـراغ بررسـی آمـار نهایـی تولیـد و 
واردات خـودرو در سـال گذشـته می رویـم. در 
سـال 1395 بـازار خـودرو ایـران شـاهد تولیـد 
یـک میلیـون و 255 هـزار و 211 دسـتگاه خودرو 
سـواری بـود، در حالـی کـه 62 هـزار دسـتگاه 

خـودرو نیـز در ایـن سـال وارد کشـور شـد. 
ترکیـب واردات کـه بـه طـور کامـل در اختیـار 
امـا در بخـش  خودروهـای گران قیمـت اسـت، 
تولیـد داخل، سـهم اندکی از تولیـد در اختیار این 

خودروهـا بـوده اسـت. 
تولیـد 634481  میـان  در  ایران خـودرو  شـرکت 
دسـتگاه   3687 تولیـد  تنهـا  خـود  دسـتگاهی 
خـودروی هایمـا و 2645 دسـتگاه سـوزوکی را 
گـزارش کـرده و بدیـن ترتیـب تنهـا حـدود یک 
درصـد تولیـد ایـن شـرکت، سـهم خودروهـای 

گران تـر از 50 میلیـون تومـان بـوده اسـت! 
اوضـاع در سـایپا نیـز چنـدان متفـاوت نیسـت و 
در آمـار تولید 517839 دسـتگاهی این مجموعه، 
تولیـد 4686 دسـتگاه خـودرو چینـی چانـگان و 
13197 دسـتگاه کیـا سـراتو دیـده می شـود. در 
شـرکت زیرمجموعه یعنی پارس خـودرو نیز رنو 
و برلیانـس قیمتی بیـش از 50 میلیون تومان دارند 
کـه بـه نظـر می رسـد مجمـوع ایـن تولیـدات به 
20 هـزار دسـتگاه نیز نمی رسـد. بخشـی از تولید 
شـرکت بـن رو نیـز در حـوزه خودروهـای ایـن 
چنینـی می گنجـد. بنابرایـن مجموعـه سـایپا نیـز 
حـدود 8 درصـد تولیـد خـود را بـه خودروهای 

گران قیمـت اختصـاص داده اسـت.
در میان سایر خودروسازان اما کرمان موتور، گروه 
بهمن و کارمانیا به طور تقریبی تمام تولیدات خود 
را در بازه قیمتی بیش از 50 میلیون تومان می بینند. 
این سه شرکت، حدود 46 هزار دستگاه خودرو 
در سال گذشته تولید داشته اند، اما شرکت مدیران 
خودرو که بزرگترین تولیدکننده بخش خصوصی 
صنعت در سال گذشته بوده، حدود 60 درصد از 
تولید 55 هزار دستگاهی را در بخش خودروهای 
گران قرار داده است. به این ترتیب مجموع تولید 
و واردات خودروهایی با نرخ بیش از 50 میلیون 
این  تا  نمی رسد  نیز  هزار دستگاه  به 200  تومان 
میزان وزنی حدود 15 درصدی در مجموع تولید و 
واردات یک میلیون و 317 هزار دستگاه خودرویی 

در سال 95 داشته باشند. 

در سودای مشتریان پولدار
خودروهای  دستگاهی  هزار   200 فروش  آمار 
گران را اگر در کنار قراردادهای پسابرجامی قرار 
مجموع  می شویم.  بزرگ  تناقضی  متوجه  دهیم، 
سه قرارداد و یک تفاهمنامه ای که تاکنون منعقد 
را  خودرو  دستگاه  هزار  عرضه 650  نوید  شده، 
می دهد که بسیار بعید است در این میزان تولید، 
سهمی نصیب مشتریان کم درآمدتر شود. این بدین 
معنا است که خودروسازان، یا بزرگ شدن سهم 
خود  یا  و  می کشند  انتظار  را  پولدارتر  مشتریان 
راهکارهایی برای افزایش این طیف از مشتریان در 
سر دارند. اینها البته در شرایطی است که فرض 
از پیش تعیین شده،  کنیم در دستیابی به اهداف 

عزمی جدی دارد. 
امـا تاکنون چه خودروسـازانی وارد خطوط تولید 

داخلی شـده اند:
در  تفاهم نامه هـا  عقـد  بحبوحـه  در  پـژو:   -1
ایـن  برجـام،  اجـرای  آغـاز  نخسـت  روزهـای 
خودروسـاز فرانسـوی موفق شـد قرارداد حضور 

خـود را نهایـی کنـد.
شاید اگر بمب خبری خرید بیش از 100 فروند 
هواپیمای ایرباس در روز اجرای برجام رسانه ها 
با  را فرا نمی گرفت، خبر عقد قرارداد همکاری 
فرانسه مهم ترین  به  پژو در سفر رییس جمهور 
خبر آن روزها لقب می گرفت. پژو در سال 1395 
نام  با  را  ایران خودرو  با  خود  مشترک  شرکت 
»ایکاپ« تاسیس کرد. در اواخر این سال، مقدمات 
تولید مدل 2008 فراهم شد و خط تولید در اوایل 
سال 96 افتتاح شد. پیش فروش این خودرو اما 
در روزهای اول و سوم تیرماه صورت پذیرفت 
تا بازار خودرو ایران به طور رسمی وارد مرحله 

تازه ای شود. 
حاشیه ها اما اجازه ایجاد روندی آرام را در تولید 
و عرضه پژو 2008 ندادند. از داخلی سازی پایین 
زمره  در  قیمت عرضه -  تا  تولید  روند  آغاز  در 
مهمترین این حاشیه ها بودند. در نهایت نیز برخی 
اخبار از استقبال کمتر از انتظار از پیش فروش این 
خودرو حکایت داشتند که عواملی چون »میزان 
بالای ودیعه«، »روند پیش بینی شده کند تحویل 
خودرو« و »عدم تعیین قیمت نهایی« از دلایل این 
استقبال کم عنوان شد. مسوولان وزارت صنعت 
 120 قیمت  شایعه  کردند  سعی  ایران خودرو  و 
میلیون تومانی خودرو را تکذیب کنند، اما آن چه 
به نظر قطعی می آمد این بود که وعده های اولیه 

 اگر آمار فروش 200 
هزار دستگاهی خودروهای 

گرانقیمت را در کنار 
قراردادهای پسابرجامی 

قرار دهیم، متوجه تناقضی 
بزرگ می شویم. مجموع 

سه قرارداد و یک تفاهمنامه 
که تاکنون منعقد شده، 
نوید عرضه 650 هزار 

دستگاه خودرو را می دهد 
که بسیار بعید است 
در این میزان تولید، 

سهمی نصیب مشتریان 
کم درآمدتر شود

تومانی عرضه  میلیون  تا 90  قیمت 75  بر  مبنی 
2008 تحقق نخواهد یافت! 

پژو برنامه دسـتیابی به تولید 200 هزار دسـتگاهی 
را در قالـب ایـکاپ دنبـال می کنـد؛ در حالـی کـه 
بـازه قیمتـی مدل هـای 301 و 208 کـه در آینـده 
تولیـد و عرضـه خواهـد شـد، نیـز بیـش از 50 
میلیـون تومان عنوان شـده اسـت. البته برخی خبر 
از عرضـه مـدل ارزان قیمت تر 301 در قیمتی کمتر 
از ایـن سـطح داده بودنـد، امـا فعـا کمتـر کسـی 
چنیـن خبـری را بـاور می کنـد. حتی خبـر تاش 
بـرای دسـتیابی بـه سـاخت داخـل 40 درصـد در 
سـال اول و 70 درصـد در سـال سـوم نیـز جـای 
امیـد چندانـی بـرای مشـتریان بـا بودجـه کمتـر 
باقـی نمی گـذارد. ایـکاپ البتـه واردات دو مـدل 

گران قیمـت تـر پـژو را نیـز دنبـال می کند.
2- سیتروئن: حضور پژو در ایران شاید توجیه 
حضور بال دیگر مجموعه پژو - سیتروئن در ایران 
ایران خودرو  با  همکاری  به  فرانسوی ها  باشد. 
قناعت نکردند و برنامه مشارکت با کارخانجات 
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  پژو در ایران، برنامه 
دستیابی به تولید 200 هزار 
دستگاهی را در قالب 
شرکت مشترک خود با

 ایران خودرو دنبال می کند؛ 
در حالی که بازه قیمتی 
مدل های 301 و 208  نیز 
بیش از 50 میلیون تومان 
عنوان شده است. البته 
برخی خبر از عرضه مدل 
ارزان قیمت تر 301 را 
داده بودند، اما کمتر کسی

 این خبر را باور می کند 

از 50 میلیـون تومـان بسـیار دور از ذهـن بـه نظر 
می رسـد؛ چرا که مجموعه خودروسـاز فرانسوی 
تولیـد لوکس تـر را تحـت برنـد سـیتروئن انجام 

می دهـد. 
البتـه این احتمـال جدی وجـود دارد که مدل های 
تولیـدی سـیتروئن بـر روی پلتفـرم مشـترک بـا 
محصولات ایرانی پژو باشـند کـه در این صورت 
امیـد بـه تولید با سـاخت بالاتـر داخلـی افزایش 
می یابـد و احتمـال تاثیـر بـر روی قیمـت وجـود 

خواهد داشـت.
3- هیونـدای: عقـد قـرارداد همـکاری کرمـان 
موتـور بـا هیونـدای در فضایـی بسـیار آرام تـر و 
افتـاد. در ایـن قـرارداد امـا  اتفـاق  کم حاشـیه تر 

نبـود. از سـرمایه گذاری مشـترک  خبـری 
بزرگ  خودروساز  گذشته،  سال  پاییز  فصل  در 
واردات  منظور  به  شد  موفق  خصوصی  بخش 
خودروهای لوکس و انتقال تکنولوژی به شریک 
قیمت  با  محصولات  تولید  حوزه  در  ایرانی 
متوسط، قراردادی را با بزرگترین خودروساز کره 
جنوبی منعقد کند. این قرارداد شامل انتقال دانش 
فنی قطعه سازی و تضمین ارائه خدمات پس از 
فروش و انتقال دانش به روز بازاریابی خودرو نیز 
 I10 می شود. به دنبال این قرارداد، تولید دو مدل
و I20 از زمستان گذشته آغاز شد و تا پایان سال، 
1033 دستگاه از این دو مدل در کرمان موتور به 

تولید رسید. 
اخبـار ایـن همـکاری امـا بـه ایـن جا ختم نشـد 
و در میانـه بهمـن مـاه، ایـن خودروسـاز از عقـد 
قـرارداد تولیـد مـدل اکسـنت در منطقـه ویـژه 
اقتصـادی ارگ جدیـد خبر داد. زمـان آغاز تولید، 
شـهریورماه سـال جـاری اعـام شـده اسـت. به 
خودروهـای  موتـور،  کرمـان  مدیرعامـل  گفتـه 
تولیـدی هیونـدای در ابتـدا بـا سـاخت داخل 20 
درصـد آغـاز می شـود و این میـزان تا پایان سـال 
97 به 40 درصد خواهد رسـید. چشـم انداز تولید 
محصـولات هیوندای در این خودروسـاز نیز 150 
هـزار دسـتگاه تا سـال 2021 عنوان شـده اسـت. 
سـطح همکاری هیونـدای با کرمان موتور نسـبت 
به دو قرارداد خودروسـازان بزرگ با پژوسیتروئن 
پایین تـر اسـت و »رونـد کندتـر داخلی سـازی«، 
»ایجـاد زمینـه صـادرات پـس از جلـب رضایـت 
طـرف خارجی« و »عدم سـرمایه گذاری خارجی« 

از نـکات بـارز ایـن همکاری اسـت.
نیز که در اوایل خردادماه منتشر  مطابق اخباری 

شد، فروش چهار مدل وارداتی هیوندای سانتافه، 
توسان، سوناتا و النترا نیز در اوایل خردادماه از 

سوی کرمان موتور آغاز شده است.
4- رنـو: بیشـترین حجـم اخبـار و حاشـیه ها در 
زمینـه همکاری بـا خودروسـازان خارجی مربوط 
بـه رنـو بـود. این رونـد اما هنـوز به عقد قـرارداد 
همکاری منجر نشـده، هرچنـد در صورت نهایی 
شـدن ، می توانـد بهتریـن قـرارداد خارجـی چند 

دهـه اخیر صنعت خـودرو ایران باشـد.
با شرکت مستقل رنوپارس، حدود یک  رنو که 
ایران حضور دارد، حتی پیش  دهه است که در 
به سرانجام برسد،  این که مذاکرات هسته ای  از 
رسانه ای  را  خود  گسترده  همکاری  برنامه های 
کرده بود. این خودروساز فرانسوی ابتدا از عزم 
خود برای خرید شرکت پارس خودرو خبر داد. 
منتفی شده  اتفاق  این  اما  برجام  اجرای  زمان  تا 
بزرگ  با دو خودروساز  به همکاری  رنو  و  بود 
می اندیشید. در حالی که ایران خودرو و سایپا در 
کشاکش رقابت برای جذب همکاری رنو بودند، 
در حاشیه  و  داد  روی  اتفاقی عجیب  یکباره  به 
نمایشگاه خودروی پاریس در اوایل مهرماه سال 
با  خودروساز  این  همکاری  تفاهمنامه  گذشته، 
سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران )ایدرو( 

منعقد شد. 
بـه ایـن ترتیـب رنـو حضـوری مسـتقل در ایران 
پیش بینـی  بـه حجـم  توجـه  بـا  و  زد  کلیـد  را 
شـده سـرمایه گذاری، ایجـاد مرکـز مهندسـی و 
 80 داخلی سـازی  چشـم انداز  و  قطعـه  خریـد 
درصـدی، خـود را در قامـت رقیبـی جـدی برای 
دو خودروسـاز بزرگ کشـور مطرح کـرد؛ ضمن 
آن کـه رنو درصـدی بیش از نصف را از شـرکت 
طـرف همکاری بـا ایرانی هـا طلب می کنـد. قرار 
بر این شـده دو مدل سـیمبل و داسـتر در اول کار 
بـر روی خطـوط تولید قرار گیـرد. رنویی ها قصد 
خریـد کارخانـه بـن رو را دارنـد و ظرفیـت اولیه 
150 هـزار دسـتگاه را بـرای این تولیـد پیش بینی 

کرده انـد.
تبدیـل تفاهمنامـه به قـرارداد اما رونـدی طولانی 
پیـدا کـرد و تـا زمـان نـگارش ایـن گـزارش نیز 
هنوز به سـرانجام نرسـیده اسـت. گرچـه روزنامه 
دنیـای اقتصـاد در شـماره 24 خردادمـاه خـود از 
تفاهـم قطعـی 95 درصـدی طرفیـن خبـر داد و 
اختـاف بـر سـر »ارزش گـذاری برنـد رنـو« و 
»ارزش گـذاری بـازار ایران« را از مواردی دانسـت 

سایپا را نیز پی ریزی کردند.
پـس از رفت وآمدها و عقـد تفاهمنامه، مدیرعامل 
سـایپا در اواخـر اسـفند 1395 از واریز قسـط اول 
خرید 50 درصد از سـهام سـایپا کاشـان از سـوی 
سـیتروئن خبر داد و با نصب تابلو سـایپا سیتروئن 
بـر سـر در سـایپا کاشـان در اواخـر اردیبهشـت، 
وارد  فرانسـوی  خودروسـاز  ایـن  بـا  مشـارکت 
مرحلـه ای جدی تـر شـد. بـه ایـن ترتیب پـس از 
دهه هـا، سـهام یک خودروسـاز وطنی به شـرکتی 
نویـد  رویـداد  ایـن  و  شـد  فروختـه  خارجـی 
مشـارکتی جدی تـر را بـه صنعـت خـودرو ایـران 
داد. مقام هـای سـایپا خبر از تولیـد و عرضه اولین 

خـودرو سـیتروئن در سـال آینـده داده اند.
قائم مقـام پژو سـیتروئن در خاورمیانه در حاشـیه 
برگـزاری یک نمایشـگاه خـودرو در ایران ضمن 
اعـام برنامـه فروش یـک میلیون دسـتگاهی این 
مجموعه در سـال های آینـده در منطقه خاورمیانه، 
سـهم تولیـد را در ایـن میـزان 70 درصـد اعـام 
کـرد و نیمـی از ایـن میـزان را از آن تولیـد ایرانی 
دانسـت. بـه گفتـه او، 200 هـزار دسـتگاه پـژو و 
تولیـد  ایـران  150 هـزار دسـتگاه سـیتروئن در 
خواهـد شـد. اخبار از عرضه سـه مدل سـیتروئن 
حکایـت دارد و گرچـه ایـن مدل ها و قیمت شـان 
مشـخص نیسـت، اما عرضه در بـازه قیمتی کمتر 

95
w w w . t a r a b a r a n m a g . i r

صنعت خودرو

کـه همچنـان بر سـر میـز مذاکره مطرح می شـود. 
در همیـن زمان اما اعام شـد مجموعه رنونیسـان 
قصـد دارد تا پایان سـال 2017 بـه پرفروش ترین 
خودروسـاز جهـان بـدل شـود کـه شـاید ایـن 
رونـد بـه افزایـش ارزش همکاری رنـو با صنعت 
خـودرو ایـران بینجامد و رنویی هـا را به چانه زنی 

بـرای دریافـت امتیازهای بیشـتر ترغیـب کند.
گرچـه هنـوز مشـخص نیسـت چـه محصولاتی 
از خـط تولیـد رنـو در ایران خـارج می شـود، اما 
سـیمبل و داسـتر نمی توانند قیمتی زیر 50 میلیون 
تومـان داشـته باشـند. حـال بایـد دید سرنوشـت 

مـدل ارزان قیمـت کوئیـد چه خواهـد بود.

آنها که چشم به حضور در ایران دارند
حاصـل چهـار قـرارداد و تفاهمنامه مذکـور 650 
هـزار دسـتگاه تولیـد عنـوان شـده در حالـی کـه 
خودروسـازان دیگری نیز در صـف ورود به ایران 
هسـتند و تولیـد ارزان قیمـت از سـوی آنـان نیـز 

مـورد تردیـد جدی اسـت. 
بیشـترین اخبـار و شـنیده ها در بـاب قراردادهای 

آینده، متعلق به حضور خودروسـاز 
بزرگ آلمانی اسـت. فولکس واگن 
از ابتـدای اجـرای برجـام به سـراغ 
بررسـی بازار ایـران آمـد و اخباری 
دال بـر مذاکـرات بـا ایران خـودرو 
و کرمان موتـور از سـوی رسـانه ها 
پخـش شـد. امـا طولی نکشـید که 
مشـخص شـد تجاری سـاز مطـرح 
بخـش خصوصی قصـد حضور در 
بخـش سواری سـازی و همکاری با 

فولکس واگـن را دارد. 
طـی ماه هـای بعـد اخبـار چندانـی 
از چنـد و چـون همـکاری ماموت 
منتشـر  فولکس واگـن  و  خـودرو 
نشـد و وعده هـا برای عقد قـرارداد 
تحقـق نیافـت. زمینـه همـکاری اما 
آن قـدر جدی بود کـه منابع خبری 
از مذاکـره خودروسـاز آلمانـی بـا 
بـا  می دادنـد،  خبـر  قطعه سـازان 
ایـن وجـود در اواخـر خـرداد پرده 
از اختـاف جـدی فولکـس واگـن 
بـرای عقـد قـرارداد تولید برداشـته 
شـد. گویـا ایـن خودروسـاز ایـن 
شـرط را مطـرح کرده که تا 5 سـال 

اقـدام بـه داخلی سـازی قطعات در ایـران نخواهد 
کـرد کـه اقدامی در تناقـض با الزام داخلی سـازی 
30 درصـدی وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت 
در ابتـدای تولیـد اسـت. بـه ایـن ترتیـب بـه نظر 
می رسـد مشـکاتی جـدی بـرای حضـور ایـن 

آلمانـی در ایـران وجـود دارد.
حضور فیات در ایران نیز کم حاشیه و خبر نبود، 
اما تب تند این حضور در همان ماه های نخست 
سرد شد و کار به یک بی خبری محض منجر شد. 
مدیرعامل ایران خودرو در گفت وگویی تلویزیونی 
در اواخر سال 94 از تعیین خودروساز ایتالیایی 
به عنوان شریک چهارم مجموعه خود خبر داده 
بود. شنیده ها حتی حکایت از آن داشت که سطح 
همکاری فیات و ایران خودرو، بیش از همکاری 
با پژو است و برخی شنیده ها حتی از خرید سهام 
طرفین نیز حکایت داشت. مذاکرات با فیات اما 
به سرعت به سردی گرایید و تنها خبر یک سال 
اخیر، نمایش مدل تیپو فیات در حاشیه مراسم های 
ایران خودرو بود و هنوز هیچ خبری از همکاری 
کارشناسان  برخی  است.  نشده  منتشر  دو طرف 

 به نظر می رسد مشتریان 
ایرانی که بودجه ضعیفی 
برای خرید خودرو دارند، 

باید در انتظار مدل های 
جدیدتر خودروهای ایرانی 

باشند. سایپا طراحی دو 
پلت فرم را در جریان دارد 

و ایران خودرو به تازگی 
قرارداد ده جانبه ای برای 
طراحی و تولید پلت فرم 

منعقد کرده است

خرید 100 درصدی سهام کرایسلر آمریکا توسط 
فیات و حضور شریک آمریکایی را 
که  دانسته اند  پررنگی  سیاسی  مانع 

مانع اصلی این همکاری شده است.
نیـز  سـوزوکی  گسـترده تر  حضـور 
بی شـباهت بـا رونـد حضـور فیـات 
نبـود چـه ایـن کـه ایران خـودرو در 
سـال 94 و در بحبوحـه کمپین تحریم 
خریـد خودرو از سـوی مشـتریان، از 
زمـان تولید و قیمت حـدودی 4 مدل 
خودروسـاز ژاپنـی خبـر داده بود تا به 
نوعی مانع آن شـود که ذهنیت حضور 
خودروهـای جدیـد ارزان قیمـت بـه 
تحریـم خرید مدل هـای قدیمی فعلی 
منجـر شـود. قیمـت 4 مـدل جدیـد 
سـوزوکی بیـن 80 تـا 128 میلیـون 
تومـان اعام شـده بود، اما یک سـالی 
اسـت که همکاری با این خودروسـاز 
ژاپنـی نیز در سـکوت خبری سـپری 

است. شـده 
و  کیا  با  همکاری  کم حجم  اخبار 
نیسان نیز در دوران پسابرجام منتشر 
دلیل  به  سایپا  مدیرعامل  اما  شده، 
از سوی  الزامات وزارت صنعت  رد 
طرف کره ای، همکاری با کیاموتورز 
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  پژو در ایران، برنامه 
دستیابی به تولید 200 هزار 
دستگاهی را در قالب 
شرکت مشترک خود با
 ایران خودرو دنبال می کند؛ 
در حالی که بازه قیمتی 
مدل های 301 و 208  نیز 
بیش از 50 میلیون تومان 
عنوان شده است. البته 
برخی خبر از عرضه مدل 
ارزان قیمت تر 301 را 
داده بودند، اما کمتر کسی
 این خبر را باور می کند 

از 50 میلیـون تومـان بسـیار دور از ذهـن بـه نظر 
می رسـد؛ چرا که مجموعه خودروسـاز فرانسوی 
تولیـد لوکس تـر را تحـت برنـد سـیتروئن انجام 

می دهـد. 
البتـه این احتمـال جدی وجـود دارد که مدل های 
تولیـدی سـیتروئن بـر روی پلتفـرم مشـترک بـا 
محصولات ایرانی پژو باشـند کـه در این صورت 
امیـد بـه تولید با سـاخت بالاتـر داخلـی افزایش 
می یابـد و احتمـال تاثیـر بـر روی قیمـت وجـود 

خواهد داشـت.
3- هیونـدای: عقـد قـرارداد همـکاری کرمـان 
موتـور بـا هیونـدای در فضایـی بسـیار آرام تـر و 
افتـاد. در ایـن قـرارداد امـا  اتفـاق  کم حاشـیه تر 

نبـود. از سـرمایه گذاری مشـترک  خبـری 
بزرگ  خودروساز  گذشته،  سال  پاییز  فصل  در 
واردات  منظور  به  شد  موفق  خصوصی  بخش 
خودروهای لوکس و انتقال تکنولوژی به شریک 
قیمت  با  محصولات  تولید  حوزه  در  ایرانی 
متوسط، قراردادی را با بزرگترین خودروساز کره 
جنوبی منعقد کند. این قرارداد شامل انتقال دانش 
فنی قطعه سازی و تضمین ارائه خدمات پس از 
فروش و انتقال دانش به روز بازاریابی خودرو نیز 
 I10 می شود. به دنبال این قرارداد، تولید دو مدل
و I20 از زمستان گذشته آغاز شد و تا پایان سال، 
1033 دستگاه از این دو مدل در کرمان موتور به 

تولید رسید. 
اخبـار ایـن همـکاری امـا بـه ایـن جا ختم نشـد 
و در میانـه بهمـن مـاه، ایـن خودروسـاز از عقـد 
قـرارداد تولیـد مـدل اکسـنت در منطقـه ویـژه 
اقتصـادی ارگ جدیـد خبر داد. زمـان آغاز تولید، 
شـهریورماه سـال جـاری اعـام شـده اسـت. به 
خودروهـای  موتـور،  کرمـان  مدیرعامـل  گفتـه 
تولیـدی هیونـدای در ابتـدا بـا سـاخت داخل 20 
درصـد آغـاز می شـود و این میـزان تا پایان سـال 
97 به 40 درصد خواهد رسـید. چشـم انداز تولید 
محصـولات هیوندای در این خودروسـاز نیز 150 
هـزار دسـتگاه تا سـال 2021 عنوان شـده اسـت. 
سـطح همکاری هیونـدای با کرمان موتور نسـبت 
به دو قرارداد خودروسـازان بزرگ با پژوسیتروئن 
پایین تـر اسـت و »رونـد کندتـر داخلی سـازی«، 
»ایجـاد زمینـه صـادرات پـس از جلـب رضایـت 
طـرف خارجی« و »عدم سـرمایه گذاری خارجی« 

از نـکات بـارز ایـن همکاری اسـت.
نیز که در اوایل خردادماه منتشر  مطابق اخباری 

شد، فروش چهار مدل وارداتی هیوندای سانتافه، 
توسان، سوناتا و النترا نیز در اوایل خردادماه از 

سوی کرمان موتور آغاز شده است.
4- رنـو: بیشـترین حجـم اخبـار و حاشـیه ها در 
زمینـه همکاری بـا خودروسـازان خارجی مربوط 
بـه رنـو بـود. این رونـد اما هنـوز به عقد قـرارداد 
همکاری منجر نشـده، هرچنـد در صورت نهایی 
شـدن ، می توانـد بهتریـن قـرارداد خارجـی چند 

دهـه اخیر صنعت خـودرو ایران باشـد.
با شرکت مستقل رنوپارس، حدود یک  رنو که 
ایران حضور دارد، حتی پیش  دهه است که در 
به سرانجام برسد،  این که مذاکرات هسته ای  از 
رسانه ای  را  خود  گسترده  همکاری  برنامه های 
کرده بود. این خودروساز فرانسوی ابتدا از عزم 
خود برای خرید شرکت پارس خودرو خبر داد. 
منتفی شده  اتفاق  این  اما  برجام  اجرای  زمان  تا 
بزرگ  با دو خودروساز  به همکاری  رنو  و  بود 
می اندیشید. در حالی که ایران خودرو و سایپا در 
کشاکش رقابت برای جذب همکاری رنو بودند، 
در حاشیه  و  داد  روی  اتفاقی عجیب  یکباره  به 
نمایشگاه خودروی پاریس در اوایل مهرماه سال 
با  خودروساز  این  همکاری  تفاهمنامه  گذشته، 
سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران )ایدرو( 

منعقد شد. 
بـه ایـن ترتیـب رنـو حضـوری مسـتقل در ایران 
پیش بینـی  بـه حجـم  توجـه  بـا  و  زد  کلیـد  را 
شـده سـرمایه گذاری، ایجـاد مرکـز مهندسـی و 
 80 داخلی سـازی  چشـم انداز  و  قطعـه  خریـد 
درصـدی، خـود را در قامـت رقیبـی جـدی برای 
دو خودروسـاز بزرگ کشـور مطرح کـرد؛ ضمن 
آن کـه رنو درصـدی بیش از نصف را از شـرکت 
طـرف همکاری بـا ایرانی هـا طلب می کنـد. قرار 
بر این شـده دو مدل سـیمبل و داسـتر در اول کار 
بـر روی خطـوط تولید قرار گیـرد. رنویی ها قصد 
خریـد کارخانـه بـن رو را دارنـد و ظرفیـت اولیه 
150 هـزار دسـتگاه را بـرای این تولیـد پیش بینی 

کرده انـد.
تبدیـل تفاهمنامـه به قـرارداد اما رونـدی طولانی 
پیـدا کـرد و تـا زمـان نـگارش ایـن گـزارش نیز 
هنوز به سـرانجام نرسـیده اسـت. گرچـه روزنامه 
دنیـای اقتصـاد در شـماره 24 خردادمـاه خـود از 
تفاهـم قطعـی 95 درصـدی طرفیـن خبـر داد و 
اختـاف بـر سـر »ارزش گـذاری برنـد رنـو« و 
»ارزش گـذاری بـازار ایران« را از مواردی دانسـت 

سایپا را نیز پی ریزی کردند.
پـس از رفت وآمدها و عقـد تفاهمنامه، مدیرعامل 
سـایپا در اواخـر اسـفند 1395 از واریز قسـط اول 
خرید 50 درصد از سـهام سـایپا کاشـان از سـوی 
سـیتروئن خبر داد و با نصب تابلو سـایپا سیتروئن 
بـر سـر در سـایپا کاشـان در اواخـر اردیبهشـت، 
وارد  فرانسـوی  خودروسـاز  ایـن  بـا  مشـارکت 
مرحلـه ای جدی تـر شـد. بـه ایـن ترتیب پـس از 
دهه هـا، سـهام یک خودروسـاز وطنی به شـرکتی 
نویـد  رویـداد  ایـن  و  شـد  فروختـه  خارجـی 
مشـارکتی جدی تـر را بـه صنعـت خـودرو ایـران 
داد. مقام هـای سـایپا خبر از تولیـد و عرضه اولین 

خـودرو سـیتروئن در سـال آینـده داده اند.
قائم مقـام پژو سـیتروئن در خاورمیانه در حاشـیه 
برگـزاری یک نمایشـگاه خـودرو در ایران ضمن 
اعـام برنامـه فروش یـک میلیون دسـتگاهی این 
مجموعه در سـال های آینـده در منطقه خاورمیانه، 
سـهم تولیـد را در ایـن میـزان 70 درصـد اعـام 
کـرد و نیمـی از ایـن میـزان را از آن تولیـد ایرانی 
دانسـت. بـه گفتـه او، 200 هـزار دسـتگاه پـژو و 
تولیـد  ایـران  150 هـزار دسـتگاه سـیتروئن در 
خواهـد شـد. اخبار از عرضه سـه مدل سـیتروئن 
حکایـت دارد و گرچـه ایـن مدل ها و قیمت شـان 
مشـخص نیسـت، اما عرضه در بـازه قیمتی کمتر 
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کـه همچنـان بر سـر میـز مذاکره مطرح می شـود. 
در همیـن زمان اما اعام شـد مجموعه رنونیسـان 
قصـد دارد تا پایان سـال 2017 بـه پرفروش ترین 
خودروسـاز جهـان بـدل شـود کـه شـاید ایـن 
رونـد بـه افزایـش ارزش همکاری رنـو با صنعت 
خـودرو ایـران بینجامد و رنویی هـا را به چانه زنی 

بـرای دریافـت امتیازهای بیشـتر ترغیـب کند.
گرچـه هنـوز مشـخص نیسـت چـه محصولاتی 
از خـط تولیـد رنـو در ایران خـارج می شـود، اما 
سـیمبل و داسـتر نمی توانند قیمتی زیر 50 میلیون 
تومـان داشـته باشـند. حـال بایـد دید سرنوشـت 

مـدل ارزان قیمـت کوئیـد چه خواهـد بود.

آنها که چشم به حضور در ایران دارند
حاصـل چهـار قـرارداد و تفاهمنامه مذکـور 650 
هـزار دسـتگاه تولیـد عنـوان شـده در حالـی کـه 
خودروسـازان دیگری نیز در صـف ورود به ایران 
هسـتند و تولیـد ارزان قیمـت از سـوی آنـان نیـز 

مـورد تردیـد جدی اسـت. 
بیشـترین اخبـار و شـنیده ها در بـاب قراردادهای 

آینده، متعلق به حضور خودروسـاز 
بزرگ آلمانی اسـت. فولکس واگن 
از ابتـدای اجـرای برجـام به سـراغ 
بررسـی بازار ایـران آمـد و اخباری 
دال بـر مذاکـرات بـا ایران خـودرو 
و کرمان موتـور از سـوی رسـانه ها 
پخـش شـد. امـا طولی نکشـید که 
مشـخص شـد تجاری سـاز مطـرح 
بخـش خصوصی قصـد حضور در 
بخـش سواری سـازی و همکاری با 

فولکس واگـن را دارد. 
طـی ماه هـای بعـد اخبـار چندانـی 
از چنـد و چـون همـکاری ماموت 
منتشـر  فولکس واگـن  و  خـودرو 
نشـد و وعده هـا برای عقد قـرارداد 
تحقـق نیافـت. زمینـه همـکاری اما 
آن قـدر جدی بود کـه منابع خبری 
از مذاکـره خودروسـاز آلمانـی بـا 
بـا  می دادنـد،  خبـر  قطعه سـازان 
ایـن وجـود در اواخـر خـرداد پرده 
از اختـاف جـدی فولکـس واگـن 
بـرای عقـد قـرارداد تولید برداشـته 
شـد. گویـا ایـن خودروسـاز ایـن 
شـرط را مطـرح کرده که تا 5 سـال 

اقـدام بـه داخلی سـازی قطعات در ایـران نخواهد 
کـرد کـه اقدامی در تناقـض با الزام داخلی سـازی 
30 درصـدی وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت 
در ابتـدای تولیـد اسـت. بـه ایـن ترتیـب بـه نظر 
می رسـد مشـکاتی جـدی بـرای حضـور ایـن 

آلمانـی در ایـران وجـود دارد.
حضور فیات در ایران نیز کم حاشیه و خبر نبود، 
اما تب تند این حضور در همان ماه های نخست 
سرد شد و کار به یک بی خبری محض منجر شد. 
مدیرعامل ایران خودرو در گفت وگویی تلویزیونی 
در اواخر سال 94 از تعیین خودروساز ایتالیایی 
به عنوان شریک چهارم مجموعه خود خبر داده 
بود. شنیده ها حتی حکایت از آن داشت که سطح 
همکاری فیات و ایران خودرو، بیش از همکاری 
با پژو است و برخی شنیده ها حتی از خرید سهام 
طرفین نیز حکایت داشت. مذاکرات با فیات اما 
به سرعت به سردی گرایید و تنها خبر یک سال 
اخیر، نمایش مدل تیپو فیات در حاشیه مراسم های 
ایران خودرو بود و هنوز هیچ خبری از همکاری 
کارشناسان  برخی  است.  نشده  منتشر  دو طرف 

 به نظر می رسد مشتریان 
ایرانی که بودجه ضعیفی 
برای خرید خودرو دارند، 

باید در انتظار مدل های 
جدیدتر خودروهای ایرانی 

باشند. سایپا طراحی دو 
پلت فرم را در جریان دارد 

و ایران خودرو به تازگی 
قرارداد ده جانبه ای برای 
طراحی و تولید پلت فرم 

منعقد کرده است

خرید 100 درصدی سهام کرایسلر آمریکا توسط 
فیات و حضور شریک آمریکایی را 
که  دانسته اند  پررنگی  سیاسی  مانع 

مانع اصلی این همکاری شده است.
نیـز  سـوزوکی  گسـترده تر  حضـور 
بی شـباهت بـا رونـد حضـور فیـات 
نبـود چـه ایـن کـه ایران خـودرو در 
سـال 94 و در بحبوحـه کمپین تحریم 
خریـد خودرو از سـوی مشـتریان، از 
زمـان تولید و قیمت حـدودی 4 مدل 
خودروسـاز ژاپنـی خبـر داده بود تا به 
نوعی مانع آن شـود که ذهنیت حضور 
خودروهـای جدیـد ارزان قیمـت بـه 
تحریـم خرید مدل هـای قدیمی فعلی 
منجـر شـود. قیمـت 4 مـدل جدیـد 
سـوزوکی بیـن 80 تـا 128 میلیـون 
تومـان اعام شـده بود، اما یک سـالی 
اسـت که همکاری با این خودروسـاز 
ژاپنـی نیز در سـکوت خبری سـپری 

است. شـده 
و  کیا  با  همکاری  کم حجم  اخبار 
نیسان نیز در دوران پسابرجام منتشر 
دلیل  به  سایپا  مدیرعامل  اما  شده، 
از سوی  الزامات وزارت صنعت  رد 
طرف کره ای، همکاری با کیاموتورز 
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را منتفی اعام کرده و مذاکرات با نیسان نیز گویا 
در جریان است که بعید است مدل های غیرلوکس 

این برند در ایران تولید شود. 

80 درصدی ها منتظر ارزان قیمت باشند؟
پاسـخ بـه ایـن سـوال بسـیار سـخت اسـت. در 
حقیقـت تاکنون از دل مذاکـرات خارجی تنها یک 
وعـده جـدی و دو وعـده غیرجـدی بیـرون آمـده 
اسـت. رنـو کوئید گزینـه بسـیار جدی رنـو برای 
تولیـد در ایران اسـت. ابتدا قرار بـود این خودرو با 
همـکاری ایران خودرو در مقیاسـی چنـد صد هزار 
دسـتگاهی با قیمتی در حـدود ارزان تریـن خودرو 

موجـود تولید شـود.
با تفاهمنامه ای که حضور مسـتقل رنـو در ایران را 
موجب شـد، تولیـد کوئید در هالـه ای از ابهام فرو 
رفـت. کشـمکش تولید این خودرو بیـن رنو و دو 
خودروسـاز وطنـی جدی بود و دسـت آخر اخبار 
از عرضـه بـا قیمتـی بیـش از 30 میلیـون تومـان 
حکایـت کـرد تـا مگـر بخشـی از کشـمکش ها 
ماهـه  مطلـق چندیـن  بی خبـری  یابـد.  کاهـش 
می رفـت کـه تولید کوئید را به فراموشـی بسـپارد 
تـا ایـن کـه ایـن خـودرو در اوایـل خردادمـاه بـا 
پـاک آزمایشـی فنـی در خیابان هـا دیـده شـد 
تـا احتمـال تولیـد مـدل ارزان قیمـت رنو بـاز هم 

شـود.  جدی 
در میـان اخبـار غیرجـدی یـک و نیم سـال اخیر 

امـا تولیـد فیـات موبـی در بـازه قیمتـی 20 تا 30 
میلیـون تومان و نیسـان داتسـون در حدود قیمت 
40 میلیـون تومان مطرح شـده که بـه واقع، تولید 

ایـن دو مـدل از حـد شـایعه فراتر نرفته اسـت. 
به نظر می رسد مشتریان ایرانی که بودجه ضعیفی 
برای خرید خودرو دارند، باید در انتظار مدل های 
که  این  چه  باشند  ایرانی  خودروهای  جدیدتر 
سایپا طراحی دو پلتفرم را در جریان دارد و ایران 
خودرو به تازگی قرارداد ده جانبه ای برای طراحی 
از  سایپا پس  است.  کرده  منعقد  پلتفرم  تولید  و 
نام  به  مدلی  از  ساینا،  و  تیبا2  تیبا،  محصولات 
کوئیک رونمایی کرده و و اردیبهشت ماه امسال 
از عرضه چهار مدل بر پلتفرم SP100 تا پایان 

سال خبر داده است.
ایران خودرو نیز پلتفرمی با همکاری پنین فارینا 
ایتالیا، ماهله آلمان، هیوندای پاورتک کره جنوبی 
و پانچ پاورترین بلژیک طراحی خواهد کرد که بر 
روی آن، 23 محصول ظرف 10 سال آینده تولید 

خواهد شد. 
در این همکاری دو دانشگاه معتبر داخلی نیز برای 
طراحی مدل های هیبریدی و برقی حضور دارند. 
قرار است اولین محصول این پلتفرم در نیمه دوم 

سال 1398 به بازار عرضه شود.

معما چگونه حل خواهد شد؟
اکثریـت مصرف کننـدگان تنهـا بـا حسـرت بـه 

مذاکـرات و قراردادهـای جدیـد صنعـت خودرو 
نگریسـته اند و از وعده هـای مطـرح شـده، آبـی 
برای آنها گرم نشـده اسـت. خودروسـازان وطنی 
البتـه تاکید داشـته اند که اجازه جـولان خارجی ها 
در بـازار جـذاب ایـران را نمی دهند و سروشـکل 
کار در عصـر پسـابرجام نیـز نشـان می دهـد در 

تحقـق ایـن وعـده موفـق بوده اند. 
مصرف کننـده اما دیدگاهی همسـو با خودروسـاز 
نـدارد؛ بودجـه ای در انـدازه تولیـدات خارجـی 
در بسـاط نیسـت و سـلیقه و انتظـارات فراتـر از 
تولیـدات حـال و محصـولات احتمالـی آینـده 
اسـت! خودروسـاز امـا نمی توانـد بـا قاطعیتـی 
مانـع ورود گسـترده خارجی هـا  ایجـاد  کـه در 
دارد، خودروهـای جدیـد گـران را نیـز بفروشـد. 
شـاید پـس از فروکـش کـردن تـب اولیـه ورود 
محصـولات جدیـد - کـه اسـتقبال خـوب از آنها 
قابـل پیش بینی اسـت - چالـش فروش بیشـتر به 
شـیوه های جذاب تـر فروش منجر شـود و فروش 
بـا شـیوه های جاری جهان تناسـب بیشـتری پیدا 
کند. شـاید دولت نیـز درگیر ایـن چالش محتمل 
آینـده شـود و بـر جذابیـت های فـروش صنعت 

خـودرو اشـتغال زا بیافزاید.
در هـر حـال چالشـی جـدی در پیـش اسـت. 
چالشـی که در قامت یک معما نیز اسـت: چالش 

تقابـل مشـتریان بی پـول و خودروهـای گـران!
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برای قاچاقچیان

بر این اساس کل هزینه های واردات یک دلار لاستیک به صورت رسمی اعم از هزینه های 
مربوط به کرایه حمل، بیمه، ثبت سفارش، حقوق گمرکی، سود بازرگانی، مالیات بر ارزش 
افزوده، استاندارد، تخلیه و بارگیری، گشایش اعتبار و خواب سرمایه رقمی در حدود 8 هزار 

تومان خواهد بود. 
این در حالی است که قاچاقچیان با عدم پرداخت این هزینه ها به میزان 7600 تومان با پرداخت 
کمتری مواجه خواهد بود. به این ترتیب نسبت مابه التفاوت سود واردات به قاچاق به واردات 
رسمی 95 درصد خواهد بود. این نسبت برای واردات قاچاق کفش 96 درصد و برای واردات 

قاچاق طا 87 درصد است.
 اواخر سال گذشته فرمانده انتظامی هرمزگان از کشف 67 کانتینر لاستیک قاچاق خبر داده بود. 
در این محموله کائوچو با ماخذ 5 درصد به جای انواع لاستیک به ماخذ 20 تا 30 درصد اظهار 
شده بود. هر چند تنها 36 کانتینر از محموله 67 کانتینری مذکور کشف و ضبط شده بود، ارزش 
کل محموله 10 میلیارد تومان ذکر شد. براساس جدول زیر اگر قرار بود کالای مذکور به صورت 

رسمی وارد شود، هزینه کل محموله رقمی در حدود 250 میلیارد تومان می شد. 

براساس گزارش رسمی که در خصوص هزینه هر 
دلار واردات سه قلم کالا منتشر شده است، مشخص 
می شود، قاچاقچیان به ازای هر دلار واردات رسمی 

در حدود 2 دلار نفع می برند.
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 اواخر سال گذشته فرمانده انتظامی هرمزگان از کشف 67 کانتینر لاستیک قاچاق خبر داده بود. 
در این محموله کائوچو با ماخذ 5 درصد به جای انواع لاستیک به ماخذ 20 تا 30 درصد اظهار 
شده بود. هر چند تنها 36 کانتینر از محموله 67 کانتینری مذکور کشف و ضبط شده بود، ارزش 
کل محموله 10 میلیارد تومان ذکر شد. براساس جدول زیر اگر قرار بود کالای مذکور به صورت 

رسمی وارد شود، هزینه کل محموله رقمی در حدود 250 میلیارد تومان می شد. 

براساس گزارش رسمی که در خصوص هزینه هر 
دلار واردات سه قلم کالا منتشر شده است، مشخص 
می شود، قاچاقچیان به ازای هر دلار واردات رسمی 

در حدود 2 دلار نفع می برند.
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زیرساخت های مناسب و کارآمد همواره یکی از شروط رقابت پذیری بنگاه های 
زیرساخت ها  این  جمله  از  می روند.  شمار  به  کار  و  کسب  عرصه  در  تولیدی 
می توان به برخورداری کشورها از شبکه کارآمد حمل و نقل، نیروی متخصص، 
بنادر مجهز و  مناسب بودن کیفیت جاده ها و شاهراه ها، خطوط راه آهن مدرن، 
خطوط هوایی منظم اشاره کرد. در این گزارش به دنبال آن هستیم تا وضعیت 
زیرساخت های حمل و نقل در کشورهای منطقه خاورمیانه و همچنین جایگاه ایران 
در منطقه و جهان را مورد بررسی قرار دهیم. به منظور یکسان بودن داده ها، به 

گزارش رقابت پذیری 2016-2017 مجمع جهانی اقتصاد رجوع کردیم. 
در این گزارش در بخش زیرساخت، زیربخش هایی چون کیفیت جاده ها، کیفیت 
زیرساخت های ریلی، کیفیت زیرساخت های بنادر و کیفیت زیرساخت های حمل و 
نقل هوایی وجود دارد که در آنها 138 کشور دنیا رتبه بندی شده اند. در گزارش های 

رقابت پذیری، نمره 7 بهترین نمره و نمره 1 بدترین نمره است.

کیفیت زیرساخت های حمل و نقل 
در کشورهای منطقه خاورمیانه

درتکاپوی قبولی 
ناپلئونی
تهیه و تنظیم: مسعود زارع

گذاری یه سرما
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سرمایهگذاری

کیفیت جاده ها
نقـد  مـورد  ایـران  جاده هـای  کیفیـت  همـواره 
کارشناسـان و مـردم بـوده و حتی اوضـاع تا آنجا 
پیـش رفته اسـت که بـه خاطر میزان مـرگ و میر 
بـالا در جاده هـا، جاده هـای ایران لقـب جاده های 
مـرگ را به خـود اختصـاص داده اند. بـا توجه به 
گـزارش رقابت پذیـری سـال 2016-2017، نمره 
کیفیـت جاده هـای ایـران 4/1 اسـت. جاده هـای 
ایـران با ایـن نمره از بین 138 کشـور دنیا در رتبه 
68 و از بیـن 15 کشـور خاورمیانـه در رتبـه نهـم 

گرفته اند. قـرار 
بـه لحاظ کیفیـت جاده ها، کشـور امـارات متحده 
عربـی بـا نمـره 6/5 از 7 نمـره در دنیـا و منطقـه 

نمودار 1- کیفیت جاده ها در منطقه خاورمیانه

نمودار 2- کیفیت زیرساخت های ریلی در منطقه خاورمیانه

نمودار 3- کیفیت زیرساخت های بنادر در منطقه خاورمیانه

نمودار 4- کیفیت زیرساخت های حمل و نقل هوایی در منطقه خاورمیانه
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مـرگ را به خـود اختصـاص داده اند. بـا توجه به 
گـزارش رقابت پذیـری سـال 2016-2017، نمره 
کیفیـت جاده هـای ایـران 4/1 اسـت. جاده هـای 
ایـران با ایـن نمره از بین 138 کشـور دنیا در رتبه 
68 و از بیـن 15 کشـور خاورمیانـه در رتبـه نهـم 

گرفته اند. قـرار 
بـه لحاظ کیفیـت جاده ها، کشـور امـارات متحده 
عربـی بـا نمـره 6/5 از 7 نمـره در دنیـا و منطقـه 

نمودار 1- کیفیت جاده ها در منطقه خاورمیانه

نمودار 2- کیفیت زیرساخت های ریلی در منطقه خاورمیانه

نمودار 3- کیفیت زیرساخت های بنادر در منطقه خاورمیانه

نمودار 4- کیفیت زیرساخت های حمل و نقل هوایی در منطقه خاورمیانه
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  در منطقه خاورمیانه 
بعد از جاده های امارات، 
جاده های عمان با نمره 5/5 
در جایگاه دوم قرار گرفته اند. 
جاده های عمان به لحاظ 
کیفیت در جهان در رتبه 19 
قرار دارند. رتبه های سوم 
تا پنجم باکیفیت ترین 
جاده های منطقه نیز 
به ترتیب به بحرین، قطر

 و ترکیه تعلق دارد 

عمـان بـه ترتیب با نمـرات 5/1، 4/6 و 4/6 دارای 
هسـتند.  زیرسـاخت ها  باکیفیت تریـن 

جمهـوری اسـامی ایـران در ایـن شـاخص، بـا 
نمـره 3/9 از 7 در جایـگاه دهم منطقه و 73 جهان 
قـرار گرفتـه اسـت. البتـه ایـران در گزارش سـال 
2015- 2016 رقابـت پذیـری نیـز همیـن نمره را 
در شـاخص کیفیت زیرسـاخت های بنادر کسـب 
کـرده بـود ولی در آن سـال در جایـگاه 78 جهان 

قرار داشـت. 
رتبـه اول دنیا در این زیرشـاخص به کشـور هلند 
بـا نمـره 8/ 6 تعلـق دارد و سـنگاپور نیز بـا نمره 

7/ 6 در جایـگاه دوم دنیـا قرار گرفته اسـت.
زیرساخت های هوایی 

 2017-2016 سـال  رقابت پذیـری  گـزارش  در 
در بخـش کیفیـت زیرسـاخت های حمـل و نقل 
هوایـی نمـره و جایـگاه بـرای امـارات و قطـر به 
مانند سـال گذشـته عیناً تکرار شـده اسـت. نمره 
زیرسـاخت های حمل و نقـل هوایی برای  کشـور 
امـارات بـرای دو سـال پیاپـی 6/7 بـوده و ایـن 
کشـور بـا این نمـره در هـر دو سـال در رتبه دوم 

دنیـا و اول منطقـه قـرار گرفته اسـت. 
کیفیـت زیرسـاخت های حمل و نقـل هوایی قطر 
نیز با کسـب نمـره 6/2 در دو سـال پیاپی جایگاه 
هفتـم دنیـا و دوم منطقـه را بـه خـود اختصـاص 
داده انـد. در حـال حاضر این دو کشـور در منطقه 
در موضـوع کیفیـت زیرسـاخت های حمل و نقل 
هوایـی به شـدت بـا یکدیگـر در رقابت هسـتند 
و قطـر بـه دنبـال آن اسـت تـا در سـال های آینده 
امـارات را در ایـن شـاخص جای بگـذارد و خود 

در رتبـه نخسـت منطقه قـرار بگیرد.
کشـورهای سـوم تا پنجـم منطقه در ایـن زمینه به 
ترتیـب ترکیـه بـا نمـره 5/4، اردن با نمـره 5/3 و 
عربسـتان با نمره 4/9 هسـتند. جایگاه جهانی این 

سـه کشـور نیز به ترتیب 29، 34 و 45 اسـت.
ایران در شاخص کیفیت زیرساخت های حمل و 
نقل هوایی با نمره 3.4، بعد از کشورهای بحرین، 
مصر، عمان، لبنان و کویت در جایگاه یازدهم منطقه 
قرار دارد. جایگاه جهانی ایران در این شاخص نیز 
111 است. در گزارش سال گذشته مجمع جهانی 
اقتصاد ایران با نمره 3/2 در جایگاه 118 دنیا قرار 
با  سنگاپور  کشور  این شاخص  در  است.  داشته 
کسب نمره 6/9 در دو سال پیاپی در جایگاه اول 

دنیا قرار گرفته است.

زیرساخت های ریلی در منطقه
بهتـر  ایـران  در  ریلـی  زیرسـاخت های  کیفیـت 
در  ایـران  جاده هاسـت؛  عمومـی  کیفیـت  از 
ایـن شـاخص در گـزارش رقابت پذیـری سـال 
2016-2017 بـا نمـره 3/5 در رتبـه اول منطقـه و 
46 دنیـا قـرار گرفتـه اسـت. در شـاخص کیفیت 
زیرسـاخت های ریلی بعد از کشـور ایران، کشـور 
ترکیـه بـا نمـره 3 در رتبـه دوم منطقـه و رتبه 55 
دنیـا قـرار دارد. کیفیـت زیرسـاخت های ریلـی 
کشـورهای عربسـتان، مصـر و اردن بـه گونـه ای 
بـوده اسـت که این کشـورها به ترتیب بـا نمرات 
3، 2/6 و 2/5 در رتبه هـای سـوم تـا پنجـم منطقه 
قـرار گرفته انـد. رتبـه این کشـورها به لحـاظ این 
زیرشـاخص در دنیـا بـه ترتیـب، 56، 73 و 75 
اسـت. نکتـه حائـز اهمیت این اسـت کـه امارات 
در ایـن شـاخص، برخـاف سـایر شـاخص های 
حمـل و نقلـی نتوانسـته اسـت در بیـن 5 کشـور 
اول منطقـه جایگاهی را به خـود اختصاص دهد.  
در شـاخص کیفیت زیرسـاخت های ریلی کشور 
ژاپـن بـا نمـره 6/7، رتبه نخسـت دنیـا را به خود 

اختصاص داده اسـت. 
زیرساخت های بندری

بـه لحـاظ کیفیـت زیرسـاخت های بنـادر، بازهم 
این کشـور امارات اسـت که توانسـته با نمره 6/4 
بر جایگاه سـوم دنیـا و اول منطقه تکیه بزند. البته 
شـایان ذکـر اسـت که امـارات متحـده عربی یک 
شـبه بـه ایـن موفقیـت دسـت نیافته اسـت بلکه 
ایـن کشـور برنامه ریزی هایـی را از سـال 1970 
میـادی و بـا درک این موضوع که ایجاد، توسـعه 
و تجهیـز بنـادر می توانـد نقـش بسـیار مهمی در 
رشـد و توسـعه تجـاری و اقتصـادی ایفـا کنـد، 
انجـام داد. طبـق همیـن برنامه ریزی ها بوده اسـت 
کـه خـور کوچـک دوبی به بنـادر بـزرگ تجاری 
بـا کیفیت هـای زیرسـاختی عالی تبدیل شـده اند. 
بنـادر ایـن کشـور بـه ویـژه دوبـی و جبل علـی، 
هـم اکنـون از لحـاظ حجـم تخلیـه و بارگیـری 
کانتینرهـا جـزو بنـادر بـزرگ منطقـه و جهـان به 

شـمار می رونـد.
بعـد از کشـور امـارات، بنـادر قطـر بـه لحـاظ 
کیفیـت زیرسـاختی بـا نمـره 5/5 در رتبـه دوم 
منطقـه و 15 جهـان قـرار گرفتـه انـد. در بیـن 
بنـادر منطقـه خاورمیانـه بعـد از بنـادر دو کشـور 
فوق الذکـر، بنادر کشـورهای بحرین، عربسـتان و 

در مـکان اول قرار گرفته انـد. در منطقه خاورمیانه 
عمـان  جاده هـای  امـارات،  جاده هـای  از  بعـد 
گرفته انـد.  قـرار  دوم  در جایـگاه  نمـره 5/5  بـا 
جاده هـای عمـان بـه لحـاظ کیفیت در جهـان در 
رتبـه 19 قـرار دارنـد. رتبه هـای سـوم تـا پنجـم 
باکیفیت تریـن جاده هـای منطقـه نیز بـه ترتیب به 
بحریـن، قطـر و ترکیه بـا نمره هـای 5/1، 5/1 و 5 

تعلـق دارد. 

  کیفیت زیرساخت های 
ریلی در ایران بهتر از کیفیت 
عمومی جاده هاست؛ ایران 
در این شاخص در گزارش 
رقابت پذیری سال 2017 
با نمره 3/5 در رتبه اول 
منطقه و 46 دنیا قرار گرفته 
است. بعد از ایران، ترکیه 
با نمره 3 در رتبه دوم 
منطقه و رتبه 55 دنیا 
قرار دارد 
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جای داشتن یک کشور آسیایی در میان کشورهای برتر جهان بسیار قابل توجه است؛ به خصوص 
اینکه از نظر کیفیت زیرساخت های ریلی در دنیا رتبه سوم را کسب کرده است. افزون بر این، بر 
اساس گزارش های جهانی رتبه هنگ کنگ از نظر کارآمدی حمل  زمینی نیز در جهان سوم است.  
اما چه عاملی موجب شده که یک کشور آسیایی بتواند به چنین جایگاهی در توسعه حمل ونقل و 

به ویژه صنعت ریلی خود دست یابد؟  
هنگ کنگ که در فاصله سال های 1842 تا 1997 میادی مستعمره بریتانیا محسوب می شد، پس 
از سال 1997 به چین پیوسته است. نخستین اقدامات برای توسعه حمل ونقل ریلی در هنگ کنگ 
توسط شرکت »پیک ترام« انجام گرفت. این شرکت خدمات خود را در سواحل شمالی هنگ کنگ 
در سال 1904 آغاز کرد. با این حال تا سال 1979 پیشرفت چشمگیری در این صنعت دیده 
نمی شد. سه سال بعد، الکتریکی شدن این صنعت در هنگ کنگ آغاز شد. با این حال، بخش اصلی 
حمل ونقل ریلی در این کشور بر دوش شرکت MTR است. این شرکت جزو شرکت هایی است 
که سهام آن در بورس هنگ کنگ خرید و فروش می شود و مسوول نقل و انتقالات ریلی جمعی در 
این جزیره محسوب می شود. شرکت MTR در سال 1975 تاسیس شد و در آغاز شرکتی متعلق 

به دولت محسوب می شد.
هدف از تاسیس این شرکت نیز کمک به ساخت و اجرایی کردن یک سیستم حمل ونقل جمعی 
ریلی برای برآورده ساختن نیازهای رو به رشد این جزیره بود. پس از گذشت چند سال، در روز 11 
سپتامبر سال 2000، وزیر امور مالی دولت هنگ کنگ، اعام کرد که خصوصی سازی بخشی از این 
شرکت در نظر گرفته شده است. پیشنهادها حاکی از این بود که یک میلیارد سهم برای این شرکت 

منتشر شود؛ اما عما به دلیل تقاضای بالا برای آن به 15/ 1 میلیارد سهم افزایش یافت. 
در روز 5 اکتبر سال 2000، شرکت حمل ونقل ریلی جمعی هنگ کنگ در فهرست بازار سهام این 
کشور قرار گرفت؛ هرچند دولت هنوز مهم ترین سهامدار آن محسوب می شود. در سال 2001 نیز 
این شرکت به شاخص بورس این کشور اضافه شد. این شرکت به دلیل همین تغییراتی که انجام 
داده و اصاحاتی که در سیستم خود به وجود آورده است، یکی از شرکت های فعال در سیستم های 

حمل ونقل دولتی در جهان محسوب می شود که سودآور نیز هست.
شبکه حمل ونقل ریلی هنگ کنگ عمدتا شامل قطارهایی هستند که تحت شرکت MTR فعالیت 
می کنند. این شرکت مسوول شبکه مترو هنگ کنگ و همچنین شبکه ریلی بین شهری است که 
مناطق شمال  شرقی و جنوب شرقی این جزیره را به محدوده های شهری وصل می کنند. در سال 
2007 دو شرکت پیشتاز این کشور یعنی MTR و شرکت راه آهن کولون-کانتون با یکدیگر ادغام 
شدند تا هزینه ها را مدیریت کرده و کارآیی را افزایش دهند. دولت هنگ کنگ سیاست هایی را در 
خصوص حمل  و نقل در پیش گرفته است که از حمل  و نقل ریلی به عنوان ستون اصلی حمل ونقل 
استفاده می کند. با این وجود، عاوه بر شبکه MTR خطوط راه آهن کوچک تری نیز وجود دارند که 

توسط اپراتورهای مختلف مدیریت می شوند.
استراتژی های توسعه راه آهن و خطوط ریلی در کشور هنگ کنگ بسیار مورد توجه مقامات این 
کشور قرار دارند. این برنامه ها هر چند سال یک بار تدوین شده و برای توسعه حمل ونقل ریلی 
در این کشور مورد استفاده قرار می گیرند. هدف از تدوین استراتژی سال 2014 هنگ کنگ برای 
صنعت ریلی آن بوده است که چارچوبی برای برنامه ریزی توسعه  آینده شبکه راه آهن تا سال 2031 
ایجاد کند. برنامه سال 2014 در واقع، نسخه به روز شده برنامه ای است که در سال 2000 برای 

پیشرفت صنعت ریلی این کشور تدوین شده بود. 
در این چارچوب، هنگ کنگ نیازمند برنامه ریزی جامع و بلندمدتی برای حمل ونقل خود محسوب 
می شود. عاوه بر این، اهداف دیگری در سیستم حمل ونقل نیز دنبال می شود که از آن جمله می توان 
به کارآمدتر شدن و دسترس پذیرتر شدن آن اشاره کرد. برای آینده صنعت ریلی در هنگ کنگ 
چند پروژه در نظر گرفته شده اند که ازسوی شرکت MTR و همکاری با دولت هنگ کنگ انجام 

خواهند شد.

تجربههنگکنگی
توسعهراهآهن

در بررسـی تجـارب توسـعه خطـوط راه آهـن و 
ریلی در سراسـر جهـان، یکـی از جالب ترین موارد 
هنگ کنگ محسـوب می شـود. ایـن جزیـره که در 
جنوب چین واقع شـده اسـت، یکی از کارآمدترین 
سیسـتم های حمل ونقـل در جهـان )رتبـه سـوم 

زیرسـاخت ریلی دنیـا( را در اختیـار دارد.
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  در منطقه خاورمیانه 
بعد از جاده های امارات، 
جاده های عمان با نمره 5/5 
در جایگاه دوم قرار گرفته اند. 
جاده های عمان به لحاظ 
کیفیت در جهان در رتبه 19 
قرار دارند. رتبه های سوم 
تا پنجم باکیفیت ترین 
جاده های منطقه نیز 
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عمـان بـه ترتیب با نمـرات 5/1، 4/6 و 4/6 دارای 
هسـتند.  زیرسـاخت ها  باکیفیت تریـن 

جمهـوری اسـامی ایـران در ایـن شـاخص، بـا 
نمـره 3/9 از 7 در جایـگاه دهم منطقه و 73 جهان 
قـرار گرفتـه اسـت. البتـه ایـران در گزارش سـال 
2015- 2016 رقابـت پذیـری نیـز همیـن نمره را 
در شـاخص کیفیت زیرسـاخت های بنادر کسـب 
کـرده بـود ولی در آن سـال در جایـگاه 78 جهان 

قرار داشـت. 
رتبـه اول دنیا در این زیرشـاخص به کشـور هلند 
بـا نمـره 8/ 6 تعلـق دارد و سـنگاپور نیز بـا نمره 

7/ 6 در جایـگاه دوم دنیـا قرار گرفته اسـت.
زیرساخت های هوایی 

 2017-2016 سـال  رقابت پذیـری  گـزارش  در 
در بخـش کیفیـت زیرسـاخت های حمـل و نقل 
هوایـی نمـره و جایـگاه بـرای امـارات و قطـر به 
مانند سـال گذشـته عیناً تکرار شـده اسـت. نمره 
زیرسـاخت های حمل و نقـل هوایی برای  کشـور 
امـارات بـرای دو سـال پیاپـی 6/7 بـوده و ایـن 
کشـور بـا این نمـره در هـر دو سـال در رتبه دوم 

دنیـا و اول منطقـه قـرار گرفته اسـت. 
کیفیـت زیرسـاخت های حمل و نقـل هوایی قطر 
نیز با کسـب نمـره 6/2 در دو سـال پیاپی جایگاه 
هفتـم دنیـا و دوم منطقـه را بـه خـود اختصـاص 
داده انـد. در حـال حاضر این دو کشـور در منطقه 
در موضـوع کیفیـت زیرسـاخت های حمل و نقل 
هوایـی به شـدت بـا یکدیگـر در رقابت هسـتند 
و قطـر بـه دنبـال آن اسـت تـا در سـال های آینده 
امـارات را در ایـن شـاخص جای بگـذارد و خود 

در رتبـه نخسـت منطقه قـرار بگیرد.
کشـورهای سـوم تا پنجـم منطقه در ایـن زمینه به 
ترتیـب ترکیـه بـا نمـره 5/4، اردن با نمـره 5/3 و 
عربسـتان با نمره 4/9 هسـتند. جایگاه جهانی این 

سـه کشـور نیز به ترتیب 29، 34 و 45 اسـت.
ایران در شاخص کیفیت زیرساخت های حمل و 
نقل هوایی با نمره 3.4، بعد از کشورهای بحرین، 
مصر، عمان، لبنان و کویت در جایگاه یازدهم منطقه 
قرار دارد. جایگاه جهانی ایران در این شاخص نیز 
111 است. در گزارش سال گذشته مجمع جهانی 
اقتصاد ایران با نمره 3/2 در جایگاه 118 دنیا قرار 
با  سنگاپور  کشور  این شاخص  در  است.  داشته 
کسب نمره 6/9 در دو سال پیاپی در جایگاه اول 

دنیا قرار گرفته است.

زیرساخت های ریلی در منطقه
بهتـر  ایـران  در  ریلـی  زیرسـاخت های  کیفیـت 
در  ایـران  جاده هاسـت؛  عمومـی  کیفیـت  از 
ایـن شـاخص در گـزارش رقابت پذیـری سـال 
2016-2017 بـا نمـره 3/5 در رتبـه اول منطقـه و 
46 دنیـا قـرار گرفتـه اسـت. در شـاخص کیفیت 
زیرسـاخت های ریلی بعد از کشـور ایران، کشـور 
ترکیـه بـا نمـره 3 در رتبـه دوم منطقـه و رتبه 55 
دنیـا قـرار دارد. کیفیـت زیرسـاخت های ریلـی 
کشـورهای عربسـتان، مصـر و اردن بـه گونـه ای 
بـوده اسـت که این کشـورها به ترتیب بـا نمرات 
3، 2/6 و 2/5 در رتبه هـای سـوم تـا پنجـم منطقه 
قـرار گرفته انـد. رتبـه این کشـورها به لحـاظ این 
زیرشـاخص در دنیـا بـه ترتیـب، 56، 73 و 75 
اسـت. نکتـه حائـز اهمیت این اسـت کـه امارات 
در ایـن شـاخص، برخـاف سـایر شـاخص های 
حمـل و نقلـی نتوانسـته اسـت در بیـن 5 کشـور 
اول منطقـه جایگاهی را به خـود اختصاص دهد.  
در شـاخص کیفیت زیرسـاخت های ریلی کشور 
ژاپـن بـا نمـره 6/7، رتبه نخسـت دنیـا را به خود 

اختصاص داده اسـت. 
زیرساخت های بندری

بـه لحـاظ کیفیـت زیرسـاخت های بنـادر، بازهم 
این کشـور امارات اسـت که توانسـته با نمره 6/4 
بر جایگاه سـوم دنیـا و اول منطقه تکیه بزند. البته 
شـایان ذکـر اسـت که امـارات متحـده عربی یک 
شـبه بـه ایـن موفقیـت دسـت نیافته اسـت بلکه 
ایـن کشـور برنامه ریزی هایـی را از سـال 1970 
میـادی و بـا درک این موضوع که ایجاد، توسـعه 
و تجهیـز بنـادر می توانـد نقـش بسـیار مهمی در 
رشـد و توسـعه تجـاری و اقتصـادی ایفـا کنـد، 
انجـام داد. طبـق همیـن برنامه ریزی ها بوده اسـت 
کـه خـور کوچـک دوبی به بنـادر بـزرگ تجاری 
بـا کیفیت هـای زیرسـاختی عالی تبدیل شـده اند. 
بنـادر ایـن کشـور بـه ویـژه دوبـی و جبل علـی، 
هـم اکنـون از لحـاظ حجـم تخلیـه و بارگیـری 
کانتینرهـا جـزو بنـادر بـزرگ منطقـه و جهـان به 

شـمار می رونـد.
بعـد از کشـور امـارات، بنـادر قطـر بـه لحـاظ 
کیفیـت زیرسـاختی بـا نمـره 5/5 در رتبـه دوم 
منطقـه و 15 جهـان قـرار گرفتـه انـد. در بیـن 
بنـادر منطقـه خاورمیانـه بعـد از بنـادر دو کشـور 
فوق الذکـر، بنادر کشـورهای بحرین، عربسـتان و 

در مـکان اول قرار گرفته انـد. در منطقه خاورمیانه 
عمـان  جاده هـای  امـارات،  جاده هـای  از  بعـد 
گرفته انـد.  قـرار  دوم  در جایـگاه  نمـره 5/5  بـا 
جاده هـای عمـان بـه لحـاظ کیفیت در جهـان در 
رتبـه 19 قـرار دارنـد. رتبه هـای سـوم تـا پنجـم 
باکیفیت تریـن جاده هـای منطقـه نیز بـه ترتیب به 
بحریـن، قطـر و ترکیه بـا نمره هـای 5/1، 5/1 و 5 

تعلـق دارد. 

  کیفیت زیرساخت های 
ریلی در ایران بهتر از کیفیت 
عمومی جاده هاست؛ ایران 
در این شاخص در گزارش 
رقابت پذیری سال 2017 
با نمره 3/5 در رتبه اول 
منطقه و 46 دنیا قرار گرفته 
است. بعد از ایران، ترکیه 
با نمره 3 در رتبه دوم 
منطقه و رتبه 55 دنیا 
قرار دارد 
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جای داشتن یک کشور آسیایی در میان کشورهای برتر جهان بسیار قابل توجه است؛ به خصوص 
اینکه از نظر کیفیت زیرساخت های ریلی در دنیا رتبه سوم را کسب کرده است. افزون بر این، بر 
اساس گزارش های جهانی رتبه هنگ کنگ از نظر کارآمدی حمل  زمینی نیز در جهان سوم است.  
اما چه عاملی موجب شده که یک کشور آسیایی بتواند به چنین جایگاهی در توسعه حمل ونقل و 

به ویژه صنعت ریلی خود دست یابد؟  
هنگ کنگ که در فاصله سال های 1842 تا 1997 میادی مستعمره بریتانیا محسوب می شد، پس 
از سال 1997 به چین پیوسته است. نخستین اقدامات برای توسعه حمل ونقل ریلی در هنگ کنگ 
توسط شرکت »پیک ترام« انجام گرفت. این شرکت خدمات خود را در سواحل شمالی هنگ کنگ 
در سال 1904 آغاز کرد. با این حال تا سال 1979 پیشرفت چشمگیری در این صنعت دیده 
نمی شد. سه سال بعد، الکتریکی شدن این صنعت در هنگ کنگ آغاز شد. با این حال، بخش اصلی 
حمل ونقل ریلی در این کشور بر دوش شرکت MTR است. این شرکت جزو شرکت هایی است 
که سهام آن در بورس هنگ کنگ خرید و فروش می شود و مسوول نقل و انتقالات ریلی جمعی در 
این جزیره محسوب می شود. شرکت MTR در سال 1975 تاسیس شد و در آغاز شرکتی متعلق 

به دولت محسوب می شد.
هدف از تاسیس این شرکت نیز کمک به ساخت و اجرایی کردن یک سیستم حمل ونقل جمعی 
ریلی برای برآورده ساختن نیازهای رو به رشد این جزیره بود. پس از گذشت چند سال، در روز 11 
سپتامبر سال 2000، وزیر امور مالی دولت هنگ کنگ، اعام کرد که خصوصی سازی بخشی از این 
شرکت در نظر گرفته شده است. پیشنهادها حاکی از این بود که یک میلیارد سهم برای این شرکت 

منتشر شود؛ اما عما به دلیل تقاضای بالا برای آن به 15/ 1 میلیارد سهم افزایش یافت. 
در روز 5 اکتبر سال 2000، شرکت حمل ونقل ریلی جمعی هنگ کنگ در فهرست بازار سهام این 
کشور قرار گرفت؛ هرچند دولت هنوز مهم ترین سهامدار آن محسوب می شود. در سال 2001 نیز 
این شرکت به شاخص بورس این کشور اضافه شد. این شرکت به دلیل همین تغییراتی که انجام 
داده و اصاحاتی که در سیستم خود به وجود آورده است، یکی از شرکت های فعال در سیستم های 

حمل ونقل دولتی در جهان محسوب می شود که سودآور نیز هست.
شبکه حمل ونقل ریلی هنگ کنگ عمدتا شامل قطارهایی هستند که تحت شرکت MTR فعالیت 
می کنند. این شرکت مسوول شبکه مترو هنگ کنگ و همچنین شبکه ریلی بین شهری است که 
مناطق شمال  شرقی و جنوب شرقی این جزیره را به محدوده های شهری وصل می کنند. در سال 
2007 دو شرکت پیشتاز این کشور یعنی MTR و شرکت راه آهن کولون-کانتون با یکدیگر ادغام 
شدند تا هزینه ها را مدیریت کرده و کارآیی را افزایش دهند. دولت هنگ کنگ سیاست هایی را در 
خصوص حمل  و نقل در پیش گرفته است که از حمل  و نقل ریلی به عنوان ستون اصلی حمل ونقل 
استفاده می کند. با این وجود، عاوه بر شبکه MTR خطوط راه آهن کوچک تری نیز وجود دارند که 

توسط اپراتورهای مختلف مدیریت می شوند.
استراتژی های توسعه راه آهن و خطوط ریلی در کشور هنگ کنگ بسیار مورد توجه مقامات این 
کشور قرار دارند. این برنامه ها هر چند سال یک بار تدوین شده و برای توسعه حمل ونقل ریلی 
در این کشور مورد استفاده قرار می گیرند. هدف از تدوین استراتژی سال 2014 هنگ کنگ برای 
صنعت ریلی آن بوده است که چارچوبی برای برنامه ریزی توسعه  آینده شبکه راه آهن تا سال 2031 
ایجاد کند. برنامه سال 2014 در واقع، نسخه به روز شده برنامه ای است که در سال 2000 برای 

پیشرفت صنعت ریلی این کشور تدوین شده بود. 
در این چارچوب، هنگ کنگ نیازمند برنامه ریزی جامع و بلندمدتی برای حمل ونقل خود محسوب 
می شود. عاوه بر این، اهداف دیگری در سیستم حمل ونقل نیز دنبال می شود که از آن جمله می توان 
به کارآمدتر شدن و دسترس پذیرتر شدن آن اشاره کرد. برای آینده صنعت ریلی در هنگ کنگ 
چند پروژه در نظر گرفته شده اند که ازسوی شرکت MTR و همکاری با دولت هنگ کنگ انجام 

خواهند شد.

تجربههنگکنگی
توسعهراهآهن

در بررسـی تجـارب توسـعه خطـوط راه آهـن و 
ریلی در سراسـر جهـان، یکـی از جالب ترین موارد 
هنگ کنگ محسـوب می شـود. ایـن جزیـره که در 
جنوب چین واقع شـده اسـت، یکی از کارآمدترین 
سیسـتم های حمل ونقـل در جهـان )رتبـه سـوم 

زیرسـاخت ریلی دنیـا( را در اختیـار دارد.
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گزارش قابل اعتماد آنکتاد نشان می دهد

افزایش 64 درصدی ورود 
سرمایه به ایران

در گزارش جدید کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل )آنکتاد(، سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 
میزان  این  نشان می دهد، هر چند  با سال گذشته 64 درصد رشد  مقایسه  در  ایران طی سال 2016 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی با میزان سرمایه ورودی خارجی در سال 2012 )سال آغاز تحریم ها( 

همچنان فاصله ای 1 میلیارد و 290 میلیون دلاری دارد. 
این در حالی است که در کل جهان، جریان »سرمایه گذاری مستقیم خارجی« در سال 2016 روند کاهشی را 
تجربه کرده است. پیشتازان جذب سرمایه گذاری خارجی در آسیا، کشورهای چین، هنگ کنگ، سنگاپور، 

هند و ویتنام هستند؛ هرچند آنها نیز با کاهش سرمایه گذاری نسبت به سال پیش از آن، مواجه بوده اند. 
با این حال، واحد »اطلاعات سرمایه گذاری مستقیم خارجی«، پیش بینی می کند »سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی« در سال 2017 رشد 10 درصدی را تجربه کند. این نهاد در گزارش خود چند عامل اصلی اثرگذار 
بر بازارهای »سرمایه گذاری مستقیم خارجی« در سال 2017 را معرفی کرده است که عبارتند از رشد 
اقتصاد جهانی؛ سیاست های آمریکا درخصوص قراردادهای تجاری، نظام مالیاتی و سیاست های مهاجرتی؛ 
خروج انگلیس از اتحادیه اروپا؛ نااطمینانی ناشی از انتخابات در کشورهایی همچون آلمان، ایتالیا، هلند و... 

سیاست های سرمایه گذاری چین
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افولسرمایهگذاریخارجیدرجهان
بـه گـزارش »آنکتـاد«، سـرمایه گذاری خارجی پس از افزایش چشـمگیری که 
در سـال 2015 داشـت، سـال گذشـته با افول روبه رو شـد تا جایی که در سال 
2016 »سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی« تحـت تاثیر رشـد ضعیـف اقتصاد 
جهانی و نااطمینانی های سیاسـی با کاهش 2 درصدی به سـطح 1/75 تریلیون 
دلار رسـید، کاهشـی که در کشـورهای در حال توسعه ملموس تر بود. بنابراین 
در سـالی که گذشت، بخش عمده »سـرمایه گذاری مستقیم خارجی«  در رابطه 
با اقتصادهای توسـعه یافته بوده و این کشـورها توانسـتند حدود 59 درصد از 

سـرمایه گذاری جهانـی را جذب کنند. 
بـا ایـن حـال پیش بینـی می شـود در سـال 2017 جریـان »سـرمایه گذاری 
مسـتقیم خارجـی« بهبودی متوسـط را تجربه کند. بر این اسـاس، چشـم انداز 
مثبـت رشـد اقتصـادی و بهبـود در سـوددهی شـرکت ها باعـث افزایـش 
اطمینـان کسـب وکارها خواهد شـد کـه در نتیجه تمایـل سـرمایه گذاران برای 
سـرمایه گذاری را افزایـش می دهـد. بنابرایـن انتظـار مـی رود در سـال 2017، 
»سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی« بـا افزایشـی 5 درصـدی بـه سـطح 1/8 
تریلیـون دلار برسـد، افزایشـی که در سـال 2018 نیز ادامه خواهـد یافت و به 

سـطح 1/85 تریلیـون دلار خواهـد رسـید. 
بر اساس نظرسنجی  که از مدیران شرکت ها صورت گرفت مهم ترین  عواملی 
که بر چشم انداز سرمایه گذاری جهان اثر خواهند گذاشت عبارتند از: وضعیت  
اقتصادهای مهم جهانی، سیاست های تسهیل مقداری، قیمت کالاها، تغییرات 

تکنولوژیک، روند شهری شدن، دسترسی به نیروی کار ماهر، امنیت انرژی و 
مصرف و تغییر الگوی مصرف )عوامل مثبت اثرگذار(، تغییرات در قراردادهای 
تجارت آزاد، نوسانات نرخ ارز، افزایش نرخ بهره، افزایش بدهی های اقتصادهای 
نوظهور، مهاجرت، نااطمینانی های ژئوپلیتیک، بی ثابتی های اجتماعی، بلایای 

طبیعی و تروریسم)عوامل منفی اثرگذار(. )نمودار 1(
با توجه به نمودار 1 و همان گونه که عنوان شد اقتصادهای توسعه یافته بیشترین 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی را در سال 2016 جذب نموده اند. این اقتصادها 
59 درصد کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی جهان را در سال 2016 جذب 
کرده اند. میزان رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در اقتصادهای توسعه یافته 

در سال 2016 نسبت به سال 2015، 5 درصد بوده است. 
سهم اقتصادهای در حال توسعه نیز در این زمینه 37 درصد برابر با 646 میلیارد 
دلار و میزان رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در این اقتصادها در سال 
2016، 14- درصد بوده است. اقتصادهای در حال گذار نیز حدود 3/8 درصد 
برابر با 68 میلیارد دلار از کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی جهان را در سال 
2016 به خود اختصاص داده اند. البته رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 

اقتصادهای در حال گذار نسبت به سال 2015، 81 درصد بوده است.

روندسرمایهگذاریدرمناطقمختلفجهان
همـان گونـه که از نمودار 2 پیداسـت، در سـال 2016 بیشـترین میـزان جذب 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در بیـن مناطق جهـان متعلق به کشـورهای 
اروپایـی بـوده اسـت. ایـن کشـورها توانسـته اند بـا جـذب 533 میلیـارد دلار 

نمودار 1- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در گروه های اقتصادی در بازه زمانی
2005-2016 و پیش بینی 2017-2018 )درصد و میلیارد دلار(
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گزارش قابل اعتماد آنکتاد نشان می دهد

افزایش 64 درصدی ورود 
سرمایه به ایران

در گزارش جدید کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل )آنکتاد(، سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 
میزان  این  نشان می دهد، هر چند  با سال گذشته 64 درصد رشد  مقایسه  در  ایران طی سال 2016 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی با میزان سرمایه ورودی خارجی در سال 2012 )سال آغاز تحریم ها( 

همچنان فاصله ای 1 میلیارد و 290 میلیون دلاری دارد. 
این در حالی است که در کل جهان، جریان »سرمایه گذاری مستقیم خارجی« در سال 2016 روند کاهشی را 
تجربه کرده است. پیشتازان جذب سرمایه گذاری خارجی در آسیا، کشورهای چین، هنگ کنگ، سنگاپور، 

هند و ویتنام هستند؛ هرچند آنها نیز با کاهش سرمایه گذاری نسبت به سال پیش از آن، مواجه بوده اند. 
با این حال، واحد »اطلاعات سرمایه گذاری مستقیم خارجی«، پیش بینی می کند »سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی« در سال 2017 رشد 10 درصدی را تجربه کند. این نهاد در گزارش خود چند عامل اصلی اثرگذار 
بر بازارهای »سرمایه گذاری مستقیم خارجی« در سال 2017 را معرفی کرده است که عبارتند از رشد 
اقتصاد جهانی؛ سیاست های آمریکا درخصوص قراردادهای تجاری، نظام مالیاتی و سیاست های مهاجرتی؛ 
خروج انگلیس از اتحادیه اروپا؛ نااطمینانی ناشی از انتخابات در کشورهایی همچون آلمان، ایتالیا، هلند و... 

سیاست های سرمایه گذاری چین
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افولسرمایهگذاریخارجیدرجهان
بـه گـزارش »آنکتـاد«، سـرمایه گذاری خارجی پس از افزایش چشـمگیری که 
در سـال 2015 داشـت، سـال گذشـته با افول روبه رو شـد تا جایی که در سال 
2016 »سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی« تحـت تاثیر رشـد ضعیـف اقتصاد 
جهانی و نااطمینانی های سیاسـی با کاهش 2 درصدی به سـطح 1/75 تریلیون 
دلار رسـید، کاهشـی که در کشـورهای در حال توسعه ملموس تر بود. بنابراین 
در سـالی که گذشت، بخش عمده »سـرمایه گذاری مستقیم خارجی«  در رابطه 
با اقتصادهای توسـعه یافته بوده و این کشـورها توانسـتند حدود 59 درصد از 

سـرمایه گذاری جهانـی را جذب کنند. 
بـا ایـن حـال پیش بینـی می شـود در سـال 2017 جریـان »سـرمایه گذاری 
مسـتقیم خارجـی« بهبودی متوسـط را تجربه کند. بر این اسـاس، چشـم انداز 
مثبـت رشـد اقتصـادی و بهبـود در سـوددهی شـرکت ها باعـث افزایـش 
اطمینـان کسـب وکارها خواهد شـد کـه در نتیجه تمایـل سـرمایه گذاران برای 
سـرمایه گذاری را افزایـش می دهـد. بنابرایـن انتظـار مـی رود در سـال 2017، 
»سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی« بـا افزایشـی 5 درصـدی بـه سـطح 1/8 
تریلیـون دلار برسـد، افزایشـی که در سـال 2018 نیز ادامه خواهـد یافت و به 

سـطح 1/85 تریلیـون دلار خواهـد رسـید. 
بر اساس نظرسنجی  که از مدیران شرکت ها صورت گرفت مهم ترین  عواملی 
که بر چشم انداز سرمایه گذاری جهان اثر خواهند گذاشت عبارتند از: وضعیت  
اقتصادهای مهم جهانی، سیاست های تسهیل مقداری، قیمت کالاها، تغییرات 

تکنولوژیک، روند شهری شدن، دسترسی به نیروی کار ماهر، امنیت انرژی و 
مصرف و تغییر الگوی مصرف )عوامل مثبت اثرگذار(، تغییرات در قراردادهای 
تجارت آزاد، نوسانات نرخ ارز، افزایش نرخ بهره، افزایش بدهی های اقتصادهای 
نوظهور، مهاجرت، نااطمینانی های ژئوپلیتیک، بی ثابتی های اجتماعی، بلایای 

طبیعی و تروریسم)عوامل منفی اثرگذار(. )نمودار 1(
با توجه به نمودار 1 و همان گونه که عنوان شد اقتصادهای توسعه یافته بیشترین 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی را در سال 2016 جذب نموده اند. این اقتصادها 
59 درصد کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی جهان را در سال 2016 جذب 
کرده اند. میزان رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در اقتصادهای توسعه یافته 

در سال 2016 نسبت به سال 2015، 5 درصد بوده است. 
سهم اقتصادهای در حال توسعه نیز در این زمینه 37 درصد برابر با 646 میلیارد 
دلار و میزان رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در این اقتصادها در سال 
2016، 14- درصد بوده است. اقتصادهای در حال گذار نیز حدود 3/8 درصد 
برابر با 68 میلیارد دلار از کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی جهان را در سال 
2016 به خود اختصاص داده اند. البته رشد سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 

اقتصادهای در حال گذار نسبت به سال 2015، 81 درصد بوده است.

روندسرمایهگذاریدرمناطقمختلفجهان
همـان گونـه که از نمودار 2 پیداسـت، در سـال 2016 بیشـترین میـزان جذب 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در بیـن مناطق جهـان متعلق به کشـورهای 
اروپایـی بـوده اسـت. ایـن کشـورها توانسـته اند بـا جـذب 533 میلیـارد دلار 

نمودار 1- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در گروه های اقتصادی در بازه زمانی
2005-2016 و پیش بینی 2017-2018 )درصد و میلیارد دلار(
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سـرمایه خارجـی در بیـن مناطـق جهـان رتبه نخسـت را به خـود اختصاص 
دهنـد. البتـه میـزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در منطقه اروپا در سـال 
2016 نسـبت به سـال 2015 با کاهشـی 33 میلیارد دلاری همراه بوده اسـت. 
بعـد از کشـورهای اروپایـی ایـن کشـورهای آسـیایی در حال توسـعه بوده اند 
کـه بـا جـذب 433 میلیـارد دلار مـکان دوم را بدین لحاظ به خـود اختصاص 
داده انـد. سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در سـال 2016 در مقایسـه با سـال 
2015 در ایـن کشـورها نیـز بـه ماننـد کشـورهای اروپایی کاهـش 91 میلیارد 

دلاری داشـته است. 
میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشورهای منطقه آمریکای شمالی در 
سال 2016، 425 میلیارد دلار بوده است و این میزان جذب باعث شده است تا 
این منطقه در مکان سوم بیشترین میزان جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
قرار گیرد. میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در منطقه آمریکای شمالی 
در سال 2016 نسبت به سال قبل رشد 35 میلیارد دلاری داشته است. مناطق 

آمریکای جنوبی و کارائیب، سایر اقتصادهای توسعه یافته، اقتصادهای در حال 
گذار و آفریقا به ترتیب با جذب 142، 75، 68 و 59 میلیارد دلار سرمایه گذاری 

خارجی در مکان های بعدی قرار گرفته اند.
چین پیشتاز جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی در آسیا

با توجه به نمودار 3، پنج کشور برتر به لحاظ جذب سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی در آسیا به ترتیب عبارتند از: چین، هنگ کنگ، سنگاپور، هند و ویتنام. 
چین در سال 2016 توانست 133/7 میلیارد دلار سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
را جذب کند و رتبه اول را در بین کشورهای آسیایی به خود اختصاص دهد. 
با این حال میزان جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی در این کشور در سال 
2016 نسبت به سال قبل 1/4 درصد کاهش نشان می دهد. چین در سال گذشته 
به لحاظ جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی بعد از هنگ کنگ در رده دوم 

قرار داشت. 
در رتبـه دوم میزان جذب سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در سـال 2016 در 

نمودار 2- روند سرمایه گذاری مستقیم خارجی در مناطق مختلف جهان )2016-2014(
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بین کشـورهای آسـیایی کشـور هنگ کنـگ قـرار دارد. هر چند میـزان کاهش 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در این کشـور در سـال 2016 نسبت به سال 
پیـش 38 درصـد بـوده اسـت، اما این کشـور توانسـته اسـت در سـال 2016، 

108/1 میلیـارد دلار سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی جذب کند. 
در سـال 2016، هـر چنـد میـزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در کشـور 
سـنگاپور نیـز نسـبت به سـال پیـش کاهشـی 12/7 درصدی داشـته، امـا این 
کشـور توانسـته اسـت بـا جـذب 61/6 میلیـارد دلار سـرمایه گذاری مسـتقیم 
خارجـی جایـگاه سـوم را بـه خـود اختصـاص دهـد. هنـد و ویتنـام نیـز بـه 
ترتیب با جذب 44/5 و 12/6 میلیارد دلار سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در 

جایگاه هـای چهـارم و پنجـم قـرار گرفته اند.

رشد64درصدیسرمایهگذاریمستقیمخارجیدرایران
همان گونه که از نمودار 4 نمایان است، از سال 2010 تا سال 2012 )سالی که 
تحریم ها بر علیه کشورمان تشدید شد( میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
در ایران روند صعودی داشته و پس از آن این روند تا سال 2015 روندی نزولی 
به خود گرفته است. در گزارش اخیر آنکتاد که مربوط به سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی در سال 2016 است دوباره روند سرمایه گذاری مستقیم خارجی در 

ایران در مدار صعود قرار گرفته است.
میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ایران در سال 2016 با افزایشی 64 
درصدی نسبت به سال قبل به سطح 3 میلیارد و 372 میلیون دلار رسیده است. 
هر چند این میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی با میزان سرمایه ورودی 
خارجی در سال 2012 )سال آغاز تحریم ها( فاصله ای 1 میلیارد و 290 میلیون 
دلاری دارد، اما نکته مثبت آن شکسته شدن روند نزولی ورود سرمایه خارجی 

به ایران و بازگشت آن به روند صعودی است.

عربستانوبازگشتبهمدارسقوط
بـا توجه بـه نمـودار 5، میـزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در عربسـتان 
سـعودی بیـن سـال های 2010 تـا 2015 کاهـش محسوسـی داشـته اسـت به 
طوری که میزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی از 29 میلیارد و 233 میلیون 
دلار در سـال 2010 بـه 8 میلیـارد و 141 میلیـون دلار در سـال 2015 رسـیده 
اسـت. البته میزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در سـال 2015 نسـبت به 

سـال 2014 رشـد اندکـی را تجربه نموده اسـت.
در سال 2016 میزان جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی در عربستان دوباره 
به مدار نزولی بازگشته است. در این سال میزان سرمایه گذاری خارجی جذب 
شده با کاهشی 8/4 درصدی نسبت به سال 2015 به 7 میلیارد و 453 میلیون 

دلار رسیده است.

کاهش30/5درصدیسرمایهگذاریخارجیدرترکیه
بین سال های 2010 تا 2015، ترکیه در سال 2015 توانسته است بیشترین میزان 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی را جذب نماید )شکل 6(. در این سال ترکیه 17 
میلیارد و 259 میلیون دلار سرمایه گذاری مستقیم خارجی جذب کرده است. 
در سال 2015 ترکیه به عنوان پنجمین کشوری در آسیا بود که بیشترین میزان 

سرمایه خارجی را جذب نموده بود. 
در سال 2016، میزان سرمایه گذاری کشورهای دیگر در ترکیه با افتی 30/5 

درصدی نسبت به سال 2015 به 11 میلیارد و 987 میلیون دلار رسید.

نمودار 5- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در عربستان )میلیون دلار(

نمودار 4- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ایران )میلیون دلار(

نمودار 6- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ترکیه )میلیون دلار(

اماراتکشوریکمنوساندرجذبسرمایهگذاریخارجی
همـان گونه که از نمودار 7 مشـخص اسـت کشـور امـارات در زمینه جذب 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی به عنـوان کشـوری تقریبا کم نوسـان بوده 
اسـت. بیشـترین مقدار سـرمایه گذاری مستقیم خارجی بین سـال های 2010 
تـا 2016 مربـوط بـه سـال 2014 اسـت کـه ایـن کشـور توانسـته مبلـغ 10 

میلیـارد و 823 میلیـون دلار سـرمایه خارجـی جذب کند.
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سـرمایه خارجـی در بیـن مناطـق جهـان رتبه نخسـت را به خـود اختصاص 
دهنـد. البتـه میـزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در منطقه اروپا در سـال 
2016 نسـبت به سـال 2015 با کاهشـی 33 میلیارد دلاری همراه بوده اسـت. 
بعـد از کشـورهای اروپایـی ایـن کشـورهای آسـیایی در حال توسـعه بوده اند 
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داده انـد. سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی در سـال 2016 در مقایسـه با سـال 
2015 در ایـن کشـورها نیـز بـه ماننـد کشـورهای اروپایی کاهـش 91 میلیارد 

دلاری داشـته است. 
میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشورهای منطقه آمریکای شمالی در 
سال 2016، 425 میلیارد دلار بوده است و این میزان جذب باعث شده است تا 
این منطقه در مکان سوم بیشترین میزان جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
قرار گیرد. میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در منطقه آمریکای شمالی 
در سال 2016 نسبت به سال قبل رشد 35 میلیارد دلاری داشته است. مناطق 

آمریکای جنوبی و کارائیب، سایر اقتصادهای توسعه یافته، اقتصادهای در حال 
گذار و آفریقا به ترتیب با جذب 142، 75، 68 و 59 میلیارد دلار سرمایه گذاری 

خارجی در مکان های بعدی قرار گرفته اند.
چین پیشتاز جذب سرمایه گذاری مستقیم خارجی در آسیا
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نمودار 2- روند سرمایه گذاری مستقیم خارجی در مناطق مختلف جهان )2016-2014(
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بین کشـورهای آسـیایی کشـور هنگ کنـگ قـرار دارد. هر چند میـزان کاهش 
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جایگاه هـای چهـارم و پنجـم قـرار گرفته اند.

رشد64درصدیسرمایهگذاریمستقیمخارجیدرایران
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عربستانوبازگشتبهمدارسقوط
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کاهش30/5درصدیسرمایهگذاریخارجیدرترکیه
بین سال های 2010 تا 2015، ترکیه در سال 2015 توانسته است بیشترین میزان 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی را جذب نماید )شکل 6(. در این سال ترکیه 17 
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درصدی نسبت به سال 2015 به 11 میلیارد و 987 میلیون دلار رسید.

نمودار 5- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در عربستان )میلیون دلار(

نمودار 4- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ایران )میلیون دلار(

نمودار 6- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ترکیه )میلیون دلار(

اماراتکشوریکمنوساندرجذبسرمایهگذاریخارجی
همـان گونه که از نمودار 7 مشـخص اسـت کشـور امـارات در زمینه جذب 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی به عنـوان کشـوری تقریبا کم نوسـان بوده 
اسـت. بیشـترین مقدار سـرمایه گذاری مستقیم خارجی بین سـال های 2010 
تـا 2016 مربـوط بـه سـال 2014 اسـت کـه ایـن کشـور توانسـته مبلـغ 10 

میلیـارد و 823 میلیـون دلار سـرمایه خارجـی جذب کند.
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در سال 2016، جذب سرمایه خارجی توسط کشور امارات با رشدی 2/1 
درصدی نسبت به سال 2015 به 8 میلیارد و 986 میلیون دلار رسیده است.

رشد چشمگیر پاکستان در جذب سرمایه خارجی
پاکستان کشوری است که توانست در سال 2016 افت جذب سرمایه خارجی 
 8 نمودار  از  که  گونه  همان  کند.  جبران  حدودی  تا  را  خود  گذشته  سال 
پیداست در سال 2016 کشورهای خارجی به میزان 2 میلیارد و 6 میلیون دلار 
سرمایه گذاری مستقیم در پاکستان انجام داده اند که این میزان نسبت به سال 
گذشته 56 درصد رشد داشته است. طی سال های 2010 تا 2016 بیشترین 
میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجی در کشور پاکستان در سال 2010 اتفاق 
افتاده است و در این سال کشورهای خارجی به میزان 2 میلیارد و 22 میلیون 

دلار سرمایه را وارد کشور پاکستان کرده اند. 

بی رغبتی سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در افغانستان
همـان گونـه کـه از نمـودار 9 نمایان اسـت، میزان سـرمایه گذاری کشـورهای 

شکل7- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در امارت )میلیون دلار(

نمودار 9- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در افغانستان )میلیون دلار(

نمودار 10- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در عراق )میلیون دلار(

نمودار 8- سرمایه گذاری مستقیم خارجی در پاکستان )میلیون دلار(

جهان در افغانسـتان طی سـال های 2010 تا 2016 هیچگاه از 211 میلیون دلار 
فراتر نرفته اسـت. در سـال 2016 نیز میزان جذب سـرمایه خارجی این کشور 

بـا افتی 36.6 درصدی به 100 میلیون دلار رسـیده اسـت. 
طی سـال های 2010 تا 2016 بیشـترین میزان سـرمایه گذاری مستقیم خارجی 
در کشـور افغانسـتان مربوط به سـال 2010 است که این کشـور توانسته در آن 
سـال 211 میلیـون دلار سـرمایه گذاری خارجی را جذب کنـد. کمترین میزان 
جـذب سـرمایه خارجـی نیز مربـوط به سـال 2012 با جذب 27 میلیـون دلار 

سـرمایه خارجی بوده است.

سرمایه گذاری مستقیم خارجی در عراق در مدار منفی
همـان گونـه که از نمـودار 10 پیداسـت، سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در 
عـراق از سـال 2010 تـا 2012 رقمـی مثبـت بـوده اسـت و از سـال 2013 تـا 
2016 میـزان سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی بـر روی مـدار منفـی حرکت 
کـرده اسـت. مقصـود از منفـی بـودن رقـم سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی 
بـه نحـوه محاسـبه آن بـاز می گـردد. ارقـام جریانات سـرمایه گذاری مسـتقیم 
خارجـی بـه صـورت خالص بیـان می گردند )به صـورت تفاضـل بدهی ها از 

اعتبـارات بین سـرمایه گذاران مسـتقیم و وابسـتگان خارجـی آنها(. 
کاهـش در دارایی هـا یـا افزایـش در بدهی هـا بـه عنـوان اعتبـارات، با علامت 
مثبـت در تـراز پرداخت هـا ثبت می شـوند، در حالی کـه افزایـش در دارایی ها 
یـا کاهـش در بدهی ها بـا علامت منفی وارد می شـوند. بنابرایـن جریان منفی 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی نشـان می دهد که حداقل یکی از سـه اجزای 
آن )آورده نقدی سـهامداران، سـودهای انباشـته و وام های بین شـرکتی( منفی 

بـوده و توسـط ارقـام مثبت اجزای دیگر جبران نشـده اسـت.
در سـال 2016 سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجی در عراق نسبت به سال 2015 
بهبـود یافته اسـت و با رشـدی 31 درصـدی از منفی 7 میلیـارد و 752 میلیون 

دلار به منفی 5 میلیارد و 911 میلیون دلار رسـیده اسـت. 

www.mahkak-charity.orgراه هاى برقــرارى ارتباط با ما  جـهت کسب اطلاعات بیشتر: 021 - 23501132
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دریافت مشاوره مالی و حسابداری، از نیازهای کسب  و  کارها و ضامن 
جلوگیری از بروز مشکل برای آنهاست. اما بسیاری از مشاغل به دلیل 
محدودیت هایی که از نظر اندازه کسب  و کار خود دارند، از برآوردن 
این نیاز ناتوانند. این در حالی است که مدیران شرکت های حمل  و  نقل 
بین المللی علاوه بر اینکه باید بر قانون تجارت و قوانین بین المللی 
اشراف دقیق داشته باشند، نباید از توجه به امور مالی شرکت به مثابه 

قلب تپنده آن، غفلت کنند. 
از آنجا که شرکت ها در ابتدای هر سال مکلف به اجرای قانون جدید 
محاسبات حقوق و مزایای پرداختی کارکنان خود طبق بخشنامه های 
وزارت کار و رفاه اجتماعی هستند. به همین دلیل در مطلب حاضر 
سعی کرده ایم قوانین مربوط به این موضوع را همراه با مثال تشریح کنیم 

تا از درستی محاسبات خود مطمئن شوید.

آنچه باید در مورد حقوق و دستمزد پرسنلی بدانیم

آیا درست محاسبه 
کرده اید؟
کامبیز  شجاعی نیک

رییس کارگروه مالیاتی انجمن شرکت های 
حمل و نقل بین المللی ایران

میزان افزایش حقوق کارکنان مطابق بخشنامه های وزارت کار و رفاه اجتماعی 
به صورت سالانه بر مبنای ضرایبی تعیین می گردد که شامل حقوق پایه، پایه 

سنواتی، حق مسکن، بن کارگری و حق اولاد و سایر مزایا بوده است.
بخشنامه 253994 وزارت کار ورفاه اجتماعی، میزان افزایش حقوق ودستمزد 
کارگران در دوره 1396 مشخص گردید که در اینجا به صورت تفکیکی به 
شرح آن پرداخت می شود )مطابق قانون کار، مالک شرکت کارفرما و کارکنان 

شرکت کارگر نامیده می شوند.(
الف- حقوق پایه:

مطابق بخشنامه، میزان افزایش حقوق کارکنان روزانه 12 درصد تعیین گردید 

رات مقر و  حقوق 
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حقوق و مقررات

به طوری که حداقل مبلغ 12 درصد به حقوق روزانه می بایست اضافه گردد. 
حال اگر شرکتی در لیست بیمه ارسالی به تامین اجتماعی کمتر از این عدد 
بر  می گردد. همچنین علاوه  لیست  هر  در  کند، مشمول جریمه  پرداخت 

افزایش فوق، روزانه مبلغ 6768 ریال به حقوق پایه اضافه می گردد.

حقوق ماهانه حقوق روزانه 96افزایش  12 %حقوق روزانه  سال 95

270/72232/486303/209 + 6/7689/299/ 310

ب- پایه سنواتی:
پایه سنواتی توسط شورای عالی کار برای هر سال مصوب می شود و معمولا 
به کارگرانی که حداقل یکسال در  برای جبران حداقل دستمزد است که 
سنواتی  پایه  میزان  سال 1396  در  می شود.  پرداخت  می کنند  کار  شرکت 

روزانه 17/000 ریال تعیین گردید.
هزینه حق مسکن و بن کارگری مبالغی هستند که در بخشنامه مشخصا قید 
گردیده که عینا در احکام پرسنلی قابل محاسبه و پرداخت است. در سال 

1396 حق مسکن 400.000 ریال و بن کارگری 1.100.000 ریال است.
ج- حق اولاد:

مطابق قانون کار شرکت ها مکلفند تا سقف دو فرزند حق اولاد پرداخت 
نمایند که میزان آن 10 درصد حقوق پایه است. توضیح اینکه مبلغ حق اولاد 

از پرداخت حق بیمه معاف است.
در سال 1396 میزان حق اولاد برای 1 فرزند 929/931 ریال و برای 2 فرزند 

1/859/862 ریال تعیین شده است. 
د- عیدی:

مطابق قانون میزان سقف عیدی سه برابر حداقل حقوق پایه هر سال است.
27/897/930 = 3×9/299/310 ریال

میزان عیدی قابل تعلق به کارکنان دو برابر حقوق ایشان تا سقف عیدی است.
به طور مثال اگر حقوق کارگری 10/000/000 ریال باشد، میزان عیدی ایشان 
میزان  باشد  ریال  کارگری 20/000/000  اگر حقوق  و  ریال   20/000/000
عیدی ایشان 27/897/930 ریال است که بعد از کسر مالیات قابل پرداخت 

خواهد بود.
ه- میزان سنوات: 

شرکت ها مکلفند سالانه حداقل یکماه حقوق پایه به همراه مزایای مستمرکارگر 
را به ایشان پرداخت کنند. در بعضی شرکت ها تسویه سنوات در پایان اتمام 

کامل قرارداد پرداخت می گردد.
پرداخت  از  معاف  کارکنان  سنوات  تسویه حساب  قبل،  سنوات  در  نکته: 
مالیات بود، البته به شرط آنکه تسویه حساب نهایی باشد و اگر کارمندی 
سنوات خود را سالانه دریافت می کرد و همچنین سال بعد در شرکت حضور 
داشت، خالص پرداختی مشمول مالیات می گردید. در سال 1395 این قانون 

اصلاح شده و پرداختی سنوات مشمول مالیات نیست.
و- مرخصی: 

کارگران مجازند ماهانه 2/5 روز از شرکت مرخصی طلب کنند که جمعا 30 

 در سنوات قبل، تسویه حساب سنوات کارکنان 
معاف از پرداخت مالیات بود، البته به شرط 

تسویه حساب نهایی، اما اگر کارمندی سنوات خود
را سالانه دریافت می کرد و همچنین سال بعد در شرکت 

حضور داشت، خالص پرداختی مشمول مالیات 
می شد. در سال 1395 این قانون اصلاح شده است

و پرداختی سنوات مشمول مالیات نیست

روز است. )مرخصی استعلاجی براساس ضوابط و مقررات تامین اجتماعی 
عمل می گردد(. شرکت هایی که تسویه حساب خود را در پایان خدمت کارگر 
انجام می دهند، مجازند نهایتا 9 روز از طلب مرخصی را به سال بعد انتقال 
دهند. کارگران یا باید از مرخصی خود استفاده کنند و یا شرکت حق مرخصی 
ایشان را نقدا پرداخت کند. بدین صورت که کارگر کتبا تقاضای مرخصی 
کرده و کارفرما کتبا موافقت نکند. در این حالت مبلغ هزینه قابل پرداخت 

است در غیر این صورت مطالبه سوخت می گردد.
ز- میزان معافیت مالیاتی:

میزان معافیت مالیاتی سالانه توسط سازمان امور مالیاتی تعیین می شود که در 
)ماده 131( قانون مالیات های مستقیم ذکر می گردد.

-توضیح اینکه سقف معافیت مالیاتی سال 1396 برای کارکنان 240/000/000 
ریال تعیین شد. یعنی صندوق ماهانه تا سقف 20/000/000 ریال معاف از 

پرداخت مالیات است.
ح- محاسبات بیمه:

میزان بیمه تامین اجتماعی جمعا 30 درصد است که از این مبلغ 7 درصد آن 
کارگر و 23 درصد آن را کارفرما تقبل می نماید. کارفرما مکلف است مبلغ 

بیمه سهم کارگر را از ایشان کسر و به همراه سهم خود پرداخت نماید.
سقف بیمه سالانه:

حال محاسبه میزان سقف بیمه به شرح ذیل است. یعنی اگر حقوق هر فرد 
بالاتر از میزان تعیین شده باشد، مبلغ مازاد معاف از پرداخت حق بیمه است. 

)مصوبه شورای عالی و هیات امنای سازمان تامین اجتماعی(
میزان سقف بیمه روزانه = 7 × حداقل حقوق دستمزد 

میزان سقف بیمه ماهانه = 30 × میزان سقف بیمه روزانه 
بیمه ماهانه کارکنان درسال  ارائه شده میزان سقف  با توجه به توضیحات 

1395به شرح ذیل است:
میزان سقف بیمه روزانه 2/169/839= 7 × 309/977

میزان سقف بیمه ماهانه 65/095/170= 30 × 2/169/839 
ط- قرارداد پرسنلی:

توصیه اینکه شرکت ها مطابق قانون کار می بایست با کارکنان خود طی یک 
قرارداد کار معین، توافق خود را )مطابق قوانین و ضوابط اداره کار( مکتوب و 

امضا کنند. )تبصره 1 و2 ماده 7 قانون کار(
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دریافت مشاوره مالی و حسابداری، از نیازهای کسب  و  کارها و ضامن 
جلوگیری از بروز مشکل برای آنهاست. اما بسیاری از مشاغل به دلیل 
محدودیت هایی که از نظر اندازه کسب  و کار خود دارند، از برآوردن 
این نیاز ناتوانند. این در حالی است که مدیران شرکت های حمل  و  نقل 
بین المللی علاوه بر اینکه باید بر قانون تجارت و قوانین بین المللی 
اشراف دقیق داشته باشند، نباید از توجه به امور مالی شرکت به مثابه 

قلب تپنده آن، غفلت کنند. 
از آنجا که شرکت ها در ابتدای هر سال مکلف به اجرای قانون جدید 
محاسبات حقوق و مزایای پرداختی کارکنان خود طبق بخشنامه های 
وزارت کار و رفاه اجتماعی هستند. به همین دلیل در مطلب حاضر 
سعی کرده ایم قوانین مربوط به این موضوع را همراه با مثال تشریح کنیم 

تا از درستی محاسبات خود مطمئن شوید.

آنچه باید در مورد حقوق و دستمزد پرسنلی بدانیم

آیا درست محاسبه 
کرده اید؟
کامبیز  شجاعی نیک
رییس کارگروه مالیاتی انجمن شرکت های 
حمل و نقل بین المللی ایران

میزان افزایش حقوق کارکنان مطابق بخشنامه های وزارت کار و رفاه اجتماعی 
به صورت سالانه بر مبنای ضرایبی تعیین می گردد که شامل حقوق پایه، پایه 

سنواتی، حق مسکن، بن کارگری و حق اولاد و سایر مزایا بوده است.
بخشنامه 253994 وزارت کار ورفاه اجتماعی، میزان افزایش حقوق ودستمزد 
کارگران در دوره 1396 مشخص گردید که در اینجا به صورت تفکیکی به 
شرح آن پرداخت می شود )مطابق قانون کار، مالک شرکت کارفرما و کارکنان 

شرکت کارگر نامیده می شوند.(
الف- حقوق پایه:

مطابق بخشنامه، میزان افزایش حقوق کارکنان روزانه 12 درصد تعیین گردید 

رات مقر و  حقوق 
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حقوق و مقررات

به طوری که حداقل مبلغ 12 درصد به حقوق روزانه می بایست اضافه گردد. 
حال اگر شرکتی در لیست بیمه ارسالی به تامین اجتماعی کمتر از این عدد 
بر  می گردد. همچنین علاوه  لیست  هر  در  کند، مشمول جریمه  پرداخت 

افزایش فوق، روزانه مبلغ 6768 ریال به حقوق پایه اضافه می گردد.

حقوق ماهانه حقوق روزانه 96افزایش  12 %حقوق روزانه  سال 95

270/72232/486303/209 + 6/7689/299/ 310

ب- پایه سنواتی:
پایه سنواتی توسط شورای عالی کار برای هر سال مصوب می شود و معمولا 
به کارگرانی که حداقل یکسال در  برای جبران حداقل دستمزد است که 
سنواتی  پایه  میزان  سال 1396  در  می شود.  پرداخت  می کنند  کار  شرکت 

روزانه 17/000 ریال تعیین گردید.
هزینه حق مسکن و بن کارگری مبالغی هستند که در بخشنامه مشخصا قید 
گردیده که عینا در احکام پرسنلی قابل محاسبه و پرداخت است. در سال 

1396 حق مسکن 400.000 ریال و بن کارگری 1.100.000 ریال است.
ج- حق اولاد:

مطابق قانون کار شرکت ها مکلفند تا سقف دو فرزند حق اولاد پرداخت 
نمایند که میزان آن 10 درصد حقوق پایه است. توضیح اینکه مبلغ حق اولاد 

از پرداخت حق بیمه معاف است.
در سال 1396 میزان حق اولاد برای 1 فرزند 929/931 ریال و برای 2 فرزند 

1/859/862 ریال تعیین شده است. 
د- عیدی:

مطابق قانون میزان سقف عیدی سه برابر حداقل حقوق پایه هر سال است.
27/897/930 = 3×9/299/310 ریال

میزان عیدی قابل تعلق به کارکنان دو برابر حقوق ایشان تا سقف عیدی است.
به طور مثال اگر حقوق کارگری 10/000/000 ریال باشد، میزان عیدی ایشان 
میزان  باشد  ریال  کارگری 20/000/000  اگر حقوق  و  ریال   20/000/000
عیدی ایشان 27/897/930 ریال است که بعد از کسر مالیات قابل پرداخت 

خواهد بود.
ه- میزان سنوات: 

شرکت ها مکلفند سالانه حداقل یکماه حقوق پایه به همراه مزایای مستمرکارگر 
را به ایشان پرداخت کنند. در بعضی شرکت ها تسویه سنوات در پایان اتمام 

کامل قرارداد پرداخت می گردد.
پرداخت  از  معاف  کارکنان  سنوات  تسویه حساب  قبل،  سنوات  در  نکته: 
مالیات بود، البته به شرط آنکه تسویه حساب نهایی باشد و اگر کارمندی 
سنوات خود را سالانه دریافت می کرد و همچنین سال بعد در شرکت حضور 
داشت، خالص پرداختی مشمول مالیات می گردید. در سال 1395 این قانون 

اصلاح شده و پرداختی سنوات مشمول مالیات نیست.
و- مرخصی: 

کارگران مجازند ماهانه 2/5 روز از شرکت مرخصی طلب کنند که جمعا 30 

 در سنوات قبل، تسویه حساب سنوات کارکنان 
معاف از پرداخت مالیات بود، البته به شرط 

تسویه حساب نهایی، اما اگر کارمندی سنوات خود
را سالانه دریافت می کرد و همچنین سال بعد در شرکت 

حضور داشت، خالص پرداختی مشمول مالیات 
می شد. در سال 1395 این قانون اصلاح شده است

و پرداختی سنوات مشمول مالیات نیست

روز است. )مرخصی استعلاجی براساس ضوابط و مقررات تامین اجتماعی 
عمل می گردد(. شرکت هایی که تسویه حساب خود را در پایان خدمت کارگر 
انجام می دهند، مجازند نهایتا 9 روز از طلب مرخصی را به سال بعد انتقال 
دهند. کارگران یا باید از مرخصی خود استفاده کنند و یا شرکت حق مرخصی 
ایشان را نقدا پرداخت کند. بدین صورت که کارگر کتبا تقاضای مرخصی 
کرده و کارفرما کتبا موافقت نکند. در این حالت مبلغ هزینه قابل پرداخت 

است در غیر این صورت مطالبه سوخت می گردد.
ز- میزان معافیت مالیاتی:

میزان معافیت مالیاتی سالانه توسط سازمان امور مالیاتی تعیین می شود که در 
)ماده 131( قانون مالیات های مستقیم ذکر می گردد.

-توضیح اینکه سقف معافیت مالیاتی سال 1396 برای کارکنان 240/000/000 
ریال تعیین شد. یعنی صندوق ماهانه تا سقف 20/000/000 ریال معاف از 

پرداخت مالیات است.
ح- محاسبات بیمه:

میزان بیمه تامین اجتماعی جمعا 30 درصد است که از این مبلغ 7 درصد آن 
کارگر و 23 درصد آن را کارفرما تقبل می نماید. کارفرما مکلف است مبلغ 

بیمه سهم کارگر را از ایشان کسر و به همراه سهم خود پرداخت نماید.
سقف بیمه سالانه:

حال محاسبه میزان سقف بیمه به شرح ذیل است. یعنی اگر حقوق هر فرد 
بالاتر از میزان تعیین شده باشد، مبلغ مازاد معاف از پرداخت حق بیمه است. 

)مصوبه شورای عالی و هیات امنای سازمان تامین اجتماعی(
میزان سقف بیمه روزانه = 7 × حداقل حقوق دستمزد 

میزان سقف بیمه ماهانه = 30 × میزان سقف بیمه روزانه 
بیمه ماهانه کارکنان درسال  ارائه شده میزان سقف  با توجه به توضیحات 

1395به شرح ذیل است:
میزان سقف بیمه روزانه 2/169/839= 7 × 309/977

میزان سقف بیمه ماهانه 65/095/170= 30 × 2/169/839 
ط- قرارداد پرسنلی:

توصیه اینکه شرکت ها مطابق قانون کار می بایست با کارکنان خود طی یک 
قرارداد کار معین، توافق خود را )مطابق قوانین و ضوابط اداره کار( مکتوب و 

امضا کنند. )تبصره 1 و2 ماده 7 قانون کار(
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران: خیابان میرعماد، کوچه 13،
 پلاک 1، ساختمان مینا، طبقه اول، واحد 4

www.bitatarabar.com
info@bitatarabar.com

کرمانشاه: 083-38390053
نمابر: 083-38366872

خسروی:083-42420668

88680580

نمایندگی انحصاری خطوط:

نمایندگی خط کشتیرانی گلف اورینت
نمایندگی خط کانتینری لنسر لاین

نمایندگی خط کشتیرانی سی آیکون
نمایندگی خط توروس

نمایندگی خط کشتیرانی سی مارین
نمایندگی خط کشتیرانی رویال سون
نمایندگی خط کشتیرانی سان استار

shipping company
Exclusive Lines Agency:

GULF OREINT SHIPPING 
SERVICES L.L.C

LANCER CONTAINER
LINES LTD

SEAIKON SHIPPING 
AGENCY PVT.LTD.

TAURUS LINES PVT.LTD
SEA MARINE LOGISTICS 

PVT.LTD

ROYAL 7 LINE SHIPPING LLC
SAN STAR SHPPING LINE

Having Agencies in all ports 
and customs of country

مالکیت شرکت کشتیرانی و کانتینری 
دوریس در امارات متحده عربی

United Emirates / Doris 
Shipping &container owned 

Company

حمل فرآورده های نفتی از
ایران به عراق و بالعکس

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 3
تلفن :  88681110 / 88681199

فاکس:88681947
info@khazartarabar.com

شرکت خزر ترابر

Khazar Tarabar
International Transport Co.

P.J.S

تهران: سعادت آباد، خیابان علامه جنوبی، 
خیابان 38 غربی، پلاک 55، طبقه 2
تلفن :  88691150 / 88691160

فاکس:88691286

تلفن: 34374652-044 / 34375607     نمابر: 044-34374879

Turkey office:
Ariyalojistik International Transport 
and Trade LTD.CO
Add: K.bakkalkoy Mah,Dudullu 
Bostanci yolu Cad, Brandium 
Residans,R4 Block.no23/197 Istanbul/
Turkey
Fax:+902164699059 
Tel.:+9021646499990-1
ariyalojistik@yahoo.com
info@ariyalojistik.com

 دفاتر نمایندگی در کشورهای ترکیه، 
ارمنستان، چین، امارات متحده عربی )دبی(

 دفاتر نمایندگی در کلیه مرزهای 
ورودی و خروجی

 سرویس منظم به کشورهای ترکیه
 ارمنستان، کردستان عراق

 ترانزیت داخلی از بندرعباس
 به کلیه گمرکات کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

شهاب ترابر آریا

تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(، کوچه 
چهارم، پلاک 2۹، طبقه پنجم، واحد ۹

تلفن: 88535775      نمابر: 88535770
w w w. s h t a r y a . c o m

China office:
Dynamic Horizon Group Limited
Add:Rm 12H, YingDu Mansion, Baihe 
Xingcheng, Buji,Shenzhen
TEL: +86-755-89335387
MOBILE: +86 15986637315 
FAX: +86-755-89335049
info@dyhogroup.com
www.dyhogroup.com  

Dubai office:
Solaripe General Trading LLC
Add:No 114 Al Qayada Bldg next to 
mazda Showroom Deira Dubai 20275  
UAE
TEL: +971 4 2272723
MOBILE: +971 50 8868795
FAX: +971 8 4482280
Info@MAster-gt.com

y_manafi@yahoo.com

آدرس: تهران، خیابان ستارخان، چهار راه 
اسدی، پاساژ نگین، طبقه 4، واحد 16

تلفن / فاکس: 44387434 - 44387375 
44387665

کریر - فورواردر
ارائه خدمات ویزا ) عراق و افغانستان(

1- حمل فرآورده های نفتی و کالا
از ایران به عراق و بالعکس

2- حمل فرآورده های نفتی و کالا به افغانستان
3- حمل کالا به اروپا الخصوص

)آلمان - ایتالیا - هلند - اتریش( و بالعکس
4- دارای 25 کامیون ملکی و چادری 1000 دستگاه 

کامیون تحت کاپوتاژ جهت حمل سوخت
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، 
پلاک2۹، طبقه 4، واحد 13

worldcargo1@yahoo.comecmelan2003@yahoo.com worldcargo2@yahoo.com

حمل و نقل بین المللی جهـان کـارگـو

محمدحسین خواجوی  09128080312           حکیم طبری نیا  09128080412

info@nbccargo.com
www.nbccargo.com

تهران: خیابان خرمشهر)آپادانا(، خیابان 
عربعلی)نوبخت(، خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 15667-86۹12
 تلفن:    42536000 

   88531771           
  نمابر: 88741438

تلفن: 88594207-8
نمابر: 88305968   حمل هوایی، دریایی، زمینی، ریلی، 

ترکیبی    ترانزیت )داخلی و خارجی(
خدمات گمرکی و ترخیص کالا 

مدیریت پروژه های خاص
 خدمات امورنمایشگاهی

   انبارداری و توزیع
  سیستم های یکپارچه لجستیک و تامین 

  مشاوره لجستیک

 بندرعباس: 076-32247589 

 تلفن: 45842

ارائه خدمات گمرکی

شرکت نمایندگی 
کشتیرانی و بار فرابری
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 حمل و ترخیص و ترانزیت کلیه 
محموله های گروپاژ، نرمال، سنگین، 

فوق سنگین، ترافیکی و فله
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای 

ترکیه، گرجستان، ایتالیا، آلمان، اسپانیا، 
سوئد، فرانسه و روسیه

)ویلا(

تـرخیص کـالـا در روسیـــه

6

تهران: خیابان ولیعصر، بعد از تقاطع انقلاب، 
مجتمع اداری و تجاری ابریشم، طبقه 7، واحد 6

تلفن: 66977220 / 66972258
نمابر: 66972840

Istanbul Office:
Ataturk Mahallesi 57, Ada  

Manolya 3/1 sitesi , D:1,Atasehir 
34758 Istanbul, Turkey
Tell: +90 2164565272
Fax: +90 2164565274

045-33816010/33812662

تلفن:88326844 / 021-88846058   
نمابر:021-88834756

تهران:میدان هفت تیر، ابتدای بزرگراه 
مدرس،خیابان غفاری، پلاک14،طبقه2

امام خمینی

 حمل کالا به افغانستان و ترکمنستان      حمل مشتقات نفتی

ترخیص و واگذاری کشنده های نو 
و کار کرده ساخت اروپا با استاندارد 
یورو 5 و برندهای رنو پریمیوم، داف، 
ولوو ،مرسدس بنز اکتوروز و اسکانیا 
به رانندگان یا شرکت های حمل و نقل

به مدیریت  غلامرضا حنفی

158۹8745۹3

تهران: سعادت آباد، خیابان 38، پلاک 55

تلفن :  42884000 )30 خط(

شرکت خدمات مسافرت  هوایی و جهانگردی

بــی تــا پــرواز

www.bitaparvaz.com

 نمایندگی فروش بلیت کلیه خطوط 
هوایی داخلی و خارجی
 ارایه خدمات تورهای

داخلی و خارجی
 رزرو هتل در سراسر کشور و دنیا

 اخذ ویزا و بیمه مسافرتی
و خدمات فرودگاهی

 ارائه خدمات ویژه جهت
مهمانان خارجی شما
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

جاده ساوه: شهرک صنعتی چهاردانگه، خیابان 
21)بلوار ماهر(، میدان نصرت، پلاک 23، ورودی ۹

www.rahzadtarabarrozblog.com
rahzad.tarabar@yahoo.com

Rahzad Trabar

 تخصص ما حمل محموله ها
 با کامیون های چادری به

افغانستان
آذربایجان

ترکمنستان 
 ازبکستان 

 تاجیکستان
ترکیه و ایتالیا

تلفن: 88141841-4 
021-88806860-2

نمابر: 021-88810219

 دارای رقابتی ترین کرایه حمل با بیش از 30 سال سابقه
تهران: خیابان طالقاني, بعد  از خیابان مفتح, ساختمان اسپید,  پلاک166, طبقه سوم

تلفن : 3-88821050-021              نمابر : 021-88824168

شرکت حمل و نقل بین المللی 

آریا ترابر راد ) ایریت(

)  زمینی – دریایی – هوایی(
کریر – فورواردر 

)حمل و نقل بین المللی جمهوری اسلامی ایران سابق(

)سهامی خاص(

Info@irit-co.ir                    www.irit-co.ir

Barjoo22@yahoo.com

شرکت نوید راسا آذر

 حمل کالاهای صادراتی توسط کامیونهای ترک و ایرانی به کشورهای ترکیه- سوریه- لبنان- اردن و گرجستان 
  ارایه کامیونهای یخچالی به کشورهای فوق الذکر و کل اروپا و بالعکس

 این شرکت دارای پارکینگ اختصاصی و لیفتراک جهت تخلیه و بارگیری و انبارداری به مساحت 60 هزار متر مربع 
جنب گمرک شهریار می باشد.

نماینده شرکت های حمل ونقل بین المللی و کشتیرانی از کشور ترکیه

NAVID  RASA  AZAR
international transport co.

تلفن:  66277006-8 /66271265-6 -021
فاکس:66271267 -021  همراه: 09122077929

tel: (+9821) 66271265 - 6 / 66277006 - 8 
Fax: 66271267      mobile: 9122077929 

F a z a r a f z a @ y a h o o . c o m  /  N a v i d . r a s a a z a r @ G m a i l . c o m

با مدیریت فرهاد آذر افزا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 حمل و ترخیص و ترانزیت کلیه 
محموله های گروپاژ، نرمال، سنگین، 

فوق سنگین، ترافیکی و فله
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای 

ترکیه، گرجستان، ایتالیا، آلمان، اسپانیا، 
سوئد، فرانسه و روسیه

)ویلا(

تـرخیص کـالـا در روسیـــه

6

تهران: خیابان ولیعصر، بعد از تقاطع انقلاب، 
مجتمع اداری و تجاری ابریشم، طبقه 7، واحد 6

تلفن: 66977220 / 66972258
نمابر: 66972840

Istanbul Office:
Ataturk Mahallesi 57, Ada  

Manolya 3/1 sitesi , D:1,Atasehir 
34758 Istanbul, Turkey
Tell: +90 2164565272
Fax: +90 2164565274

045-33816010/33812662

تلفن:88326844 / 021-88846058   
نمابر:021-88834756

تهران:میدان هفت تیر، ابتدای بزرگراه 
مدرس،خیابان غفاری، پلاک14،طبقه2

امام خمینی

 حمل کالا به افغانستان و ترکمنستان      حمل مشتقات نفتی

ترخیص و واگذاری کشنده های نو 
و کار کرده ساخت اروپا با استاندارد 
یورو 5 و برندهای رنو پریمیوم، داف، 
ولوو ،مرسدس بنز اکتوروز و اسکانیا 
به رانندگان یا شرکت های حمل و نقل

به مدیریت  غلامرضا حنفی

158۹8745۹3

تهران: سعادت آباد، خیابان 38، پلاک 55

تلفن :  42884000 )30 خط(

شرکت خدمات مسافرت  هوایی و جهانگردی

بــی تــا پــرواز

www.bitaparvaz.com

 نمایندگی فروش بلیت کلیه خطوط 
هوایی داخلی و خارجی
 ارایه خدمات تورهای

داخلی و خارجی
 رزرو هتل در سراسر کشور و دنیا

 اخذ ویزا و بیمه مسافرتی
و خدمات فرودگاهی

 ارائه خدمات ویژه جهت
مهمانان خارجی شما
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

جاده ساوه: شهرک صنعتی چهاردانگه، خیابان 
21)بلوار ماهر(، میدان نصرت، پلاک 23، ورودی ۹

www.rahzadtarabarrozblog.com
rahzad.tarabar@yahoo.com

Rahzad Trabar

 تخصص ما حمل محموله ها
 با کامیون های چادری به

افغانستان
آذربایجان

ترکمنستان 
 ازبکستان 

 تاجیکستان
ترکیه و ایتالیا

تلفن: 88141841-4 
021-88806860-2

نمابر: 021-88810219

 دارای رقابتی ترین کرایه حمل با بیش از 30 سال سابقه
تهران: خیابان طالقاني, بعد  از خیابان مفتح, ساختمان اسپید,  پلاک166, طبقه سوم

تلفن : 3-88821050-021              نمابر : 021-88824168

شرکت حمل و نقل بین المللی 

آریا ترابر راد ) ایریت(

)  زمینی – دریایی – هوایی(
کریر – فورواردر 

)حمل و نقل بین المللی جمهوری اسلامی ایران سابق(

)سهامی خاص(

Info@irit-co.ir                    www.irit-co.ir

Barjoo22@yahoo.com

شرکت نوید راسا آذر

 حمل کالاهای صادراتی توسط کامیونهای ترک و ایرانی به کشورهای ترکیه- سوریه- لبنان- اردن و گرجستان 
  ارایه کامیونهای یخچالی به کشورهای فوق الذکر و کل اروپا و بالعکس

 این شرکت دارای پارکینگ اختصاصی و لیفتراک جهت تخلیه و بارگیری و انبارداری به مساحت 60 هزار متر مربع 
جنب گمرک شهریار می باشد.

نماینده شرکت های حمل ونقل بین المللی و کشتیرانی از کشور ترکیه

NAVID  RASA  AZAR
international transport co.

تلفن:  66277006-8 /66271265-6 -021
فاکس:66271267 -021  همراه: 09122077929

tel: (+9821) 66271265 - 6 / 66277006 - 8 
Fax: 66271267      mobile: 9122077929 

F a z a r a f z a @ y a h o o . c o m  /  N a v i d . r a s a a z a r @ G m a i l . c o m

با مدیریت فرهاد آذر افزا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن : 77685015 /77684360
77680803-6/ 77686698 / 77612269

تهران:میدان فاطمی، خیابان شهید گمنام، 
برج گلها، پلاک 35، طبقه 5 ، واحد 10

تلفن:021-88977627-8
نمابر:021-88977629
همراه: 09127995575

 دارای کامیون های یخچال دار، چادری و 
GPS تانکر مجهز به دستگاه های

 دارای نمایندگی در کلیه کشورهای آلمان، 
فرانسه،هلند، اتریش و سوئد

pershiarad@yahoo.com   

 تهران: خیابان سهروردی جنوبی، خیابان 
شهید حسام زاده، پلاک 17

طبقه پنجم، واحد 13،
 تلفن: 021-88326694-5        

       info@pishrohaml.com
www.pishrohaml.com

پیشرو حمل کالا
شرکت حمل و نقل بین المللی، فورواردری

و خدمات کشتیرانی 

 جاده اي، دریایي ، هوایي و ریلي

 کریر ، فورواردر
زمینی ،  دریایی

تهران:خیابان نجات الهی، خیابان کلانتری،
 پلاک 76، طبقه1، واحد۹
تلفن: 88898999  

نمابر:88895827

ودود ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی

vadudetarabar@gmail .com

info@euroasia.biz.tr

IRAN.TURKEY Is KONSEYI Deutsch-IranischeCCI Iran,Belgium

www.barbodea.com

 Istanbul: +90 (0) 212 77 77 222                                                                                                                             885 26 111 : تهران

ECO

کریر – فورواردر – ترانزیت
حمل محمولات سبک، سنگین و فوق سنگین

حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک و فاسد شدنی
مجهز به کامیون های تانکردار،یخچال دار، چادری و کفی

دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور 
تهران: خیابان بهشتی، خیابان شهید خلیل حسینی)سورنا(، کوچه فرهاد، پ1، ط2، واحد 4

تلفن: 86031048      نمابر: 86031054
dalahootarabar@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی   دالاهو ترابر شایان

تهران: میدان آرژانتین، خیابان بیهقی، 
کوچه 12 شرقی، پلاک 16، طبقه 3 واحد شرقی

تلفن:  021-88733167-88733100
تلفن:6-88543134-021نمابر:021-88732872

نمابر:021-88755840
info@piroozranan.com
www.piroozranan.com

 تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان
سرافراز، کوچه یکم، پلاک 12، طبقه اول

com

com

sales2@ kamyaran.co
manager@kamyaran.co

مدیر عامل: آرش نبوی
صادرات و واردات از اروپا و خاور دور ترانزیت 

از ایران به آسیای میانه بلعکس

عضو اتحادیه بین المللی فورواردرها

تهران: سعادت آباد،ابتدای بلوار دریا، 
پلاک ۹7، طبقه 3، واحد 4

تلفن:021-88697600   
نمابر:021-88692088

FIATA

info@barbodea.com

 حمل و نقل و ترانزیت محمولات کانتینری 
و فله در سراسر جهان )وارداتی و صادراتی(

 بهترین سرویس حمل خودروهای وارداتی 
و ترانزیتی از بنادر حوزه خلیج فارس 

و سایر بنادر کشورهای خارجی 
در کوتاه ترین زمان با بیمه کامل
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های

شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

daytarabar@daytarabar.com

تهران: خیابان قائم مقام فرهانی، بالاتر از 
میدان شعاع، نرسیده به مطهری، کوچه الوند، 

پلاک 13، طبقه 1، واحد 6
کد پستی: 15886-16111

تلفن:88304032-3/88325585-6 
 نمابر: 88844543

International Freight 
Forwarder

i n f o @ r a v a n r a h . c o m

Tehran.marine@yahoo.com

تهران: خیابان خرمشهر )آپادانا(، خیابان عربعلی، 
خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 1557643411
تهران:  خیابان بهشتی، پلاک 237، 

طبقه دوم، واحد 8
کد پستی: 1531615673

تلفکس:88171150

شرکت حمل و نقل بین المللی

پارس سما کالا
)با مسئولیت محدود(

زمینی ،  دریایی ، هوایی

in fo@parsamakala . com

Farbalco@yahoo.com

تهران: میدان هفت تیر، خیابان قائم مقام فراهانی،
کوچه الوند، ساختمان الوند،پلاک 13

 طبقه 5،واحد 17
تلفن:  88820732 / 88827092-3  
88755220      فکس :88820733 

info@sepehrgiti.com
www.sepehrgiti.com

سپهـر گیتـی سـاعی
شرکت حمل و نقل بین المللی

Sepehr Giti Saee
INT’L Transport Co

تلفن: 021-88983081
فکس: 021-88983089

کریر- فورواردر

8

4

fararanan_tehran_co@yahoo.com

بین المللی

تهران، خیابان

کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی و کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی کارینا ترابر کیان

)با مسئولیت محدود(

نمایندگی کشتیرانی
 دریای آرام جنوب

 حمل تخصصی خودرو از امارات به ایران
 حمل انواع خوردو سواری از کلیه نقاط اروپا، روسیه و ترکیه به ایران

 حمل و ترانزیت انواع خودرو از کلیه بنادر ایران،  امارات، عراق، آذربایجان، ترکمنستان ،   
   قزاقستان، قرقیزستان، روسیه، گرجستان، ارمنستان

تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان کاووسی فر، کوچه آریا وطنی، پلاک 3، واحد 1و3    تلفن: 7- 88513586 / 88515929-021     نمابر: 021-88516103
info@karinatarabar.com      www.karinatarabar.com    www.southpaci f icsea .com

شرکت حمل و نقل بین المللی

سندباد بحری

تهران: میدان آرژانتین، نبش خیابان 21، جنب بانک پارسیان، پلاک 24، طبقه 2، واحد1
تلفن : 5- 88700364                                                     نمابر: 88552136

info@sindbadlogistics.com    /      www.sinbadlogistics.com

با خدمات ما ، چالشهای حمل و نقل را به برتری واقعی 
زنجیره تامین خود تبدیل کنید

با نمایندگی فعال در بنادر و مرزهای کشور
واردات ، صادرات و ترانزیت  آسیای میانه ، خاور دور ، اروپا 

افریقا و آمریکای لاتین
خدمات زنجیره تامین و بارفرابری دریائی ، زمینی و هوائی  

تحویل درب کارخانه
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن : 77685015 /77684360
77680803-6/ 77686698 / 77612269

تهران:میدان فاطمی، خیابان شهید گمنام، 
برج گلها، پلاک 35، طبقه 5 ، واحد 10

تلفن:021-88977627-8
نمابر:021-88977629
همراه: 09127995575

 دارای کامیون های یخچال دار، چادری و 
GPS تانکر مجهز به دستگاه های

 دارای نمایندگی در کلیه کشورهای آلمان، 
فرانسه،هلند، اتریش و سوئد

pershiarad@yahoo.com   

 تهران: خیابان سهروردی جنوبی، خیابان 
شهید حسام زاده، پلاک 17

طبقه پنجم، واحد 13،
 تلفن: 021-88326694-5        

       info@pishrohaml.com
www.pishrohaml.com

پیشرو حمل کالا
شرکت حمل و نقل بین المللی، فورواردری

و خدمات کشتیرانی 

 جاده اي، دریایي ، هوایي و ریلي

 کریر ، فورواردر
زمینی ،  دریایی

تهران:خیابان نجات الهی، خیابان کلانتری،
 پلاک 76، طبقه1، واحد۹
تلفن: 88898999  

نمابر:88895827

ودود ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی

vadudetarabar@gmail .com

info@euroasia.biz.tr

IRAN.TURKEY Is KONSEYI Deutsch-IranischeCCI Iran,Belgium

www.barbodea.com

 Istanbul: +90 (0) 212 77 77 222                                                                                                                             885 26 111 : تهران

ECO

کریر – فورواردر – ترانزیت
حمل محمولات سبک، سنگین و فوق سنگین

حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک و فاسد شدنی
مجهز به کامیون های تانکردار،یخچال دار، چادری و کفی

دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور 
تهران: خیابان بهشتی، خیابان شهید خلیل حسینی)سورنا(، کوچه فرهاد، پ1، ط2، واحد 4

تلفن: 86031048      نمابر: 86031054
dalahootarabar@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی   دالاهو ترابر شایان

تهران: میدان آرژانتین، خیابان بیهقی، 
کوچه 12 شرقی، پلاک 16، طبقه 3 واحد شرقی

تلفن:  021-88733167-88733100
تلفن:6-88543134-021نمابر:021-88732872

نمابر:021-88755840
info@piroozranan.com
www.piroozranan.com

 تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان
سرافراز، کوچه یکم، پلاک 12، طبقه اول

com

com

sales2@ kamyaran.co
manager@kamyaran.co

مدیر عامل: آرش نبوی
صادرات و واردات از اروپا و خاور دور ترانزیت 

از ایران به آسیای میانه بلعکس

عضو اتحادیه بین المللی فورواردرها

تهران: سعادت آباد،ابتدای بلوار دریا، 
پلاک ۹7، طبقه 3، واحد 4

تلفن:021-88697600   
نمابر:021-88692088

FIATA

info@barbodea.com

 حمل و نقل و ترانزیت محمولات کانتینری 
و فله در سراسر جهان )وارداتی و صادراتی(

 بهترین سرویس حمل خودروهای وارداتی 
و ترانزیتی از بنادر حوزه خلیج فارس 

و سایر بنادر کشورهای خارجی 
در کوتاه ترین زمان با بیمه کامل

119

های

شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

daytarabar@daytarabar.com

تهران: خیابان قائم مقام فرهانی، بالاتر از 
میدان شعاع، نرسیده به مطهری، کوچه الوند، 

پلاک 13، طبقه 1، واحد 6
کد پستی: 15886-16111

تلفن:88304032-3/88325585-6 
 نمابر: 88844543

International Freight 
Forwarder

i n f o @ r a v a n r a h . c o m

Tehran.marine@yahoo.com

تهران: خیابان خرمشهر )آپادانا(، خیابان عربعلی، 
خیابان ششم، پلاک 38

کد پستی: 1557643411
تهران:  خیابان بهشتی، پلاک 237، 

طبقه دوم، واحد 8
کد پستی: 1531615673

تلفکس:88171150

شرکت حمل و نقل بین المللی

پارس سما کالا
)با مسئولیت محدود(

زمینی ،  دریایی ، هوایی

in fo@parsamakala . com

Farbalco@yahoo.com

تهران: میدان هفت تیر، خیابان قائم مقام فراهانی،
کوچه الوند، ساختمان الوند،پلاک 13

 طبقه 5،واحد 17
تلفن:  88820732 / 88827092-3  
88755220      فکس :88820733 

info@sepehrgiti.com
www.sepehrgiti.com

سپهـر گیتـی سـاعی
شرکت حمل و نقل بین المللی

Sepehr Giti Saee
INT’L Transport Co

تلفن: 021-88983081
فکس: 021-88983089

کریر- فورواردر

8

4

fararanan_tehran_co@yahoo.com

بین المللی

تهران، خیابان

کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی و کارگزار گمرکی

شرکت حمل و نقل بین المللی کارینا ترابر کیان

)با مسئولیت محدود(

نمایندگی کشتیرانی
 دریای آرام جنوب

 حمل تخصصی خودرو از امارات به ایران
 حمل انواع خوردو سواری از کلیه نقاط اروپا، روسیه و ترکیه به ایران

 حمل و ترانزیت انواع خودرو از کلیه بنادر ایران،  امارات، عراق، آذربایجان، ترکمنستان ،   
   قزاقستان، قرقیزستان، روسیه، گرجستان، ارمنستان

تهران: خیابان شهید بهشتی، خیابان کاووسی فر، کوچه آریا وطنی، پلاک 3، واحد 1و3    تلفن: 7- 88513586 / 88515929-021     نمابر: 021-88516103
info@karinatarabar.com      www.karinatarabar.com    www.southpaci f icsea .com

شرکت حمل و نقل بین المللی

سندباد بحری

تهران: میدان آرژانتین، نبش خیابان 21، جنب بانک پارسیان، پلاک 24، طبقه 2، واحد1
تلفن : 5- 88700364                                                     نمابر: 88552136

info@sindbadlogistics.com    /      www.sinbadlogistics.com

با خدمات ما ، چالشهای حمل و نقل را به برتری واقعی 
زنجیره تامین خود تبدیل کنید

با نمایندگی فعال در بنادر و مرزهای کشور
واردات ، صادرات و ترانزیت  آسیای میانه ، خاور دور ، اروپا 

افریقا و آمریکای لاتین
خدمات زنجیره تامین و بارفرابری دریائی ، زمینی و هوائی  

تحویل درب کارخانه
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

حمل جاده ای، ریلی، دریایی، هوایی
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی، 

ترانزیتی به  ترکمنستان،
 افغانستان، ترکیه، عراق، 

آذربایجان، ارمنستان و بالعکس
حمل محموله کروپاژ از اقصی نقاط

 اروپا به ایران

تلفن: 021-22360971-3      
نمابر:021-22360974

cargoatlas@yahoo.com
www.cargoatlas . ir

تهران: سعادت آباد، خیابان سرو غربی، خیابان 
صدف، پلاک 21، )مجتمع اداری جامعه(، 

طبقه دوم، واحد 21

حمل و نقل بین المللی و داخلی
مجهز به ناوگان یخچال دار، کفی، 

کشنده بر، تانکر، چادری

info@behraveshsarie.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بهروش سریع

تهران:خیابان دکتر بهشتی، خیابان 
پاکستان، کوچه هشتم، پلاک ۹
طبقه سوم     کد پستی:15317

تلفن:021-88741561-3
88739097

نمابر:021-88732683

ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی و 
صادراتی از مبادی مختلف به ایران و بلعکس 

 استفاده از سرویس های کامیون
کشتی، ریلی و هواپیما

بسته بندی، بیمه و ترخیص کالا
دارای نمایندگی در کلیه گمرکات 

و بنادر کشور

T.B.T

شرکت حمل و نقل بین المللی  
تی بی تی

) کریر- فورواردر (
حمل کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

انجام خدمات گمرکی،  ترخیص کالا و ترانزیت
زمینی،دریایی،هوایی و حمل و نقل ترکیبی

دارای نمایندگی فعال در کشور های خارجی و 
کلیه گمرکات مرزی کشور

آدرس: تهران، خیابان سپهبد قرنی، بالاتر از
تقاطع طالقانی، پلاک  108، ساختمان تی بی تی

تلفن: 88901065 
 فکس: 88906180

E-mail: sales@tbtco.ir

ترابری بین المللی تهران
)شرکت سهامی خاص(

تاسیس: 1330

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

یکه تاز سریع

تهران: خیابان سمیه، جنب برج سپهر، 
ساختمان خاقانی، شماره، 83، 

طبقه 6 شرقی، واحد 42
تلفن: 88812260-1 / 88849958 

 نمابر: 88812261
yts.com58@yahoo.com

YEKEH TAZ SARIE CO.

 حمل انواع کالاهای صادراتی و وارداتی، ترانزیت 
به کشورهای اروپایی، آسیای میانه، ترکیه، 

افغانستان، عراق
 حمل دریایی از چین، ویتنام

 وبنادر خاوردور و بالعکس
 دارای نمایندگی در کلیه مرزهای 

ورودی و خروجی و شهرهای تبریز، مشهد، 
اصفهان، شیراز، اراک

کریر-فورواردر

 حمل کانتینر و فرآورده های نفتی 
از ایران به عراق و بالعکس 

تهران: سعادت آباد، ساختمان میلاد کاج، 
طبقه 5، واحد 507
تلفن: 22380695 
 فکس: 22380698

نماینگی: مریوان، میدان نوروز، بلوار ارشاد، 
ضلع جنوبی شبکه بهداشت کلینیک

 ساختمانی مقدم، طبقه اول
تلفن: 087-34601271  
فکس: 087-34593790

همراه: 0۹12171۹601 مجیدی نیا
parssairco@gmail.com

پارس سیر
کریر و فورواردر

)با مسئولیت محدود(

info@esfand-tarabar.com         www.esfand-tarabar.com  

  شرکت حمل و نقل بین المللی

 اسفند تـرابـر
Esfand Tarabar

International Transport co.,Ltd.
)با مسئولیت محدود(  

زمینی، دریائی، هوائی

)صادرات، واردات، ترانزیت(

 حمل کالای ترانزیت از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 حمل کالا با کامیون از کلیه مبادی در ایران به تمام نقاط کشورهای اروپایی آسیایی و بالعکس

 حمل کالا توسط کانتینر از کلیه مبادی ایران به تمام بنادر آسیا، اروپا، امریکا، افریقا و استرالیا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه مبادی مرزی)بازرگان، بندرعباس، سرخس، لطف آباد، اینچه برون، باشماق، میرجاوه، آستارا و ...(

 نمایندگی انحصاری در آلمان، ایتالیا، بلغارستان، ترکیه، ترکمنستان، افغانستان و عراق
تهران: خیابان جمهوری، تقاطع اسکندری، شماره 1577 )ساختمان زائر(، طبقه 5 واحد 601

تلفن: )10 خط( 66432242        نمابر: 66431500
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن:    77686445  
77612541            
تلفکس: 77685168

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، روبروی مسجد 
نظام مافی، مجتمع تجاری اداری اترک،

 طبقه دوم، واحد 205
تلفن:  5-46092303-021  نمابر: 46092306

تهران: میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، 
خیابان هجدهم، پلاک 10، طبقه  3، واحد 6

کد پستی: 1514834417
تلفن: 021-88527230
نمابر: 021-88527231

 خدمات چارترینگ و مشاوره 
و حمل کالای فله

 حمل و نقل بین المللی کلیه کالاهای 
کانتینری وارداتی و صادراتی

 نمایندگی در کلیه نقاط جهان و 
کشورهای همسایه، از جمله ترکیه، 

امارات و عراق

www.arvandsealand.com
info@arvandsealand.com

شرکت حمل و نقل بین اللملی
تندیس ترابر

صادرات  ، واردات ، ترانزیت ، گروپاژ
حمل  محصولات زمینی - دریایی و گروپاژ 

پروژه ای و فله ای به کشورهای ترکیه، 
آلمان، ایتالیا، لبنان، گرجستان، اکراین و 
کشورهای آسیای میانه به صورت کانتینر و 

کامیون های ایرانی و خارجی
دفتر اختصاصی شرکت در ترکیه، گرجستان

 و کلیه مرزهای ورودی کشور

تهران: بلوارکشاورز، بین وصال شیرازی و نادری، 
پلاک1۹6 طبقه چهارم، واحد شمالی

کد پستی 1416633168
تلفن : 6-88994704 - 88390763

فاکس : 88390846
www.tandistarabar.com

tandistarabar@gmail.com

با سابقه 40 ساله
 در امر فورواردری-کریری و ترانزیت کالابه 
کشورهای اروپایی، Cis، عراق،  افغانستان 

 حمل تخصصی محموله های 
سوختی و یخچالی

 خدمات گمرکی و ترخیص کالا 
در کلیه گمرکات کشور 

 دارای نمایندگی فعال داخلی و خارجی

شرکت حمل و نقل بین المللی  
و نمایندگی کشتیرانی 

دفتر مرکزی تهران
          تلفن: )5خط( 021-44465300

          نمابر: 021-44464818
          شعبه مشهد: 051-35020650

www.Donyagard.ir
Azad@Donyagard.ir

 International Transport &
Shipping Agency co.Ltd

D O N YA G A R D

د ـیــاگــرد

info@bls-co.com        www.bls-co.com

تهران: ضلع شمالی میدان فاطمی، ساختمان فاطمی، پلاک 13، طبقه 2، واحد 26
تلفن: 88962407-021     نمابر: 021-88970784

 سرویس کانتینری از بنادر آسیا، آمریکا، کانادا، استرالیا و اروپا به بنادر جنوبی ایران
 خدمات چارترینگ و مشاوره حمل کالای فله

 خدمات فورواردینگ، حمل جاده ای، هوایی، ترکیبی و ترانزیت
 ارائه خدمات جنبی و مشاوره جهت کاهش هزینه ها ی حمل دریایی

 نمایندگی Transcargo اروپا، آمریکا، استرالیا
uniTrans International Logistics co. Ltd نمایندگی انحصاری چین 

 نمایندگی World Best Logestices کره
 نمایندگی انحصاری SR Martine هند

و

 سرویس های دریایی، زمینی، ریلی، هوایی، مرکب      دارای نمایندگی در تمامی گمرکات کشور
 دارای نمایندگی خارجی در کشورهای ترکیه، آلمان، ایتالیا، فرانسه، سوئیس، بلژیک، هلند، کانادا، عراق، دبی، هند، چین و تایوان و ...

 سرویس منظم ترانزیت مواد نفتی از کشور عراق به کشورهای دیگر از طریق بنادر جنوبی کشور با آمار ورودی روزانه بیش از 100 دستگاه تانکر و بالعکس
 انجام کلیه امور بازرگانی از ثبت سفارش و حمل کالا تا ترخیص کالا و تحویل درب انبار )Door To Door( و انجام کلیه امور مربوط به واردات،

   صادرات و ترانزیت )داخلی و خارجی(، خروج موقت، ورود موقت، مرجوعی و نمایشگاهی
 انجام کلیه امور بازرگانی خارجی از قبیل: خرید،فروش، صادرات و واردات کالاهای تحریمی، پالایشگاهی، پتروشیمی

www.alvaresgroup.com  /  www.atitco.com  /  www.alvaresmarine.com  /   www.alvares.com
info@alvaresgroup.com  /  info@atitco.com  /  info@alvaresmarine.com  /   info@alvares.com

ALVARES GROUPگروه شرکت های آلوارس

شرکت حمل و نقل بین المللی آلوارس ترابرخدمات دریایی آلوارس توسعه تجارت آلوارس آسیا آلوارس گرجستان بازرگانی قاضی پور آلوارس عراق
آلوارس گلوبال 
لجستیک اسپانیا

@alvaresgroup

آدرس: تهران، خیابان انقلاب، بین میدان فردوسی و چهارراه کالج، کوچه سمنان، پلاک 6، واحد 5
تلفن :  88809330-021 )15 خط(     نمابر : 021-88808462 

www.pazhoohesh-transport.com
info@pazhoohesh-transport.ir

تهران، دانشگاه تهران، خیابان بزرگمهر، خیابان 
فریمان، پلاک 27، طبقه دوم شمالی

ROHLIG آلمان و 
GEBRUDER WEISS اتریش

آمریکا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

حمل جاده ای، ریلی، دریایی، هوایی
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی، 

ترانزیتی به  ترکمنستان،
 افغانستان، ترکیه، عراق، 

آذربایجان، ارمنستان و بالعکس
حمل محموله کروپاژ از اقصی نقاط

 اروپا به ایران

تلفن: 021-22360971-3      
نمابر:021-22360974

cargoatlas@yahoo.com
www.cargoatlas . ir

تهران: سعادت آباد، خیابان سرو غربی، خیابان 
صدف، پلاک 21، )مجتمع اداری جامعه(، 

طبقه دوم، واحد 21

حمل و نقل بین المللی و داخلی
مجهز به ناوگان یخچال دار، کفی، 

کشنده بر، تانکر، چادری

info@behraveshsarie.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بهروش سریع

تهران:خیابان دکتر بهشتی، خیابان 
پاکستان، کوچه هشتم، پلاک ۹
طبقه سوم     کد پستی:15317

تلفن:021-88741561-3
88739097

نمابر:021-88732683

ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی و 
صادراتی از مبادی مختلف به ایران و بلعکس 

 استفاده از سرویس های کامیون
کشتی، ریلی و هواپیما

بسته بندی، بیمه و ترخیص کالا
دارای نمایندگی در کلیه گمرکات 

و بنادر کشور

T.B.T

شرکت حمل و نقل بین المللی  
تی بی تی

) کریر- فورواردر (
حمل کلیه کالاهای صادراتی و وارداتی

انجام خدمات گمرکی،  ترخیص کالا و ترانزیت
زمینی،دریایی،هوایی و حمل و نقل ترکیبی

دارای نمایندگی فعال در کشور های خارجی و 
کلیه گمرکات مرزی کشور

آدرس: تهران، خیابان سپهبد قرنی، بالاتر از
تقاطع طالقانی، پلاک  108، ساختمان تی بی تی

تلفن: 88901065 
 فکس: 88906180

E-mail: sales@tbtco.ir

ترابری بین المللی تهران
)شرکت سهامی خاص(

تاسیس: 1330

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

یکه تاز سریع

تهران: خیابان سمیه، جنب برج سپهر، 
ساختمان خاقانی، شماره، 83، 

طبقه 6 شرقی، واحد 42
تلفن: 88812260-1 / 88849958 

 نمابر: 88812261
yts.com58@yahoo.com

YEKEH TAZ SARIE CO.

 حمل انواع کالاهای صادراتی و وارداتی، ترانزیت 
به کشورهای اروپایی، آسیای میانه، ترکیه، 

افغانستان، عراق
 حمل دریایی از چین، ویتنام

 وبنادر خاوردور و بالعکس
 دارای نمایندگی در کلیه مرزهای 

ورودی و خروجی و شهرهای تبریز، مشهد، 
اصفهان، شیراز، اراک

کریر-فورواردر

 حمل کانتینر و فرآورده های نفتی 
از ایران به عراق و بالعکس 

تهران: سعادت آباد، ساختمان میلاد کاج، 
طبقه 5، واحد 507
تلفن: 22380695 
 فکس: 22380698

نماینگی: مریوان، میدان نوروز، بلوار ارشاد، 
ضلع جنوبی شبکه بهداشت کلینیک

 ساختمانی مقدم، طبقه اول
تلفن: 087-34601271  
فکس: 087-34593790

همراه: 0۹12171۹601 مجیدی نیا
parssairco@gmail.com

پارس سیر
کریر و فورواردر

)با مسئولیت محدود(

info@esfand-tarabar.com         www.esfand-tarabar.com  

  شرکت حمل و نقل بین المللی

 اسفند تـرابـر
Esfand Tarabar

International Transport co.,Ltd.
)با مسئولیت محدود(  

زمینی، دریائی، هوائی

)صادرات، واردات، ترانزیت(

 حمل کالای ترانزیت از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 حمل کالا با کامیون از کلیه مبادی در ایران به تمام نقاط کشورهای اروپایی آسیایی و بالعکس

 حمل کالا توسط کانتینر از کلیه مبادی ایران به تمام بنادر آسیا، اروپا، امریکا، افریقا و استرالیا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه مبادی مرزی)بازرگان، بندرعباس، سرخس، لطف آباد، اینچه برون، باشماق، میرجاوه، آستارا و ...(

 نمایندگی انحصاری در آلمان، ایتالیا، بلغارستان، ترکیه، ترکمنستان، افغانستان و عراق
تهران: خیابان جمهوری، تقاطع اسکندری، شماره 1577 )ساختمان زائر(، طبقه 5 واحد 601

تلفن: )10 خط( 66432242        نمابر: 66431500
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تلفن:    77686445  
77612541            
تلفکس: 77685168

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، روبروی مسجد 
نظام مافی، مجتمع تجاری اداری اترک،

 طبقه دوم، واحد 205
تلفن:  5-46092303-021  نمابر: 46092306

تهران: میدان آرژانتین، خیابان احمد قصیر، 
خیابان هجدهم، پلاک 10، طبقه  3، واحد 6

کد پستی: 1514834417
تلفن: 021-88527230
نمابر: 021-88527231

 خدمات چارترینگ و مشاوره 
و حمل کالای فله

 حمل و نقل بین المللی کلیه کالاهای 
کانتینری وارداتی و صادراتی

 نمایندگی در کلیه نقاط جهان و 
کشورهای همسایه، از جمله ترکیه، 

امارات و عراق

www.arvandsealand.com
info@arvandsealand.com

شرکت حمل و نقل بین اللملی
تندیس ترابر

صادرات  ، واردات ، ترانزیت ، گروپاژ
حمل  محصولات زمینی - دریایی و گروپاژ 

پروژه ای و فله ای به کشورهای ترکیه، 
آلمان، ایتالیا، لبنان، گرجستان، اکراین و 
کشورهای آسیای میانه به صورت کانتینر و 

کامیون های ایرانی و خارجی
دفتر اختصاصی شرکت در ترکیه، گرجستان

 و کلیه مرزهای ورودی کشور

تهران: بلوارکشاورز، بین وصال شیرازی و نادری، 
پلاک1۹6 طبقه چهارم، واحد شمالی

کد پستی 1416633168
تلفن : 6-88994704 - 88390763

فاکس : 88390846
www.tandistarabar.com

tandistarabar@gmail.com

با سابقه 40 ساله
 در امر فورواردری-کریری و ترانزیت کالابه 
کشورهای اروپایی، Cis، عراق،  افغانستان 

 حمل تخصصی محموله های 
سوختی و یخچالی

 خدمات گمرکی و ترخیص کالا 
در کلیه گمرکات کشور 

 دارای نمایندگی فعال داخلی و خارجی

شرکت حمل و نقل بین المللی  
و نمایندگی کشتیرانی 

دفتر مرکزی تهران
          تلفن: )5خط( 021-44465300

          نمابر: 021-44464818
          شعبه مشهد: 051-35020650

www.Donyagard.ir
Azad@Donyagard.ir

 International Transport &
Shipping Agency co.Ltd

D O N YA G A R D

د ـیــاگــرد

info@bls-co.com        www.bls-co.com

تهران: ضلع شمالی میدان فاطمی، ساختمان فاطمی، پلاک 13، طبقه 2، واحد 26
تلفن: 88962407-021     نمابر: 021-88970784

 سرویس کانتینری از بنادر آسیا، آمریکا، کانادا، استرالیا و اروپا به بنادر جنوبی ایران
 خدمات چارترینگ و مشاوره حمل کالای فله

 خدمات فورواردینگ، حمل جاده ای، هوایی، ترکیبی و ترانزیت
 ارائه خدمات جنبی و مشاوره جهت کاهش هزینه ها ی حمل دریایی

 نمایندگی Transcargo اروپا، آمریکا، استرالیا
uniTrans International Logistics co. Ltd نمایندگی انحصاری چین 

 نمایندگی World Best Logestices کره
 نمایندگی انحصاری SR Martine هند

و

 سرویس های دریایی، زمینی، ریلی، هوایی، مرکب      دارای نمایندگی در تمامی گمرکات کشور
 دارای نمایندگی خارجی در کشورهای ترکیه، آلمان، ایتالیا، فرانسه، سوئیس، بلژیک، هلند، کانادا، عراق، دبی، هند، چین و تایوان و ...

 سرویس منظم ترانزیت مواد نفتی از کشور عراق به کشورهای دیگر از طریق بنادر جنوبی کشور با آمار ورودی روزانه بیش از 100 دستگاه تانکر و بالعکس
 انجام کلیه امور بازرگانی از ثبت سفارش و حمل کالا تا ترخیص کالا و تحویل درب انبار )Door To Door( و انجام کلیه امور مربوط به واردات،

   صادرات و ترانزیت )داخلی و خارجی(، خروج موقت، ورود موقت، مرجوعی و نمایشگاهی
 انجام کلیه امور بازرگانی خارجی از قبیل: خرید،فروش، صادرات و واردات کالاهای تحریمی، پالایشگاهی، پتروشیمی

www.alvaresgroup.com  /  www.atitco.com  /  www.alvaresmarine.com  /   www.alvares.com
info@alvaresgroup.com  /  info@atitco.com  /  info@alvaresmarine.com  /   info@alvares.com

ALVARES GROUPگروه شرکت های آلوارس

شرکت حمل و نقل بین المللی آلوارس ترابرخدمات دریایی آلوارس توسعه تجارت آلوارس آسیا آلوارس گرجستان بازرگانی قاضی پور آلوارس عراق
آلوارس گلوبال 
لجستیک اسپانیا

@alvaresgroup

آدرس: تهران، خیابان انقلاب، بین میدان فردوسی و چهارراه کالج، کوچه سمنان، پلاک 6، واحد 5
تلفن :  88809330-021 )15 خط(     نمابر : 021-88808462 

www.pazhoohesh-transport.com
info@pazhoohesh-transport.ir

تهران، دانشگاه تهران، خیابان بزرگمهر، خیابان 
فریمان، پلاک 27، طبقه دوم شمالی

ROHLIG آلمان و 
GEBRUDER WEISS اتریش

آمریکا
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

روانسر ترابر

دفتر تهران: 88534029   
نمابر: 88746550

کرمانشاه: 0831-4306010-1
نمابر: 0831-4282792

 سلیمانیه:2172007/7702040)964770+(
بندرعباس: 

09177637992/09171633048
باشماق: 

09183309069 / 09189258661
jafarsouri@yahoo.com

 حمل کالا به اروپا و آسیا به ویژه عراق

)با مسئولیت محدود(
رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل:

جعفر سوری

شرکت حمل و نقل بین المللی

سیروان ترابر ماد

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از 
چهارراه شیخ بهایی، پلاک 208، طبقه 4، واحد14  

تلفن : 88216181-3)9821+( 
 نمابر: 88216203)9821+(

فورواردر-کریر

info@sirwantarabarmaad.com
www.sirwantarabarmaad.ir

Sirwan Tarabar Maad
International Transport co. Ltd

 ترانزیت کالاهای خشک
 ترانزیت فراورده های نفتی

 ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی
 حمل کالاهای صادراتی

حمل و نقل بین المللی

خـط سفید خـزر
انجام حمل و نقل کالا در امور جاده ای، 

ریلی، هوایی و دریایی
واردات،صادرات، ترانزیت، ترخیص

از مبدا تا مقصد نهایی 
در بالاترین کیفیت

علی الخصوص کشور چین
نمایندگی در جلفا: 09144921427

)میر محمد عیوضی(
عضو هیئت مدیره

بندرعباس ، بندر امام ، بندرخرمشهر،
 بندر انزلی ، آستارا ، سرخس
مشهد ، دوغارون، خرم آباد
تهران: ابتدای نواب، برج سهیل

دفتر مرکزی:021-66381416-19
نمابر: 021-66381420

info@aryagroups.Com

دفتر مرکزی، تهران:سهروردی شمالی
خیابان خرمشهر،  خیابان عربعلی
خیابان قندی، شماره 83 ، واحد 1

تلفن: 88545951 
 نمابر: 88545349

کـاویـان کـالا
حمل و نقل بین المللی و لجستیک

Kavian Kala
Intl Transport& logistics Co. Ltd.

تلفن: 43602 )تا30خط(
نمابر: 887369710

Tushehbar 
shipping &

 international freight
 forwarders co.
(Tehran-Iran)
سرویس حمل کالاهای

 صادراتی و وارداتی به اقصی نقاط جهان

آدرس: خیابان خرمشهر، خیابان عربعلی، 
خیابان 15 )نسترن شرقی(، پلاک 25، 

ساختمان توشه بر

شرکت کشتیرانی 
و حمل و نقل بین المللی
تـوشه بـر                     

حمل و نقل بین المللی

آلـفـاتیــر
 فورواردر

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی    ترانزیت کالا
 استریپ و استفینگ کالا از بندرعباس  به کلیه نقاط کشور

تلفن: 77655618-021            نمابر: 021-77604841
همراه: 09128456045 / 09173610164

www.alphatirco.com

f.golpagoun@alphatirco.com

f.sarmadi@alphatirco.com

 تهران: خیابان دکتر فاطمی، شماره 221، طبقه 7، واحد 702

تلفن : 4-88955003             نمابر : 88993925

کریر - فورواردر - ترخیص کالا

متخصص در حمل کالا های فاسد شدنی

info@ibitc.cowww.ibitc.co

شرکت حمل و نقل بین المللی

درین راه آریا
 حمل و نقل بین المللی
)دریایی، زمینی، هوایی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 از کلیه گمرکات کشور 

 دارای مجوز رسمی از گمرک ایران

تهران:خیابان ستارخان، خیابان کوثر سوم،
 پلاک 26، طبقه 4، واحد 7
تلفکس : 66909470-2

همراه: 09123366291 / 09126028815
info@dorinrahearia.org
www.dorinrahearia.org
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران، بلوار آفریقا، بلوار مینا
پلاک 18 واحد 401 و 402

تلفن: 88201329-30
7-88645165 و 88208779-80

فاکس: 88645155

تهران: خیابان ولیعصر، مقابل پارک ملت، 
خیابان ارمغان غربی، پلاک 66، طبقه چهارم

تلفن: 22028781-5      
نمابر: 22028780

متخصص در امور فورواردینگ، حمل 
و نقل چند وجهی و حمل کالاهای 

ترانزیتی و پروژه ای از کلیه مبادی به 
مقاصد داخلی، آسیای میانه و افغانستان

سپهر ران ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی 

i n f o @ s e p e h r u n . c o m

تهران: سهروردی شمالی، هویزه 
غربی، نبش خیابان ویدا، پلاک 1

تلفن: 88764611

ناوگان تخصصی
حمل، واردات و صادرات

LPG گاز مایع

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان 
هویزه، نبش ویدا، پلاک 1

تلفن:021-88545890-1
نمابر:021-88767060

شرکت حمل و نقل بین المللی

شرکت کالابــــر
حمل و نقل بین المللی و خدمات کشتیرانی

kAL A  BAR
زمینی - دریایی - هوایی - ترانزیت

  ترانزیت کالا از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس 
  سرویس کامیون ایرانی و خارجی به کلیه کشورهای اروپایی و بالعکس 
  دارای نمایندگی انحصاری در کشورهای آلمان، ایتالیا، اتریش، رومانی،  

     بلغارستان، ترکیه، یونان، چین و تایوان 
  دارای 60 دستگاه کامیون یخچالدار تحت پوشش جهت حمل محمولات 

     فاشد شدنی به مقصد کشورهای اروپایی، آسیای میانه و بالعکس
تهران، خیابان طالقانی، نبش بهار جنوبی، پلاک 163، طبقه 4، واحد 18

تلفن : 9-77671156 ، 77532620             نمابر: 77602618
نمایندگی ارومیه: 19 و 044-32755517

نمایندگی مشهد: 37277335 / 051-37266230

International Transport & Shipping Services 

w w w . k a l a b a r. n e t     i n f o @ k a l a b a r. n e t

 دارای نماینده فعال و امکانات لجستیکی و خدمات ترانزیت در کلیه مبادی
    ورودی و خروجی کشور

 حمل تخصصی انواع مایعات و مواد شیمیایی با استفاده از تانکر استیل و چهار مواد
 داشتن امکانات ویژه متخصص جهت حمل انواع محمولات سنگین )کمرشکن و بوژی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 انجام پروژه های ترکیبی و خدمات حمل و نقل دریایی، وارداتی، صادراتی، کانتینر        

    دربست و گروپاژ
 دارای پایانه اختصاصی به مساحت 10 هکتار با کلیه امکانات جهت

     واردات و صادرات در اسکله شهید رجایی

آدرس: خیابان آفریقا )جردن(، جنب پمپ بنزین، کوچه نور، پلاک 13، طبقه اول، واحد2
تلفن: 88663310-021      فکس: 88661243-021     کدپستی: 1917745191   

شرکت حمل و نقل بین المللی

سرعت ترابر ایرانیان

info@
sorattarabariranian.com

▲سرویس های حمل زمینی، دریایی و هوایی
Door to Door خدمات حمل▲

▲خدمات حمل پروژه ای

تلفن: 6-88750353                    نمابر: 88757881

آدرس: خیابان دکتر بهشتی - نبش میرعماد 
شماره 282 - واحد 202

www.5continents.ir info@5continents.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 شرکت حمل و نقل بین  المللی

روانسر ترابر

دفتر تهران: 88534029   
نمابر: 88746550

کرمانشاه: 0831-4306010-1
نمابر: 0831-4282792

 سلیمانیه:2172007/7702040)964770+(
بندرعباس: 

09177637992/09171633048
باشماق: 

09183309069 / 09189258661
jafarsouri@yahoo.com

 حمل کالا به اروپا و آسیا به ویژه عراق

)با مسئولیت محدود(
رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل:

جعفر سوری

شرکت حمل و نقل بین المللی

سیروان ترابر ماد

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از 
چهارراه شیخ بهایی، پلاک 208، طبقه 4، واحد14  

تلفن : 88216181-3)9821+( 
 نمابر: 88216203)9821+(

فورواردر-کریر

info@sirwantarabarmaad.com
www.sirwantarabarmaad.ir

Sirwan Tarabar Maad
International Transport co. Ltd

 ترانزیت کالاهای خشک
 ترانزیت فراورده های نفتی

 ترانزیت و حمل کالاهای وارداتی
 حمل کالاهای صادراتی

حمل و نقل بین المللی

خـط سفید خـزر
انجام حمل و نقل کالا در امور جاده ای، 

ریلی، هوایی و دریایی
واردات،صادرات، ترانزیت، ترخیص

از مبدا تا مقصد نهایی 
در بالاترین کیفیت

علی الخصوص کشور چین
نمایندگی در جلفا: 09144921427

)میر محمد عیوضی(
عضو هیئت مدیره

بندرعباس ، بندر امام ، بندرخرمشهر،
 بندر انزلی ، آستارا ، سرخس
مشهد ، دوغارون، خرم آباد
تهران: ابتدای نواب، برج سهیل

دفتر مرکزی:021-66381416-19
نمابر: 021-66381420

info@aryagroups.Com

دفتر مرکزی، تهران:سهروردی شمالی
خیابان خرمشهر،  خیابان عربعلی
خیابان قندی، شماره 83 ، واحد 1

تلفن: 88545951 
 نمابر: 88545349

کـاویـان کـالا
حمل و نقل بین المللی و لجستیک

Kavian Kala
Intl Transport& logistics Co. Ltd.

تلفن: 43602 )تا30خط(
نمابر: 887369710

Tushehbar 
shipping &

 international freight
 forwarders co.
(Tehran-Iran)
سرویس حمل کالاهای

 صادراتی و وارداتی به اقصی نقاط جهان

آدرس: خیابان خرمشهر، خیابان عربعلی، 
خیابان 15 )نسترن شرقی(، پلاک 25، 

ساختمان توشه بر

شرکت کشتیرانی 
و حمل و نقل بین المللی
تـوشه بـر                     

حمل و نقل بین المللی

آلـفـاتیــر
 فورواردر

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی    ترانزیت کالا
 استریپ و استفینگ کالا از بندرعباس  به کلیه نقاط کشور

تلفن: 77655618-021            نمابر: 021-77604841
همراه: 09128456045 / 09173610164

www.alphatirco.com

f.golpagoun@alphatirco.com

f.sarmadi@alphatirco.com

 تهران: خیابان دکتر فاطمی، شماره 221، طبقه 7، واحد 702

تلفن : 4-88955003             نمابر : 88993925

کریر - فورواردر - ترخیص کالا

متخصص در حمل کالا های فاسد شدنی

info@ibitc.cowww.ibitc.co

شرکت حمل و نقل بین المللی

درین راه آریا
 حمل و نقل بین المللی
)دریایی، زمینی، هوایی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 از کلیه گمرکات کشور 

 دارای مجوز رسمی از گمرک ایران

تهران:خیابان ستارخان، خیابان کوثر سوم،
 پلاک 26، طبقه 4، واحد 7
تلفکس : 66909470-2

همراه: 09123366291 / 09126028815
info@dorinrahearia.org
www.dorinrahearia.org
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

تهران، بلوار آفریقا، بلوار مینا
پلاک 18 واحد 401 و 402

تلفن: 88201329-30
7-88645165 و 88208779-80

فاکس: 88645155

تهران: خیابان ولیعصر، مقابل پارک ملت، 
خیابان ارمغان غربی، پلاک 66، طبقه چهارم

تلفن: 22028781-5      
نمابر: 22028780

متخصص در امور فورواردینگ، حمل 
و نقل چند وجهی و حمل کالاهای 

ترانزیتی و پروژه ای از کلیه مبادی به 
مقاصد داخلی، آسیای میانه و افغانستان

سپهر ران ترابر
شرکت حمل و نقل بین المللی 

i n f o @ s e p e h r u n . c o m

تهران: سهروردی شمالی، هویزه 
غربی، نبش خیابان ویدا، پلاک 1

تلفن: 88764611

ناوگان تخصصی
حمل، واردات و صادرات

LPG گاز مایع

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان 
هویزه، نبش ویدا، پلاک 1

تلفن:021-88545890-1
نمابر:021-88767060

شرکت حمل و نقل بین المللی

شرکت کالابــــر
حمل و نقل بین المللی و خدمات کشتیرانی

kAL A  BAR
زمینی - دریایی - هوایی - ترانزیت

  ترانزیت کالا از کلیه مبادی ورودی به کشورهای آسیای میانه و بالعکس 
  سرویس کامیون ایرانی و خارجی به کلیه کشورهای اروپایی و بالعکس 
  دارای نمایندگی انحصاری در کشورهای آلمان، ایتالیا، اتریش، رومانی،  

     بلغارستان، ترکیه، یونان، چین و تایوان 
  دارای 60 دستگاه کامیون یخچالدار تحت پوشش جهت حمل محمولات 

     فاشد شدنی به مقصد کشورهای اروپایی، آسیای میانه و بالعکس
تهران، خیابان طالقانی، نبش بهار جنوبی، پلاک 163، طبقه 4، واحد 18

تلفن : 9-77671156 ، 77532620             نمابر: 77602618
نمایندگی ارومیه: 19 و 044-32755517

نمایندگی مشهد: 37277335 / 051-37266230

International Transport & Shipping Services 

w w w . k a l a b a r. n e t     i n f o @ k a l a b a r. n e t

 دارای نماینده فعال و امکانات لجستیکی و خدمات ترانزیت در کلیه مبادی
    ورودی و خروجی کشور

 حمل تخصصی انواع مایعات و مواد شیمیایی با استفاده از تانکر استیل و چهار مواد
 داشتن امکانات ویژه متخصص جهت حمل انواع محمولات سنگین )کمرشکن و بوژی(

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
 انجام پروژه های ترکیبی و خدمات حمل و نقل دریایی، وارداتی، صادراتی، کانتینر        

    دربست و گروپاژ
 دارای پایانه اختصاصی به مساحت 10 هکتار با کلیه امکانات جهت

     واردات و صادرات در اسکله شهید رجایی

آدرس: خیابان آفریقا )جردن(، جنب پمپ بنزین، کوچه نور، پلاک 13، طبقه اول، واحد2
تلفن: 88663310-021      فکس: 88661243-021     کدپستی: 1917745191   

شرکت حمل و نقل بین المللی

سرعت ترابر ایرانیان

info@
sorattarabariranian.com

▲سرویس های حمل زمینی، دریایی و هوایی
Door to Door خدمات حمل▲

▲خدمات حمل پروژه ای

تلفن: 6-88750353                    نمابر: 88757881

آدرس: خیابان دکتر بهشتی - نبش میرعماد 
شماره 282 - واحد 202

www.5continents.ir info@5continents.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(

 ترانزیت کالا از گمرکات ورودی کشوربه گمرکات داخلی، 
آسیای میانه، آذربایجان، افغانستان، عراق و بالعکس با کامیون

)یخچالی، چادری، کفی( و واگن
 حمل کالاهای صادراتی، وارداتی به صورت  دربست و گروپاژ توسط 

کامیون وکشتی ازاقصی نقاط جهان به بنادر ایران و بلعکس

 فورواردری 
)جاده ای ، دریایی ، هوایی و ریلی(

 نمایندگی در کلیه مبادی ورودی و خروجی کشور

تهران : خیابان حافظ، پایین تر از طالقانی، خیابان رشت، بن بست قمی، پلاک 6 ، واحد 12
تلفن: 7-66952403      نمابر: 66498173

شرکت حمل و نقل بین المللی

 توژال تکرو آسیا

info@toojaltakro.com      www.toojaltakro.com

حمل و نقل بین المللی
مدیرعامل: آقای رستم جنگاوران)با مسئولیت محدود( شماره ثبت: 25۹223

دفتر نمایندگی آلمان:

دفتر نمایندگی ترکیه

شرکت ساربان صفا

تهران، خیابان سهروردی جنوبی، بالاتر از چهارراه ملایری پور، جنب بانک 
اقتصاد نوین، پلاک 115، طبقه 3، واحد 8

تلفن:   88401337/88409821/ 88405225 /88409726 )9821+(
نمابر: 88409832)9821+(  همراه: 09126430644

واردات - صادرات کالا به
ایتالیا،ترکیه ، لبنان ، گرجستان ، اکراین ، بلغارستان که به صورت پروژه ، 

گروپاژ ، ترافیکی ، سنگین و فوق سنگین

sarebansafa@yahoo.comwww.devcolojistik.com

DEVCO LOJISTIK
International Transport Co.Ltd
Manager: Davoud Jangavaran

Kayisdagi cad.ali ay sk.orkide apt.no:3 
d:13 kucukbakkaikoy atasehir/istanbul
Tel: +90 216 575 51 34 - 35
Fax: +90 216 575 51 41
GSM: +90 530 171 63 26
E-mail: devcolojistik@gmail.com

phonix handels
Add: dusseldorf-Germany
Tel&fax: 004921193892516

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22، طبقه اول، واحد 2
تلفن: 88839396         نمابر: 88864250/88865930 

شرکت حمل ونقل بین المللی  

net info@rgfco.net

 ترانزیت کالا و اتو مبیل به کشورهای آسیای میانه
 حمل کانتینر وارداتی از مبدا چین و امارات به گمرکات

 و مناطق آزاد کشور و مشترک منافع
 دارای دفاتر مستقل در گمرکات ورودی و خروجی کشور

 دفاتر فعال در کشورهای چین، امارات، ارمنستان، ترکمنستان جهت تحویل اتومبیل 
و کانتینر کالا و تحویل در کشور و آدرس مطبوعشان

 شرکت حمل و نقل بین المللی

تات فرابر ایرانیان

تلفن: 66469615 / 66469611-12 - 021
فکس: 66491798   همراه: 9128334145 / 9121570776
tatfarabar@yahoo.com   ghasemi@tatfarabar.com

Alipour@tatfarabar.com     : trans_shams

حمل و نقل کالا به صورت دربست و گروپاژ از اتحادیه 
،CIS اروپا، انگلیس، ترکیه، روسیه، کشورهای

چین و خاور دور به صورت دریایی، هوایی و زمینی

)کریر – فورواردر (

                          G تبریز: فلکه دانشگاه، برج بلور، طبقه 18، واحد
   تلفن:33358814/33358841/ 041-33358311

نمابر: 041-33358819

ferdousi7005@hotmail.com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

 نمایندگی رسمی هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران و هواپیمایی ماهان و سایر خطوط هوایی 
 حمل هوایی توسط کلیه ایرلاین ها به ایران و بالعکس 

 حمل زمینی به صورت کامیون دربست و گروپاژ از اروپا
 Door to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 

 فریت، بسته بندی و امور گمرکی
دفترمرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، بعد از خیابان پاکستان، شماره 237، طبقه 2، واحد 6

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی، جنب گمرک شماره 31

بوشهر: خیابان ولیعصر، ساختمان کیاموتورز

تلفن: 7733334505 )98+(   فکس: 7733334506 )98+(      موبایل: 09171027002 )98+(

شرکت کشتیرانی بینا تجارت دریا

 نمایندگی کشتیرانی

 سرویس فیدرینگ جهت حمل کالا و خودرو از کشورهای حوزه خلیج فارس به تمامی بنادر جنوبی کشور

 فورواردری        چارترینگ         ترانشیپ و ترانزیت           خدمات فراساحل

www.Binaseatrade.com         Bina_Sea_Trade@yahoo.com

فروش کانتینر 20 فوت و 40 فوت با قیمت مناسب

در تهران - بندرعباس - خرمشهر- بوشهر

09125945947    -    09124088741

ارائه خدمات EXWORK از کشورهای اروپایی

مدیریت: احمد قاسمی 09121994930

حمل گروپاژ
دریایی

تهران: بلوار آفریقا، کوچه مریم، پلاك  5، طبقه پنجم، واحد 20 
 دورنگار: 22027267 -021تلفن: 22043490 -021  

(سهامى خاص)
حمل و نقل هوایى زمینى و دریایى

Door To Door انجام انواع خدمات حمل به صورت
حمل ترانزیت داخلى و خارجى و ترانسشیپ

چارترینگ انواع هواپیما
خدمات بیمه باربرى 

Email: info@irsa-marine.com
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شرکت های حمل و نقل بین المللی )تهران(
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Shahin Tarabar
International Transport Co. LTD

تهران: خیابان نجات اللهی، خیابان اراک، ساختمان 64، طبقه سوم، واحد12   
 تلفن: 2-88914580-021      نمابر:021-88899689

شرکت حمل و نقل بین المللی جهان جاده
International transport and

 Freight Forwarders
)کریر - فورواردر(

 حمل محمولا ت زمینی، دریایی و گروپاژ به کشورهای اروپایی
)ترکیه، گرجستان، اوکراین(

 حمل محمولات صادراتی، وارداتی، پروژه ای و فله
 دارای نمایندگی در اروپا، ترکیه، چین، کره

info@jahan-jadeh.com
www.jahan-jadeh.com

شرکت حمل و نقل بین المللی و نمایندگی کشتیرانیراتوک

تهران:خیابان طالقانی، شماره 251، طبقه 8   کدپستی:1598618149
تلفن:84-35-88935933-021   /   نمابر:021-88935889 

 هوایی، زمینی، دریایی                               فله، کانتینری، گروپاژ
 دارای دفاتر و نمایندگی در کلیه کشورهای اروپا، آمریکا، روسیه، 

خاوردور و خاورمیانه
 انجام کلیه امور گمرکی،ترانزیت داخلی و خارجی

www.Ratooc.com                              info@Ratooc.com

MUSKAN CONTAINER LINE
ABC Best IN`T

ALPIN FORWARDING
AUTO IMPEKS RUSSIAN

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22
 تلفن:88812928 / 88828906 -021      نمابر: 021-88865930

صاحب امتیاز و مدیر عامل: خانم مهندس نیک پور

تلفن : 88578298 - 021       فاکس :  88477605 - 021

کوله بار
شماره ثبت : 57588حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

v حمل محموله از کلیه نقاط جهـان با کامیون های ایرانی،ترک و عراقی
v توانایی اجرای عملیات حمل مواد سوختی، مواد غذایی، سنگ های معدنی و ...

vحمل دریایی با کانتینر و ترانزیت محمولات از مبدا به مقصد نهایی
v داشتن امکانات وسیع،نیروهای مجرب و متخصص

v دارای نمایندگی های رسمی،کارآزموده و با سابقه در امور حمل و نقل داخلی وبین المللی

www.koolehbar.com                                 info@ koolehbar.com
nikpour.infolondon@yahoo.com            nicolenikpour@yahoo.co.uk

)کریر-فورواردر-کشتیرانی() با مسولیت محدود(   شرکت حمل ونقل بین المللی  شاهوترابر پارس  

تلفن: 10-88549306/ 88763590-021      نمابر:021-88760173 
www.shahootarabar.com      info@shahootarabar.com

جهت مشاوره با ما تماس بگیرید، حتی اگر حمل محمولات خود را به دیگر همکاران خوب ما می سپارید.

 ترانزیت کالا جنرال کارگو و سوخت به آسیای میانه، عراق و افغانستان
 دارای کریر اختصاصی به مقصد عراق، باکو، افغانستان، آسیای میانه، اروپا و روسیه

 حمل کالاهای وارداتی و صادراتی به سراسر دنیا توسط کامیون های چادری و یخچال دار جدید و روز دنیا                  لجستیک و انبارداری
 ارائه خدمات چارترینگ کشتی و واگن و نمایندگی خطوط کشتیرانی       حمل محمولات ترافیکی و تخصص در تناژهای فوق سنگین و حساس

 دارای نمایندگی در بیش از 102 کشور دنیا      حمل محمولات گروپاژ و حساس از سراسر دنیا به ایران بالعکس
 عضو اتاق بازرگانی ایران و کشورهای مرتبط          عضو انجمن صنفی سراسری ایران        عضو گروه فورواردرهای جهانی فیاتا و مرتبط

 دفتر اختصاصی در کردستان عراق با مدیریت فرزاد افراسیابی )009647508882775(
 انجام کلیه پروژه های ارسال محمولات به سراسر خاک عراق )بغدادو شهرهای مقدس  خصوصاً کربلا و نجف(

 دارای دفتر اختصاصی در ساحل غربی)کالیفرنیا( آمریکا جهت انجام کلیه امور بازرگانی و حمل ونقل و لجستیک/تلفن-تلگرام: 12138806391+
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دفتر مرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان پاکستان،
 خیابان ساوجی نیا، پلاک 9، طبقه 2

تلفن: 88175715- 88175153- 88175240- 88175732 – 021
فکس: 88736821- 021

دفتر بندرعباس: 3 راه دلگشا، برج نیلوفر، ضلع شرقی، طبقه 2، واحد 10
تلفن: 32254480- 076      فکس: 32254481- 076

شرکت حمل و نقل بین المللی 
پارس سوربن الیت 

 حمل و نقل هوایی، دریایی، زمینی 
Door  to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 متخصص در حمل محمولات پروژه ای و سنگین 

تهران: خیابان طالقانی، بین بهار و مفتح، نبش ملک الشعرای بهار، ساختمان تارا،
         پلاک 12 طبقه هشتم

No 12 Malak ol Shoara Bahar, 8Th Floor, Tehran  15717 15833 Iran

حمل کالاهای فله، خشک، فولادی و کالاهای پروژه ای

شرکت کشتیرانی

خط استوا مارین 

تهران: میدان ونک ،خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: 88771945 / 88885876 

Info@tmlines.com  

arya.forward@gmail.com

تهران: خیابان سهروردی شمالی، بالاتر از بهشتی، خیابان شهرتاش، پلاک 74، طبقه دوم، واحد 7
تلفن:88737873 / 88523686 / 86031578 - 021  نمابر: 88738165 - 021

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بارفرابری آراز
International Carriage Company

• حمل دریایي به صورت کانتینري )LCL & FCL ( از کلیه مبادي به بنادر داخلي و بالعکس 
• حمل محصولات هوایي از کلیه مبادي به مقصد ایران و بالعکس توسط هواپیماي چارتر 

• حمل زمیني از کلیه مبادي اروپایي و سایر نقاط بوسیله کامیون به صورت خرده بار و یا دربست 
• حمل زمیني کالاهایي با ابعاد غیر استاندارد از کلیه مبادي بوسیله کامیون هاي ویژه 

• حمل ریلي به کشورهاي همسایه به صورت رفت و برگشت  • ترانزیت داخلي و خارجي
• حمل محمولات سنگین و فوق سنگین از کلیه مبادي داخلي و خارجي

• سرویس کالاهاي خطرناک توسط شیوه هاي مختلف حمل تحت کنوانسیونها و قوانین مربوطه 
•  مشاوره حمل و نقل بین المللي کالا و کلیه خدمات مرتبط ، ترخیص کالا ، بیمه و بسته بندي کالا

• اخذ ثبت سفارش و استاندارد براي کالاهاي شرکت هاي تجاري در اسرع وقت 
• ترخیص کالا در مدت زمان کوتاه از کلیه گمرکات و مناطق آزاد  • حمل کالاهاي پروژه اي
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Shahin Tarabar
International Transport Co. LTD

تهران: خیابان نجات اللهی، خیابان اراک، ساختمان 64، طبقه سوم، واحد12   
 تلفن: 2-88914580-021      نمابر:021-88899689

شرکت حمل و نقل بین المللی جهان جاده
International transport and

 Freight Forwarders
)کریر - فورواردر(

 حمل محمولا ت زمینی، دریایی و گروپاژ به کشورهای اروپایی
)ترکیه، گرجستان، اوکراین(

 حمل محمولات صادراتی، وارداتی، پروژه ای و فله
 دارای نمایندگی در اروپا، ترکیه، چین، کره

info@jahan-jadeh.com
www.jahan-jadeh.com

شرکت حمل و نقل بین المللی و نمایندگی کشتیرانیراتوک

تهران:خیابان طالقانی، شماره 251، طبقه 8   کدپستی:1598618149
تلفن:84-35-88935933-021   /   نمابر:021-88935889 

 هوایی، زمینی، دریایی                               فله، کانتینری، گروپاژ
 دارای دفاتر و نمایندگی در کلیه کشورهای اروپا، آمریکا، روسیه، 

خاوردور و خاورمیانه
 انجام کلیه امور گمرکی،ترانزیت داخلی و خارجی

www.Ratooc.com                              info@Ratooc.com

MUSKAN CONTAINER LINE
ABC Best IN`T

ALPIN FORWARDING
AUTO IMPEKS RUSSIAN

تهران: میدان هفت تیر، خیابان مازندرانی، پلاک 22
 تلفن:88812928 / 88828906 -021      نمابر: 021-88865930

صاحب امتیاز و مدیر عامل: خانم مهندس نیک پور

تلفن : 88578298 - 021       فاکس :  88477605 - 021

کوله بار
شماره ثبت : 57588حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

v حمل محموله از کلیه نقاط جهـان با کامیون های ایرانی،ترک و عراقی
v توانایی اجرای عملیات حمل مواد سوختی، مواد غذایی، سنگ های معدنی و ...

vحمل دریایی با کانتینر و ترانزیت محمولات از مبدا به مقصد نهایی
v داشتن امکانات وسیع،نیروهای مجرب و متخصص

v دارای نمایندگی های رسمی،کارآزموده و با سابقه در امور حمل و نقل داخلی وبین المللی

www.koolehbar.com                                 info@ koolehbar.com
nikpour.infolondon@yahoo.com            nicolenikpour@yahoo.co.uk

)کریر-فورواردر-کشتیرانی() با مسولیت محدود(   شرکت حمل ونقل بین المللی  شاهوترابر پارس  

تلفن: 10-88549306/ 88763590-021      نمابر:021-88760173 
www.shahootarabar.com      info@shahootarabar.com

جهت مشاوره با ما تماس بگیرید، حتی اگر حمل محمولات خود را به دیگر همکاران خوب ما می سپارید.

 ترانزیت کالا جنرال کارگو و سوخت به آسیای میانه، عراق و افغانستان
 دارای کریر اختصاصی به مقصد عراق، باکو، افغانستان، آسیای میانه، اروپا و روسیه

 حمل کالاهای وارداتی و صادراتی به سراسر دنیا توسط کامیون های چادری و یخچال دار جدید و روز دنیا                  لجستیک و انبارداری
 ارائه خدمات چارترینگ کشتی و واگن و نمایندگی خطوط کشتیرانی       حمل محمولات ترافیکی و تخصص در تناژهای فوق سنگین و حساس

 دارای نمایندگی در بیش از 102 کشور دنیا      حمل محمولات گروپاژ و حساس از سراسر دنیا به ایران بالعکس
 عضو اتاق بازرگانی ایران و کشورهای مرتبط          عضو انجمن صنفی سراسری ایران        عضو گروه فورواردرهای جهانی فیاتا و مرتبط

 دفتر اختصاصی در کردستان عراق با مدیریت فرزاد افراسیابی )009647508882775(
 انجام کلیه پروژه های ارسال محمولات به سراسر خاک عراق )بغدادو شهرهای مقدس  خصوصاً کربلا و نجف(

 دارای دفتر اختصاصی در ساحل غربی)کالیفرنیا( آمریکا جهت انجام کلیه امور بازرگانی و حمل ونقل و لجستیک/تلفن-تلگرام: 12138806391+
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دفتر مرکزی: تهران، خیابان شهید بهشتی، خیابان پاکستان،
 خیابان ساوجی نیا، پلاک 9، طبقه 2

تلفن: 88175715- 88175153- 88175240- 88175732 – 021
فکس: 88736821- 021

دفتر بندرعباس: 3 راه دلگشا، برج نیلوفر، ضلع شرقی، طبقه 2، واحد 10
تلفن: 32254480- 076      فکس: 32254481- 076

شرکت حمل و نقل بین المللی 
پارس سوربن الیت 

 حمل و نقل هوایی، دریایی، زمینی 
Door  to Door انجام خدمات حمل کالا به صورت 
 متخصص در حمل محمولات پروژه ای و سنگین 

تهران: خیابان طالقانی، بین بهار و مفتح، نبش ملک الشعرای بهار، ساختمان تارا،
         پلاک 12 طبقه هشتم

No 12 Malak ol Shoara Bahar, 8Th Floor, Tehran  15717 15833 Iran

حمل کالاهای فله، خشک، فولادی و کالاهای پروژه ای

شرکت کشتیرانی

خط استوا مارین 

تهران: میدان ونک ،خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: 88771945 / 88885876 

Info@tmlines.com  

arya.forward@gmail.com

تهران: خیابان سهروردی شمالی، بالاتر از بهشتی، خیابان شهرتاش، پلاک 74، طبقه دوم، واحد 7
تلفن:88737873 / 88523686 / 86031578 - 021  نمابر: 88738165 - 021

شرکت حمل و نقل بین المللی

 بارفرابری آراز
International Carriage Company

• حمل دریایي به صورت کانتینري )LCL & FCL ( از کلیه مبادي به بنادر داخلي و بالعکس 
• حمل محصولات هوایي از کلیه مبادي به مقصد ایران و بالعکس توسط هواپیماي چارتر 

• حمل زمیني از کلیه مبادي اروپایي و سایر نقاط بوسیله کامیون به صورت خرده بار و یا دربست 
• حمل زمیني کالاهایي با ابعاد غیر استاندارد از کلیه مبادي بوسیله کامیون هاي ویژه 

• حمل ریلي به کشورهاي همسایه به صورت رفت و برگشت  • ترانزیت داخلي و خارجي
• حمل محمولات سنگین و فوق سنگین از کلیه مبادي داخلي و خارجي

• سرویس کالاهاي خطرناک توسط شیوه هاي مختلف حمل تحت کنوانسیونها و قوانین مربوطه 
•  مشاوره حمل و نقل بین المللي کالا و کلیه خدمات مرتبط ، ترخیص کالا ، بیمه و بسته بندي کالا

• اخذ ثبت سفارش و استاندارد براي کالاهاي شرکت هاي تجاري در اسرع وقت 
• ترخیص کالا در مدت زمان کوتاه از کلیه گمرکات و مناطق آزاد  • حمل کالاهاي پروژه اي
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شرکت حمل و نقل بین المللی

ناوگان پارس جم
کریر- فورواردر- ترانزیت

♦ حمل محمولات نفتی از عراق و بالعکس
♦ حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک

♦ مجهز به کامیون های تانکردار، یخچال دار، چادری و کفی
♦ دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور

تهران، خیابان ترکمنستان، کوی نارون، پلاک 3، طبقه همکف
تلفن: 88461958-88461947-021      فکس: 021-88461141

E-mail: crm.npj.int@gmail.com
E-mail: navgan.pars.jaam@gmail.com

 تهیه سود و زیان هر پرونده به طور مجزا       گزارش گیریهای مختلف از قسمتهای مختلف حمل
 میزان سود و زیان ماهیانه       ثبت دریافت و پرداخت نقدی – چکی

 ثبت خودکار فاکتورهای خرید، فروش، دریافت و پرداخت پروژه ها
 ثبت خودکار اسناد حسابداری مرتبط با پروژه ها ، خرید و فروش ، دریافت و پرداخت نقد و چک

 استفاده چند شرکتی       حق دسترسی گروههای کاربری به فرمها
 محاسبه پورسانت کارمندان قسمتهای فروش با متدهای جدید      ارسال صورتحساب نمایندگان به زبان انگلیسی

نرم افزار حسابداری جامع
 تخصصی حمل و نقل

تهران: پل گیشا، به طرف امیرآباد، روبروی دانشکده مدیریت، کوچه پروانه، پلاک4، ط3، واحد21     تلفن:88636186-8     

دریایی-  زمینی- هوایی- ترکیبی
به 2 زبان فارسی و انگلیسی

و صدها امکانات دیگر

دفتر مرکزی،تهران:خیابان افریقا، بالاتر از خیابان دستگردی، پلاک 134، واحد6
تلفن: 88796747-021     نمابر: 021-88778652

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی )ره(، ترمینال کارگو، شماره 32
تلفن: 55678358-021    نمابر: 021-55678357

info@amadrah.com      www.amadrah.com    

)GSA( نماینده انحصاری

 خطوط هوایی اکراین

تهران: خیابان ولیعصر، پایین تر از توانیر، پلاک 2307،نمایندگی خطوط هوایی امارات ، قطر، لوفت هانزا و ماهان
ساختمان آریان، طبقه 4، واحد 22

کد پستی: 1516745155  تلفن: 88206340-42
نمابر: 88206339

www.tehranrahvar.net
info@tehranrahvar.net

کریر - فورواردر

129

شرکت های کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

مالکیت و مدیریت کشتی
خدمات نمایندگی کشتی  و دعاوی بین المللی

خدمات مهندسی و پشتیبانی فراساحل
خدمات لجستیک و ترابری بین المللی

تهران: بزرگراه آفریقا، بلوار ستاری، شماره 59، طبقه اول
کد پستی:1968815611 

تلفن: 88798800-021     نمابر: 021-88798483
www.maroos .net              maroos@maroos .net

ماروس ترابر
  کشتیرانی و ترابری بین المللی

opr@yektamarine.com
www.yektamarine.com

تهران: خیابان ملاصدرا، خیابان شیرازشمالی،کوچه نرگس، برج پاپلی، طبقه سوم، واحد سوم
تلفن: 88068128 - 88068204 - 88068174

 یکتا مارین

  نمایندگی کشتیرانی
)با مسئولیت محدود(

 حمل تخصصی کلیه محمولات کانتینری به بنادر چین، اروپا، آفریقا، کانادا، آمریکای شمالی و بالعکس

 حمل کلیه  محمولات وارداتی از اروپا با سریع ترین زمان حمل

 حمل بارهای گروپاژ و هوایی به ایران با کوتاهترین زمان

 حمل تخصصی کلیه محمولات صادراتی یخچالی با کانتینر از بنادر ایران

تهران: خیابان مطهری، میرزای شیرازی، کوچه هشتم)عزیز الهی(، پلاک 7، طبقه 5، واحد 6

تلفن: 5-88949860      نمابر: 88805915     تلفن ترمینال کانتینری: 55241008-9

Depot@adakmarine.ir - www.adakmarine.ir - info@adakmarine.ir

کشــتیرانی آداک مــارین
 دارای دپو اختصاصی در تهران با تجهیزات کامل و تیم مجرب در بهترین موقعیت )بین گمرک شهریار و غرب(

 آماده ارائه سرویس به محمولات صادراتی شما از درب کارخانه به کلیه مقاصد شامل حوزه خلیج فارس، آفریقا، خاور دور و اروپا

 ارائه کلیه سرویس های کانتینری جهت محمولات صادراتی و وارداتی

info@emertatshipping.com    www.emertatshipping.com

Emertat Seaway Shipping Co. Ltd
شرکت کشتیرانی امـرتات راه دریـا

 خدمات کشتیرانی و حمل و نقل دریایی )فله و کانتینری(
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی از کشورهای آسیایی، اروپایی، 

آفریقایی، اقیانوسیه، آمریکای شمالی و جنوبی
 حمل انواع کالاهای یخچالی 

 خدمات حمل بار فله و عملیات گمرکی و ترخیص کالا
 در بندرعباس، بوشهر و خرمشهر

تهران: خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، ساختمان ملاصدرا، 
پلاک 256، طبقه 4، واحد 15،

تلفن: 9-88035258-021    نمابر: 021-88058983

با مسئولیت محدود

www.shahootarbar.com               info@shahootarbar.com

شرکت 
جهــان کـــالا

 متخصص بسته بندی و ارسال لوازم منزل،مبلمان ولوازم شخصی
 به تمام نقاط جهان کانادا، آمریکا، استرالیا، اروپا، آسیا و....

 دریایی ،  زمینی ،  هوایی
 بسته بندی استاندارد  ،  تشریفات گمرکی ،  فریت لوازم شخصی

تهران: میدان جمهوری، خیابان جمهوری اسلامی، 
خیابان اسکندری جنوبی، پلاک383، زنگ شماره 3

تلفن:31-66571130-021             فکس:021-66571132    
همراه: 09125754095/09128210085  

مدیریت: معصومی       مدیربازرگانی: تبریزی

w w w . j a h a n k a l a c a r g o . c o m
i n f o @ j a h a n k a l a . c o m

دفتر مرکزی: کرمان، خیابان هزار و یک شب، کوچه شماره 23، پلاک 7
تلفن: 034-32476824 / 034-32476785 / 034-32467705

زرند: جاده رفسنجان، جنب پمپ بنزین ولیعصر )عج( تلفکس : 034-33436175-9

مدیرعامل: محمدرضا باربد    09121963969

دفاتر شرکت های تابعه
)کرما ن، زرند، رفسنجان، سیرجان و طبس(

saadat_tarabar@ymail.com www.saadattarabar.com

 نامی آشنا در صنعت حمل و نقل کشور
 برترین شرکت حمل  و  نقل استان کرمان در سال 88

 کسب رتبه پنجم کشوری در سال 1391 و رتبه چهارم کشوری در سال 1392
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شرکت حمل و نقل بین المللی

ناوگان پارس جم
کریر- فورواردر- ترانزیت

♦ حمل محمولات نفتی از عراق و بالعکس
♦ حمل تخصصی مایعات، گاز، کالاهای خطرناک

♦ مجهز به کامیون های تانکردار، یخچال دار، چادری و کفی
♦ دارای نمایندگی در تمام بنادر و مرزهای کشور

تهران، خیابان ترکمنستان، کوی نارون، پلاک 3، طبقه همکف
تلفن: 88461958-88461947-021      فکس: 021-88461141

E-mail: crm.npj.int@gmail.com
E-mail: navgan.pars.jaam@gmail.com

 تهیه سود و زیان هر پرونده به طور مجزا       گزارش گیریهای مختلف از قسمتهای مختلف حمل
 میزان سود و زیان ماهیانه       ثبت دریافت و پرداخت نقدی – چکی

 ثبت خودکار فاکتورهای خرید، فروش، دریافت و پرداخت پروژه ها
 ثبت خودکار اسناد حسابداری مرتبط با پروژه ها ، خرید و فروش ، دریافت و پرداخت نقد و چک

 استفاده چند شرکتی       حق دسترسی گروههای کاربری به فرمها
 محاسبه پورسانت کارمندان قسمتهای فروش با متدهای جدید      ارسال صورتحساب نمایندگان به زبان انگلیسی

نرم افزار حسابداری جامع
 تخصصی حمل و نقل

تهران: پل گیشا، به طرف امیرآباد، روبروی دانشکده مدیریت، کوچه پروانه، پلاک4، ط3، واحد21     تلفن:88636186-8     

دریایی-  زمینی- هوایی- ترکیبی
به 2 زبان فارسی و انگلیسی

و صدها امکانات دیگر

دفتر مرکزی،تهران:خیابان افریقا، بالاتر از خیابان دستگردی، پلاک 134، واحد6
تلفن: 88796747-021     نمابر: 021-88778652

دفتر فرودگاه: فرودگاه بین المللی امام خمینی )ره(، ترمینال کارگو، شماره 32
تلفن: 55678358-021    نمابر: 021-55678357

info@amadrah.com      www.amadrah.com    

)GSA( نماینده انحصاری

 خطوط هوایی اکراین

تهران: خیابان ولیعصر، پایین تر از توانیر، پلاک 2307،نمایندگی خطوط هوایی امارات ، قطر، لوفت هانزا و ماهان
ساختمان آریان، طبقه 4، واحد 22

کد پستی: 1516745155  تلفن: 88206340-42
نمابر: 88206339

www.tehranrahvar.net
info@tehranrahvar.net

کریر - فورواردر

129

شرکت های کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

مالکیت و مدیریت کشتی
خدمات نمایندگی کشتی  و دعاوی بین المللی

خدمات مهندسی و پشتیبانی فراساحل
خدمات لجستیک و ترابری بین المللی

تهران: بزرگراه آفریقا، بلوار ستاری، شماره 59، طبقه اول
کد پستی:1968815611 

تلفن: 88798800-021     نمابر: 021-88798483
www.maroos .net              maroos@maroos .net

ماروس ترابر
  کشتیرانی و ترابری بین المللی

opr@yektamarine.com
www.yektamarine.com

تهران: خیابان ملاصدرا، خیابان شیرازشمالی،کوچه نرگس، برج پاپلی، طبقه سوم، واحد سوم
تلفن: 88068128 - 88068204 - 88068174

 یکتا مارین

  نمایندگی کشتیرانی
)با مسئولیت محدود(

 حمل تخصصی کلیه محمولات کانتینری به بنادر چین، اروپا، آفریقا، کانادا، آمریکای شمالی و بالعکس

 حمل کلیه  محمولات وارداتی از اروپا با سریع ترین زمان حمل

 حمل بارهای گروپاژ و هوایی به ایران با کوتاهترین زمان

 حمل تخصصی کلیه محمولات صادراتی یخچالی با کانتینر از بنادر ایران

تهران: خیابان مطهری، میرزای شیرازی، کوچه هشتم)عزیز الهی(، پلاک 7، طبقه 5، واحد 6

تلفن: 5-88949860      نمابر: 88805915     تلفن ترمینال کانتینری: 55241008-9

Depot@adakmarine.ir - www.adakmarine.ir - info@adakmarine.ir

کشــتیرانی آداک مــارین
 دارای دپو اختصاصی در تهران با تجهیزات کامل و تیم مجرب در بهترین موقعیت )بین گمرک شهریار و غرب(

 آماده ارائه سرویس به محمولات صادراتی شما از درب کارخانه به کلیه مقاصد شامل حوزه خلیج فارس، آفریقا، خاور دور و اروپا

 ارائه کلیه سرویس های کانتینری جهت محمولات صادراتی و وارداتی

info@emertatshipping.com    www.emertatshipping.com

Emertat Seaway Shipping Co. Ltd
شرکت کشتیرانی امـرتات راه دریـا

 خدمات کشتیرانی و حمل و نقل دریایی )فله و کانتینری(
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی از کشورهای آسیایی، اروپایی، 

آفریقایی، اقیانوسیه، آمریکای شمالی و جنوبی
 حمل انواع کالاهای یخچالی 

 خدمات حمل بار فله و عملیات گمرکی و ترخیص کالا
 در بندرعباس، بوشهر و خرمشهر

تهران: خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، ساختمان ملاصدرا، 
پلاک 256، طبقه 4، واحد 15،

تلفن: 9-88035258-021    نمابر: 021-88058983

با مسئولیت محدود

www.shahootarbar.com               info@shahootarbar.com

شرکت 
جهــان کـــالا

 متخصص بسته بندی و ارسال لوازم منزل،مبلمان ولوازم شخصی
 به تمام نقاط جهان کانادا، آمریکا، استرالیا، اروپا، آسیا و....

 دریایی ،  زمینی ،  هوایی
 بسته بندی استاندارد  ،  تشریفات گمرکی ،  فریت لوازم شخصی

تهران: میدان جمهوری، خیابان جمهوری اسلامی، 
خیابان اسکندری جنوبی، پلاک383، زنگ شماره 3

تلفن:31-66571130-021             فکس:021-66571132    
همراه: 09125754095/09128210085  

مدیریت: معصومی       مدیربازرگانی: تبریزی

w w w . j a h a n k a l a c a r g o . c o m
i n f o @ j a h a n k a l a . c o m

دفتر مرکزی: کرمان، خیابان هزار و یک شب، کوچه شماره 23، پلاک 7
تلفن: 034-32476824 / 034-32476785 / 034-32467705

زرند: جاده رفسنجان، جنب پمپ بنزین ولیعصر )عج( تلفکس : 034-33436175-9

مدیرعامل: محمدرضا باربد    09121963969

دفاتر شرکت های تابعه
)کرما ن، زرند، رفسنجان، سیرجان و طبس(

saadat_tarabar@ymail.com www.saadattarabar.com

 نامی آشنا در صنعت حمل و نقل کشور
 برترین شرکت حمل  و  نقل استان کرمان در سال 88

 کسب رتبه پنجم کشوری در سال 1391 و رتبه چهارم کشوری در سال 1392
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بندرعباس: مجتمع تجاری زیتون، طبقه دوم
 تلفن:32221625 / 32221645 / 32223395 -076   نمابر: 076-32241109

دارای شناورهای لندینکرافت:
 مرجان کیش1 : 3000 تنی کارگو، رورو، تانکر

 میران قشم: 2000 تنی کارگو، رورو
محدوده فعالیت: خلیج فارس، دریای عمان، اقیانوس هند

j t .bandar@gmail .com

شرکت خدمات دریایی

نگیـن بـارآوران دریـا

نمایندگی فروش و پس از فروش:
1. شرکت NEUERO  آلمان ) سازنده انواع Ship Loader &Ship Unloader های پنوماتیک و مکانیکی( 

2. شرکتSIBRE(SIGERLAND( آلمان )تولید کننده انواع ترمزها و وایرهای صنعتی(
3. شرکت JCHI چین )تولید کننده انواع جرثقیل های بوم خشک و بوم تلسکوپی سنگین و نیمه سنگین

) Cyclo Driveو Gear Reducer ، Geared Motor کره جنوبی)تولید کنندۀ انواع JEIL 4. شرکت 
         دارای شعب در:   بندر شهید رجایی)بندر عباس(،   بندر امام خمینی )ره( ،   بندر خرمشهر  ،   بندر انزلی

شرکت خدمات بندری، فنی و مهندسی آریا دیزل اروند

دفترمرکزی،تهران: بلوار میرداماد، شماره 149، واحد 13    تلفن:26415812 / 26415361-021   نمابر:021-26415918
دفتر بندرعباس: مجتمع بندری شهید رجایی، انبار 20 کالا      تلفن: 97-32123796-076    نمابر: 076-32123795

www.aryadiesel-co.com     info@ aryadiesel.com

سی

شرکت خدمات بندری و فنی مهند

آریا دیزل اروند

شرکت های کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

شرکت کشتیرانی سیما مارین

  حمل ونقل کالاهای صادراتی و  وارداتی
FLEXI TANK حمل تخصصی مایعات غیر خطرناک با استفاده از  

www.simamarine.ir                           info@simamarine.ir

  نماینده انحصاری خط کشتیرانی PERMA SHIPPING LINE درایران

دفتر مرکزی: تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، شماره72، طبقه اول
 تلفن: 44-88643535     فکس:88643555        

 شعبه بندرعباس: بلوار امام خمینی، روبروی دانشگاه پیام نور، کوچه
دلاوران 28، ساختمان شماره 8       تلفن: 076-33560006

سایر شعب: بندر امام خمینی، بندر خرمشهر، بندر بوشهر و بندر چابهار

کارگزاری و نمایندگی انواع کشتی های تانکر و باری
•خدمات بندری • خدمات جانبی و متفرقه • خدمات امور خدمه کشتی

• سوخت رسانی و آبرسانی• خدمات فراساحل
مشاوره تخصصی اجاره کشتی و حمل کالا

•حمل مایعات و گاز ها • کشتی های فله بر 
حمل و نقل مایعات توسط ایزوتانک کانتینر

• خدمات فورواردری • ترانزیت کالا 
دفتر مرکزی:تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، کوچه خلیل زاده، پلاک 52    

تلفن:88770571 )9821+(       نمابر :88774361-62 )9821+( 
operations@seawaves-shipping.net

www.seawaves-shipping.net

131131

شرکت های کشتیرانی ، خدمات دریایی و حمل و نقل بین المللی

شرکت
 سیراف دریا لیان

 ارایه دهنده خدمات 
مطلوب در زمینه های:

 کشتیرانی، حمل و نقل بین المللی
کریر-فورواردر

 خدمات گمرکی، مشاوره ترخیص کالا
ترانزیت و حمل

 کالاهای صادراتی، وارداتی
 از مبادی مختلف به ایران و بالعکس
بوشهر:خیابان دهقان، روبروی گمرک، 

ساختمان جفره،طبقه اول، واحد 1
تلفن:077-33333722
فکس:077-33336043

sdlshippinga@gmail.com

Siraf Darya Lian

 

شرکت نمایندگی کشتیرانی پترو آسیا

سرویس های حمل خودرو )Ro / Ro(                    نمایندگی خطوط کانتینری

انجام امور چارترینگ، بروکرینگ و اجنسی           حمل مواد شیمیایی

حمل محمولات سنگین و ترافیکی                         حمل محمولات فله

حمل محمولات نفتی

حمل محمولات پروژه ای توسط شناور های Submersible   )نیمه غرق شو(

تلفن: 14- 66572907                          تلفن: 2- 32246941- 076       

نمابر: 06 و 66572903                       نمابر:32233054- 076

chartering@petroasia.net      info@petroasia.net

PETROASIA SHIPPING AGENCY CO.

تهران                                                   بندر عباس

]

]

]

]

]

]

]

]

)امور کشتیرانی، کریر - فورواردر، خدمات گمرکی و ترخیص کالا(

شرکت کشتیرانی زیما سپهر دریا
Zima Sepehr Darya Shipping Agency Co.

 دارای سرویس های منظم فله و کانتینری از / به بنادر حوزه خلیج فارس و هند و چین و اروپا

 زمینی، دریایی، هوایی        ترانزیت داخلی و خارجی کالا و بیمه     حمل محمولات، ترافیکی و یخچالی

 حمل محمولات پروژه ای     دارای دفاتر نمایندگی در بندرعباس، خرمشهر و بوشهر

 دارای مجوز رسمی از سازمان بنادر و کشتیرانی

آدرس: تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، کوچه نگار، برج نگار، طبقه 13، واحد10

تلفن: )داخلی  105( 88664475 - 88665596 - 88652575- 021      فکس: داخلی100

www.zsd.asia    mgr@zsd.asia   info@zsd.asia
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www.seawaves-shipping.net
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 حمل کالاهای وارداتی، صادراتی
  دریایی ، زمینی ، هوائی

 نمایندگی کلیه خطوط هوائی

کژال ترابر
Kazhal Transport
حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوائی 

تهران ، بزرگراه جلال آل احمد ، 
پلاک 137 واحد 3

تلفن:  86016265 - 86016271  
88281733 - 88247214

info@kazhaltransport.com
www.kazhaltransport.com

YAMI LINE GLOBAL General Trading L.LC

Email: YLG@EIM.AE        YAMI.GLOBAL@gmail.com
info@rahbaranpayam.com

معرفی شرکت و توانمندی ها:
با بیش از دو دهه فعالیت در حوزه کشتیرانی ، صیادی ، تجاری و خدمات فراساحلی فعال می باشد.

 خدمات کشتیرانی: مالکیت و مدیریت کشتی - اجاره شناور ) چارترینگ(
 خدمات صیادی: صید ، فرآوری و توزیع انواع آبزیان خلیج فارس و دریای عمان - تهیه و توزیع ادوات و ابزارآلات 

صیادی به روش صید شناورهای صنعتی و سنتی
 خدمات تجاری و بین المللی: حمل و نقل بار و کالا از بنادر جنوبی کشور به بنادر حوزه خلیج فارس
 خدمات فراساحلی: خدمات لجستیک و ترابری فراساحلی در حوزه نفت و گاز در محدوده خلیج فارس

  خدمات بندری: مدیریت بهره برداری بندر صیادی بوشهر در کانال بین المللی بوشهر به طول180متر عمق7 مترمجهز 
به امکانات رفاهی ، آب ، برق و سالن سرپوشیده حراج آبزیان مجهز به سیستم سرمایشی و برودتی آماده پذیرش انواع شناور 

های صیادی و تدارکاتی با طول حداکثر 70 مترمی باشد.

شرکت بین المللی کشتیرانی و خدمات صیادی تندیس خلیج فارس

www.tpg.org.ir               tandis_persiangulf@yahoo.com

مدیریت: کاپیتان محمدآبخو

نشانی: بوشهر-خیابان حافظ شمالی )نادر(- فرعی بانک قوامین- ساختمان نادر- طبقه3- واحد5و6
شعبه: بوشهر- چهار راه شیلات - بلوار والفجر - بندر صیادی بوشهر    تلفکس:33325208-9 077

یــامی لاین جلوبال
للتجارة العامة ش.ذ.م.م

مجید یامي لتجارة الملابس الجاهزة ش.ذ.م.م

MAJID YAMI READYMADE GARMENTS TRADING L.L.C

تهران: خیابان ویلایی جنوبی، کوچه خسرو،
پلاک 40 ، واحد 5

تلفن: 021-88922763
نمابر: 021-89780843

شرکت نمایندگی کشتیرانی

فرتاک دریای آرام
 سرویس مستقیم با کشتی از اروپا 
و خاور دور به بنادر جنوبی ایران و 

بالعکس
  حمل زمینی، هوایی، دریایی، 

محمولات پروژه ای و مستمر از اقصی 
نقاط دنیا به ایران و بالعکس

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریایی

نمایندگی خطوط کشتیرانی
 و حمل و نقل بین المللی

www.irantarabar.com

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی  و پروژه ای 
از اقصی نقاط جهان  به بنادر ایران و بالعکس

 دارای نمایندگی مشهورترین 
خطوط کشتیرانی جهان و فورواردرهای بین المللی

 حمل و نقل کالا از طریق جاده از اروپا
 ترانزیت خارجی و داخلی از طریق ریل و جاده

تهران: میدان آرژانتین، خیابان شهید احمد قصیر، 
کوچه چهارده غربی پلاک 4، واحد 1 و 2
تلفن: 88172024  نمابر: 88760183 info@seasark.com

www.seasark.com

* نمایندگی خطوط کشتیرانی -  ترانزیت  داخلی و 
به کلیه کشور های آسیای مرکزی، افغانستان و عراق

* ترخیص کالا     * چارترینگ
* حمل از مبدا تا مقصد      * حمل چند وجهی

* حمل کالای پروژه ای    * حمل و نقل بین المللی
دارای دفاتر و شعب در: 

بندر عباس - بندر امام خمینی - بوشهر - چابهار - خرمشهر 
خارک - عسلویه - کنگان - قشم - بندر انزالی

شرکت کشتیراني سیزارک 
)سهامي خاص(

تهران: خیابان سهرودي شمالي،خیابان هویزه 
غربي،پلاک 118، طبقه دوم

تلفن:  021-88736440
نمابر:021-88736478-9

www.fta-co.net
farahdel@fta-co.net
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گروه شرکت های حامل
حمل و نقل بین المللی، لجستیک،خدمات بار هوایی،کشتیرانی، 

ترانزیت کالا، بسته بندی و برگزاری کالاهای نمایشگاهی

حـامل شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

بـارفرابر شرکت حمل و نقل بین المللی

سـرای شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

سفـربر شرکت مسافرت هوایی و جهانگردی و زیارتی

زمینی، هوایی، دریایی

HAMEL International Transport Logistics services

BARFRABAR International Transport co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1
تلفن:55-88759051-021         نمابر:021-88733610

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه 4
تلفن:73-88759872-021         نمابر:021-88731558

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، طبقه3
تلفن:71-88759870-021         نمابر:021-88732908

mahmoudisaray.ali@hameltarnsportco.com
info@hameltarnsportco.com 
 www.hameltransportco.com

info@saraym.com

کریر-فورواردر

نمایندگی هواپیمایی جمهوری اسلامی و کلیه خطوط داخلی و بین المللی
رزرو و صدور بلیت کلیه شرکت های هواپیمایی داخلی و خارجی

نمایندگی فروش بلیت قطارهای مسافری رجا )راه آهن جمهوری اسلامی(
تورهای سیاحتی-زیارتی )سوریه، عتبات عالیات و عمره(

نمایندگی کانون جهانگردی و اتومبیل رانی جمهوری اسلامی ایران

SAFARBAR Tour &Travel & pilgrimage Agency co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه همکف
کد پستی:1586867111

تلفن:2-88759750 / 8-88759056-021         نمابر:021-88759059
www.safarbar.com                       info@safarbar.com

SARAY International Freight Forwarders

تبریز:خیابان امام خمینی، چهارراه آبرسان، ساختمان زرین، طبقه سوم
تلفن:33342636 / 33341145-041         نمابر:041-33364522
تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، 

طبقه2تلفن:88757302-021         نمابر:021-88757403

w w w. H a m e l t r a n s p o r t c o . c o m
w w w. H a m l e t r a n s p o r t . c o m

info@hameltransportco.com

راه تـرابـر شرکت حمل و نقل بین المللی
کریر، فورواردر، حق العملکاری، ترانزیت کالا

کریر، فورواردر، ترانزیت کالا

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 کیهان بحرجنوب

 نماینده کشتیرانی داخلی وخارجی 
 حمل کالا به جزایر ایران وتمامی کشورهای 

حوزه خلیج فارس، مالک شناور 
 دارای شعب درکلیه بنادر وجزایر جنوب ایران

دفترمرکزی : بندرعباس ، بلوار امام خمینی ،
 ساختمان یاس ، طبقه 3 ،واحد 301 

تلفن : 076-32212327-8
نمابر: 076-32246907

info@kayhanshpg.com
www.kayhanshpg.com

 )بامسئولیت محدود(

 تلفکس:021-88901927
:تلفکس بندر امام

061-52224327 / 52226217

rabani .wsp@gmail .com

شرکت کشتیرانی

ندای ساحل جنوب

تهران: خیابان قائم مقام فراهانی
تلفن: 88740801 / 88171396

نمابر: 88735949

Nedaye Sahel Jonoub 
shipping co.

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

 حمل کالای صادراتی و وارداتی 
به اروپا، آسیا، آفریقا و آمریکا

 سرویس حمل ترانزیت به cis و بالعکس
 حمل کالاهای سنگین و فوق سنگین

تهران: ونک، خیابان گاندی، خیابان 25، 
طبقه 5، واحد 15

076-33564628

سال تاسیس:1387

Novel   Allied  Searoute

88674569
88674881

www.rdsshipping.com
info@rdsshipping.com

 حمل کلیه کالاهای کانتینری
 صادراتی و وارداتی

 ترانزیت داخلی و خارجی
 حمل محمولات فله  حمل هوایی

 حمل زمینی از اروپا و گروپاژ
Door to Door تحویل کالا 

با شعب و نمایندگی در کلیه بنادر
تهران: خیابان مطهری، نبش خیابان 
لارستان، پلاک 414، طبقه 5، واحد 23

تلفن: 88894704 -021)15خط(
نمابر: 021-88913568

نماینده خطوط کشتیرانی 
R.D.S & Rashi  

 گروه شرکت های کشتیرانی
راهیان دریای سعادت 

حمل و نقل بین المللی
بارفرابری راهیان

راهیان دریای سعادت
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 حمل کالاهای وارداتی، صادراتی
  دریایی ، زمینی ، هوائی

 نمایندگی کلیه خطوط هوائی

کژال ترابر
Kazhal Transport
حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوائی 

تهران ، بزرگراه جلال آل احمد ، 
پلاک 137 واحد 3

تلفن:  86016265 - 86016271  
88281733 - 88247214

info@kazhaltransport.com
www.kazhaltransport.com

YAMI LINE GLOBAL General Trading L.LC

Email: YLG@EIM.AE        YAMI.GLOBAL@gmail.com
info@rahbaranpayam.com

معرفی شرکت و توانمندی ها:
با بیش از دو دهه فعالیت در حوزه کشتیرانی ، صیادی ، تجاری و خدمات فراساحلی فعال می باشد.

 خدمات کشتیرانی: مالکیت و مدیریت کشتی - اجاره شناور ) چارترینگ(
 خدمات صیادی: صید ، فرآوری و توزیع انواع آبزیان خلیج فارس و دریای عمان - تهیه و توزیع ادوات و ابزارآلات 

صیادی به روش صید شناورهای صنعتی و سنتی
 خدمات تجاری و بین المللی: حمل و نقل بار و کالا از بنادر جنوبی کشور به بنادر حوزه خلیج فارس
 خدمات فراساحلی: خدمات لجستیک و ترابری فراساحلی در حوزه نفت و گاز در محدوده خلیج فارس

  خدمات بندری: مدیریت بهره برداری بندر صیادی بوشهر در کانال بین المللی بوشهر به طول180متر عمق7 مترمجهز 
به امکانات رفاهی ، آب ، برق و سالن سرپوشیده حراج آبزیان مجهز به سیستم سرمایشی و برودتی آماده پذیرش انواع شناور 

های صیادی و تدارکاتی با طول حداکثر 70 مترمی باشد.

شرکت بین المللی کشتیرانی و خدمات صیادی تندیس خلیج فارس

www.tpg.org.ir               tandis_persiangulf@yahoo.com

مدیریت: کاپیتان محمدآبخو

نشانی: بوشهر-خیابان حافظ شمالی )نادر(- فرعی بانک قوامین- ساختمان نادر- طبقه3- واحد5و6
شعبه: بوشهر- چهار راه شیلات - بلوار والفجر - بندر صیادی بوشهر    تلفکس:33325208-9 077

یــامی لاین جلوبال
للتجارة العامة ش.ذ.م.م

مجید یامي لتجارة الملابس الجاهزة ش.ذ.م.م

MAJID YAMI READYMADE GARMENTS TRADING L.L.C

تهران: خیابان ویلایی جنوبی، کوچه خسرو،
پلاک 40 ، واحد 5

تلفن: 021-88922763
نمابر: 021-89780843

شرکت نمایندگی کشتیرانی

فرتاک دریای آرام
 سرویس مستقیم با کشتی از اروپا 
و خاور دور به بنادر جنوبی ایران و 

بالعکس
  حمل زمینی، هوایی، دریایی، 

محمولات پروژه ای و مستمر از اقصی 
نقاط دنیا به ایران و بالعکس

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریایی

نمایندگی خطوط کشتیرانی
 و حمل و نقل بین المللی

www.irantarabar.com

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی  و پروژه ای 
از اقصی نقاط جهان  به بنادر ایران و بالعکس

 دارای نمایندگی مشهورترین 
خطوط کشتیرانی جهان و فورواردرهای بین المللی

 حمل و نقل کالا از طریق جاده از اروپا
 ترانزیت خارجی و داخلی از طریق ریل و جاده

تهران: میدان آرژانتین، خیابان شهید احمد قصیر، 
کوچه چهارده غربی پلاک 4، واحد 1 و 2
تلفن: 88172024  نمابر: 88760183 info@seasark.com

www.seasark.com

* نمایندگی خطوط کشتیرانی -  ترانزیت  داخلی و 
به کلیه کشور های آسیای مرکزی، افغانستان و عراق

* ترخیص کالا     * چارترینگ
* حمل از مبدا تا مقصد      * حمل چند وجهی

* حمل کالای پروژه ای    * حمل و نقل بین المللی
دارای دفاتر و شعب در: 

بندر عباس - بندر امام خمینی - بوشهر - چابهار - خرمشهر 
خارک - عسلویه - کنگان - قشم - بندر انزالی

شرکت کشتیراني سیزارک 
)سهامي خاص(

تهران: خیابان سهرودي شمالي،خیابان هویزه 
غربي،پلاک 118، طبقه دوم

تلفن:  021-88736440
نمابر:021-88736478-9

www.fta-co.net
farahdel@fta-co.net
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گروه شرکت های حامل
حمل و نقل بین المللی، لجستیک،خدمات بار هوایی،کشتیرانی، 

ترانزیت کالا، بسته بندی و برگزاری کالاهای نمایشگاهی

حـامل شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

بـارفرابر شرکت حمل و نقل بین المللی

سـرای شرکت حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی

سفـربر شرکت مسافرت هوایی و جهانگردی و زیارتی

زمینی، هوایی، دریایی

HAMEL International Transport Logistics services

BARFRABAR International Transport co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1
تلفن:55-88759051-021         نمابر:021-88733610

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه 4
تلفن:73-88759872-021         نمابر:021-88731558

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، طبقه3
تلفن:71-88759870-021         نمابر:021-88732908

mahmoudisaray.ali@hameltarnsportco.com
info@hameltarnsportco.com 
 www.hameltransportco.com

info@saraym.com

کریر-فورواردر

نمایندگی هواپیمایی جمهوری اسلامی و کلیه خطوط داخلی و بین المللی
رزرو و صدور بلیت کلیه شرکت های هواپیمایی داخلی و خارجی

نمایندگی فروش بلیت قطارهای مسافری رجا )راه آهن جمهوری اسلامی(
تورهای سیاحتی-زیارتی )سوریه، عتبات عالیات و عمره(

نمایندگی کانون جهانگردی و اتومبیل رانی جمهوری اسلامی ایران

SAFARBAR Tour &Travel & pilgrimage Agency co.

تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره 1، طبقه همکف
کد پستی:1586867111

تلفن:2-88759750 / 8-88759056-021         نمابر:021-88759059
www.safarbar.com                       info@safarbar.com

SARAY International Freight Forwarders

تبریز:خیابان امام خمینی، چهارراه آبرسان، ساختمان زرین، طبقه سوم
تلفن:33342636 / 33341145-041         نمابر:041-33364522
تهران:خیابان مطهری، خیابان سرافراز)دریای نور(، خیابان هشتم، شماره1، 

طبقه2تلفن:88757302-021         نمابر:021-88757403

w w w. H a m e l t r a n s p o r t c o . c o m
w w w. H a m l e t r a n s p o r t . c o m

info@hameltransportco.com

راه تـرابـر شرکت حمل و نقل بین المللی
کریر، فورواردر، حق العملکاری، ترانزیت کالا

کریر، فورواردر، ترانزیت کالا

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 کیهان بحرجنوب

 نماینده کشتیرانی داخلی وخارجی 
 حمل کالا به جزایر ایران وتمامی کشورهای 

حوزه خلیج فارس، مالک شناور 
 دارای شعب درکلیه بنادر وجزایر جنوب ایران

دفترمرکزی : بندرعباس ، بلوار امام خمینی ،
 ساختمان یاس ، طبقه 3 ،واحد 301 

تلفن : 076-32212327-8
نمابر: 076-32246907

info@kayhanshpg.com
www.kayhanshpg.com

 )بامسئولیت محدود(

 تلفکس:021-88901927
:تلفکس بندر امام

061-52224327 / 52226217

rabani .wsp@gmail .com

شرکت کشتیرانی

ندای ساحل جنوب

تهران: خیابان قائم مقام فراهانی
تلفن: 88740801 / 88171396

نمابر: 88735949

Nedaye Sahel Jonoub 
shipping co.

شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و خدمات دریاییشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

 حمل کالای صادراتی و وارداتی 
به اروپا، آسیا، آفریقا و آمریکا

 سرویس حمل ترانزیت به cis و بالعکس
 حمل کالاهای سنگین و فوق سنگین

تهران: ونک، خیابان گاندی، خیابان 25، 
طبقه 5، واحد 15

076-33564628

سال تاسیس:1387

Novel   Allied  Searoute

88674569
88674881

www.rdsshipping.com
info@rdsshipping.com

 حمل کلیه کالاهای کانتینری
 صادراتی و وارداتی

 ترانزیت داخلی و خارجی
 حمل محمولات فله  حمل هوایی

 حمل زمینی از اروپا و گروپاژ
Door to Door تحویل کالا 

با شعب و نمایندگی در کلیه بنادر
تهران: خیابان مطهری، نبش خیابان 
لارستان، پلاک 414، طبقه 5، واحد 23

تلفن: 88894704 -021)15خط(
نمابر: 021-88913568

نماینده خطوط کشتیرانی 
R.D.S & Rashi  

 گروه شرکت های کشتیرانی
راهیان دریای سعادت 

حمل و نقل بین المللی
بارفرابری راهیان

راهیان دریای سعادت
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تهران: پاسداران شمالی، فرمانیه، پایین تر از سه راه اقدسیه، کوچه سیفان، پلاک 9، واحد 2
تلفن : 3 -021-26111292     

  نمابر:021-26111341

امیدان ساحل پارسیان
شرکت

  info@ospico.com             www.ospico.com

 خدمات فنی و مهندسی )ساخت و ساز و طراحی، مدیریت پروژه( 
)Firefighting standby خدمات فرا ساحل ) تامین اقلام ضروری سکوهای نفتی و 

 تامین تجهیزات مخابراتی و ایمنی
 چارترینگ

تهران : میدان مادر، خیابان بهروز، پلاک 20، طبقه سوم، واحد 10
تلفن:  75992    نمابر: 26705791

EMKAY Line  نمایندگی خطوط کشتیرانی

هماهنگ دریای پارس

s s @ h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m
i n f o @  h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m

w w w . c a r g o s e a t r a d r s . c o m

 OPEN TOP, حمل انواع کالا توسط کانتینرهای معمولی، یخچالی 
FLATRACK به کلیه نقاط دنیا 

 حمل محمولات مواد شیمیایی و پتروشیمی
ISO TANK & FLEXI با استفاده از 

EX WORK حمل کالا به صورت 
  OEL - MLI - CST- RSL - UPSLنماینده خطوط کشتیرانی 

CARGO SEA TRADERS Co.Ltd
shipping Agency & Int'L Freight
Forwarder

تاجران دریا کالا
نمایندگی خطوط کشتیرانی

تهران، بلوار آفریقا، کوچه آناهیتا، پلاک 11، طبقه 5، واحد 17
تلفن : 88670530   نمابر : 88197545

شرکت

مدیریت بـار ودریـا

قبول کلیه محمولات کانتینری به مقصد 
شبه قاره هند، سنگاپور، مالزی

تهران: خیابان ولیعصر، روبروی پارک 
ملت، خیابان ارمغان غربی،

C3پ66، ط3 و 
تلفن: 22028777-8

نمابر: 22028779

 Sun Logistics  :نمایندگی
SP Container Line      

St. John Lines, APL Line

دفتر مرکزی بوشهر: 09177734930 / 077-33538958
بندرعباس: 09173686557  دیر: 09171712072

خارگ: 09175549002

مینو دریای خلیج فارس

مدیرعامل: حمیرا علوی

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 نمایندگی شناورهای داخلی و خارجی
 حمل و نقل دریایی
 صادرات و واردات

شعبه های دیگر استان بوشهر:
 دلوار، دیلم، بوالخیر، گناوه

حمل مواد سوختی صادراتی و ترانزیتی از 
ایران به کشورهای همجوار و بالعکس

حمل مواد ترانزیتی از بندر عباس با کامیون 
های کفی و کانتینربر به کشورهای همجوار

جهت اطلاع از محمولات بارگیری 
و کرایه حمل:    09141623273

تلفن:   33822207-8 / 045-33820769   
نمابر: 045-33820773

badpa_ardabil@yahoo.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

بادپا اردبیل 

 نمایندگی خطوط کشتیرانی 
 و چارترینگ 

 نماینده انحصاری خط
Bahri عربستان سعودی 

تهران:خیابان شهید بهشتی، بین قائم مقام و 
میرزای شیرازی، پلاک 436، ساختمان پارسه، 

طبقه سوم، واحد 12
کد پستی: 1586764648

تلفن: 88725758
نمابر: 88709456-7

 BOSFOR نماینده انحصاری خط کانتینری 

در ایران 

 ارائه سرویس های منظم و هفتگی کانتینری از 

کلیه بنادر کشور

  اجاره کشتی های فله بر تانکری، LPG  قیر فله

 حمل انواع محمولات در کلیه بنادر شمال کشور

 قبول نمایندگی کشتی های فله بر و تانکری   

در بنادر کشور

 انجام کلیه عملیات ترانزیت زمینی و حمل هوایی

تلفن: 021-88551270
021-88551429        
نمابر:021-88723768

URL: www.BlueSeaSun.com
E-mail: info@blueseasun.com

شرکت خدمات کشتیرانی

 خورشید دریای آبی
 )با مسئولیت محدود(

Blue Sea Sun Shipping Service Co.Ltd.

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ظفر، جنب 
خیابان نفت شمالی، پلاک 200، واحد 3

شعب: بندر امام، بندر انزلی، بندر امیرآباد، بندر 
نوشهر، بندرعباس

تلفن:22262849-22262869
نمابر: 22912685

 حمل انواع کالا های جنرال، فله خشک و غیر خشک 
و پروژه ای به مقاصد مورد نظر در سطوح بین المللی 
 نماینده شرکت Spica Logistics در کشور 

بلژیک دارای شبکه جهانی
 انجام کلیه امور گمرکی و ترخیص کالا توسط 

شرکت های زیرگروه
 عملیات تخلیه و بارگیری در بندر امام خمینی
 دارای نمایندگی های فعال در بنادر شمالی و 

جنوبی ایران

www.tirajehshipping.com
info@tirajehshipping.com

شرکت کشتیرانی

 دریا محور تیراژه
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شعب داخلی:
بندرعباس، بوشهر، خرمشهر، 

بندر امام، عسلویه ، چابهار

Moj Madd 
Shipping services  Co.  LTD

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، بین لاله و شقایق 
ساختمان تخت جمشید، پلاک520، واحد 18

تلفن:44155324 / 021-44155547 
 نمابر: 021-44131826
همراه: 09123117715

شرکت کشتیرانی
 حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوایی

www.bbl-marine.com    ops@bbl-marine.com

شرکت کشتیرانی

خط آبی بی تا
چارترینگ کشتیهای نفتی و فله  نمایندگی کشتیرانی 

 ترانزیت ، اجاره مخازن ساحلی و تخلیه و بارگیری فرآورده های نفتی
 خدمات بندری ، حمل ، انبارداری و تخلیه و بارگیری کالاهای فله و خشک

تهران: سعادت آباد، خیابان 38 ، پلاک 55، طبقه اول
تلفن: 88583423 / 88583416     نمابر: 88583788

تهران: خیابان شریعتی، بعد از خیابان 
ملک، خیابان شهید کشواد، پلاک 3 

واحد 1 و 2

 دریایی ، زمینی ، هوایی
 ترانزیت از مبادی ورودی

 به گمرکات داخل و خارج کشور  
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای

 آسیایی و اروپایی

کشتیرانی بین المللی
 آریا بندر سپنتا

تلفن : 88527980  فکس : 89775338

www.absshipping.com
info@absshipping.com

تلفن: 88148633

بوشهر: خیابان دهقان، ساختمان حافظ، طبقه دوم، واحد 7
تلفن :  33342836-077   نمابر:2-33350061-077   همراه: 09171730247

شرکت کشتیرانی  و حمل و نقل بین المللی
خطوط گسترده جنوب

Info@southwidelines.com
www.southwidelines.com

 حمل کانتینری)Reefer, LCL , FCL(     نمایندگی خطوط کشتیرانی
 ترانزیت داخلی و خارجی     خدمات دریایی

SouthWide Lines Shipping Services

 نمایندگی کشتیرانی
 حمل کالای کانتینری و غیر کانتینری

Door to Door خدمات حمل 
 حمل پروژ ه ای و ارائه راهکارهای ویژه صنعت

 ارائه سرویس حمل ونقل وارداتی
 ارائه خدمات فورواردری

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147
تلفن: 021-88878501-4
فکس: 021-89777654

ادمیرال لاجستیک

کد پستی: 7513897344

 خدمات کارگزاری ترابری دریائی )نمایندگی کشتیرانی( برای انواع کشتی ها در تمام بنادر 
جنوبی ایران نظیر بندرعباس، بندرامام خمینی، بندر عسلویه، بندربوشهر، و جزیره خارک

 خدمات بارگیری و تخلیه انواع کشتیها با بهره گیری از پایانه های اختصاصی 
 بارگیری محمولات فله صادراتی نظیر گوگرد و کلینکر

 حمل زمینی کالا با بهره گیری از گروه مجرب و حرفه ای 
 تنظیم عقد قرارداد های حمل دریایی کالا از بنادر خاور دور و نیز حمل کالاهای صادراتی 

تـهران ، میدان ونک ، خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: ) 5خط ( 88886360/ 6 - 88790935 - 021    فکس: 021-88773313

saleh@pashamarine.com.

                                             ESTERN SEA PASHA

شرکت کشتیرانی

 پـاشا دریـای شـرق 

دفتر مرکزی: تبریز، خیابان رسالت، مجتمع کوثر، طبقه 1، پلاک 552
tarivehco@yahoo.comتلفن: 34470450 - 041 فکس: 34453789 - 041 

گروه شرکت های حمل ونقل بین المللی تریوه )تریوه، ساقه ترابر،آرشین تیر آسیا،پرداد کامه صنعت(
)LTL( گروپاژ / )FTL( حمل بار زمینی به صورت دربست  •

•  خدمات زمینی / هوایی / دریایی/ ریلی  •  ترانزیت – کریر - فورواردر
•  ارائه کلیه خدمات گمرکی در مبدا و مقصد ،ثبت سفارش کالا و ترخیص کالا  

•  حمل به صورت Door to Door حمل محمولات حجیم
•  حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی •  حمل قیر با تانکرهای  فلکس 

•  حمل انواع محموله های نفت و گاز و پتروشیمی
•  حمل کالا وترانزیت به کشورهای آسیای میانه و افغانستان ، عراق و ترکیه

•  واردات ، ساخت ، تهیه و توزیع تجهیزات وماشین آلات مورد نیاز صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و فولاد
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تهران: پاسداران شمالی، فرمانیه، پایین تر از سه راه اقدسیه، کوچه سیفان، پلاک 9، واحد 2
تلفن : 3 -021-26111292     

  نمابر:021-26111341

امیدان ساحل پارسیان
شرکت

  info@ospico.com             www.ospico.com

 خدمات فنی و مهندسی )ساخت و ساز و طراحی، مدیریت پروژه( 
)Firefighting standby خدمات فرا ساحل ) تامین اقلام ضروری سکوهای نفتی و 

 تامین تجهیزات مخابراتی و ایمنی
 چارترینگ

تهران : میدان مادر، خیابان بهروز، پلاک 20، طبقه سوم، واحد 10
تلفن:  75992    نمابر: 26705791

EMKAY Line  نمایندگی خطوط کشتیرانی

هماهنگ دریای پارس

s s @ h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m
i n f o @  h a m a h a n g h d a r y a y p a r s . c o m

w w w . c a r g o s e a t r a d r s . c o m

 OPEN TOP, حمل انواع کالا توسط کانتینرهای معمولی، یخچالی 
FLATRACK به کلیه نقاط دنیا 

 حمل محمولات مواد شیمیایی و پتروشیمی
ISO TANK & FLEXI با استفاده از 

EX WORK حمل کالا به صورت 
  OEL - MLI - CST- RSL - UPSLنماینده خطوط کشتیرانی 

CARGO SEA TRADERS Co.Ltd
shipping Agency & Int'L Freight
Forwarder

تاجران دریا کالا
نمایندگی خطوط کشتیرانی

تهران، بلوار آفریقا، کوچه آناهیتا، پلاک 11، طبقه 5، واحد 17
تلفن : 88670530   نمابر : 88197545

شرکت

مدیریت بـار ودریـا

قبول کلیه محمولات کانتینری به مقصد 
شبه قاره هند، سنگاپور، مالزی

تهران: خیابان ولیعصر، روبروی پارک 
ملت، خیابان ارمغان غربی،

C3پ66، ط3 و 
تلفن: 22028777-8

نمابر: 22028779

 Sun Logistics  :نمایندگی
SP Container Line      

St. John Lines, APL Line

دفتر مرکزی بوشهر: 09177734930 / 077-33538958
بندرعباس: 09173686557  دیر: 09171712072

خارگ: 09175549002

مینو دریای خلیج فارس

مدیرعامل: حمیرا علوی

شرکت کشتیرانی و خدمات دریایی

 نمایندگی شناورهای داخلی و خارجی
 حمل و نقل دریایی
 صادرات و واردات

شعبه های دیگر استان بوشهر:
 دلوار، دیلم، بوالخیر، گناوه

حمل مواد سوختی صادراتی و ترانزیتی از 
ایران به کشورهای همجوار و بالعکس

حمل مواد ترانزیتی از بندر عباس با کامیون 
های کفی و کانتینربر به کشورهای همجوار

جهت اطلاع از محمولات بارگیری 
و کرایه حمل:    09141623273

تلفن:   33822207-8 / 045-33820769   
نمابر: 045-33820773

badpa_ardabil@yahoo.com

شرکت حمل و نقل بین المللی

بادپا اردبیل 

 نمایندگی خطوط کشتیرانی 
 و چارترینگ 

 نماینده انحصاری خط
Bahri عربستان سعودی 

تهران:خیابان شهید بهشتی، بین قائم مقام و 
میرزای شیرازی، پلاک 436، ساختمان پارسه، 

طبقه سوم، واحد 12
کد پستی: 1586764648

تلفن: 88725758
نمابر: 88709456-7

 BOSFOR نماینده انحصاری خط کانتینری 

در ایران 

 ارائه سرویس های منظم و هفتگی کانتینری از 

کلیه بنادر کشور

  اجاره کشتی های فله بر تانکری، LPG  قیر فله

 حمل انواع محمولات در کلیه بنادر شمال کشور

 قبول نمایندگی کشتی های فله بر و تانکری   

در بنادر کشور

 انجام کلیه عملیات ترانزیت زمینی و حمل هوایی

تلفن: 021-88551270
021-88551429        
نمابر:021-88723768

URL: www.BlueSeaSun.com
E-mail: info@blueseasun.com

شرکت خدمات کشتیرانی

 خورشید دریای آبی
 )با مسئولیت محدود(

Blue Sea Sun Shipping Service Co.Ltd.

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ظفر، جنب 
خیابان نفت شمالی، پلاک 200، واحد 3

شعب: بندر امام، بندر انزلی، بندر امیرآباد، بندر 
نوشهر، بندرعباس

تلفن:22262849-22262869
نمابر: 22912685

 حمل انواع کالا های جنرال، فله خشک و غیر خشک 
و پروژه ای به مقاصد مورد نظر در سطوح بین المللی 
 نماینده شرکت Spica Logistics در کشور 

بلژیک دارای شبکه جهانی
 انجام کلیه امور گمرکی و ترخیص کالا توسط 

شرکت های زیرگروه
 عملیات تخلیه و بارگیری در بندر امام خمینی
 دارای نمایندگی های فعال در بنادر شمالی و 

جنوبی ایران

www.tirajehshipping.com
info@tirajehshipping.com

شرکت کشتیرانی

 دریا محور تیراژه
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شعب داخلی:
بندرعباس، بوشهر، خرمشهر، 

بندر امام، عسلویه ، چابهار

Moj Madd 
Shipping services  Co.  LTD

تهران: خیابان آیت الله کاشانی، بین لاله و شقایق 
ساختمان تخت جمشید، پلاک520، واحد 18

تلفن:44155324 / 021-44155547 
 نمابر: 021-44131826
همراه: 09123117715

شرکت کشتیرانی
 حمل و نقل بین المللی 

و خدمات بار هوایی

www.bbl-marine.com    ops@bbl-marine.com

شرکت کشتیرانی

خط آبی بی تا
چارترینگ کشتیهای نفتی و فله  نمایندگی کشتیرانی 

 ترانزیت ، اجاره مخازن ساحلی و تخلیه و بارگیری فرآورده های نفتی
 خدمات بندری ، حمل ، انبارداری و تخلیه و بارگیری کالاهای فله و خشک

تهران: سعادت آباد، خیابان 38 ، پلاک 55، طبقه اول
تلفن: 88583423 / 88583416     نمابر: 88583788

تهران: خیابان شریعتی، بعد از خیابان 
ملک، خیابان شهید کشواد، پلاک 3 

واحد 1 و 2

 دریایی ، زمینی ، هوایی
 ترانزیت از مبادی ورودی

 به گمرکات داخل و خارج کشور  
 دارای نمایندگی فعال در کشورهای

 آسیایی و اروپایی

کشتیرانی بین المللی
 آریا بندر سپنتا

تلفن : 88527980  فکس : 89775338

www.absshipping.com
info@absshipping.com

تلفن: 88148633

بوشهر: خیابان دهقان، ساختمان حافظ، طبقه دوم، واحد 7
تلفن :  33342836-077   نمابر:2-33350061-077   همراه: 09171730247

شرکت کشتیرانی  و حمل و نقل بین المللی
خطوط گسترده جنوب

Info@southwidelines.com
www.southwidelines.com

 حمل کانتینری)Reefer, LCL , FCL(     نمایندگی خطوط کشتیرانی
 ترانزیت داخلی و خارجی     خدمات دریایی

SouthWide Lines Shipping Services

 نمایندگی کشتیرانی
 حمل کالای کانتینری و غیر کانتینری

Door to Door خدمات حمل 
 حمل پروژ ه ای و ارائه راهکارهای ویژه صنعت

 ارائه سرویس حمل ونقل وارداتی
 ارائه خدمات فورواردری

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147
تلفن: 021-88878501-4
فکس: 021-89777654

ادمیرال لاجستیک

کد پستی: 7513897344

 خدمات کارگزاری ترابری دریائی )نمایندگی کشتیرانی( برای انواع کشتی ها در تمام بنادر 
جنوبی ایران نظیر بندرعباس، بندرامام خمینی، بندر عسلویه، بندربوشهر، و جزیره خارک

 خدمات بارگیری و تخلیه انواع کشتیها با بهره گیری از پایانه های اختصاصی 
 بارگیری محمولات فله صادراتی نظیر گوگرد و کلینکر

 حمل زمینی کالا با بهره گیری از گروه مجرب و حرفه ای 
 تنظیم عقد قرارداد های حمل دریایی کالا از بنادر خاور دور و نیز حمل کالاهای صادراتی 

تـهران ، میدان ونک ، خیابان ونک ، پاساژ ونک ، طبقه چهارم ، واحد 404
تلفن: ) 5خط ( 88886360/ 6 - 88790935 - 021    فکس: 021-88773313

saleh@pashamarine.com.

                                             ESTERN SEA PASHA

شرکت کشتیرانی

 پـاشا دریـای شـرق 

دفتر مرکزی: تبریز، خیابان رسالت، مجتمع کوثر، طبقه 1، پلاک 552
tarivehco@yahoo.comتلفن: 34470450 - 041 فکس: 34453789 - 041 

گروه شرکت های حمل ونقل بین المللی تریوه )تریوه، ساقه ترابر،آرشین تیر آسیا،پرداد کامه صنعت(
)LTL( گروپاژ / )FTL( حمل بار زمینی به صورت دربست  •

•  خدمات زمینی / هوایی / دریایی/ ریلی  •  ترانزیت – کریر - فورواردر
•  ارائه کلیه خدمات گمرکی در مبدا و مقصد ،ثبت سفارش کالا و ترخیص کالا  

•  حمل به صورت Door to Door حمل محمولات حجیم
•  حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی •  حمل قیر با تانکرهای  فلکس 

•  حمل انواع محموله های نفت و گاز و پتروشیمی
•  حمل کالا وترانزیت به کشورهای آسیای میانه و افغانستان ، عراق و ترکیه

•  واردات ، ساخت ، تهیه و توزیع تجهیزات وماشین آلات مورد نیاز صنایع نفت و گاز و پتروشیمی و فولاد
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شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی

www.abcgroup.ir  
www.ara-bakhtar.com

شرکت حمل و نقل بین المللی
 و نمایندگی کشتیرانی)با مسئولیت محدود(

International Transport & 
Shipping agency CO. LTD

www.donyabar.com
info@donyabar.com

تهران:خیابان کریم خان زند، خیابان شهید کلانتری، بین نجات الهی و سپهبدقرنی، ساختمان 76
طبقه 5 واحد 24

 ارائه سرویس فیدری از بنادر ایران به بنادر مهم منطقه

 ارائه سرویس TBL از بنادر ایرانی به بسیاری از بنادر دنیا

 دارای ناوگان مدرن و به روز

 حمل کانتینرهای معمولی و خاص

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147

تلفن:021-88878501-4

فکس: 021-88777121

ادمیرال فیـدرز

بندر عباس: بلوار پاسداران،
روبروی دخانیات، ساختمان بختیاری ، 

پلاک 114، واحد 2 
تلفن: 076-33514780 
تلفکس: 076-33514782
مدیر عامل: 09173610795

مدیر عملیات: 09171597977

 تخلیه و بارگیری، بارنویسی، انبارداری
 ترخیص کالا و استریپ کانتینر

 مالکیت ثبت اختراع شماره 82737
 باگت مکانیکی جهت تسریع در عملیات

بارگیری و تخلیه انواع محمولات فله به کشتی با 
حذف نیروی انسانی در خن کشتی

و دارای انواع و اقسام ماشین آلات و تجهیزات 
تخلیه و بارگیری

خدمات دریایی و بندری شرکت

ساحل نمایان بندر

sahelnamyan.bnd@gmail.com

شرکت کشتیرانی

امواج آبی ایرانیان

آدرس: خیابان سعدی ،ساختمان شماره 250 ، طبقه ششم ، شماره 8
تلفن: 77610883 / 77612153 / 77613505 / 77625168-9

فکس: 77618618

darabian@iranianbluewaves.com

نمایندگی کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی

تهران: بلوار آفریقا، بالاتر از جهان کودک، 
خیابان سپیدار، پلاک 18، طبقه 3، واحد 10 

تلفن: 2 - 88194461
نمابر: 88194456

info@parstarabar.com

3
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شرکت های کشتیرانی و حمل ونقل بین المللی

ارائه دهنده خدمات  لجستیک شامل:
 حمل و نقل جاده ای، دریایی،  ریلی، ترکیبی و ترافیکی

 ترخیص کالاهای صادراتی و وارداتی
 انبارداری و بسته بندی

 مخزن داری   اپراتوری بنادر
 دارنده تجهیزات ویژه حمل گاز،مایعات و محمولات خطرناک  

صنعت نفت،گاز و پتروشیمی
 دارای نمایندگی در تهران، اراک، بندرامام، بندر عسلویه،

بجنورد، بندر عباس، شیراز، اصفهان، ایلام
آدرس: تهران، سعادت آباد، بلوار دریا، پلاک 32، تلفن/ نمابر: 88576456-58

شرکت مهندسی حمل و نقل  پتروشیمی
P T E C

www.ptec-ir.com -  info@ptc-ir.com

 بارگیری و حمل کالا از مبادی 
بنادر روسیه به ایران و بالعکس

 ارائه پروفرما برای غلات و تخته 
از روسیه و قزاقستان

 ترخیص و انجام تمامی
  امور گمرکی درکمترین زمان
CIS تهیه غلات از کشورهای 

مازندران: نوشهر، بلوار شهید خیریان
میدان ولیعصر، مجتمع کاج، طبقه 5، واحد 15  

تلفن : 011-52126214-7
 نمابر : 011-52126213

 ساعد جمشیدیان    09111912942

کشتیرانی و بازرگانی بین المللی

ایرانیان غلات پارسه

info@saedjamshidian-co.com

)بنیاد بارانداز(

عملیات خدمات بندری در کلیه بنادر کشور با در اختیار 
داشتن بهترین و پیشرفته ترین تجهیزات و ماشین آلات 

با فن آوری روز

مدیریت: مجتبی دلگشایی

تهران:خیابان گاندی، کوچه 13، پلاک 18
تلفن:84308 / 84309 )30 خط(    نمابر: 021-88777923

بندرعباس: بندر شهید رجایی، محوطه گارد، جنب ساختمان مهندسی عمران 
تلفن: 6-33524614-076     نمابر: 076-331239230

منطقه ویژه اقتصادی بندر امام خمینی مجتمع بندری امام خمینی 
تلفن: 52284766-061    نمابر: 061-52284683

بندرنوشهر:خیابان فردوسی، اداره کل  بنادر و دریانوردی استان مازندران 011-52333933
بندر بوشهر: خیابان دهقان، اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

تلفن: 33330683-077     نمابر:077-31661704
i n f o @ s p m c o . c o    w w w . s p m c o . c o

  نمایندگی کشتیرانی
  حمل و نقل بین المللی

  خدمات تحویل گیری کالا به صورت درب به درب

تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، پلاک 72، طبقه دوم شرقی
تلفن:25-88643310  /  نمابر: 88643330

خدمات دریا منطقه مرواریدکشتیرانی الماس دریایی شرق آسیا 
 نمایندگی و خدمات کشتیرانی

 ترانزیت داخلی و خارجی کالا وبیمه
 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکب 

 حمل محمولات حجیم، سنگین و فوق سنگین
 خرید و فروش انواع شناور

 دارای دفتر اختصصاصی در کشور آلمان و امارات 
دفترمرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 7، 

طبقه سوم، واحد 6
تلفن )7خط( 88531970          -           نمابر89771301 

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی و فله
 ترانزیت داخلی و خارجی 

 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکت 
 با مجوز رسمی از سازمان بنادر و دریانوردی

 عضویت انجمن کشتیرانی و دریانوردی 
دفتر مرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرجان،پلاک 5، 

طبقه دوم غربی 
تلفن:)7خط(88533550          -           نمابر:89771301 

www.diamond marine.org   /   info@diamondmarine.orgwww.psvserices.org   /   info@psvservices.org
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شرکت های کشتیرانی و خدمات دریایی

www.abcgroup.ir  
www.ara-bakhtar.com

شرکت حمل و نقل بین المللی
 و نمایندگی کشتیرانی)با مسئولیت محدود(

International Transport & 
Shipping agency CO. LTD

www.donyabar.com
info@donyabar.com

تهران:خیابان کریم خان زند، خیابان شهید کلانتری، بین نجات الهی و سپهبدقرنی، ساختمان 76
طبقه 5 واحد 24

 ارائه سرویس فیدری از بنادر ایران به بنادر مهم منطقه

 ارائه سرویس TBL از بنادر ایرانی به بسیاری از بنادر دنیا

 دارای ناوگان مدرن و به روز

 حمل کانتینرهای معمولی و خاص

تهران، خیابان وزراء، نبش کوچه 29، پلاک 147

تلفن:021-88878501-4

فکس: 021-88777121

ادمیرال فیـدرز

بندر عباس: بلوار پاسداران،
روبروی دخانیات، ساختمان بختیاری ، 

پلاک 114، واحد 2 
تلفن: 076-33514780 
تلفکس: 076-33514782
مدیر عامل: 09173610795

مدیر عملیات: 09171597977

 تخلیه و بارگیری، بارنویسی، انبارداری
 ترخیص کالا و استریپ کانتینر

 مالکیت ثبت اختراع شماره 82737
 باگت مکانیکی جهت تسریع در عملیات

بارگیری و تخلیه انواع محمولات فله به کشتی با 
حذف نیروی انسانی در خن کشتی

و دارای انواع و اقسام ماشین آلات و تجهیزات 
تخلیه و بارگیری

خدمات دریایی و بندری شرکت

ساحل نمایان بندر

sahelnamyan.bnd@gmail.com

شرکت کشتیرانی

امواج آبی ایرانیان

آدرس: خیابان سعدی ،ساختمان شماره 250 ، طبقه ششم ، شماره 8
تلفن: 77610883 / 77612153 / 77613505 / 77625168-9

فکس: 77618618

darabian@iranianbluewaves.com

نمایندگی کشتیرانی و حمل و نقل بین المللی

تهران: بلوار آفریقا، بالاتر از جهان کودک، 
خیابان سپیدار، پلاک 18، طبقه 3، واحد 10 

تلفن: 2 - 88194461
نمابر: 88194456

info@parstarabar.com
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شرکت های کشتیرانی و حمل ونقل بین المللی

ارائه دهنده خدمات  لجستیک شامل:
 حمل و نقل جاده ای، دریایی،  ریلی، ترکیبی و ترافیکی

 ترخیص کالاهای صادراتی و وارداتی
 انبارداری و بسته بندی

 مخزن داری   اپراتوری بنادر
 دارنده تجهیزات ویژه حمل گاز،مایعات و محمولات خطرناک  

صنعت نفت،گاز و پتروشیمی
 دارای نمایندگی در تهران، اراک، بندرامام، بندر عسلویه،

بجنورد، بندر عباس، شیراز، اصفهان، ایلام
آدرس: تهران، سعادت آباد، بلوار دریا، پلاک 32، تلفن/ نمابر: 88576456-58

شرکت مهندسی حمل و نقل  پتروشیمی
P T E C

www.ptec-ir.com -  info@ptc-ir.com

 بارگیری و حمل کالا از مبادی 
بنادر روسیه به ایران و بالعکس

 ارائه پروفرما برای غلات و تخته 
از روسیه و قزاقستان

 ترخیص و انجام تمامی
  امور گمرکی درکمترین زمان
CIS تهیه غلات از کشورهای 

مازندران: نوشهر، بلوار شهید خیریان
میدان ولیعصر، مجتمع کاج، طبقه 5، واحد 15  

تلفن : 011-52126214-7
 نمابر : 011-52126213

 ساعد جمشیدیان    09111912942

کشتیرانی و بازرگانی بین المللی

ایرانیان غلات پارسه

info@saedjamshidian-co.com

)بنیاد بارانداز(

عملیات خدمات بندری در کلیه بنادر کشور با در اختیار 
داشتن بهترین و پیشرفته ترین تجهیزات و ماشین آلات 

با فن آوری روز

مدیریت: مجتبی دلگشایی

تهران:خیابان گاندی، کوچه 13، پلاک 18
تلفن:84308 / 84309 )30 خط(    نمابر: 021-88777923

بندرعباس: بندر شهید رجایی، محوطه گارد، جنب ساختمان مهندسی عمران 
تلفن: 6-33524614-076     نمابر: 076-331239230

منطقه ویژه اقتصادی بندر امام خمینی مجتمع بندری امام خمینی 
تلفن: 52284766-061    نمابر: 061-52284683

بندرنوشهر:خیابان فردوسی، اداره کل  بنادر و دریانوردی استان مازندران 011-52333933
بندر بوشهر: خیابان دهقان، اداره کل بنادر و دریانوردی استان بوشهر

تلفن: 33330683-077     نمابر:077-31661704
i n f o @ s p m c o . c o    w w w . s p m c o . c o

  نمایندگی کشتیرانی
  حمل و نقل بین المللی

  خدمات تحویل گیری کالا به صورت درب به درب

تهران، میدان آرژانتین، خیابان الوند، پلاک 72، طبقه دوم شرقی
تلفن:25-88643310  /  نمابر: 88643330

خدمات دریا منطقه مرواریدکشتیرانی الماس دریایی شرق آسیا 
 نمایندگی و خدمات کشتیرانی

 ترانزیت داخلی و خارجی کالا وبیمه
 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکب 

 حمل محمولات حجیم، سنگین و فوق سنگین
 خرید و فروش انواع شناور

 دارای دفتر اختصصاصی در کشور آلمان و امارات 
دفترمرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرغاب، پلاک 7، 

طبقه سوم، واحد 6
تلفن )7خط( 88531970          -           نمابر89771301 

 حمل محمولات کانتینری، یخچالی و فله
 ترانزیت داخلی و خارجی 

 چارترینگ، فورواردینگ و حمل مرکت 
 با مجوز رسمی از سازمان بنادر و دریانوردی

 عضویت انجمن کشتیرانی و دریانوردی 
دفتر مرکزی: تهران، خیابان خرمشهر، خیابان مرجان،پلاک 5، 

طبقه دوم غربی 
تلفن:)7خط(88533550          -           نمابر:89771301 

www.diamond marine.org   /   info@diamondmarine.orgwww.psvserices.org   /   info@psvservices.org
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شرکت های حمل و نقل داخلی و بین المللی و کشتیرانی

ه

دریانوردی

دفتر مرکزی: بندر عباس، 
منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی

تلفن: 076-33514414-5
نمابر:076-33514416

تهران: میرداماد، میدان احمدی روشن، 
بن بست کاملیا، پلاک 7

شرکت حمل و نقل بین المللی

 زمرّد راه سعادت
شماره ثبت : 248838

کریر-فورواردر
متخصص در امر ترانزیت کالا

دارای نمایندگی فعال در گمرکات بندرعباس، بازرگان، تهران
 تهران: تقاطع خیابان جمهوری اسلامی و اسکندری، ساختمان تجاری و اداری زائر، 

طبقه سوم، واحد406
تلفکس: 66904955 / 66402542 -021

arez1975@yahoo.com

تلفن : 88203633 -88658975 -021

* نمایندگی کشتیرانی امارات در بندر امام خمینی
* ارائه دهنده سرویس TBL برای اولین بار در ایران

* انجام عملیات ترانشیپ از طریق بندرامام  براي بوشهر،
   خرمشهر، ام القصر، شویخ و ... 

* ترانزیت کانتینر به مقاصد داخلی و کشورهای همسایه
   از جمله عراق، آذربایجان، ترکمنستان و ...

www.Baareman.com       Info@Baareman.com

بارمان

بندرانزلی: غازیان، خیابان رمضانی، ساختمان قائم، طبقه 4، واحد 16
تلفن: 44440693-013       نمابر: 013-44443728

 نمایندگی خطوط کشتیرانی روسیه
 نماینده خطوط کانتینری کاسپین روسیه

 دارای دفاتر و شعب در بندر انزلی، نوشهر، امیرآباد و فریدونکنار

info@caspiansilversea.com     www.caspiansilversea.com

شرکت خدمات کشتیرانی 

دریای نقره ای کاسپین

 شرکت حمل و نقل

فروش و اجاره کانتینر /  انبار 
اختصاصی کالا

ترمینال کانتینری و  دپو کشتیرانی
)قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور(

به ویژه: کانتینر خالی و صادراتی 
بندرعباس

تهران: بزرگراه آیت الله سعیدی، چهاردانگه، 
روبروی تالار تندیس

تلفن : 55261993 / 55244482    
همراه: 09123256885

زاهدان: خیابان آزادی - تقاطع امام خمینی)ره( - پاساژ برادران - طبقه سوم - پلاک 74 
تلفن: 13833 332 - 054    همراه : 09153490703 / علی ناروئی

شرکتحملونقلبینالمللی

کالارسانآسیا 
 حق العمل کاری

 واردات - صادرات - ترانزیت 
 نمایندگی درکلیه مرزهای خروجی 

 ترانزیت از امارات - عراق - ترکیه - افغانستان - پاکستان
 مشاوره در ترخیص کالا

شماره ثبت: 6971

Kalaresan.asia@gmail.com

کریر-فورواردر
 حمل و ترانزیت کالا به تمام نقاط جهان

 دارای دفاتر و نمایندگی درکلیه مبادی ورودی و خروجی کشور
 دارای نمایندگی و شعب در کشورهای عراق/اربیل، آذربایجان

/باکو، گرجستان/ تفلیس
ارومیه: کیلومتر 2 جاده سلماس       تلفن: 044-32720074-5

دفتر خوی: خوی جنب گمرک خوی    تلفن: 044-36268543-46

latifbeiramy@yahoo.com
 www.lbeg.ir   info@lbeg.ir

)سهامی خاص(

آرنگ نگین
 شرکت حمل و نقل بین المللی
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان 

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی
 ترانزیت کالا به افغانستان 

و آسیای میانه و بالعکس
 نمایندگی در کلیه 

مبادی ورودی و خروجی کشور

کریر- فورواردر

دفتر مرکزی، مشهد:  خیابان خرمشهر، بین 
خرمشهر 6 و8، ساختمان 98، طبقه اول

تلفکس: 38528966/ 051-38540106
همراه: 09153159832 / 09151134101 
بندر عباس: تلفکس: 076-33519827

شرکت حمل و نقل بین المللی

چابک ران توس

دفترمرکزی : مشهد، بلوار سجاد، چهارراه بزرگمهر، پاساژپردیس، طبقه دوم، واحد 8
تلفن : 3-37660182-051          فکس : 051-37643452

شرکت حمل و نقل بین المللی

اترک بار خراسان
 مشاوره در امور گمرکی و حمل ونقل 

 ترانزیت به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 دارای ناوگان حمل جاده ای ایرانی، ازبکی، تاجیکی ) کفی، چادری، کارکریر(

 حمل محموله های  وارداتی و صادراتی ) زمینی، ریلی(
 بهترین نرخ کرایه حمل به کشورهایCIS  بصورت ریلی و زمینی)ترانزیتی ، صادراتی(

 حمل و تهیه انواع مجوز محموله های خاص ، محموله های ترافیکی و سنگین بار

www.atrakbarkhorasan.com
  msh-office@atrakbarkhorasan.com

کریر-فورواردر

CIC و عراق و

تهران: میدان شوش، خیابان صابونیان، تقاطع 
خیابان عابدینی، مجتمع اداری نگین، طبقه دوم، 

واحد 5
 تلفن: 57-55089850  /  نمابر: 55089880

www.avayenikpars.com
www.jadehtalaee.com
info@jadehtalaee.com

شرکت جاده طلایی

کریر-فورواردر
حمل کالاهای صادراتی و وارداتی

خدمات گمرکی   ترانزیت و ترخیص کالا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه بنادر و گمرکات 
کشور به ویژه بندرعباس، بوشهر، دیلم، آبادان، 
خرمشهر، بندرانزلی، امیرآباد و گمرکات تهران

 دارای دفتر نمایندگی در حمریه دبی 
 سرویس منظم هفتگی کشتی به بنادر ایران 

با همکاری شرکت خدمات 

بازرگانی آوای نیک پارس
ترخیص کالا

 انجام کلیه امور بازرگانی، گشایش اعتباری و 
حواله ارزی اولویت های مجاز

 دارای دفتر نمایندگی در شهر ایوو چین) آوای 
نیک چین( جهت عملیات کارگویی، انبارداری و 

بازرسی و ارسال اجناس به اقصی نقاط دنیا
 ترانزیت کالا از مبادی ورودی به گمرکات داخل 

کشور و به کشورهای همسایه
 ارایه خدمات و تحویل کالا به صورت
Door to Door    به تجار محترم

حمل و نقل بین المللی

مشهد : بلوار سجاد، خیابان بزرگمهر شمالی 
2ساختمان شمس، طبقه 5
تلفن: 051-37676911
نمابر: 051-37652236

shabgirbartoos@gmail.com

 وابسته به صنایع شیمیایی ادیب
 حمل فراورده های نفتی به صورت تخصصی )صادرات - ترانزیت(

 حمل کالا به کشورهای افغانستان- عراق - ارمنستان-پاکستان - آذربایجان - ترکمنستان   
 دارای نمایندگی فعال در سراسر کشور

نشانی: مشهد، بلوار فرامرز عباسی، بین فرامرز عباسی 1 و 3، مجتمع تجاری آناهیتا،
طبقه دوم، واحد 4

www.adibtarabarsepehr.com - info@adibtarabarsepehr.com
adibtarabar@yahoo.com

تلفن: 36022197 - 36022198 - 36014161- 36014162- 051 
نمابر: 36091561 - 051

شرکت حمل و نقل بین المللی ادیب ترابر سپهر
)کریر - فوروادر(

 مشهد: خیابان آبکوه، نبش آبکوه 5، مجتمع تجاری،  سعد آباد، واحد 103
تلفن: 37293743 / 37298146 /37239096 / 051-37239097

نمابر: 37297966-051          علیرضا فرتاج : 09153141054

 حمل کالای ترانزیتی، صادراتی و وارداتی   به کشورهای افغانستان و اسیای میانه
   به خصوص تاجیکستان ، قزاقستان، ازبکستان، ترکمنستان

 حمل کالا از طریق راه آهن به کشورهای اروپایی
 نمایندگی در کلیه بنادر و مرزهای  کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

میچکا ترابر شرق

info@michka-mts.com

عضو کنوانسیون تیر

حمل تخصصی مواد شیمیایی و پتروشیمی با استفاده از ایزوتانک های
 MEG, VAM, 2-EH, HEXANE جهت حمل carbon steal و stainless steal

دفتر مرکزی: مشهد- بلوار سجاد- چهارراه بزرگمهر- برج نگین پاسارگاد
 طبقه پنجم- واحد 503      تلفن: 37663907 و 37679155- 051

isotank@logistix.ir      www.kgpco.ir
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شرکت های حمل و نقل داخلی و بین المللی و کشتیرانی

ه

دریانوردی

دفتر مرکزی: بندر عباس، 
منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی

تلفن: 076-33514414-5
نمابر:076-33514416

تهران: میرداماد، میدان احمدی روشن، 
بن بست کاملیا، پلاک 7

شرکت حمل و نقل بین المللی

 زمرّد راه سعادت
شماره ثبت : 248838

کریر-فورواردر
متخصص در امر ترانزیت کالا

دارای نمایندگی فعال در گمرکات بندرعباس، بازرگان، تهران
 تهران: تقاطع خیابان جمهوری اسلامی و اسکندری، ساختمان تجاری و اداری زائر، 

طبقه سوم، واحد406
تلفکس: 66904955 / 66402542 -021

arez1975@yahoo.com

تلفن : 88203633 -88658975 -021

* نمایندگی کشتیرانی امارات در بندر امام خمینی
* ارائه دهنده سرویس TBL برای اولین بار در ایران

* انجام عملیات ترانشیپ از طریق بندرامام  براي بوشهر،
   خرمشهر، ام القصر، شویخ و ... 

* ترانزیت کانتینر به مقاصد داخلی و کشورهای همسایه
   از جمله عراق، آذربایجان، ترکمنستان و ...

www.Baareman.com       Info@Baareman.com

بارمان

بندرانزلی: غازیان، خیابان رمضانی، ساختمان قائم، طبقه 4، واحد 16
تلفن: 44440693-013       نمابر: 013-44443728

 نمایندگی خطوط کشتیرانی روسیه
 نماینده خطوط کانتینری کاسپین روسیه

 دارای دفاتر و شعب در بندر انزلی، نوشهر، امیرآباد و فریدونکنار

info@caspiansilversea.com     www.caspiansilversea.com

شرکت خدمات کشتیرانی 

دریای نقره ای کاسپین

 شرکت حمل و نقل

فروش و اجاره کانتینر /  انبار 
اختصاصی کالا

ترمینال کانتینری و  دپو کشتیرانی
)قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور(

به ویژه: کانتینر خالی و صادراتی 
بندرعباس

تهران: بزرگراه آیت الله سعیدی، چهاردانگه، 
روبروی تالار تندیس

تلفن : 55261993 / 55244482    
همراه: 09123256885

زاهدان: خیابان آزادی - تقاطع امام خمینی)ره( - پاساژ برادران - طبقه سوم - پلاک 74 
تلفن: 13833 332 - 054    همراه : 09153490703 / علی ناروئی

شرکتحملونقلبینالمللی

کالارسانآسیا 
 حق العمل کاری

 واردات - صادرات - ترانزیت 
 نمایندگی درکلیه مرزهای خروجی 

 ترانزیت از امارات - عراق - ترکیه - افغانستان - پاکستان
 مشاوره در ترخیص کالا

شماره ثبت: 6971

Kalaresan.asia@gmail.com

کریر-فورواردر
 حمل و ترانزیت کالا به تمام نقاط جهان

 دارای دفاتر و نمایندگی درکلیه مبادی ورودی و خروجی کشور
 دارای نمایندگی و شعب در کشورهای عراق/اربیل، آذربایجان

/باکو، گرجستان/ تفلیس
ارومیه: کیلومتر 2 جاده سلماس       تلفن: 044-32720074-5

دفتر خوی: خوی جنب گمرک خوی    تلفن: 044-36268543-46

latifbeiramy@yahoo.com
 www.lbeg.ir   info@lbeg.ir

)سهامی خاص(

آرنگ نگین
 شرکت حمل و نقل بین المللی
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان 

 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی
 ترانزیت کالا به افغانستان 

و آسیای میانه و بالعکس
 نمایندگی در کلیه 

مبادی ورودی و خروجی کشور

کریر- فورواردر

دفتر مرکزی، مشهد:  خیابان خرمشهر، بین 
خرمشهر 6 و8، ساختمان 98، طبقه اول

تلفکس: 38528966/ 051-38540106
همراه: 09153159832 / 09151134101 
بندر عباس: تلفکس: 076-33519827

شرکت حمل و نقل بین المللی

چابک ران توس

دفترمرکزی : مشهد، بلوار سجاد، چهارراه بزرگمهر، پاساژپردیس، طبقه دوم، واحد 8
تلفن : 3-37660182-051          فکس : 051-37643452

شرکت حمل و نقل بین المللی

اترک بار خراسان
 مشاوره در امور گمرکی و حمل ونقل 

 ترانزیت به کشورهای آسیای میانه و بالعکس
 دارای ناوگان حمل جاده ای ایرانی، ازبکی، تاجیکی ) کفی، چادری، کارکریر(

 حمل محموله های  وارداتی و صادراتی ) زمینی، ریلی(
 بهترین نرخ کرایه حمل به کشورهایCIS  بصورت ریلی و زمینی)ترانزیتی ، صادراتی(

 حمل و تهیه انواع مجوز محموله های خاص ، محموله های ترافیکی و سنگین بار

www.atrakbarkhorasan.com
  msh-office@atrakbarkhorasan.com

کریر-فورواردر

CIC و عراق و

تهران: میدان شوش، خیابان صابونیان، تقاطع 
خیابان عابدینی، مجتمع اداری نگین، طبقه دوم، 

واحد 5
 تلفن: 57-55089850  /  نمابر: 55089880

www.avayenikpars.com
www.jadehtalaee.com
info@jadehtalaee.com

شرکت جاده طلایی

کریر-فورواردر
حمل کالاهای صادراتی و وارداتی

خدمات گمرکی   ترانزیت و ترخیص کالا
 دارای دفاتر نمایندگی در کلیه بنادر و گمرکات 
کشور به ویژه بندرعباس، بوشهر، دیلم، آبادان، 
خرمشهر، بندرانزلی، امیرآباد و گمرکات تهران

 دارای دفتر نمایندگی در حمریه دبی 
 سرویس منظم هفتگی کشتی به بنادر ایران 

با همکاری شرکت خدمات 

بازرگانی آوای نیک پارس
ترخیص کالا

 انجام کلیه امور بازرگانی، گشایش اعتباری و 
حواله ارزی اولویت های مجاز

 دارای دفتر نمایندگی در شهر ایوو چین) آوای 
نیک چین( جهت عملیات کارگویی، انبارداری و 

بازرسی و ارسال اجناس به اقصی نقاط دنیا
 ترانزیت کالا از مبادی ورودی به گمرکات داخل 

کشور و به کشورهای همسایه
 ارایه خدمات و تحویل کالا به صورت
Door to Door    به تجار محترم

حمل و نقل بین المللی

مشهد : بلوار سجاد، خیابان بزرگمهر شمالی 
2ساختمان شمس، طبقه 5
تلفن: 051-37676911
نمابر: 051-37652236

shabgirbartoos@gmail.com

 وابسته به صنایع شیمیایی ادیب
 حمل فراورده های نفتی به صورت تخصصی )صادرات - ترانزیت(

 حمل کالا به کشورهای افغانستان- عراق - ارمنستان-پاکستان - آذربایجان - ترکمنستان   
 دارای نمایندگی فعال در سراسر کشور

نشانی: مشهد، بلوار فرامرز عباسی، بین فرامرز عباسی 1 و 3، مجتمع تجاری آناهیتا،
طبقه دوم، واحد 4

www.adibtarabarsepehr.com - info@adibtarabarsepehr.com
adibtarabar@yahoo.com

تلفن: 36022197 - 36022198 - 36014161- 36014162- 051 
نمابر: 36091561 - 051

شرکت حمل و نقل بین المللی ادیب ترابر سپهر
)کریر - فوروادر(

 مشهد: خیابان آبکوه، نبش آبکوه 5، مجتمع تجاری،  سعد آباد، واحد 103
تلفن: 37293743 / 37298146 /37239096 / 051-37239097

نمابر: 37297966-051          علیرضا فرتاج : 09153141054

 حمل کالای ترانزیتی، صادراتی و وارداتی   به کشورهای افغانستان و اسیای میانه
   به خصوص تاجیکستان ، قزاقستان، ازبکستان، ترکمنستان

 حمل کالا از طریق راه آهن به کشورهای اروپایی
 نمایندگی در کلیه بنادر و مرزهای  کشور

شرکت حمل و نقل بین المللی

میچکا ترابر شرق

info@michka-mts.com

عضو کنوانسیون تیر

حمل تخصصی مواد شیمیایی و پتروشیمی با استفاده از ایزوتانک های
 MEG, VAM, 2-EH, HEXANE جهت حمل carbon steal و stainless steal

دفتر مرکزی: مشهد- بلوار سجاد- چهارراه بزرگمهر- برج نگین پاسارگاد
 طبقه پنجم- واحد 503      تلفن: 37663907 و 37679155- 051

isotank@logistix.ir      www.kgpco.ir



140

شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان و کردستان

مشهد : خیابان سنا باد، بین سناباد 42 
و44، ساختمان 440، واحد 4 

تلفن: 051-37123023
نمابر: 051-38469011

m.parttarabar@gmail.com

 حمل کالاهای صادراتی-وارداتی
 و یا ترانزیتی به کشورهای
 آسیای میانه و افغانستان

پـارت تـرابـر خـراسـان
 شرکت حمل و نقل بین المللی

www.amintara.ir
www.amintara.com

09153149040

کالا سپید ترابر
) با مسئولیت محدود(

LTD

kalasepid@gmail.com

مشهد: میدان تقی آباد، مجتمع زیست خاور، طبقه 5، واحد 514
تلفن: 38546216 / 38546232 / 051-38546285 

 نمابر: 38596528-051     همراه: 09151107096

مشهد: میدان ابوطالب، نبش حر عاملی، 47 ساختمان پمپ بنزین ره پیما،
طبقه اول

www.zohreshab.com         r.ahmadyar7096@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی 

زهــره شب
 ترانزیت، صادرات و واردات به کشورهای آسیای میانه 

 علی الخصوص افغانستان و بالعکس
 ارائه خدمات کانتینری

 حمل محمولات کانتینری و چادری

کریر- فورواردر

تلفن :  2-33422661-054    نمابر:33422663-054    همراه: 09151418221

فکس: 37252295-051تلفن: 051-37063115-6
Emial: bidel@abanrahtoos.com - khavari@abanrahtoos.com

دفتر مشهد : پامچال 5 ، پلاک 22، طبقه 2 - کدپستی: 9186993433
تلفن:37657810 - 051    نمابر: 37614464 - 051

دفتر تهران : خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه زرتشت، بن بست سروش، 
پلاک2، طبقه 2

حمل و نقل بین المللی 
 کشتیرانی و امور گمرکی

دفتر مرکزی : سنندج
صندوق پستی : 66135-596

 تلفن : 087-33290678   
  نمابر : 087-33291169     

همراه: 09187874098
دفتر تهران : خیابان سپهبد قرنی،خیابان، 

سوسن،شماره 4 طبقه 4
تلفن : 88906769  

88916920/88911059
نمابر : 88897497

تلگرام: 09016364343

ایران ویـــچ
کردستان

iranvichco@ yahoo.com

ترانزیت کالا از کلیه بنادر دنیا به 
کشورهای آسیای میانه 

 افغانستان، عراق، پاکستان

شرکت  حمل و نقل بین المللی 

سورتمه ترابر خراسان
کریر-فورواردر

مشهد: خیابان امام خمینی، سه راه دارایی ، امام 
خمینی 28، مجتمع تجاری اداری مرمر، 

طبقه 6، واحد 11
تلفن: 051-38114485-86

بندرعباس: بلوار پاسداران، سه راه هتل هما، 
ساختمان پارس آلومینیوم، طبقه 3، واحد 9 

تلفن: 076-33519802
نمابر: 076-33517999

info@stk-shipping.com
ceo@stk-shipping.com
www.stk-shipping.com
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شرکت های و حمل ونقل بین المللی و داخلی

حمل و نقل بین المللی آسا ترابر شرق

   مشاوره و انجام کلیه عملیات و تشریفات گمرکی و ترخیص کالا از تمامی گمرکات و بنادر کشور.
   سرویس منظم از بندرعباس به کشورهای مشترک المنافع) CIS (، افغانستان و عراق.

   حمل کانیتنری کالاهای وارداتی ، صادراتی و ترانزیت از کلیه بنادر چین و دبی به ایران و بالعکس .
) . MULTIMODAL ( ارائه خدمات حمل دریائی ، زمینی و ریلی   

   پذیرش و حمل کالاهای خطرناک ، دارو و کالاهای یخچالی .
   حمل محمولات سنگین وزن و ترافیکی .

کریــر - فــورواردر

دارای دفاتر نمایندگی فعال در چین / هند / قزاقستان / تاجیکستان / ازبکستان / ترکمنستان

مشهد: بلوار جانباز شمالی، بین جانباز 2 و4، ساختمان هواپیمایی قطر، طبقه 5، واحد 1
تلفن: 4-37664131-051   فاکس: 051-37664130 

www.asatarabar.ir        info@asatarabar.ir

ADD:Apt. No1, 5th floor, Qatar Air ways Bldg, between 2nd 
& 4th St., North janbazBlvd, MASHHAD, IRAN
TEL: +98 51 3766 4131-4        FAX: +98 51 3766 4130

 
شرکت حمل و نقل بین المللی 

صبـوران تـرابـر 
 حمل کالاهای صادراتی،وارداتی ،ترانزیت داخلی و خارجی از گمرکات و بنادر کشور )بندر عباس ،بازرگان،باشماق ،آستارا،سرخس و ....( 

 دارای نمایندگی در مرزها و شعب در کشورهای آسیای میانه ، همجوار و اروپا 
 ترخیص و انجام تشریفات گمرکی کالا از بنادر ،گمرکات و مناطق آزاد تجاری کشور 

 حمل سریع و مطمئن و ایمنی در حمل 
 مجهز به تریلی های کانتینر چادری ،بونکر ،تانکر و سواری کش.

sabooran_transportco@yahoo.com

دفتر مرکزی: آذربایجان غربی، ارومیه، بلوار آزادی، جنب گمرک ،رو به روی بانک تجارت 
تلفکس:3-32755842-044                                 همراه : 0411 141-0914 )صدیقی(

دفتر تهران : خیابان وزراء، بین نهم و یازدهم، پلاک 105،طبقه 2، واحد 6     دفتر تهران : 1194 021-8871                     
دفتر بازرگان : 19-34376418-044     دفتر آستارا : 8-44825506-013             دفتر بندرعباس: 32238398 / 076-33511491
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شرکت های حمل و نقل بین المللی استان خراسان و کردستان

مشهد : خیابان سنا باد، بین سناباد 42 
و44، ساختمان 440، واحد 4 
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 شرکت حمل و نقل بین المللی
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www.amintara.com

09153149040
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LTD
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www.zohreshab.com         r.ahmadyar7096@gmail.com

شرکت حمل و نقل بین المللی 
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شرکت های و حمل ونقل بین المللی و داخلی
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلی و جاده ای

شرکت حمل و نقل جاده ای داخلی

سلمـان جنـوب

حمل کلیه کالاها از بندرعباس
 به کلیه نقاط کشور و خدمات

 استریپ کانتینر

)سهامی خاص(

 شرکت حمل و نقل جاده ای 

                احسان هرمزگان

دارای کمرشکن 11،7،4 محور جهت حمل محمولات سبک و سنگین
 به تمام نقاط ایران و قبول خدمات ترانزیت به خارج از کشور

مشاور در امور گمرکی جهت صادرات و واردات، دارای محوطه جهت 
حمل شهری و انبار داری

دفتر مرکزی بندرعباس : بلوار جمهوری اسلامی، نرسیده به سه راه جهانبار،جنب ساختمان 
ایران خودرو، طبقه فوقانی بانک سپه، شعبه ایران خودرو    

مدیریت: 09171614045 / 09171630623                       
دفتر مرکزی: 6-33565324 / 33563965-076              نمابر: 076-33560442
دفتر عملیات: ترمینال غرفه 10/  تلفن: 32589302-076   فکس: 076-32589459

میدان تره بار:    تلفن:  33710061-076                                 نمابر:076-33710074
دفتر عملیات شهرک حمل و نقل صدور بارنامه:                   تلفکس: 076-33532530
ehsan.hormozgan@yahoo.co     www.ehsan.hormozgan.com

تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد جنوبی

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد شمالی

)سهامی خاص(
 ارائه دهنده خدمات گمرکی صادرات-واردات و ترخیص کلیه 

کالاها از تمامی گمرکات کشور
 ارائه خدمات مشاوره ای بانکی و اعتباری

 دریافت مجوزهای مربوطه
 انجام ترانزیت و پاساوان کالا از گمرکات 

 ارائه خدمات مشاوره ای در پیاده سازی سیستم های ایجاد
 ارزش افزوده در تجارت

 ارائه کلیه خدمات بازرگانی خارجی

info@Armanpadid.com   www.Armanpadid.com

شرکت بازرگانی آرمان پدید
شرکت حمل و نقل بین المللی 

مــاد تــرابــر
 فعالیت در کلیه زمینه های حمل و نقل بین المللی صادرات، وارداتی، 

ترانزیتی، مرجوعی، جاده ای، دریایی، هوایی و ریلی
 حمل محمولات به صورت فله، کانتینری از آمریکای شمالی، اروپا، آسیا، 

خاوردور و بنادر جنوبی ایران
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی با کانتینر از ایران به بنادر و شهرهای 

اروپایی، اسیایی، آفریقایی و بالعکس
 تخصص در حمل و نقل کالاهای نمایشگاهی
 ترانزیت کالا از بندر ایران به مبادی مختلف

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
www.maadlogistics.com / info@maadlogistics.com

saba.mahan2172@yahoo.com

بازرگانی- حمل ونقل داخلی و بین المللی
صادرات - واردات

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام،
روبروی بانک ملی

تلفن: 34374066 -044
34373334 - 34374316

فکس: 044-34374044
دفتر پایانه: بازرگان، تیرپارک، غرفه 4    

تلفن: 044-34373421
همراه: 09034374316 

09134374316

شرکت حمل ونقل 

آرمین بازرگان

Bazargan_armin@yahoo.com

info@arminbazargan.com

Armin Bazargan
Transportation co

شماره ثبت: 282

حملیران

تلفن: 6-32250511-076       نمابر: 076-32250517-8
تلفن: 076-32589226 

 حمل و نقل ممتازترابر
خلیج فارس

هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407
بیمه پاسارگاد

آرامش شما، هدف ما
هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407

مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره:
آقای شیرزاد غمگین

بندر عباس: میدان شهدا، ساختمان صدرا، 
طبقه 6، واحد 602

تلفن مدیریت: 076-33561240
تلفن دفتر: 076-33514880 

076-33514865 
نمابر:076-33514866
همراه:09177634568
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شرکت های ریلی و حمل و نقل بین المللی و فروش قطعات

 حمل زمینی کالاهای معمولی، یخچالی و کانتینری به اروپا و کشورهایCIS، عراق، ترکیه، پاکستان ، افغانستان و بالعکس
 حمل دریائی توسط انواع کانتینر معمولی و یخچالی از کشورهای خاور دور، حوزه خلیج فارس، اروپا و امریکا به بنادر جنوبی کشور

 ترانزیت کالا از مبادی ورودی کشور به داخل ایران، آذربایجان، ارمنستان، ترکمنستان و سایر کشورهای همسایه
 حمل دریائی کانتینری و فله از روسیه و بلاروس، کشورهای حوزه بالکان به بنادر شمالی ایران

 اخذ مجوزات لازم جهت صادرات ، واردات و ترانزیت کالا از سازمان ها و ادارات مربوطه
 حمل انواع محمولات هوایی و ارائه خدمات فـرودگاهی شامل ترخیص، ترانزیت و حمل مجدد ) ترانزیت کالا( در فرودگاه امام خمینی به مقصد کلیه گمرکات و مناطق آزاد کشور

 حمل خرده بار بصورت روزانه از اروپا و ترکیه به ایران و بالعکس       حمل محمولات ریلی توسط واگن های کفی، لبه دار، مسقف و تانکر

آدرس: خیابان دکـتر مفـتح تقاطـع چهـارراه سـمیه شـماره 108 طبـقه سـوم واحـدهای 15 و 16

info@kahkeshank-kd.com       www.khakeshank-kd.com    /    E-mail: info@iranzamincorp.com       www.iranzamincorp.com

تلفن: 5 – 7804 021-8834
فاکس: 5744 4385

تلفن: 2470 1062/8883 8883 /7803 021-8834    
فاکس: 9144 4385

شرکت حمل ونقل بین المللی )سهامی خاص(

ایـران زمـین
شرکت کشتیرانی 

کهکشـان کالا و دریـا

شرکت سفیر ریل آسیا
شرکت های عضو مجموعه سفیر ریل آسیا  با برخورداری از لوکس ترین واگنهای مسافری پیشتاز در ارائه خدمات در صنعت حمل و نقل ریلی 

مسافری در کشور می باشند.در همین راستا تمامی شرکتهای عضو مجموعه سفیر  همواره کوشیده اند تا با تکیه بر افزایش ناوگان مسافری 
سهم خود را در این حوزه افزایش وبا ارتقاءسطح کیفی خدمات به مسافرین نسبت به تامین انتظارات آنان اقدام نمایند.

ما امید داریم که بتوانیم با بهره گیری از دانش روز و برنامه ریزی مناسب مبتنی
 بر تمامی امکانات موجود شرایط دلنشینی را برای سفر با قطار فراهم آوریم. 

سایت فروش اینترنتی قطارهای مجموعه سفیر
www.safirrail.ir

جهت تهیه بلیت گروهی و چارتر با شرکت سفیر ریل آسیا تماس بگیرید.
    تهران: خیابان میرزای شیرازی، خیابان اعرابی5، پلاک19            تلفن: 43457-021                   نمابر: 86071731 

www.safirrail.com      info@safirrail.com    

فروشگاه سعید
فروش و پخش انواع قطعات 

یدکی اسکانیا و بنز
مدیریت: سعید محمد آبادی
09393813242 همراه:

تلفن:
09120749173
021-55282192-3

تهران، بزرگراه آیت الله سعیدی، بعد از چهار دانگه، پاساژ امام رضا )ع(، پلاک 89
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلی و جاده ای
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                احسان هرمزگان

دارای کمرشکن 11،7،4 محور جهت حمل محمولات سبک و سنگین
 به تمام نقاط ایران و قبول خدمات ترانزیت به خارج از کشور

مشاور در امور گمرکی جهت صادرات و واردات، دارای محوطه جهت 
حمل شهری و انبار داری

دفتر مرکزی بندرعباس : بلوار جمهوری اسلامی، نرسیده به سه راه جهانبار،جنب ساختمان 
ایران خودرو، طبقه فوقانی بانک سپه، شعبه ایران خودرو    

مدیریت: 09171614045 / 09171630623                       
دفتر مرکزی: 6-33565324 / 33563965-076              نمابر: 076-33560442
دفتر عملیات: ترمینال غرفه 10/  تلفن: 32589302-076   فکس: 076-32589459

میدان تره بار:    تلفن:  33710061-076                                 نمابر:076-33710074
دفتر عملیات شهرک حمل و نقل صدور بارنامه:                   تلفکس: 076-33532530
ehsan.hormozgan@yahoo.co     www.ehsan.hormozgan.com

تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد جنوبی

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
تهران: خیابان دستگردی )ظفر(، پلاک 277 - طبقه 4 - واحد شمالی

)سهامی خاص(
 ارائه دهنده خدمات گمرکی صادرات-واردات و ترخیص کلیه 

کالاها از تمامی گمرکات کشور
 ارائه خدمات مشاوره ای بانکی و اعتباری

 دریافت مجوزهای مربوطه
 انجام ترانزیت و پاساوان کالا از گمرکات 

 ارائه خدمات مشاوره ای در پیاده سازی سیستم های ایجاد
 ارزش افزوده در تجارت

 ارائه کلیه خدمات بازرگانی خارجی

info@Armanpadid.com   www.Armanpadid.com

شرکت بازرگانی آرمان پدید
شرکت حمل و نقل بین المللی 

مــاد تــرابــر
 فعالیت در کلیه زمینه های حمل و نقل بین المللی صادرات، وارداتی، 

ترانزیتی، مرجوعی، جاده ای، دریایی، هوایی و ریلی
 حمل محمولات به صورت فله، کانتینری از آمریکای شمالی، اروپا، آسیا، 

خاوردور و بنادر جنوبی ایران
 حمل کالاهای صادراتی و وارداتی با کانتینر از ایران به بنادر و شهرهای 

اروپایی، اسیایی، آفریقایی و بالعکس
 تخصص در حمل و نقل کالاهای نمایشگاهی
 ترانزیت کالا از بندر ایران به مبادی مختلف

تلفن: 88782350 / 88794566-)9821+(   نمابر: 88785844-)9821+(
www.maadlogistics.com / info@maadlogistics.com

saba.mahan2172@yahoo.com

بازرگانی- حمل ونقل داخلی و بین المللی
صادرات - واردات

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام،
روبروی بانک ملی

تلفن: 34374066 -044
34373334 - 34374316

فکس: 044-34374044
دفتر پایانه: بازرگان، تیرپارک، غرفه 4    

تلفن: 044-34373421
همراه: 09034374316 

09134374316

شرکت حمل ونقل 

آرمین بازرگان

Bazargan_armin@yahoo.com

info@arminbazargan.com

Armin Bazargan
Transportation co

شماره ثبت: 282

حملیران

تلفن: 6-32250511-076       نمابر: 076-32250517-8
تلفن: 076-32589226 

 حمل و نقل ممتازترابر
خلیج فارس

هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407
بیمه پاسارگاد

آرامش شما، هدف ما
هرمزگان، بندرعباس، سه راه دلگشا، 
جنب عکاسی فتو هرمز، ساختمان 

شهاب، طبقه 4، واحد 403،
تلفن: 076-32242420
076-32247457       
فکس: 076-32249407

مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره:
آقای شیرزاد غمگین

بندر عباس: میدان شهدا، ساختمان صدرا، 
طبقه 6، واحد 602

تلفن مدیریت: 076-33561240
تلفن دفتر: 076-33514880 

076-33514865 
نمابر:076-33514866
همراه:09177634568
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شرکت های ریلی و حمل و نقل بین المللی و فروش قطعات

 حمل زمینی کالاهای معمولی، یخچالی و کانتینری به اروپا و کشورهایCIS، عراق، ترکیه، پاکستان ، افغانستان و بالعکس
 حمل دریائی توسط انواع کانتینر معمولی و یخچالی از کشورهای خاور دور، حوزه خلیج فارس، اروپا و امریکا به بنادر جنوبی کشور

 ترانزیت کالا از مبادی ورودی کشور به داخل ایران، آذربایجان، ارمنستان، ترکمنستان و سایر کشورهای همسایه
 حمل دریائی کانتینری و فله از روسیه و بلاروس، کشورهای حوزه بالکان به بنادر شمالی ایران

 اخذ مجوزات لازم جهت صادرات ، واردات و ترانزیت کالا از سازمان ها و ادارات مربوطه
 حمل انواع محمولات هوایی و ارائه خدمات فـرودگاهی شامل ترخیص، ترانزیت و حمل مجدد ) ترانزیت کالا( در فرودگاه امام خمینی به مقصد کلیه گمرکات و مناطق آزاد کشور

 حمل خرده بار بصورت روزانه از اروپا و ترکیه به ایران و بالعکس       حمل محمولات ریلی توسط واگن های کفی، لبه دار، مسقف و تانکر

آدرس: خیابان دکـتر مفـتح تقاطـع چهـارراه سـمیه شـماره 108 طبـقه سـوم واحـدهای 15 و 16

info@kahkeshank-kd.com       www.khakeshank-kd.com    /    E-mail: info@iranzamincorp.com       www.iranzamincorp.com

تلفن: 5 – 7804 021-8834
فاکس: 5744 4385

تلفن: 2470 1062/8883 8883 /7803 021-8834    
فاکس: 9144 4385

شرکت حمل ونقل بین المللی )سهامی خاص(

ایـران زمـین
شرکت کشتیرانی 

کهکشـان کالا و دریـا

شرکت سفیر ریل آسیا
شرکت های عضو مجموعه سفیر ریل آسیا  با برخورداری از لوکس ترین واگنهای مسافری پیشتاز در ارائه خدمات در صنعت حمل و نقل ریلی 

مسافری در کشور می باشند.در همین راستا تمامی شرکتهای عضو مجموعه سفیر  همواره کوشیده اند تا با تکیه بر افزایش ناوگان مسافری 
سهم خود را در این حوزه افزایش وبا ارتقاءسطح کیفی خدمات به مسافرین نسبت به تامین انتظارات آنان اقدام نمایند.

ما امید داریم که بتوانیم با بهره گیری از دانش روز و برنامه ریزی مناسب مبتنی
 بر تمامی امکانات موجود شرایط دلنشینی را برای سفر با قطار فراهم آوریم. 

سایت فروش اینترنتی قطارهای مجموعه سفیر
www.safirrail.ir

جهت تهیه بلیت گروهی و چارتر با شرکت سفیر ریل آسیا تماس بگیرید.
    تهران: خیابان میرزای شیرازی، خیابان اعرابی5، پلاک19            تلفن: 43457-021                   نمابر: 86071731 

www.safirrail.com      info@safirrail.com    

فروشگاه سعید
فروش و پخش انواع قطعات 

یدکی اسکانیا و بنز
مدیریت: سعید محمد آبادی
09393813242 همراه:

تلفن:
09120749173
021-55282192-3

تهران، بزرگراه آیت الله سعیدی، بعد از چهار دانگه، پاساژ امام رضا )ع(، پلاک 89
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و بازرگانی

تلفن: 34468701 / 041-34468700
نمابر: 041-34457121

 حمل محمولات صادراتی، ترانزیتی به اروپا، 
آسیا، کشورهای همجوار و بالعکس

 حمل اختصاصی کالا به روسیه بلاروس، 
اوکراین و بالعکس

  حمل قیر با تانکرهای مخصوص حمل 
محمولات یخچالی

  ارائه کلیه خدمات گمرکی و ترخیص کالا در 
کلیه گمرکات

بازرگان: بلوار امام
تلفن: 34373650-4 -044

044- 34372288       
044-34372263 / 34372732     

نمابر: 044-34374628

MahEx نمایندگی هواپیمایی ماهکس
آتا، ترکیش، ماهان، آسمان، فلای دوبی

شرکت حمل ونقل بین المللی 
و خدمات بار هوایی

کـالجـار)سهامی خاص(

تبریز: انتهای خیابان رسالت، 
مجتمع تجاری کوثر، پلاک 562

تلفن: 34470445 / 041-34450359
فرودگاه تبریز، جنب ترمینال بار
ایران ایر  فکس 041-34470512

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام )ره(
جنب ساختمان شماره 2 منطقه آزاد ماکو، 

مجتمع یاس، طبقه 5، واحد شمالی

www.kaljar.co
kaljar_co@hotmail.com

International Transport & 
Air Cargo Services.co

Carrier - Forwarder

شرکت حمل و نقل 
داخلی و بین المللی

info@eram-t.ir

)زمینی- دریایی(
ارائه کلیه امور حمل و نقل

) داخلی و بین المللی(

 k i an ta rkh i s93@gmai l . com      www.KianTarkh i s . i r

بازرگانی کیــان  تــرخیص

 مشاوره تخصصی ترخیص کالا از گمرکات                   حل اختلافات گمرکی کسر دریافتی/ اضافه پرداختی )تعرفه - ارزش(
 گشایش اعتبار اسنادی )L/C( / ارز مبادله ای              اخذ معافیت های گمرکی/ حمل یکسره بدون توقف کالا در گمرک

 اخذ گواهی بازرسی کالا در مبداء و مقصد                   خرید و ترخیص خودروهای وارداتی تا مرحله شماره گذاری

می باشد بازرگانی  و  گمرکی  عملیات  زمان  نمودن  کوتاه  ما  تخصص 

     دفتر مرکزی: تهران، بلوار کشاورز، تقاطع فلسطین شمالی، کوچه راد، ساختمان راد، طبقه 4، واحد 9
      تلفن:88803366 / 88802466 - 021                نمابر:88911088 - 021

    بندرعباس: خیابان سیدجمال الدین اسد آبادی، چهارراه مرادی،کوچه مهیار یک، ساختمان آرتمیس، طبقه 5، واحد4
تلفن: 32238354-076                       نمابر: 076-32238355

)کارگزار رسمی گمرک(

شرکت کشتیرانی پریان 
دریای جنوب

 تامیــن نیرو و تجهیزات، 
و  شناور  اجاره  بکارگیری، 
و  سکوها  به  خدمات  ارائه 

نفتی   بنادر 

بوشهر: خیابان ولی عصر، ساختمان 
حاجیانی، طبقه 3، واحد 15

تلفن: 077-33337270
فکس: 077-33337233

شماره ثبت: 8830

www.pdjco.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

سیستان و بلوچستان: زاهدان، خیابان 
فردوسی، پلاک 71

تلفن: 33223593/ 054-33211857     
تلفکس: 33221713 / 054-33211858

شرکت حمل و نقل بین المللی

ماکا ترابر بلوچستان

 خدمات گمرکی، ترخیص کالا
 حمل و ترانزیت محمولات وارداتی و 

صادراتی به کلیه نقاط دنیا
 مشاوره در امر ترخیص و حمل کالا

makatrans@yahoo.com

Maka Trans Co.
کریر- فورواردر

/

/

تهران:خیابان مطهری، خیابان 
لارستان،  کوچه مجلسی، پلاک 35
تلفن021-88939550         

نمابر:021-88805148

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 2    
تلفن : 38443080 / 051-38416114

نمابر: 051-38429978
بندرعباس:2- 076-33511351 

نمابر: 076-33511278
r a h t a s h @ g m a i l . c o minfo@javahernegar.com

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 3    
تلفن : 38443971 / 051-38444591

نمابر: 051-38401246
بندرعباس: 076-33511351-2 

نمابر: 076-33511278

www.rashidbar.ir
rashidbar_company2006@yahoo.com

شرکت حمل و نقل جاده ای

رشید بار بندر
هرمزگان: بندرعباس، بلوار امام 
خمینی، مجتمع ملکه آسمان ها، 

طبقه هفتم، واحد 702
تلفن :076-32250577-81

پایانه: 076-32523213
 میدان تره بار: 0761-4370098

نمابر: 076-32250582

گنبد کاووس، خیابان امام خمینی 
شمالی، ساختمان شمسایی، 

طبقه سوم، واحد 31  کد پستی: 
4971634878

تلفن: 017-33224183 
 33228777 / 33224544

نمابر: 017-33292894

شرکت حمل ونقل بین المللی

 جیحون ترابر 

کریر- فورواردر
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی و
ترانزیت به کشورهای آسیای میانه

jeyhoontarabar@yahoo.com

Jeyhoon Tarabar

بندر عباس، خیابان امام، نرسیده به 
میدان یادبود، روبروی خیابان دانش، 

ساختمان یاس، طبقه اول
تلفن:076-32212357-9
نمابر:076-32246945

همراه: 09173586703    
09171635765      09173016882

قبول حمل کالا از بندر عباس 
به کلیه نقاط کشور و قبول 

ترانزیت کالا به خارج از کشور

دوستان هرمزگان
شرکت حمل و نقل 

www.doostanhormozgan.ir
info@doostanhormozgan.ir

تهران: خیابان استاد نجات الهی، خیابان برادران شاداب، شماره 58، طبقه 3 و5
تلفن: 88907085 ) 8 خط(         نمابر: 88904894 / 88927812

I n f o @ i r a n d a h r . c o m

 کریر- فورواردر با نیم قرن تجربه
ارائه گر بهترین خدمات در حمل و نقل بین المللی و ترانزیت کالا

نمایندگان معتبر ما در سراسر جهان این امکان 
را به ما می دهند تا کالای شما را در هر نقطه تحویل گرفته 

و در هر مکانی که بخواهید تحویل نماییم.

شرکت حمل و نقل بین المللی

ایــران دهــر
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و بازرگانی

تلفن: 34468701 / 041-34468700
نمابر: 041-34457121

 حمل محمولات صادراتی، ترانزیتی به اروپا، 
آسیا، کشورهای همجوار و بالعکس

 حمل اختصاصی کالا به روسیه بلاروس، 
اوکراین و بالعکس

  حمل قیر با تانکرهای مخصوص حمل 
محمولات یخچالی

  ارائه کلیه خدمات گمرکی و ترخیص کالا در 
کلیه گمرکات

بازرگان: بلوار امام
تلفن: 34373650-4 -044

044- 34372288       
044-34372263 / 34372732     

نمابر: 044-34374628

MahEx نمایندگی هواپیمایی ماهکس
آتا، ترکیش، ماهان، آسمان، فلای دوبی

شرکت حمل ونقل بین المللی 
و خدمات بار هوایی

کـالجـار)سهامی خاص(

تبریز: انتهای خیابان رسالت، 
مجتمع تجاری کوثر، پلاک 562

تلفن: 34470445 / 041-34450359
فرودگاه تبریز، جنب ترمینال بار
ایران ایر  فکس 041-34470512

دفتر مرکزی: بازرگان، بلوار امام )ره(
جنب ساختمان شماره 2 منطقه آزاد ماکو، 

مجتمع یاس، طبقه 5، واحد شمالی

www.kaljar.co
kaljar_co@hotmail.com

International Transport & 
Air Cargo Services.co

Carrier - Forwarder

شرکت حمل و نقل 
داخلی و بین المللی

info@eram-t.ir

)زمینی- دریایی(
ارائه کلیه امور حمل و نقل

) داخلی و بین المللی(

 k i an ta rkh i s93@gmai l . com      www.KianTarkh i s . i r

بازرگانی کیــان  تــرخیص

 مشاوره تخصصی ترخیص کالا از گمرکات                   حل اختلافات گمرکی کسر دریافتی/ اضافه پرداختی )تعرفه - ارزش(
 گشایش اعتبار اسنادی )L/C( / ارز مبادله ای              اخذ معافیت های گمرکی/ حمل یکسره بدون توقف کالا در گمرک

 اخذ گواهی بازرسی کالا در مبداء و مقصد                   خرید و ترخیص خودروهای وارداتی تا مرحله شماره گذاری

می باشد بازرگانی  و  گمرکی  عملیات  زمان  نمودن  کوتاه  ما  تخصص 

     دفتر مرکزی: تهران، بلوار کشاورز، تقاطع فلسطین شمالی، کوچه راد، ساختمان راد، طبقه 4، واحد 9
      تلفن:88803366 / 88802466 - 021                نمابر:88911088 - 021

    بندرعباس: خیابان سیدجمال الدین اسد آبادی، چهارراه مرادی،کوچه مهیار یک، ساختمان آرتمیس، طبقه 5، واحد4
تلفن: 32238354-076                       نمابر: 076-32238355

)کارگزار رسمی گمرک(

شرکت کشتیرانی پریان 
دریای جنوب

 تامیــن نیرو و تجهیزات، 
و  شناور  اجاره  بکارگیری، 
و  سکوها  به  خدمات  ارائه 

نفتی   بنادر 

بوشهر: خیابان ولی عصر، ساختمان 
حاجیانی، طبقه 3، واحد 15

تلفن: 077-33337270
فکس: 077-33337233

شماره ثبت: 8830

www.pdjco.ir
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و داخلیشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

سیستان و بلوچستان: زاهدان، خیابان 
فردوسی، پلاک 71

تلفن: 33223593/ 054-33211857     
تلفکس: 33221713 / 054-33211858

شرکت حمل و نقل بین المللی

ماکا ترابر بلوچستان

 خدمات گمرکی، ترخیص کالا
 حمل و ترانزیت محمولات وارداتی و 

صادراتی به کلیه نقاط دنیا
 مشاوره در امر ترخیص و حمل کالا

makatrans@yahoo.com

Maka Trans Co.
کریر- فورواردر

/

/

تهران:خیابان مطهری، خیابان 
لارستان،  کوچه مجلسی، پلاک 35
تلفن021-88939550         

نمابر:021-88805148

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 2    
تلفن : 38443080 / 051-38416114

نمابر: 051-38429978
بندرعباس:2- 076-33511351 

نمابر: 076-33511278
r a h t a s h @ g m a i l . c o minfo@javahernegar.com

 دارای نمایندگی های فعال
 در گمرکات مرزی کشور
 فعال در ترانزیت کالا 

به آسیای میانه و افغانستان
مشهد: خیابان کوهسنگی 30، 

شماره 28، طبقه 3    
تلفن : 38443971 / 051-38444591

نمابر: 051-38401246
بندرعباس: 076-33511351-2 

نمابر: 076-33511278

www.rashidbar.ir
rashidbar_company2006@yahoo.com

شرکت حمل و نقل جاده ای

رشید بار بندر
هرمزگان: بندرعباس، بلوار امام 
خمینی، مجتمع ملکه آسمان ها، 

طبقه هفتم، واحد 702
تلفن :076-32250577-81

پایانه: 076-32523213
 میدان تره بار: 0761-4370098

نمابر: 076-32250582

گنبد کاووس، خیابان امام خمینی 
شمالی، ساختمان شمسایی، 

طبقه سوم، واحد 31  کد پستی: 
4971634878

تلفن: 017-33224183 
 33228777 / 33224544

نمابر: 017-33292894

شرکت حمل ونقل بین المللی

 جیحون ترابر 

کریر- فورواردر
حمل کالاهای صادراتی، وارداتی و
ترانزیت به کشورهای آسیای میانه

jeyhoontarabar@yahoo.com

Jeyhoon Tarabar

بندر عباس، خیابان امام، نرسیده به 
میدان یادبود، روبروی خیابان دانش، 

ساختمان یاس، طبقه اول
تلفن:076-32212357-9
نمابر:076-32246945

همراه: 09173586703    
09171635765      09173016882

قبول حمل کالا از بندر عباس 
به کلیه نقاط کشور و قبول 

ترانزیت کالا به خارج از کشور

دوستان هرمزگان
شرکت حمل و نقل 

www.doostanhormozgan.ir
info@doostanhormozgan.ir

تهران: خیابان استاد نجات الهی، خیابان برادران شاداب، شماره 58، طبقه 3 و5
تلفن: 88907085 ) 8 خط(         نمابر: 88904894 / 88927812

I n f o @ i r a n d a h r . c o m

 کریر- فورواردر با نیم قرن تجربه
ارائه گر بهترین خدمات در حمل و نقل بین المللی و ترانزیت کالا

نمایندگان معتبر ما در سراسر جهان این امکان 
را به ما می دهند تا کالای شما را در هر نقطه تحویل گرفته 

و در هر مکانی که بخواهید تحویل نماییم.

شرکت حمل و نقل بین المللی

ایــران دهــر
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شرکت های ریلی و  حمل و نقل بین المللی

مشهد: بلوار ملک آباد، بزرگمهر جنوبی، 
بین بزرگمهر جنوبی 10 و 12، پلاک 48

تلفن: 051-37664051-6
نمابر: 051-37664084

011-34731519 

www.rwt. ir     info@rwt. ir

   دارای نمایندگی انحصاری شرکت کازتمیر ترانس تنها مالک واگن های باری راه آهن  قزاقستان در جمهوری اسلامی ایران 

اراک: 086-33120036          
سیرجان: 034-42206035  

آرمان

32222085

شرکت حمل و نقل سینا ریل پارس با برخورداری از انواع واگن های لبه بلند، مخزن دار مخصوص حمل مایعات سبک و
مخزن دارمخصوص حمل مایعات سنگین درزمینه خدمات زیر فعالیت دارد:

• حمل و نقل ریلی محمولات سوختی، انواع روغن و مواد پتروشیمی
• تنها دارنده ناوگان حمل ریلی مواد شیمیایی )سود- اسید( در کشور

• حمل و نقل ریلی داخلی مواد معدنی فله نظیر سنگ آهن، گندله، کنسانتره ، کلینکر و ...
• حمل  و نقل چند وجهی مواد معدنی و شیمیایی با استفاده از کانتینرهای سقف باز )اپن تاپ( و ایزوتانک

•  حمل و نقل ریلی بین المللی محمولات صادراتی، وارداتی و ترانزیتی

دفتر مرکزی: تهران، خیابان بهشتی، خیابان احمد قصیر، خیابان 13، پلاک 20   تلفن :88711163              نمابر: 88716077

www.srpt.ir                                                                                                                                        info@srpt.ir

مدیرعامل: مهندس مظفری فرد

گروه شرکت های ایل ترک ارس
IL TURK ARAS GROUP

شهاب سحر آذر
 حمل و نقل بین المللی کالا

سرویس منظم صادرات و ترانزیت کالا به: ارمنستان ، گرجستان ،
تفتان پاکستان سرویس منظم واردات کالا از: ارمنستان ، گرجستان ، ترکیه

)فورواردر – کریر(

قزل یول کیامکی  حمل و نقل داخلی کالا
 حمل کالا از جلفا به کلیه نقاط کشور

شهاب آذر ارس 
مجتمع انبارهای اختصاصی سرپوشیده و روباز در منطقه آزاد ارس

جلفا: خیابان تیمسار فلاحی ، روبروی درب خروج گمرک ، پلاک 20
تلفن:  18-5117 4202-041 /  7-5145 4202 -041   نمابر:  5148 4202 -041

i l t u r k a r a s g r o u p @ y a h o o . c o m
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مشاور امور گمرکی، صادرات، واردات،ترانزیت
ثبت سفارش و ترخیص کالا

مدیریت: فرهاد دولتی 09171630963

شرکت بازرگانی

پردیس هگمتانه نوید
شماره ثبت:8850

Pardis Hegmatane NAvid
Trading co. Reg No:8805

بندرعباس:میدان یادبود، ساختمان صید کیش،طبقه 3، واحد28
تلفکس: 33557902     076-33552205

www.pardis-hn.com           pardis_hn@yahoo.com

 کارگزار رسمی گمرک
 ترخیص از بندرعباس،خرمشهر و تهران

 ترخیص تخصصی خودرو 
 کمترین هزینه و بالاترین سرعت

 مشاوره بابت خرید،حمل ،ارزش و تعرفه 

تلفن: 66904605 / 021-66900834   
 نمابر: 66907064 / 021-66909140

همراه: 09126476267

دفتر حق العملکاری

کـوشا تـرخیص

www.kooshatarkhis.com
info@kooshatarkhis.com

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی
 ابزارآلات صنعتی، ماشین آلات راهسازی و کارخانه

 لوازم بهداشتی ساختمان 
 کلیه لوازم مربوط به میز آشپزخانه 

 انواع ورق ها از نوع MDF، HDF، ملامین و...
 کلیه لوازم الکترونیکی و کامپیوتری 

تهران: خیابان آزادی، روبروی وزارت کار، کوچه مسعود، ساختمان پارس، واحد 5
تلفن: 66360470-021    موبایل: 09193089474 
Web: pytehran.ir          Email: info@pytehran.com

حق العمل کار رسمی گمرک با 15 سال سابقه در گمرکات ایران 

خرید کلیه  کالاهای مورد نیاز شما از تمامی کشورهای جهان وتحویل در درب انبار شما 
با ما خریدهای خارجی خود را مطمئن انجام دهید

 مشاور امور گمرکی ، ترانزیت 
و صادرات توسط واگن

 مجری مجاز تشریفات
 حمل و نقل ریلی 

 پذیرش نمایندگی از
شرکت های حمل و نقل 

بین المللی و بازرگانی
 تهیه قرنطینه ازکشورهای 

آسیای میانه و الکرانس افغان
 تهیه واگن خالی و تنظیم 

CIS بارنامه

csnoori@gamil.com

نشانی:مشهد، سرخس، بلوار طالقانی 
شرقی، روبروی هتل ابریشم

 Nouri Customer Services
Institute

 The Offical Contractor
Of  Iran Customs

Adminstration In Sarakhs

تخلیه و بارگیری کانتینر در سرخس 
ترکمنستان

تخلیه و بارگیری کامیون ایرانی به 
کامیون خارجی در سرخس

 انجام کلیه خدمات بازرگانی با کشور عراق 
در زمینه بارهای )ترانزیتی، مواد سوختی، 

صادرات، واردات(
 تهیه کامیون جهت حمل مواد سوختی و 

کالاهای وارداتی جهت حمل داخلی و خارجی 
از گمرکات غرب کشور)کرمانشاه، خسروی، 

پرویز خان، سنندج، باشماق، مهران(
 قبول نمایندگی شرکت های حمل ونقل بین 

المللی و خطوط کشتیرانی در گمرکات فوق

همراه: 09126164539
09187306003          

نمابر:083-38383279 
bazargani.yaghobi@gmail.com

  مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا از گمرکات کشور 
  دفاع از پرونده های اختلافی در گمرک ایران

  شرکت در کمسیون های گمرکی 
  دارای پروانه فعالیت از گمرک ایران

09121302484

www.sanaeefar.com                 
sanaeefar88@gmail.com

تلفن: 05632441515    
نمابر: 05632440190    

همراه: 09151613589

گروه بازرگانی  

سنـایی فـر
 دارای نمایندگی رسمی در مرزهای 

ماهیرود )میل ۷8(،  میلک زابل و دوغارون
 صادرات، واردات، ترخیص، ترانزیت و 

بازاریابی کالا
 پذیرش نمایندگی از شرکت های 

حمل ونقل بین المللی برای انجام کلیه 
رویه های گمرکی

 صادرات تخصصی سوخت و سایر 
فرآورده های نفتی و اخذ مجوز خروج برای 

تانکرهای حامل فرآورده های نفتی

کارگزار رسمی گمرک جمهوری اسلامی ایران

بازرگانی 

سید نورالدین
 بدری

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا

 واردات، صادرات، ترانزیت اجاره 

کانتینر انزلی به روسیه)آستاراخان(

 تحویل کانتینر 20 و 40 فوتی جهت پر 

نمودن کالا در انزلی،  روسیه و قزاقستان 

با مناسب ترین قیمت

 خرید و فروش چوب روسی

تلفن: 013-44437428 
فکس: 013-44422746

همراه: 09111815302
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شرکت های ریلی و  حمل و نقل بین المللی

مشهد: بلوار ملک آباد، بزرگمهر جنوبی، 
بین بزرگمهر جنوبی 10 و 12، پلاک 48

تلفن: 051-37664051-6
نمابر: 051-37664084

011-34731519 

www.rwt. ir     info@rwt. ir

   دارای نمایندگی انحصاری شرکت کازتمیر ترانس تنها مالک واگن های باری راه آهن  قزاقستان در جمهوری اسلامی ایران 

اراک: 086-33120036          
سیرجان: 034-42206035  

آرمان

32222085

شرکت حمل و نقل سینا ریل پارس با برخورداری از انواع واگن های لبه بلند، مخزن دار مخصوص حمل مایعات سبک و
مخزن دارمخصوص حمل مایعات سنگین درزمینه خدمات زیر فعالیت دارد:

• حمل و نقل ریلی محمولات سوختی، انواع روغن و مواد پتروشیمی
• تنها دارنده ناوگان حمل ریلی مواد شیمیایی )سود- اسید( در کشور

• حمل و نقل ریلی داخلی مواد معدنی فله نظیر سنگ آهن، گندله، کنسانتره ، کلینکر و ...
• حمل  و نقل چند وجهی مواد معدنی و شیمیایی با استفاده از کانتینرهای سقف باز )اپن تاپ( و ایزوتانک

•  حمل و نقل ریلی بین المللی محمولات صادراتی، وارداتی و ترانزیتی

دفتر مرکزی: تهران، خیابان بهشتی، خیابان احمد قصیر، خیابان 13، پلاک 20   تلفن :88711163              نمابر: 88716077

www.srpt.ir                                                                                                                                        info@srpt.ir

مدیرعامل: مهندس مظفری فرد

گروه شرکت های ایل ترک ارس
IL TURK ARAS GROUP

شهاب سحر آذر
 حمل و نقل بین المللی کالا

سرویس منظم صادرات و ترانزیت کالا به: ارمنستان ، گرجستان ،
تفتان پاکستان سرویس منظم واردات کالا از: ارمنستان ، گرجستان ، ترکیه

)فورواردر – کریر(

قزل یول کیامکی  حمل و نقل داخلی کالا
 حمل کالا از جلفا به کلیه نقاط کشور

شهاب آذر ارس 
مجتمع انبارهای اختصاصی سرپوشیده و روباز در منطقه آزاد ارس

جلفا: خیابان تیمسار فلاحی ، روبروی درب خروج گمرک ، پلاک 20
تلفن:  18-5117 4202-041 /  7-5145 4202 -041   نمابر:  5148 4202 -041

i l t u r k a r a s g r o u p @ y a h o o . c o m
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مشاور امور گمرکی، صادرات، واردات،ترانزیت
ثبت سفارش و ترخیص کالا

مدیریت: فرهاد دولتی 09171630963

شرکت بازرگانی

پردیس هگمتانه نوید
شماره ثبت:8850

Pardis Hegmatane NAvid
Trading co. Reg No:8805

بندرعباس:میدان یادبود، ساختمان صید کیش،طبقه 3، واحد28
تلفکس: 33557902     076-33552205

www.pardis-hn.com           pardis_hn@yahoo.com

 کارگزار رسمی گمرک
 ترخیص از بندرعباس،خرمشهر و تهران

 ترخیص تخصصی خودرو 
 کمترین هزینه و بالاترین سرعت

 مشاوره بابت خرید،حمل ،ارزش و تعرفه 

تلفن: 66904605 / 021-66900834   
 نمابر: 66907064 / 021-66909140

همراه: 09126476267

دفتر حق العملکاری

کـوشا تـرخیص

www.kooshatarkhis.com
info@kooshatarkhis.com

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی
 ابزارآلات صنعتی، ماشین آلات راهسازی و کارخانه

 لوازم بهداشتی ساختمان 
 کلیه لوازم مربوط به میز آشپزخانه 

 انواع ورق ها از نوع MDF، HDF، ملامین و...
 کلیه لوازم الکترونیکی و کامپیوتری 

تهران: خیابان آزادی، روبروی وزارت کار، کوچه مسعود، ساختمان پارس، واحد 5
تلفن: 66360470-021    موبایل: 09193089474 
Web: pytehran.ir          Email: info@pytehran.com

حق العمل کار رسمی گمرک با 15 سال سابقه در گمرکات ایران 

خرید کلیه  کالاهای مورد نیاز شما از تمامی کشورهای جهان وتحویل در درب انبار شما 
با ما خریدهای خارجی خود را مطمئن انجام دهید

 مشاور امور گمرکی ، ترانزیت 
و صادرات توسط واگن

 مجری مجاز تشریفات
 حمل و نقل ریلی 

 پذیرش نمایندگی از
شرکت های حمل و نقل 

بین المللی و بازرگانی
 تهیه قرنطینه ازکشورهای 

آسیای میانه و الکرانس افغان
 تهیه واگن خالی و تنظیم 

CIS بارنامه

csnoori@gamil.com

نشانی:مشهد، سرخس، بلوار طالقانی 
شرقی، روبروی هتل ابریشم

 Nouri Customer Services
Institute

 The Offical Contractor
Of  Iran Customs

Adminstration In Sarakhs

تخلیه و بارگیری کانتینر در سرخس 
ترکمنستان

تخلیه و بارگیری کامیون ایرانی به 
کامیون خارجی در سرخس

 انجام کلیه خدمات بازرگانی با کشور عراق 
در زمینه بارهای )ترانزیتی، مواد سوختی، 

صادرات، واردات(
 تهیه کامیون جهت حمل مواد سوختی و 

کالاهای وارداتی جهت حمل داخلی و خارجی 
از گمرکات غرب کشور)کرمانشاه، خسروی، 

پرویز خان، سنندج، باشماق، مهران(
 قبول نمایندگی شرکت های حمل ونقل بین 

المللی و خطوط کشتیرانی در گمرکات فوق

همراه: 09126164539
09187306003          

نمابر:083-38383279 
bazargani.yaghobi@gmail.com

  مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا از گمرکات کشور 
  دفاع از پرونده های اختلافی در گمرک ایران
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گروه بازرگانی  

سنـایی فـر
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ماهیرود )میل ۷8(،  میلک زابل و دوغارون
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 پذیرش نمایندگی از شرکت های 
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رویه های گمرکی
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شرکت های حمل و نقل بین المللی و کشتیرانی و بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

Iso 10002:2004 Iso 9001:2008 Iso 10004:2010

 ISO 10002-2004 / ISO 9001-2008 / ISO 1004 :2010 دارنده گواهینامه های

بندر انزلی - تلفن : 44441705-013    نمابر: 013-44429614
همراه: 09112839125 / 09111815568

 مشاور امور گمرکی و ترخیص کالا
کارگزار )حق العمل کار( رسمی گمرک ایران

 صادرات - واردات و ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور

r a h i m a b s h i @ y a h o o . c o m

بازرگانی رحیم ابشی

تلفن: 88743392  /  نمابر: 86043613

کدپستی: 1۷513-15۷69تهران، خیابان استاد مطهری، نبش سهروردی، شماره 89

شرکت چند وجهی امور حمل و نقل 
ایران و روسیه

بیش از 48 سال حضور در بنادر 
شمالی کشور

CIS  بزرگترین ارائه دهنده خدمات حمل و نقل کانتینری در دریای خزر به مقصد کلیه کشورهای 
 ارائه دهنده خدمات سرویس رو - رو از بندر انزلی به سایر بنادر دریای خزر

شعب خارجی: آستاراخان روسیه، مسکو، باکو، عشق آباد، نخجوان و نمایندگی در دبی و استانبول
شعب داخلی: بندر انزلی، بندر نوشهر، بندر امیرآباد، بندر نکا، بندر عباس، باجگیران، بندر امام خمینی، جلفا، 

آستارا، بیله سوار، بازرگان و سرخس

www.irsotr.ir         info@irsotr.ir

تلفن: 4-33553543 / 33556484-076     نمابر: 076-33556446
مدیریت: 33550865 / 076-33550885

niktarabar.bandar@gmail.com
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تهران: خیابان قائم مقام فراهانی، نرسیده به خیابان شهید بهشتی، کوچه 10، 
پلاک 12، طبقه 4، واحد 16

تلفن: 88756800 / 6-88521765-021    نمابر: 021-88754217
fouladinashta.trading@yahoo.com

مشاوره در کلیه امور گمرکی و بازرگانی خارجی

ترخیص کالا از کلیه گمرکات کشور

بازرگانی
احمـد فـولادی نشتـا

شرکت های بازرگانی، ترخیص کالا و امور گمرکی

 صادر کننده نمونه استانی و سابقه 10 ساله در امر صادرات
 ناوگان منظم حمل سوخت و فراورده های نفتی  به افغانستان، عراق و بالعکس

 نمایندگی درمبادی ورودی افغانستان
)دوغارون، میلک، بیرجند، میل78 و سرخس(

 اخذ نوبت تانکرهای حمل فراورده های نفتی در گمرک

بازرگانی و حق العملکاری
خـامـه زر

بیرجند : خیابان عدل، بین عدل 19 و 21، درب داخل کوچه، پلاک 9
 شعبه شماره 2: منطقه ویژه اقتصادی بیرجند 

تلفن: 056-32444209  /   056-32448618
همراه مدیریت: 09151162599

مدیر عامل: علیرضا خامه زر

Khamehzarkit@yahoo.com

بازرگانی حق العملکاری

 جـلال فـاروقی
مشاور امور گمرکی، ترخیص کالا، نمایندگی حمل و نقل بین المللی

شعب و نمایندگی: تهران، بندرعباس
دفترمرکزی، قزوین: خیابان خیام جنوبی، کوچه دکتر خرسند، پلاک 26، طبقه2، واحد 5

تلفن دفتر: 33221687-028       نمابر: 33220367-028      همراه: 

09121810387

jfarughi@yahoo.com

J.Faruoghi

بازرگانی   

محتشم خواه
 با بیش از دو دهه تجربه صادرات، واردات، مشاوره امور گمرکی 

 ترخیص کالا از کلیه گمرکات و بنادر کشور
 حواله ارزی، ثبت سفارش و اخذ مجوزهای مربوط     خدمات کانتینری

 واردات خودرو و ترخیص تخصصی خودروهای وارداتی

آستارا: پاساژ عمیدی، طبقه اول، پلاک 24
دفتر مرکزی:  تلفن: 44822520  / 44817625-013        نمابر: 013-44815592

دفتر انزلی:
انزلی: خیابان بایندر، اول خیابان رمضانی، پشت گمرک، ساختمان بایندر)1(،

 طبقه 4، واحد 12
تلفن: 12-44442011-013      نمابر: 013-44433733

 info@mohtashamkhah.com   www.mohtashamkhah.com

 کارگزار رسمی گمرک جمهوری اسلامی ایران
 ترخیص کالا از گمرکات بندرعباس، بوشهر، تهران

 استریپ کانتینر پایینتر از نرخ مصوب

ترخیص  راد 

تهران: میدان فاطمی، خیابان چهلستون، پلاک 30، طبقه دوم، واحد 5
کد پستی: 14316۷3411

تلفن: 88954181 )خط ویژه(    دورنگار: 88954415
www.radtarkhis.com    info@radtarkhis.com

گروه بازرگانی   حقی

تهران: میدان ونک، خیابان ملاصدرا، بعد از شیخ بهایی، 
B9 ساختمان اداری پزشکی گلستان، واحد

تلفن: 88032962 / 88034232    نمابر: 88607695
reza_haggi@yahoo.com    haghi_trading@yahoo.com

 صادرات، واردات کالاهای مجاز با کارت بازرگانی معتبر
 ترخیص کالا و مشاوره امور گمرکی
 مشاوره و قبول حمل ونقل انواع کالا

 خرید و ارسال انواع کالا از تمامی کشورها به ایران از طریق ترکیه
 انجام ترانزیت خارجی و داخلی از تمامی مرزها 

ترخیص کالای برادران جعفرپور
 ترخیص و حمل تمام کالاهای تجاری، البسه،  پارچه و سایر

اقلام از ترکیه و اروپا به کشور

تلفن: 044-34374576
همراه: 09148426646

ناصر
جعفرپور

آدرس: منطقه آزاد ماکو، بازرگان
Albase.tarkhis@yahoo.com
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شرکت های حمل و نقل داخلی )سراسر کشور(

  : میدان بسیج )سردشت - سنجان ( شهرک 
نبئی ، روبروی سالن نارنجستان

تلفن: 086-32725439
نمابر: 086-32725438
همراه :  09181612801  

09181622167          

حمل کلیه فرآورده های نفتی از 
مبداء پالایشگاه و پتروشیمی شازند 

)استان مرکزی(

اراک بـار پـویــا 

شــرکت حمل و نقل
 فرآورد ه های نـفـتـی 

Arakbarpooya.co@gmail.com

شماره ثبت : 4174
مدیر عامل : ابوالفضل نوروزی

شرکت حمل ونقل داخلی 

 راهـرانـان

استان البرز:کرج،کیلومتر2۷ جاده مخصوص  
تهران- کرج ، جنب پل روگذر مترو

تلفن : 32309850-55- 026    
فکس : 32309851 - 026 

rahranan11391@yahoo.com

شرکت حمل و نقل راهرانان اولین 
شرکت در سطح استان البرز بوده که 
دارای ایزوهای 9001 و 14001 می باشد 
که توانایی حمل هرگونه بار به اقصی 

نقاط کشور در اسرع و قت و با بهترین 
خدمات با بارنامه رسمی و بیمه نامه 

اصفهان: مبارکه، 5 کیلومتری جاده شهررضا، معتبر می باشد را دارد.
پایانه حمل ونقل کالای مبارکه

تلفکس: 031-52464108
همراه: 09131368869

شرکت مشاوره حمل و نقل

   هـادی

www.haditrp.ir

 مشاوره در سامان دهی 
و مدیریت ناوگان ترابری

 مشاوره وحل اختلاف مالکین 
وسایل نقلیه سنگین با رانندگان

 پاسخ به استعلام کرایه بارهای کفی،
کمپرسی، کمرشکن، سنگین و فوق 
سنگین )بوژی(، عملیات جک کاری

سهلان
041-32463266 

55296217 ، 55296000-3

قبول حمل کالا به تمام نقاط کشور
حمل مواد جامدات و مایعات و محصولات پتروشیمی به سراسر کشور

مجهز به کامیون های ملکی حمل گازهای LPG و پلی پروپیلن و آمونیاک

آدرس منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس عسلویه - شهرک حمل و نقل کالا، قطعه 1/20
تلفن: 8-31375325-077   تلفکس: 077-3137-5329 

همراه: 09177776514-09177776614

شرکت حمل و نقل

پیک کویر )شایسته جنوب(

paiekekaveer@
yahoo.com

Ja
ha

ng
ir

i@
pa

ie
kk

av
ir

.c
om

مدیرعامل علی اکبر جهانگیری  همراه: 09120610664

انجام کلیه فعالیتهای لجستیکی و حمل کالا

دفتر مرکزی: بندرعباس میدان شهدا )یادبود( - برج ارم - طبقه 6- واحد601

تلفکس: 076-33514838 

مدیریت: یعقوب برادر   همراه: 09171643337

شرکت حمل و نقل جاده ایی

گلستان تجارت خلیج فارس

G
olestantrjarat1@

gm
ail.com

 دارای توان مالی جهت سرمایه گذاری در زمینه های حمل و نقل و لجستیک
 دارای شعبه با امکانات و تجهیزات مشابه در بندر بوشهر

 استفاده از تکنولوژی روز دنیا جهت تسهیل و سرعت در امر خدمت رسانی
 برخوردار از تیم خدمات گمرکی و ترخیص کالا

 امکان حمل تضمینی مواد و محصولات پتروشیمی با تانکر استیل، چهارمواد و گازی در سراسر کشور
 برخوردار از فضای پارکینگ و استریپ و استافینگ در بندر بوشهر

شرکت حمل و نقل

پرستوهای مهاجر نایبند

pmn.tco@gmail.com

دفتر منطقه ویژه پارس جنوبی)عسلویه(: بیدخون، شهرک حمل و کالا
تلفن : 7070-736-0773  دورنگار: 0773-137-5219 

دفتر تهران: خیابان آفریقا، کوچه نور، پلاک 13، واحد 2 تلفن: 88663310-021   دورنگار: 021-88661243
دفتر بوشهر: جاده بوشهر به برازجان، نرسیده به پلیس راه احمدی، جنب خودرو فرسوده تلفن : 0773-58751095

عسلویه: منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، پایانه حمل کالا
تلفن: 9- 31375246-077   نمابر:  077-31375245

همراه:   324  1441  0912 - 865 1953  0917

حمل تخصصی کود شیمیایی  

(L.T.D)

مسئولیت محدود

sepehrgostarsahand@yahoo.com
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شرکت های خدمات بیمه ای و حمل ونقل سنگین و جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

10 خط
و4

همراه: 09171179863 / 09171171446 / 09121505919

دفترمرکزی،تهران: میدان توحید، خیابان نصرت غربی، پلاک158
حمل بار جاده ای از تهران به تمام نقاط کشور

info@tarkibhamlonaghl.ir    www.tarkibhamlonaghl.ir

تهران:خیابان مطهری، شماره 22۷    کد پستی:158۷6
تلفن: 88514750-021     نمابر:021-88730737

شرکت حمل و نقل بین المللی و مسافرتی)سهامی خاص(

tarkibbar@yahoo.com

قزوین: کیلومتر 1۷ جاده بوئین زهرا، پایانه بار استان قزوین
غرفه ترکیب بار

تلفن: 32580205-028   فاکس: 028-32580206
همراه: 09123833594 - 09125۷58312

شرکت حمل ونقل جاده ای
حمل کلیه محمولات ترافیکی سنگین و فوق سنگین

تهران، خیابان طالقانی، خیابان ایرانشهر، نرسیده به خیابان سمیه، پلاک 102، 
طبقه 4، واحد 1۷      همراه: 3867195 0912

تلفکس: 88317973   -    88340183    -    88303497
Email:  bobehreja@gmail.com

 ISO 9001:2008

 صدور بیمه نامه انواع محمولات باربری وارداتی - صادراتی
 صدور بیمه نامه انواع خودرو، شناور، واگن، هواپیما و هلی  کوپتر

www.sayehamnalborz.com              @saye4500

تهران: خیابان سهروردی شمالی، خیابان خرمشهر، پلاک 29، طبقه8، واحد 25   تلفن: 88741805 / 88741827    نمابر: 88526937
مدیرعامل: احمد شکوهی بهار )مدرس دانشگاه(

 نماینده برتر شرکت بیمه البرز در 6 سال متوالی

شرکت خدمات بیمه ای سایه امن البرز

بیمه گر سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای
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شرکت های حمل و نقل داخلی )سراسر کشور(
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شرکت های مسافربری و حمل و نقل جاده ایشرکت های حمل و نقل سنگین و فوق سنگین

www.iranpeyma.info

دفتر مرکزی: تلفن:084-33332178   
نمابر:084-33346492

اینترنت: 084-33367745
ترمینال:084-32228080-1

انبار:084-32228082
مهران:084-3326552  

نمابر:084-3326551

ایلام:خیابان فردوسی، روبروی دفتر پیشخوان

w w w . t b t i l a m . i r

شرکت مسافربری
سواری کرایه

به

تلفن رزرو بلیط: 071-37301029
ترمینال کاراندیش: 071-37313410
ترمینال مدرس: 071-37270771
همراه مدیر عامل: 09171171822

)محمد علی پیر احمدیان(
فروش اینترنتی

شرکت مسافربری عدل
عــدل فارس

www.shiraz-adlco.ir

شماره ثبت : 5282

تعاونی 7

mihannoorarya2015@gmail.com

مدیر عامل: سید شمس موسوی

زاهدان

شعبه بندر امام: 52241205-061        نمابر: 061-52241296
شعبه بندر عباس: 222 و 32589211-076   شعبه انزلی: 018-33238120

شعبه چابهار: 35335428- 054               
شعبه عسلویه:3- 31375250-077  نمابر: 077-31375254

شعبه کرمانشاه: 31272815-083               شعبه بوشهر: 077-33445317

تلفن: 55820028/55828044
نمابر: 55843056

دفتر مدیریت: 55820567/55820568  

6-55295893     نمابر: 55295895
شعب:

ارائه خدمات حمل و نقل جاده ای در تمام نقاط کشور

www.fajr-jahad.com           email:info@fajr-jahad.com

فجـر جهـاد

شرکت مسافربری

گیتی پیما کرج

کرج: ترمینال شهید کلانتری 
تلفن:026-32716914
026-32701813       

همراه:09121694133
مدیر مسئول:ناصر زارع

گیتی پیما کرج

GITI PEYMA KARAJ
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SAPRA TARABAR

www.sapratarabar.com
Email: info@sapratarabar.com

Tel: (+9821) 88569610     Fax: (+9821) 88569617

Unit2 , No. 18 , Abbasi Anari Ave. , North Motahari St. , 
Darya Blvd. , Shahrak Gharb , Tehran / Iran
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